EFECTOS NOCIVOS A LA SALUD, POR EXPOSICION AL MONOXIDO DE
CARBONO.

SUNIMINUTO

Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Educacion de calidad al alcance de todos
Vigilada MinEducacion

Efectos nocivos a la salud, por exposicion al monoxido de carbono en el &rea de post venta de
una empresa del sector automotriz de la ciudad de Medellin en el afio 2020.

Ana Maria Orozco Torres

Juan David Alvarez Agudelo

Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Rectoria Antioquia y Chocé
Sede Bello (Antioquia)
Programa Administracion en Salud Ocupacional

Noviembre de 2020



EFECTOS NOCIVOS A LA SALUD, POR EXPOSICION AL MONOXIDO DE
CARBONO.

Efectos nocivos a la salud, por exposicion al monéxido de carbono en el area de post venta de
una empresa del sector automotriz de la ciudad de Medellin en el afio 2020.

Ana Maria Orozco Torres

Juan David Alvarez Agudelo

Trabajo de Grado presentado como requisito para optar al titulo de Administrador en Salud
Ocupacional

Asesor(a)
Adriana Garcia Alvarez
Fisioterapeuta, Especialista en Gerencia de Salud Ocupacional

Magister en Administracion y Planificacién Educativa

Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Rectoria Antioquia y Chocd
Sede Bello (Antioquia)
Programa Administracion en Salud Ocupacional

Noviembre de 2020



EFECTOS NOCIVOS A LA SALUD, POR EXPOSICION AL MONOXIDO DE
CARBONO.

Dedicatoria

Este trabajo va dedicado, a mi familia quienes siempre me brindaron su apoyo
incondicional, son ejemplo de superacién dia a dia, adicional a esto me han acompafiado y
guiado por el camino del crecimiento personal, y de esta manera poder continuar siendo mejor

persona.

Ana Maria Orozco Torres

Este trabajo va dedicado, a mi familia, compafieros, amigos y profesores, quienes siempre
estuvieron ahi, apoyando y motivando a seguir aun en los momentos mas dificiles, ayudando asi
a crecer personal y académicamente dia a dia para continuar siendo una persona responsable y

entregada a su labor y profesion.

Juan David Alvarez Agudelo



EFECTOS NOCIVOS A LA SALUD, POR EXPOSICION AL MONOXIDO DE
CARBONO.

Agradecimientos

Agradecemos a Dios por guiarnos a lo largo de nuestra existencia, ser el apoyo y fortaleza
en aquellos momentos de dificultad y de debilidad. Adicional queremos agradecer a nuestras
familias, al ser los principales promotores de nuestros suefios, por confiar y creer en nuestras
expectativas, por los consejos, valores y principios que nos han inculcado.

Agradecemos a los docentes de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios “Seccional Bello”,
por haber compartido sus conocimientos a lo largo de la preparacion de nuestra profesion,

quienes han guiado con su paciencia, y su rectitud como docente.



EFECTOS NOCIVOS A LA SALUD, POR EXPOSICION AL MONOXIDO DE
CARBONO.

Contenido

LiSta A TADIAS ..o e 8
LSEA 08 FIGUIAS. ... ettt ettt ettt et et s et e et et e e s e e ntee s 9
LISEA 08 ANEBXOS. .. eeeiteee ettt e eitie et tee e et e e ettt e et e et e et e e este e e e steeeanbe e e e b e e e nee e e Ebe e e nnne e e aneeeennreeeanes 10
RESUIMEBIN ...ttt oo e e ettt et e e e e e s e bbbttt e e e e e e e s e bt bbb et e e e e e e e e annnneenes 11
N 41 1 =X PSPPSR 12
gy oo [FTo ol To ] SRS URSUSORRPR 13
CAPITULO | oottt 15
I o (0] o] =1 1 - SRR SPRRRTR 15
1.1  Planteamiento y Formulacion del Problema...........cccooiiiiiiiiii e 15
1.2 Pregunta de INVESTIGACION ....cc.eiiiiiiiieiiieeiee sttt 16
CAPITULO .ttt 17
FZ @ | o 1 1Yo PSSRSO 17
N R O o 1 )Y J 1= 1= - | PSSR 17
2.2 ODJetiVOS ESPECITICOS. .. cciuiiieiiiieiiii e ettt eee et e e et e et e e e e e e eeenees 17
CAPITULO .ottt 18
TN 111 1| (o Uod o B PSP P TP UPRPPRUPPPS 18
CAPITULO TV oottt 20
4 MArCO 08 RETEIENCIA .. .eiiiiiiiieiie ettt be e eenree s 20
ot /- Voo T =0 4 (o1 SRR PP PP 20
4.1.1  MONOXIdO d€ CArDONO ....coiviieiieiiieiie ettt 20
4.1.2  El mondxido de carbono y los efectos ala salud...............ccooeevveeiicciiie e, 22
4.1.3  Intoxicacion por mondxido de carbon0...........ccceeeviieiiiii i, 23
4.1.4  SEIVICIO POSEVENTA.....uviieiiiieeiiee e ittt e eite e ettt e st e et e e et e e e s e e e s e e e sbe e e snae e e anraeeanneas 24
4.1.5  RIESHO QUIMICO ...uvvieitiieeciiee ettt e et e et et a et a e et a e et e e et e e e et e e e s nae e e annaeeannnas 25
4.1.6  Enfermedad Laboral............ccoiiiiiiiiiiie e 25
4.1.7  Seguridad y salud en el trabajo..........ccceeiiiieiiiic i 27
4.1.8  FACIOr e RIESHO . ..vvviiieiiiiie ettt et e et e e e st e e e enees 27

A A\ 01 (=100 (< 0| (=T O T T T TP TTTTRTTRTR 28



EFECTOS NOCIVOS A LA SALUD, POR EXPOSICION AL MONOXIDO DE
CARBONO.

4.3 MArCO LEJAL......ooiiiiiieii s 33
CAPITULOD V.t b b b e 36
I |V (=1 oo (0] (0T | - WP R TR PRI 36

5.1 Enfoque y tipologia de 1a iNVESHIgACION ........ccveiiieiiiiiiierie e 36

5.2 PODIACION Y IMUBSEIA. ... ettt 37

TG T 115 4 (0] 0= 0 [0 1O TPPPPP 39

T O (o T o[ =111 P PO U PP PPPPPPPRPP 39
CAPITULO VI oottt 41
T U =T 0 LSRR 41

6.1  Caracteristicas SOCIOHEMOGIAfICAS .........cuiiiiiiiiee e 41

T80 R - 1= o SRR 41
6.1.2  RANQO de Edad.......coooiiiiiiiiiiieie s 42
B.1.3  CAIT0 ittt 42
6.1.4  Antigliedad en 12 8MPreSa ........ccoiiiiiiieiie e 43
6.1.5  Antigiedad €N el Cargo........ccouiiiiiie i 44
6.1.6  Tiempo promedio de la jornada laboral ..............cccovveiiiiiiii e, 44
6.2  Caracteristicas de condiciones de Salud............ccccoiieiiiiiiniiieie e 45
6.2.1  ConsumO de CIgarrill .........couireiiiie e 45
6.2.2  CONSUMO A8 LICOT .. .uiitiiiiieiiiiesiie ettt sttt 46
6.2.3  RealizaCiOn de dePOIE ........coiviieiiiee ettt aeeas 46
6.2.4  Dificultad en 12 QUAICION .........oeiiiiiie i s 47
6.2.5  Dificultad para reSPITAr .........cvveiiiee et s e e e srae e aneas 48
6.2.6  SINtOMA de Faliga .....c.vveeiiiee i 48
6.2.7  Sintomas de flujo 0 irritacion Nasal .............cccceeeviiieiiie e 49
6.2.8  SINtOMAS U8 MAIEO .....ciuiiiiieiiiieeiee ettt sre e b anes 50
6.2.9  Sintomas de IrritaCion OCUIAN.........ceeiiieiiieiie e 50
6.2.10  Problemas VISUAIES .........ccuuiiiieiieiie ettt e 51
6.2.11  Sintomas de SOMNOIENCIA .......eeiuiiiiieiiiecie e 52
6.2.12  SINLOMAS U TOS. . eeueieiieiiee ittt esiie et et e st et e ettt et e et e s e et e e e e anbeesreeebeeanees 52

T CONCIUSIONES. ...ttt ettt et et ekt e e nbb e e e st e e e anbe e e anneas 54

8 RECOMEBNUACIONES ...veeeeeeee ettt e et et e e ettt e et e e e et e e e e et e e e et e e eeeraaees 55



EFECTOS NOCIVOS A LA SALUD, POR EXPOSICION AL MONOXIDO DE
CARBONO.

R BT EINCIAS ..ottt

ANexos



EFECTOS NOCIVOS A LA SALUD, POR EXPOSICION AL MONOXIDO DE
CARBONO.

Lista de tablas

Tabla 1 Caracterizacion de la poblacion objeto de estudio . ........ iError! Marcador no definido.

Tabla 2 Cronograma de ACHIVIHAUES. ........coeiiiieiiiie e 39



EFECTOS NOCIVOS A LA SALUD, POR EXPOSICION AL MONOXIDO DE
CARBONO.

Lista de Figuras

FIGQUIA 1 GBNEIO ...ttt ettt ettt et e bt e bt s e bt e eb e be e nbe e beaneeeres 41
Figura 2 RaNG0 A8 BOA..........iiiieiiie ittt 42
o[ =T G2 1o [0 TP PP PP TR PPN 43
Figura 4 Antigliedad en 18 8MPIESA...........oiiiiiiieiie e 43
Figura 5 Antigliedad en el Cargo ..........oooiieiieii e 44
Figura 6 Tiempo promedio de la jornada de trabajo ..........ccocveiiiiiiiiiieii e 45
Figura 7 Consumo de CIGArTIlIO ........coueiiiiiie e 46
Figura 8 Consumo de @lCONON..........ooiiiii e 46
Figura 9 RealizaCion de dePOITe .......ooviiiiiiiie e 47
Figura 10 Dificultad en 12 aUdICION...........ooiiiiiiiiii e 47
Figura 11 Dificultad Para FESPIFAN ..........ciuiiiee ettt 48
1o U N 2 - 11 o - SRR SPRRR 49
Figura 13 FIUjo 0 IrritaCion NASAl............cccuvieiiiiieiiii e e e snae e 49
1o 0 I V- T =T o ST OURR PSRRI 50
Figura 15 IrritaCiOn OCUIAT ..........ccvvieiiie et e e e e e e e e nrae e e nnaeeeeane e 51
Figura 16 Distribucién por sintomas de problemas visuales...........cccccoovveiive i, 52
FIQUra 17 SOMNOIBNCIA. ... ..eciiiieiiiie ettt e e s e et e e et e e e nrae e e nnteeeanraeeas 52

1o 0 I T 0L ST OPRRSPRRTRN 53



EFECTOS NOCIVOS A LA SALUD, POR EXPOSICION AL MONOXIDO DE

CARBONO.

Lista de anexos

Anexo 1 Carta de AUtOriZacion ........oooeevveeeeceeeeeeeeicieeenn,

Anexo 2 Consentimiento libre, previo e informado para participantes de investigacion .............

Anexo 3 Encuesta de caracterizacion y condiciones de salud



EFECTOS NOCIVOS A LA SALUD, POR EXPOSICION AL MONOXIDO DE
CARBONO.

Resumen

El mondxido de carbono en uno de los gases méas nocivos para la salud, este es un gas el cual no
tiene color, olor ni sabor, por lo cual es de dificil deteccion para realizar una evaluacion frente a
las condiciones de salud causada por la exposicion a éste; esta investigacion se llevo a cabo en
un taller del sector automotriz en la ciudad de Medellin, se tomaron como muestra a 27 personas
de una poblacion de 40 empleados, donde se le realiza una encuesta sobre sus condiciones
sociodemograficas y condones de salud, cuyos resultados méas sobresalientes fueron que el 33%
de los empleados presento sintomas de mareo entre 4 a 6 veces por semana, el 7% de los
encuestados tiene un antigtiedad en su cargo entre 11 a 15 afios y el 18% de los encuestados
Ilevan més de 16 afios de antigliedad en la empresa; al analizar estos datos, se concluye que,
aquellas personas cuya labor estd enfocada a la reparacion y mantenimiento de los vehiculos y
los responsables del control de calidad de los trabajos realizados, son quienes mas expuesto estan
a manifestar sintomas por exposicion al mondxido de carbono ,y se considera necesario la
realizacion de mediciones ambientales en el area postventa, especialmente en los puestos de los

técnicos operativos y de los controles de calidad.

Palabras clave: monoxido de carbono, area de post venta, condiciones de salud, efectos

Nocivos.
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Abstract

Carbon monoxide in one of the most harmful gases for health, this is a gas which has no color,
odor or taste, which is why it is difficult to detect for an evaluation against health conditions
caused by exposure. to this; This research was carried out in a workshop in the automotive sector
in the city of Medellin, 27 people from a population of 40 employees were taken as a sample,
where a survey is carried out on their sociodemographic conditions and health condoms, whose
results are more outstanding were that 33% of the employees had symptoms of dizziness
between 4 to 6 times a week, 7% of the respondents have been in their position between 11 and
15 years and 18% of the respondents have been more than 16 years seniority in the company;
When analyzing these data, it is concluded that, those people whose work is focused on the
repair and maintenance of vehicles and those responsible for quality control of the work carried
out, are those who are most exposed to manifest symptoms due to exposure to carbon monoxide,
and it is considered necessary to carry out environmental measurements in the after-sales area,

especially in the positions of operational technicians and quality controls.

Keyword: carbon monoxide, after sales area, health conditions, harmful effects.
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Introduccién

la inhalacion de los gases producidos por la combustion interna de los vehiculos, cuyo
combustible es derivado del petrdleo, como lo son la gasolina y el Diesel, son en su mayoria,
nocivos para la salud humana, entres estos gases podemos encontrar el Plomo, los
Hidrocarburos, los Oxidos de Nitrogeno y el Mondxido de Carbono, siendo éste Gltimo, uno de
los gases mas nocivos y dificil de detectar, pues este gas tiene como caracteristicas que no posee
olor, sabor ni color, y que los sintomas producidos por la inhalacion de éste, son muy similares a
las sintomatologias que pueden presentar otras enfermedades con un origen ajeno a la exposicion

de inhalacion de los gases producidos por los motores de los vehiculos.

El monoxido de carbono, es producido en su mayoria por los motores de combustion
interna, aunque, no solo estos son los causantes de este gas, pues la quema de toda materia
organica también produce este tipo de gas; el uso de las calderas en paises cuyas estaciones
climatoldgicas ingresan en invierno, también son un factor de gran produccion de monéxido de
carbono, encontrando en esta situacion, la mayoria de los casos de intoxicacion, debido al poco
aire en circulacion en el area. En los talleres del sector automotriz, aun no se tiene un estudio
claro sobre los posibles efectos sobre la salud, que puede provocar el exposicidn a la gran
cantidad de gases, entre ellos el monoéxido de carbono, producidos por los vehiculos en
reparacion y en constante movimiento por los lugares de trabajo; es cierto que existe una
reglamentacidn que exige un tope maximo de emanacidn de estos gases, pero se debe tener en
cuenta, que no todos los vehiculos que se encuentran dentro del taller, estan en perfectas

condiciones, encontrandonos con vehiculos cuyo sistema de alimentacion de combustible este
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defectuoso y de esta manera genere un mayor volumen de gases contaminantes por una mala

combustion en los motores de los vehiculos.
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CAPITULO I

1 Problema

1.1 Planteamiento y Formulacion del Problema

El mondxido de carbono (CO) es un gas que se genera por la mala combustion de
materiales organicos, éste es un gas que no posee color ni olor, por lo cual es de dificil deteccion
para las personas, se considera como uno de los mayores contaminantes al medio ambiente, y en
Latinoamérica, es considerado uno de los mayores problemas en contaminacion. En los
vehiculos de combustion interna, es uno de los principales gases emanados al medio ambiente,
compartiendo junto a los procesos industriales la produccion de un 80% de CO a la atmosfera

(Téllez, Rodriguez, y Fajardo, 2006).

Para la seguridad y salud en el trabajo, la calidad del aire en estructuras con poca
ventilacion natural, se considera una prioridad, debido a la poca planificacion del disefio de la
infraestructura o edificaciones, las cuales, en este caso, son utilizadas para la prestacion del
servicio post venta automotriz. En esta area, la concentracion de vehiculos en un solo lugar con
poca ventilacion natural, genera una acumulacion de varios gases contaminantes, entre ellos el
monoxido de carbono, a esto se le suma que la ventilacion que puede entrar en las zonas de

trabajo, puede traer iguales agentes contaminantes del exterior.

La inhalacién de mondxido de carbono, puede traer consigo varias enfermedades tales
como: angina de pecho, infarto agudo de miocardio, paro cardiaco, arritmias cardiacas, hipoxia,
anoxia, sindromes neuroldgicos tardios, cefalea, vértigo, falta de concentracion y puede generar

casos mortales (Colombia, s.f.).
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La exposicion al mondxido de carbono en el area de postventa de una empresa del sector
automotriz de la ciudad de Medellin, ha sido un factor de riesgo que no se ha considerado de
gran importancia, ya que sus sintomas son semejantes a enfermedades de origen comin o

malestares pasajeros.

. El &rea de postventa de una empresa del sector automotriz de la ciudad de Medellin,
cuenta con 40 trabajadores, entre ellos asesores de servicios, control calidad y personal
operativo; de los cuales para el afio 2019, al menos 20 empleados de esta area, presentaron auto
reportes de condiciones de salud, en los cuales reportaron cefalea, alteraciones visuales (vision

borrosa) y letargia (estado de cansancio).

Al ser un riesgo de menor consideracion, la prevencién y control en el area postventa de
una empresa del sector automotriz de la ciudad de Medellin es muy baja, lo que ocasiona que el

trabajador esté expuesto a un gran agente contaminante sin ninguna medida de prevencion

1.2 Pregunta de Investigacion

¢Cudles son los efectos nocivos a la salud, derivados de la exposicion al monoxido de

carbono en el area de Post venta de una empresa del sector automotriz de la ciudad de Medellin?
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CAPITULO Il

2 Objetivos

2.1 Objetivo General

Identificar los efectos nocivos para la salud, por la inhalacién de monéxido de carbono en

el rea de postventa en una empresa del sector automotriz de la ciudad de Medellin.

2.2 Objetivos Especificos

e Determinar los puestos de trabajo del area de post venta con exposicion al
monoxido de carbono, de una empresa del sector automotriz de la ciudad de

Medellin.

e Realizar caracterizacion sobre las condiciones de salud del personal expuesto a
inhalacion de mondxido de carbono, del area post venta de una empresa del sector

automotriz de la ciudad de Medellin.

e Plantear medidas de prevencidn y control para disminuir la exposicion al monoxido
de carbono en el area de post venta en una empresa del sector automotriz de la

ciudad de Medellin.
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CAPITULO 11

3 Justificacion

Esta investigacion se desarrolla por la necesidad que existe en el area de post venta de una
empresa del sector automotriz de la ciudad de Medellin, de identificar los efectos nocivos a la
salud, derivados a la exposicion al mondxido de carbono, por el personal que presta los servicios
de reparacion y mantenimiento de vehiculos; ya que actualmente no se tiene identificado y

controlado dicho factor de riesgo.

Cabe resaltar que el personal que realiza estos procedimientos, presenta una exposicion a
un sinfin de peligros y riesgos, los cuales pueden producir en el trabajador diferentes
enfermedades laborales, pero que, a su vez, éstos tienen una facil identificacion de los mismos
porque son riesgos que se encuentran latentes en las areas de trabajo, lo que permite una mejor

identificacion, evaluacion y control de los mismos.

Sin duda alguna, uno de los principales factores de riesgo menos identificados y evaluados
y a los que se encuentran expuesto estos trabajadores, es a la inhalacion de gases de escape de los
motores de combustion interna, los cuales contienen monoxido de carbono, el cual es un gas muy
toxico que se adhiere a las células rojas de la sangre y dificulta el transporte de oxigeno a los
tejidos. La intoxicacion por mondxido de carbono trae consigo dolores de cabeza, nauseas,

vomitos, puede dar lugar a desmayos, coma e incluso la muerte.

Adicional a esto es importante que resaltar la importancia de la Seguridad y Salud en el

trabajo, ya que ésta tiene como objetivo la prevencion de riesgos laborales, y a su vez se
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establezcan medidas de control para los mismos, con el fin de evitar accidentes, incidentes y

enfermedades de origen laboral.

Segun lo anterior, con esta investigacion, se busca la identificacion de los efectos nocivos a
la salud por la exposicién al mondxido de carbono y establecer medidas de prevencion y control,
que permitan disminuir las concentraciones de mondxido de carbono en los puestos de trabajo
del &rea de postventa de una empresa del sector automotriz de la ciudad de Medellin. Por medio
de dicha investigacion, se pretende llegar a la alta direccién de la compafiia, con el fin de
evidenciar, las posibles consecuencias que trae la exposicion a dicho factor de riesgo, los efectos,
y las implicaciones en términos legales que trae, el no tomar medidas preventivas que permitan
prevenir futuras enfermedades y accidentes de origen laboral. Adicional a esto, se busca crear
una conciencia tanto de la alta direccion, como en el personal en general, sobre la importancia
que tiene la Seguridad y Salud en el trabajo dentro de la compafiia y sobre brindar a los
colaboradores areas de trabajo seguras, y de esta manera lograr un beneficio tanto para los

procesos productivos de la empresa, como para la salud de los trabajadores.
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CAPITULO IV

4 Marco de Referencia

4.1 Marco Tedrico

Los motores de combustion interna, los cuales utilizan derivados del petrolero (gasolina o
diesel), como su principal fuente de energia, emiten gran parte de contaminacion al medio
ambiente; esto se debe a que en el momento de la combustion en el motor, el combustible no es
aprovechado al 100%, provocando asi unos residuos gaseosos los cuales son nocivos para la
salud, entre los gases contaminantes podemos encontrar los siguientes, el didéxido de carbono, los
oxidos de nitrégeno, hidrocarburos, algunos gases compuesto por plomo, anhidrido sulfuroso y

el monoxido de carbono.

Estos gases pueden provocar una gran cantidad de sintomas en el organismo humano, esto
ocurre, cuando dichos gases ingresan por via respiratoria, ya sea por consecuencia accidental o
imprevista, o por que la persona se encuentre en un medio, donde la produccion y concentracion
de estos gases, sea el resultado de las principales fuentes de trabajo, como lo son los casos de las
calderas, quema de troncos de madera, gas natural, carbon vegetal, entre otras materias

compuestas de carbono.

4.1.1 Monbxido de carbono

El monoxido de carbono es un gas toxico, inodoro, incoloro e insipido, que se produce por
la combustidn incompleta de materias organicas y que produce hipoxia tisular. Clinicamente se

le conoce como el gran simulador, debido a que los variables signos y sintomas que ocasiona
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pueden confundirse con otras entidades clinicas; puede desencadenar cuadros agudos o cronicos,
con presencia de alteraciones en el aparato auditivo y en los sistemas nervioso central, hematico

y cardiovascular (Vargas, Reyna, y Rodriguez, 2014, p. 20).

Se considera el monoxido de carbono (CO) como uno de los mayores contaminantes de la
atmosfera terrestre, éste se produce mediante la combustion de gasolina, madera, propano,
carbono y otros elementos que pueden ser organicos e inorganicos. Los vehiculos cuyos motores
son de combustion interna, que funcionan con gasolina o con Diésel, son causantes de al menos
el 80% del monoxido de carbono que se encuentra en la atmosfera. Esta sustancia es bien
conocida por su toxicidad para el ser humano. Sus efectos toxicos agudos incluida la muerte han
sido estudiados ampliamente; sin embargo, sus potenciales efectos adversos a largo plazo son

poco conocidos (Tellez, Rodriguez, y Fajardo, 2006, p. 10)

4.1.2 El origen del monoxido de carbono

Gran parte de la emision de mondxido de carbono (CO) tiene su origen en el empleo de la
gasolina como combustible de los vehiculos a motor, especialmente en el area urbana. Otras
fuentes son la generacion de calor y energia, algunos procesos industriales y la incineracion de
desechos y en las chimeneas de los hogares, Sin embargo, estos no son los Unicos focos de
emision de este contaminante, y su concentracion en la atmosfera puede aumentar por procesos
derivados de la descomposicion de la materia organica, la incineracién de residuos agricolas, la
combustién en estufas y cocinas de nuestros hogares y/o en las calderas domésticas de biomasa.

(Baeza y Rodriguez, 2018)
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4.1.3 ElI'monoxido de carbono y los efectos a la salud

El mondxido de carbono, por sus caracteristicas fisico-quimicas es Ilamado el asesino
silencioso, utiliza maltiples mecanismos de toxicidad que explican sus potenciales efectos
adversos en la salud humana. Entre ellos se encuentran los siguientes: Compite con el oxigeno y
altera la curva de disociacion de la hemoglobina. Una vez penetra al organismo, el monoéxido de
carbono se une a las enzimas del grupo Hem de la hemoglobina, desplazando al oxigeno de la
misma. De esta manera se forma en la sangre un complejo que se denomina carboxihemoglobina,
que dificulta el transporte de oxigeno a las células y tejidos, lo que va a producir una hipoxia
celular generalizada. La molécula de hemoglobina dispone de cuatro sitios de union con el
oxigeno, cuando uno de estos sitios es ocupado por el monoxido de carbono, la hemoglobina se
altera de tal forma que impide que los otros sitios se unan al oxigeno, produciendo asi una
desviacion de la curva de disociacion oxigeno-hemoglobina hacia la izquierda. Esta alteracion
empeora la hipoxia celular producida por la formacion de carboxihemoglobina. Los sintomas y
signos iniciales de la intoxicacion aguda se presentan muy rapidamente y se han relacionado con

niveles de carboxihemoglobina en sangre superiores a 10 %.

Interfiere la utilizacidn del oxigeno por los tejidos. El caracter fuertemente ligante del
monoxido de carbono le permite unirse a los a&tomos de hierro de los citocromos, especialmente a
los que intervienen en la cadena respiratoria mitocondrial, lo que impide una adecuada
utilizacion del oxigeno por los tejidos organicos, agravando la hipoxia tisular originada en el

déficit de oxigeno en la hemoglobina.

En intoxicacion cronica las manifestaciones clinicas pueden variar dependiendo del tiempo

de exposicidn, las concentraciones del toxico y la susceptibilidad individual. Los principales
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efectos cronicos por exposicion a monoxido de carbono son alteraciones cardiovasculares y

neuropsicoldgicas.

Las alteraciones cardiovasculares se caracterizan por incremento en los niveles de lipidos
plasmaticos, facilita la adhesion y agregacion plaquetaria, lo que favorece el proceso
arterioesclerdtico y aumenta la probabilidad de desarrollar hipertension arterial sistémica y
episodios de trombosis (24,25). Arritmias supraventriculares y ventriculares, Supradesnivel o
infradesnivel del segmento S-T, prolongacion del intervalo Q-T e inversion de la onda T son las
alteraciones de la actividad electrocardiografica méas frecuentemente reportadas. Estas
alteraciones se han descrito incluso en individuos con niveles de carboxihemoglobina en sangre

inferiores a 6 %.

Las alteraciones neuropsicologicas se relacionan con presencia de cefalea persistente,
fatiga, reduccion de la percepcion visual, la destreza manual, disminucién de memoria,
disminucion de la concentracion, atencion y las capacidades para conducir, trastornos del suefio
con predominio de insomnio, irritabilidad y con menos frecuencia deterioro demencial. También
se ha relacionado la exposicion crénica a monoxido de carbono con la aparicion de un cuadro

neuroldgico similar al Parkinson (Téllez, Rodriguez, y Fajardo, 2006, p. 30).

4.1.4 Intoxicacién por mondxido de carbono

Representa la intoxicacién méas frecuente en nuestro medio como consecuencia de la
exposicion a gases toxicos. Tiene mayor incidencia en invierno, afectando tanto a hombres como

a mujeres, a adultos y a nifios. Suele ocurrir en accidentes domésticos, en relacion con la
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combustion incompleta en estufas, calentadores, calderas o braseros, debido a un déficit parcial

de O2 en el proceso de combustion (Vazquez, Alvarez, y Cruz, 2015, p. 5)

4.1.5 Muertes por mondxido de carbono

Casi 3000 millones de personas en todo el mundo siguen sin acceso a combustibles y
tecnologias menos contaminantes para cocinar, caldear espacios y alumbrarse. Cada afio
millones de personas mueren como consecuencia de la contaminacion del aire en los hogares:
34% por accidentes cerebrovasculares, 26% por cardiopatias isquémicas, 22% por neumopatias

obstructivas cronicas, 12% por neumonia infantil y 6% por cancer de pulmon.

Estas enfermedades se deben principalmente a los elevados niveles de particulas finas en
suspension y de monoxido de carbono emitidos al quemar combustibles s6lidos como madera,
carbdn, excrementos de animales, residuos agricolas y carbon en fogones, estufas o lamparas de

mecha poco eficientes. (OMS, 2014, pag. 3)

4.1.6 Servicio postventa

El servicio postventa se refiera a la asistencia en las reparaciones, ya sea por contrato o por
solicitud, asi como a los suministros y recambios. El apoyo alude a la disponibilidad de
reposicidn y al asesoramiento y la formacion ofrecidos a los usuarios, que no siempre se
corresponden a los clientes, esta area se encuentra de ultimo en las etapas que se refieren al
servicio al cliente, las cuales son: precompra, compra, entrega, cobros, tratamiento de

reclamaciones y el apoyo postventa. (Couso, 2005, p. 3).
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4.1.7 Riesgo quimico

Toda sustancia organica e inorganica, natural o sintética que, durante la fabricacion,
manejo, transporte, almacenamiento o uso, puede incorporarse al ambiente en forma de polvos,
humos, gases, vapores, con efectos irritantes, corrosivos, asfixiantes o toxicos y en cantidades
que tengan probabilidades de lesionar la salud de las personas que entran en contacto con ellas.

(Robledo, 2015, p. 523).

Riesgo quimico es aquel susceptible de ser producido por una exposicion no controlada a
agentes quimicos. Entenderemos por agente quimico cualquier sustancia que pueda afectarnos
directa o indirectamente (aunque no estemos efectuando nosotros mismos las tareas). Una
sustancia quimica puede afectarnos a través de tres vias: inhalatoria (respiracion, esta es, con
muchisima diferencia, la principal via de ingreso), ingestion (por la boca), dérmica (a traves de la

piel). (Universitat Poltecnica de Valencia, 2012, pag. 1)

4.1.8 Enfermedad Laboral

Las enfermedades causadas por las malas condiciones de trabajo son una de las peores
pandemias que azotan a la humanidad. Cada afio mueren 2.350.000 mil personas al afio, 6.500
cada dia, a causa de las enfermedades y accidentes de trabajo. Unas 340.000 muertes lo son por
accidente de trabajo, el resto -dos millones vente mil muertes- lo son por enfermedad laboral.
Los accidentes son visibles, salen cada dia en los informativos y en la prensa, provocando una
justificada reaccion sindical y social; las enfermedades no. Aun siendo mucho méas numerosas,

las muertes por enfermedad laboral son invisibles. A pesar de que esas muertes arrastran consigo
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afios de enfermedad y dolor antes del fallecimiento y enormes costes a los sistemas de salud

apenas no son prevenidas porgque permanecen ocultas.

Para la OIT la mejora de las condiciones de trabajo ha sido el principal objetivo desde su
nacimiento, all& por 1919, hace ya casi 100 afios. Los paises que la formaron, recién terminada la
1.a Guerra Mundial eran conscientes de que no podia haber paz duradera sin justicia social y que
las malas condiciones de trabajo generaban injusticia y descontento, por lo que era necesario
adoptar normas internacionales del trabajo que garantizaran los derechos laborales en todo el
mundo. El derecho, la salud y seguridad en el trabajo han sido parte de ese compromiso, hoy
renovado en el objetivo del trabajo decente para todos y en todas partes. El trabajo decente
incluye un empleo con derechos, sin discriminacion, con un salario suficiente, con proteccion

social y -por supuesto- en condiciones de salud y seguridad.

La OIT también dispone de otras herramientas de mucha utilidad como es, en el caso que
nos ocupa, el listado de Enfermedades Profesionales (EP) que se publica en 2002 y es revisado
en 2010. Se trata de un listado que ademas de incluir por primera vez en esa revision de 2010,
afiade enfermedades mentales y del comportamiento y revisando el listado en coherencia con los
riesgos y enfermedades emergentes, que pueden serlo porque se trate de actividades nuevas o
productos nuevos, por cambios socioldégicos como el envejecimiento de la poblacion o porque lo
que es emergente es la nueva percepcion del dafio y la enfermedad y sus causas laborales. La
OIT aconseja una revision periodica de los listados, que establezca la relacion entre la ocupacion
el riesgo y la enfermedad con vistas a su prevencion y cobertura, e invita a las autoridades
laborales y sanitarias y a las organizaciones sindicales y empresariales a hacer suyo este listado

revisado de 2010 (Nieto, 2014, p. 2).
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4.1.9 Seguridad y salud en el trabajo

“Asi como el hombre, la ciencia y la tecnologia han evolucionado, también lo ha hecho la
salud en el trabajo” (Nava 1994, p. 534). De esta forma, aun cuando la actividad de la prevencion
de riesgos laborales ha tomado diferentes nombres a lo largo del tiempo, todas van enfocadas
hacia el mismo objetivo fundamental: “la proteccion de la salud y el bienestar de los trabajadores
mediante acciones preventivas y de control en el ambiente de trabajo” (Molano y Pinilla, 2013,

p. 22).

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) y la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS) reiteradamente han hecho llamados a los gobiernos para que establezcan politicas
publicas en seguridad y salud laboral que incentiven a los empresarios a invertir en prevencion
de los accidentes y enfermedades relacionadas con el trabajo, ya que el costo economico y social
de esta problematica es muy alto. Esto porque la accidentalidad laboral tiene consecuencias sobre
la productividad y competitividad de las empresas y sobre la sociedad en su conjunto (Riafio,

Hoyos y Valero, 2016, p. 68).

4.1.10 Factor de Riesgo

Los riesgos laborales han ido cambiando a lo largo de toda la historia. EI mismo concepto
de riesgo laboral supone un logro porque durante mucho tiempo ha carecido de sentido. El
trabajador carecia de cualquier derecho; su trabajo era su vida y su obligacién, se le mantenia
para que trabajara, y si sufria cualquier dafio, parcial o letal, era su suerte. Objetivo del trabajo
era obtener unos resultados en el menor tiempo, al margen de los costes, especialmente de los

humanos.
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El concepto de riesgo laboral para la salud aparece con el reconocimiento, implicito o

explicito, del derecho a la integridad fisica y a la salud, algo que aparece en la Alta Edad Media
y en el Renacimiento con la aparicion y desarrollo de los gremios y la preocupacion por el buen
hacer y la experiencia adquirida por los trabajadores artesanos. La experiencia y la valian
adquieren un valor al mismo tiempo que en las ciudades disminuye la subordinacién a los
sefiores. Los gremios, primera aproximacion a los sindicatos, suponen la primera defensa formal
contra determinadas condiciones laborales y trato a los trabajadores. El riesgo laboral contra la

salud aparece definido como las situaciones y conductas que no pueden ser aceptadas por sus

nocivas consecuencias para los trabajadores (Moreno, 2011, p. 6).

4.2 Antecedentes

Para el presente proyecto, se realiza una busqueda bibliografica, donde se tomaron
investigaciones a nivel internacional y nacional, que concluyen aportes significativos para la

identificacion de los efectos nocivos a la salud por la exposicion al monoxido de carbono.

El monoxido de carbono es un gas toxico, inodoro, incoloro e insipido, que se produce por
la combustion incompleta de materias organicas y que produce hipoxia tisular. Clinicamente se
le conoce como el gran simulador, debido a que los variables signos y sintomas que ocasiona
pueden confundirse con otras entidades clinicas; puede desencadenar cuadros agudos o crénicos,
con presencia de alteraciones en el aparato auditivo y en los sistemas nervioso central, hematico
y cardiovascular. Las exposiciones leves o moderadas al monoxido de carbono, pueden provocar
cefalea, nauseas, mialgias y mareos; con concentraciones mayores o por tiempo prolongado
pueden ocasionar disnea, dolor toracico, desorientacion, cansancio, cefalea pulsatil, vértigo,

diplopia, apatia, adinamia, irritabilidad, labilidad emocional exagerada, somnolencia o insomnio,
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alteraciones de la memoria, confusion mental, depresion y alteraciones en el electrocardiograma
como taquicardia sinusal, anormalidades de la onda T y segmento ST, fibrilacion auricular,
descensos de la presion diastolica, aumento de la agregacion plaquetaria, disfuncion de los
musculos papilares, movilidad anormal del tabique ventricular, prolapso de la valvula mitral,

fibrilacion, aleteo ventricular y trastornos del sistema de conduccién, coma e, incluso, la muerte

(Vargas, Reyna, y Rodriguez, 2014, p. 44).

Adicional a esto, podemos agregar que el mondxido de carbono se produce por la
combustién de materiales con carbono en ambientes pobres en oxigeno, dentro de los cuales esta
la maquinaria de combustion interna que es responsable del 55% de la produccion, siendo los
motores de los automoviles la principal fuente. La industria constituye el 11% de la produccion
total de CO. La fundicion de hierro, la produccion de gas, los hornos de coque vy las estaciones de
servicio automotor, se cuentan entre las fuentes mas importantes de exposicion laboral a
monoxido de carbono. El tabaco también contribuye de manera importante en la generacion de
CO, ya que el humo contiene aproximadamente 400 ppm (Fajardo, Rodriguez, Téllez, Prieto, y

Mora, 2012, p. 303).

Adicional a esto, a raiz de las diferentes complicaciones que puede desarrollar las personas
expuestas al mondxido de carbono, la Organizacion Mundial para la Salud (OMS) ha definido
algunos parametros relacionados con estas concentraciones. Por tal motivo, un trabajador no
puede exceder a una exposicion de 10ppm de CO durante una jornada laboral de 8 horas
continuas en un ambiente abierto, ni 90ppm durante 15 minutos en la misma jornada en las

mismas condiciones (Tejedor y Mena, 2016, p. 157).
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En una investigacion realizada en Ciudad de México, se identificd que los trabajadores de
casetas de peaje de carreteras, se encuentran expuestos cronicamente a concentraciones de CO
desconocidas, generadas fundamentalmente por vehiculos automotores. Este grupo de riesgo no
ha sido estudiado, por tal motivo, el objetivo del presente trabajo esta dirigido a determinar la
relacion de la exposicion al CO vy alteraciones neuropsicoldgicas en dichos trabajadores. Dicho
estudio transversal fue realizado a 72 trabajadores de autopistas de peaje de la carretera México-
Puebla; 60 cajeros y 12 encargados de turno. Dentro de los cuales, exploraron variables socio-
demograficas, clinicas y ocupacionales, y se determind hemoglobina (Hb), hematocrito (Htc) y
carboxihemoglobina (COHb) en sangre, y se aplicaron pruebas neuropsicoldgicas. Se pudo
concluir que los encargados de turno conformaron el grupo menos expuesto y los cajeros el de
mayor exposicion a CO. El grupo de mayor exposicion al CO tuvo menor desempefio en
percepcion visual, codificacion, percepcidn visomotora y memoria inmediata. Por ello, se
considerd importante realizar vigilancia epidemioldgica en los trabajadores, para intervenir en

los casos con alteraciones en las pruebas. Asimismo, se debe evitar la percepcion de que la

exposicion cronica al CO en estos trabajadores es inocua (Diaz, Haro, y Juarez, 2015, p. 354).

Por otro lado, se identificd que la Ley Federal del Trabajo de Ciudad de México, incluye la
intoxicacion por mondxido de carbono en el ambito laboral, pero el registro de esta es escaso.
Por esta razdn, se realiza una investigacion para determinar la relacion de trastornos
otoneuroldgicos y cardiovasculares con la intoxicacion por mondxido de carbono en el ambiente
de trabajo, para la adecuada fundamentacion de su diagnostico como enfermedad de trabajo. El
énfasis en identificar las enfermedades ocupacionales radica en gque tedricamente todas son
prevenibles. Los resultados obtenidos refuerzan la necesidad de estudios epidemiol6gicos, en

especial en poblaciones expuestas simultaneamente a monoxido de carbono, ruido y
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contaminacién ambiental en el &rea de trabajo. Por ultimo, la relacién entre las manifestaciones y
cardiovasculares en los trabajadores ocupacionalmente expuestos al monéxido de carbono no se
debe al azar: hay una diferencia estadisticamente significativa respecto al control y una evidente

relacion causa-efecto, trabajo-dafio (Vargas, Reyna, y Rodriguez, 2014, p. 46).

Una de las formas para determinar la exposicién al monéxido de carbono, como un factor
de riesgo dentro del &mbito laboral es a través de medianas ambientales, las cuales permitan
identificar las concentraciones de dicho agente en el ambiente, por esta razon, el proyecto de
investigacion sobre “Emisiones contaminantes, y ruido dentro de un taller de mecénica
automotriz para vehiculos pesados a Diésel”, tiene como objetivo general, investigar los factores
adversos dentro de un taller de servicio para vehiculos pesados a diésel como el nivel de oxigeno
en el aire, emisiones contaminantes, tales como el mondxido de carbono, y ruido excesivo,
mediante muestras tomadas y pruebas realizadas dentro del mismo, para su posterior analisis de
afectacion a los técnicos. Adicional a esto, segun las mediciones de aire realizadas se puede
concluir que, en la mayoria de los ciento noventa puntos de medicion en el area de talleres, se
puede notificar claramente que los niveles de mondxido de carbono medidos por el instrumento
Multigas MX4 Ventis dentro de los tres dias programados no superan el limite maximo
permitido de 25ppm. La calidad de aire dentro de la empresa es adecuada para los trabajadores
ya que no existe riesgo de que adquieran enfermedades o consecuencias debido a los gases
contaminantes. Al realizar mediciones en otros veinte puntos junto a un camion HINO 500, se
define el area de mayores niveles de monéxido de carbono registrados precisamente en el lado
izquierdo y la parte posterior del camion, llegando a niveles de 60ppm de CO, debido a que el
monoxido es expulsado por el tubo de escape ubicado en la parte izquierda del vehiculo. Sin

embargo, la exposicion directa no existe ya que el trabajador, al permanecer dentro de la cabina



EFECTOS NOCIVOS A LA SALUD, POR EXPOSICION AL MONOXIDO DE
CARBONO.
32
al realizar trabajos de diagndstico o mediciones de opacidad, reduce el riesgo de los efectos de la
contaminacion. La ventaja de este taller radica en la buena ventilacion natural que se encuentra
en diferentes sectores de las instalaciones. Esto permite que el monéxido sea disipado
inmediatamente, ya que el flujo de aire natural expulsa los gases contaminantes. Por lo tanto, se

evita generar un riesgo directo en los técnicos, quienes no se veran expuestos a niveles criticos o

peligrosos de mondxido de carbono (Morillo y Rivadeneira, 2016, p. 10).

La exposicion al mondxido de carbono en el area de trabajo, es un factor de riesgo muy
comun en las empresas del sector automotriz, pero que, a su vez, no se tiene identificado, por
esta razon, el presente proyecto se realizé en el Grupo Purdy Motor de Costa Rica, empresa
dedicada a la venta, reparacion y mantenimiento de vehiculos. El objetivo general del estudio fue
proponer un programa de prevencion de riesgos en seguridad laboral asociado a las operaciones
de los talleres de mecanica automotriz. La metodologia utilizada incluyd el uso de listas de
verificacion, cuestionarios y matrices con el fin de identificar los riesgos presentes en el trabajo.
El andlisis de la informacion se realizé utilizando estadistica descriptiva y se resumio por medio
de gréaficos y tablas. Los principales resultados obtenidos fueron: (1) técnicos expuestos a gran
cantidad de riesgos producto de la labor que realizan, en los que se incluyen el riesgo de
exposicion a sustancias quimicas y a ruido, entre otros; (2) falta de utilizacion de los equipos de
proteccién brindados por la empresa; y (3) una gestion de la seguridad que presenta
oportunidades de mejora, principalmente en aspectos relacionados al conocimiento de los
colaboradores y la falta de capacitacién en temas de procedimientos de trabajo seguros (Vargas,

2015, p. 3).
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4.3 Marco Legal

El trabajo de investigacidn, se encuentra enmarcado con un enfoque hacia la Seguridad y
Salud en el trabajo en Colombia, por esta razon en cuanto a la normatividad legal vigente
aplicable a dicho proyecto, encontramos un sin nimero de leyes, decretos, resoluciones y

circulares, las cuales van a encaminadas a servir de apoyo para el presente proyecto.

Ley 9 de 1979: Dicta normas para preservar, conservar y mejorar la salud de los
individuos en sus ocupaciones. Art. 101 al 104 prevenir todo dafio proveniente de la produccién

manejo y almacenamiento de las sustancias Quimicas.

Resolucidn 2400 de 1979. Por la cual se establecen algunas disposiciones sobre vivienda,

higiene y seguridad en los establecimientos de trabajo.

e Atrticulo 2 literal d), hace referencia a la creacién permanente de programas de

medicina preventiva, higiene y seguridad industrial

e Titulo I11. Normas generales sobre riesgos fisicos, quimicos y bioldgicos en los

establecimientos de trabajo.

e Art. 153,154, 155, 156, 157, 161,162, 166-168. Controles ambientales para reducir

el riesgo de inhalacion de COV y otras emisiones quimicas.

Ley 55 de 1983. Por medio de la cual se aprueba el "Convenio No. 170y la
Recomendacion nimero 177 sobre la Seguridad en la Utilizacion de los Productos Quimicos en
el trabajo". Art 1-3. Se requieren estandares de control para el riesgo quimico en todas las etapas

del ciclo de vida.
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NTC 2991 de 1991. Icontec - Instituto Colombiano de Normas Técnicas. Esta norma tiene
por objeto definir los conceptos basicos y la clasificacion de los instrumentos empleados en la
toma de muestras de contaminantes quimicos, en el ambiente de trabajo (gases, vapores y

aerosoles).

Decreto 1295 de 1994. Ministerio de Trabajo y Seguridad Social. “Por el cual se

determina la organizacion y administracion del Sistema General de Riesgos Profesionales”.

NTC 3746:1995. Icontec - Instituto Colombiano de Normas Técnicas. Por la cual se
establece un metodo de ensayo para el monoxido de carbono en el aire ambiente -medicion
continua mediante espectrometria infrarroja no dispersiva. establece un metodo para la
determinacion de la concentracion del mondxido de carbono (co) de la atmosfera entre 0,5 mg/m

cubico y 115 mg/m cubico).

NTC 4116:1997. Icontec - Instituto Colombiano de Normas Técnicas. establece los pasos

a seguridad y los requisitos y definiciones para la elaboracion de los analisis de tareas.

Resolucién 2844 de 2007. Ministro de la Proteccion Social, Por la cual se adoptan las
Guias de Atencidn Integral de Salud Ocupacional Basadas en la Evidencia. (GATISO para asma

ocupacional, cancer pulmonar, neumoconiosis).

Ley 1562 de 2012. Por la cual se modifica el sistema de riesgos laborales y se dictan otras
disposiciones en materia de salud ocupacional. Normas y procedimientos, destinados a prevenir,
proteger y atender a los trabajadores de los efectos de las enfermedades y los accidentes que

puedan ocurrirles con ocasion o como consecuencia del trabajo que desarrollan.
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GTC-45 de 2012. Identificacion de Peligros y Valoracion de Riesgos. Proporciona

directrices para identificar los peligros y valorar los riesgos en seguridad y salud ocupacional.

Decreto 1477 de 2014. Por el cual se expide la tabla de enfermedades Laborales.
Proporciona informacién sobre los agentes etiologicos o factores de riesgo ocupacional a tener
en cuenta para la prevencion de enfermedades laborales. Sesion 1. Agentes etiologicos/ factores

de riesgo ocupacional. 1. Agentes quimicos.

Decreto 1072 de 2015, numeral 10 de articulo 2.2.4.6.8. En la cual se dictaminan las
obligaciones de los empleadores frente al sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo,
especificamente la direccion del sistema dentro de las empresas, para garantizar el cumplimiento

de las tareas y actividades contenidas en el sistema.

Resolucién 0312 de 2019. La cual define los estandares minimos del sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el trabajo que deben tener todas las empresas de acuerdo con la cantidad

de trabajadores que tengan
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CAPITULO V

5 Metodologia

5.1 Enfoquey tipologia de la investigacion

La presente investigacion tiene un enfoque cualitativo, ya que este se enfoca en
comprender los fendmenos, explorandolos desde la perspectiva de los participantes en un
ambiente natural y en relacion a su contexto (Hernandez, Fernandez, y Baptista, 2014, p. 503).
Segun lo anterior, se pretende describir los efectos nocivos producidos por la exposicion al
monoxido de carbono, adicional a esto, se recolectaran datos por medio de la aplicacion de una
encuesta de caracterizacion de puesto de trabajo y condiciones de salud, la cual tiene el propdsito
de describir el area de trabajo y los sintomas asociados a la exposicién al mondxido de carbono
que ha presentado el personal del area de post venta de una empresa del sector automotriz de la

ciudad de Medellin.

La investigacion se centra en una tipologia de investigacion-accion, ya que se centra en
aportar informacion que guie a la toma de decisiones (Hernandez, Fernandez, y Baptista, 2014,
p. 503). Por esta razon, se busca por medio de esta investigacion, identificar los efectos a la salud
que produce la inhalacion de monoéxido de carbono, y de esta manera plantear medidas, con las

cuales se disminuya la exposicion a dicho factor de riesgo.
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5.2 Poblacion y Muestra

La poblacion a la cual va dirigida el proyecto de investigacién, se centra en el servicio post
venta de una empresa del sector automotriz de la ciudad de Medellin, el cual esta conformado

por el siguiente personal:

Tabla 1

Caracterizacion de la poblacion objeto de estudio

Cargo Cantidad de personas Funciones

gue conforman el area

Almacén 9 Se encargan de realizar la entrega de los
repuestos necesarios al personal técnico-

operativo.

Asesores de servicios 4 Su funcion es la recepcidn del vehiculo y
tomar apunte de los sintomas que el
cliente quiere que sean verificados por el
personal experto, asignacion de trabajos
al técnico y realizar la venta y
acompariamiento junto al cliente para la

reparacion y solucion de su vehiculo.
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Control calidad 4 Se encargan de verificar el correcto
funcionamiento del vehiculo después de

realizada la intervencién por los técnicos.

Técnico-operativo 23 Realizan los mantenimientos, tanto
correctivos como preventivos,
diagnostico general a los vehiculos y

reparacion de éstos mismos.

La muestra en esta investigacion serd tomada del 100% del personal técnico operativo, que
corresponde a 23 personas y el 100% de los controles calidad que corresponde a 4 personas,
dandonos un total de 27 empleados del area posventa, se realizara con estos dos cargos del area
posventa, ya que es el personal que se encuentra mas expuesto a la inhalacion de monoxido de
Carbono; se tomaran los datos de aquellos empleados que lleven en la compafiia un minimo de
un afio consecutivo laborando y que hayan presentado algun reporte sobre los sintomas
relacionados a la inhalacion de monoxido de carbono. Esta muestra es de tipo por conveniencia,
ya que nuestra poblacién esta determinada para el personal que pertenece al area de post venta,
donde se presenta la mayor exposicion a inhalacion de monéxido de carbono, adicional a esto, se
considera gue dicha poblacion es finita, ya que se cuenta con el nimero de empleados. Las
variables sociodemograficas para tener en cuenta estuvieron relacionadas con la antigiiedad, el
cargo a desempefiar, la edad y el estado de salud reportado dentro de la encuesta de condiciones

de salud.



EFECTOS NOCIVOS A LA SALUD, POR EXPOSICION AL MONOXIDO DE
CARBONO.
39
5.3 Instrumentos

Para la recoleccién de los datos, se utilizara un cuestionario de manera virtual, el cual
consiste en realizar una serie de preguntas relacionadas con las condiciones de salud de los
trabajadores del area de post venta de una empresa del sector automotriz de la ciudad de
Medellin, sobre posibles efectos presentados por la inhalacion de mondxido de carbono
producido por la combustion interna de loe vehiculos en reparacion y vehiculos en circulacion
dentro de las instalaciones, de igual modo se realizara un cuestionario, en el cual se evaluaran las
condiciones sociodemogréficas y condiciones de seguridad, brindando asi una mejor perspectiva
sobre el posible origen de los sintomas presentados en el personal seleccionado, los cuales
podemos asociar o comparar con los producidos por la inhalacion de mondxido de carbono

(Anexo 3).

5.4 Cronograma

Tabla 2.

Cronograma de Actividades

Actividad Fecha Inicio Fecha Fin

Realizacién de disefio de encuesta de caracterizacion y
3/10/2020 3/10/2020
condiciones de salud

Aplicacién de encuesta al personal técnico-operativo y
23/10/2020 | 23/10/2020
control calidad
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4 Realizar tabulacion de la informacion recolectada 26/10/2020 |27/10/2020

s Realizar el anélisis de la informacion 27/10/2020 | 27/10/2020
Establecer las conclusiones segun los resultados de la

6 27/10/2020 |27/10/2020
encuesta
Plantear medidas de prevencion segun la informacion

. 27/10/2020 |27/10/2020

recopilada.
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CAPITULO VI

6 Resultados

Después de la aplicacion de la encuesta de caracterizacion y condiciones de salud, la cual
se le aplico a una muestra de 27 trabajadores, los cuales se desempefian como control calidad y
técnico operativo, y a su vez son el personal que se encuentra mas expuesto a la inhalacion al
mondxido de carbono en el area de post venta de una empresa del sector automotriz de la ciudad
de Medellin en el afio 2020; segun lo anterior, se logré la participacion del 100% de la muestra

seleccionada, donde se obtuvieron los siguientes resultados:

6.1 Caracteristicas sociodemograficas

6.1.1 Género

En la figura 1, se muestra la distribucion porcentual de la muestra por género, donde se
puede evidenciar que el 96% (26) son hombres, y solo un 4 % (1) son mujeres, segun dicha
informacion, el area de post venta de la empresa del sector automotriz de la ciudad de Medellin,

cuenta con una cantidad mayor de hombres, expuesto a la inhalacion de monoxido de Carbono.

Género
Mujer
4%

Género -
mHombre

u Mujer

Figura 1 Género
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6.1.2 Rango de Edad

Los resultados de la encuesta, reflejan en la figura 2, de las 27 personas encuestadas, el
40.7% (11), se encuentran en un rango de edad entre los 26 a 30 afos, el 22.2% (6), se
encuentran en un rango de edad de mas de 35 afios, y por ultimo el 18.5% (10) de la muestra, se

encuentran entre los 20 25 afios y 31 a 35 afios.

Rango de edad
Rango de Edad
mas de 35 20 a 25afos
afos 18%

22%
¢En qué rango de edad se... -

m20 a 25 afios
m 26 a 30 afios
31a 35 afios

mmas de 35 afios

31a 35aiios
19%

Figura 2 Rango de edad

6.1.3 Cargo

La figura 3, muestra la distribucién porcentual de la muestra por el tipo de cargo; lo que
nos permite identificar, que del 100% (27) de las personas encuestadas, 85.2% (23) se

desempefian como técnico operativo, y el 14.8% (4), como control calidad.
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Cargo

Control
Calidad

Indique éCual es el cargo... -
m Control Calidad

u Técnico operativo

Figura 3 Cargo
6.1.4 Antigledad en la empresa

Los resultados de la encuesta, tal como lo muestra la figura 4, nos indican, que el 18% (5),
tiene una antigliedad de mas de 16 afios, el 11% (3) tiene una antigliedad entre 11 a 15 afios, el
15% (4), tiene una antiguiedad de 6 a 10 afios y por Gltimo, el 56% (15), tiene una antigiiedad de
0 a 5 afios, lo que nos permite identificar, que estas personas, han presentado una mayor
exposicion a la inhalacion al mondxido de carbono, ya que, aungue no es un porcentaje muy alto

del total de personas, estos han permanecido el mayor tiempo dentro de la compafiia.

Antigliedad en la empresa

¢Cudl es su antigiiedad en la... ~
u0-5 ANOS
1 11-15 ANOS
6-10 ANOS
u MAS DE 16 ANOS

6-10 ANOS

Figura 4 Antigiiedad en la empresa
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6.1.5 Antiguedad en el cargo

Segun la figura 4, del 100% (27) de las personas encuestadas, el 56% (15) presentan una
antiguedad en el cargo de 0 a 5 afios, aunque este dato es el que presenta mayor cantidad de
personas; el 15% (4) de las personas tiene una antigiiedad de mas de 16 afios, lo que nos lleva a
concluir, que este Gltimo grupo de personas han presentado una mayor exposicion al monéxido
de carbono, adicional a esto, el 22% (6) presentan una antigtiedad de 6 a 10 afios en el cargo, y el

7% (2), presentan entre 11 a 15 afios en el cargo.

Antigiiedad en el cargo que desempefia

Antigliedad en el cargo

11-15 ANOS
%

¢Cudl es su antigliedad en el... ~

= 11-15 ANOS
MAS DE 16 ] Y
prve m6-10 ANOS ~
15% MAS DE 16 ANOS
m0O-5 ANOS

Figura 5 Antigliedad en el Cargo

6.1.6 Tiempo promedio de la jornada laboral

Del total de la muestra seleccionada, el 15% (4) tiene un tiempo promedio de la jornada
laboral de 11 a 12 horas, el 41% (11), tiene jornada laboral entre 6 a 8 horas, y el 44% (12), tiene
una jornada laboral de 9 a 10 horas; segun lo anterior, estas personas han presentado un mayor
tiempo de exposicion al factor de riesgo quimico, en cuanto a la inhalacion de monéxido de

carbono, debido a la cantidad de horas de trabajo.
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Tiempo promedio de su jornada laboral

Tiempo promedio jornada laboral

11-12HORAS
15%

9-10 HORAS
44%

¢Cudl es el tiempo promedio... ~
1 11-12HORAS

m6-8 HORAS
9-10 HORAS

Figura 6 Tiempo promedio de la jornada de trabajo
6.2 Caracteristicas de condiciones de Salud
6.2.1 Consumo de cigarrillo

Los resultados de la encuesta, arrojan que el 89% (24) de las personas de la muestra
seleccionada no fuman, y solo 7% (2) personas fuman diariamente, y solo el 4% (1) persona

fuma una vez a la semana.

Consumo de Cigarrillo
Si,Unavezala

semana\ Consumo de Cigarrilo

4%

Si, Diariamente
1%

condiciones de salud [¢Fuma con... -
mNo
u Si, Diariamente

Si, Una vez a la semana
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Figura 7 Consumo de cigarrillo

6.2.2 Consumo de Licor

Del total de la muestra seleccionada, EL 63% (17) de las personas manifiestan no consumir
licor con frecuencia; el 33% (9) de las personas manifestaron consumir licor una vez por semana

y el 4% (1) persona manifestd consumir licor de 2 a 5 veces a la semana.

Consumo de Alcohol

Consumo de Alcohol

Si,Unavezala
semana
33%
’ condidiones de salud [¢Tomalicor... -

mNo
BSi,2ab5vecesalasemana
Si, 2a5 veces Si, Una vez a la semana
semana
4%

Figura 8 Consumo de alcohol

6.2.3 Realizacion de deporte

La figura 9, nos muestra que, del 100% (27) personas encuestadas, el 48% (13) no realizan
ningun tipo de deporte, el 22% (6) de las personas manifestaron realizar deporte 2 a 5 veces por
semana, el 19% (5) de las personas realizan deporte diariamente, y el 11% (3) de las personas
realizan deporte 1 vez por semana, lo que no permite identificar, que la mayoria de las personas

que participaron en la encuesta son sedentarias, ya que no realizan ningun tipo de deporte.
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Realizacion de deporte

Realizacion de deporte

8i, Una vez a la semana
1%

condiciones de salud [¢Realiza deporte... v
mNo
uS), 2a5vecesalasemana

Si, Diariamente

B Si, Una vez a la semana

Figura 9 Realizacion de deporte

6.2.4 Dificultad en la audicién

Del 100% (27) de las personas encuestadas, solo el 4% (1) de las personas manifestd tener
dificultad en la audicién 2 veces 0 mas veces al mes, y el 96% (26) de las personas, manifestd no

presentar dificultad en la audicion.

Dificultad en la respiracidn

Dificultad en la Audicion

Si, 2 o mas vecesal
mes
4%

Indique éCuéles de los siguientes signosy...
ENo

u Si, 2 o mas veces al mes

Figura 10 Dificultad en la audicion
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6.2.5 Dificultad para respirar

Los resultados de la encuesta, arrojan que, del 100% (27) de las personas encuestadas, el
18% (5) de las personas manifestaron presentar dificultad para respirar 2 veces 0 mas a la
semana, el 4% (1) de las personas, manifiesto presentar dificultad respiratoria diariamente, y el

78% (21) de las personas, manifestd no presentar dificultad para respirar.

Dificultad en la respiracion

Dificultad en la Respiracion
Si, Diaria
Si, 2 omas 4%
vecesal mes
18%

Indique éCudles de los siguientes signosy... v
iNo
B Si, 2 o mas veces al mes

Si, Diaria

Figura 11 Dificultad para respirar

6.2.6 Sintoma de fatiga

La figura 12, nos muestra que el 100% (27) de las personas que participaron de la encuesta,
18% (5) manifestaron presentar fatiga 2 0 mas veces a la semana, el 19% (5) manifestaron

presentarla de 4 a 6 veces por semana y solo el 4% (1) persona presenta fatiga diariamente.
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Fatiga
Fatiga
Si, Diaria
Si,4a6 veces 4%
porsemana

19%

Indique éCudles de los siguientes... =
mNo
B Si, 2 omas veces al mes

Si, 4 a 6 veces por semana

1 Si, Diaria

Figura 12 Fatiga

6.2.7 Sintomas de flujo o irritacion nasal

Los resultados de la encuesta, arrojan que el 100% (27) de las personas encuestadas no han

presentado flujo e irritacion nasal.

Irritacién nasal

Flujo o irritacion Nasal

Figura 13 Flujo o Irritacion nasal
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6.2.8 Sintomas de mareo

La figura 14 nos muestra los resultados de la encuesta, los cuales el 33% (9) de las
personas han manifestado presentar mareo 2 0 mas veces al mes, el 22% (6) de las personas
manifestaron presentar dicho sintoma de 4 a 6 veces por semana, y el 45% (12), manifestaron, no

presentar dicho sintoma.

Mareo

Mareo

Si, 4 a6 veces
porsemana
22%

Indique éCudles de los siguientes... ~
uNo
u Si, 2 0 mas veces al mes

Si, 4 a 8 veces por semana

Figura 14 Mareo

6.2.9 Sintomas de Irritacion Ocular

Segun los resultados de la encuesta, del 100% (27) de las personas que accedieron a
participar, solo el 4% (1) de ellas manifestd presentar irritacion ocular diariamente, y el 96% (26)

de las personas, manifestaron no presentar dicho sintoma.
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Irritacion ocular

Irritacion Ocular

Indique éCudles de los siguientes... ~
mNo

u Si, Diaria

Figura 15 Irritacién ocular
6.2.10 Problemas Visuales

Del 100% (27) de las personas encuestadas, solo el 4% (1) de las personas reportan
presentar problemas visuales diariamente, el 4% (1) de las personas presentan problemas

visuales 2 0 mas veces al mes, y el 92% (25) de las personas no presenta problemas visuales.

Problemas visuales

Problemas Visuales
Si, 2 o mas veces

Si, Diaria
al mes '
4% 4%

I

Indique éCudles de los siguientes...  ~
ENo
m Si, 2 o mas veces al mes

Si, Diaria
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Figura 16 Distribucion por sintomas de problemas visuales

6.2.11 Sintomas de Somnolencia

Segun los resultados de la encuesta, el 100% (27) de las personas encuestadas, ninguna ha

presentado sintomas de somnolencia.

Somnolencia

Somnolencia

Indique éCudles de los... -

mNo

Figura 17 Somnolencia

6.2.12 Sintomas de Tos

La figura 18, nos muestra la distribucion porcentual de las personas que han manifestado
presentar tos, dentro de los cuales encontramos que solo el 7% (2) de las personas reportaron
presentar dichos sintomas 2 0 mas veces al mes, y el 93% (25) de las personas no han presentado

dicho sintoma.
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Tos

Si, 2 omas
veces al mes
7%

Indique éCuales de los... -
mNo

m Si, 2 o mas veces al mes

Figura 18 Tos
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7  Conclusiones

En la investigacion realizada sobre los efectos nocivos a la salud por exposicién al mondxido de
carbono en el area de post venta de una empresa del sector automotriz de la ciudad de Medellin,
realizando la encuesta al personal técnico-operativo y a los encargados de realizar la calidad de

los trabajos realizados por el personal técnico-operativo, teniendo en cuenta las condiciones

sociodemograficas y las condiciones de salud, se concluye siguiente:

e Al determinar los puestos de trabajo, se concluye que aquellos empleados, cuya funcién
en la empresa, esta enfocada a la reparacion y el control calidad de éstas mismas, son
quienes mas expuestos estan a la inhalacion de gases nocivos para la salud, como lo son
el mondxido de carbono; esto debido a que estos empleados son quienes mas contacto
tienen con los vehiculos dentro del area del taller.

e Al realizar el cuestionario sobre condiciones sociodemogréaficas y condiciones de salud,
se determina que aquellas personas cuya antigliedad en la compafiia y en el cargo es
superior a 6 afios, quienes realizan jornadas laborales superiores a 8 horas, son aquellas
personas que son mas propensas a presentar sintomas asociados con la inhalacion de
mondxido de carbono.

e Esnecesario, realizar mediciones ambientales en el area de post venta, especialmente el
lugar de trabajo de quienes se desempefian como técnico operativo y control calidad, esto
con el fin de identificar las concentraciones de monoxido de carbono que se encuentran
en el aire y de esta manera determinar si los sintomas reportados por los empleados, son

relacionados con la inhalacién de mondxido de carbono.



EFECTOS NOCIVOS A LA SALUD, POR EXPOSICION AL MONOXIDO DE

CARBONO.
55

8 Recomendaciones

La observacion realizada en los datos arrojados por la encuesta practicada al 100% de los
técnicos-operativos y control calidad de una empresa del sector automotriz de la ciudad de
Medellin, nos muestra que la exposicion al monéxido de carbono, el cual es producido por la
combustién interna de los motores en funcionamiento de los vehiculos dentro del taller en el area
de post venta, pueden generar algunas alteraciones en las condiciones de salud de dichos

empleados, por lo cual se realiza las siguientes recomendaciones:

e Destinar un puesto de trabajo para aquellos vehiculos que, por su mal funcionamiento,
estén emitiendo en mayor cantidad gases nocivos para la salud, entre ellos, el monoxido
de carbono, este puesto requiere una mejor ventilacién y un ducto directo al sistema de
escape con direccion al exterior.

e Realizar un cronograma con campanas para la realizacion de actividades fisicas, las
cuales puedan mejorar en gran parte las condiciones de salud de los empleados, con
mayor concentracion en aquellos que llevan un periodo extenso en la realizacion de sus
labores y en la compafiia.

e Realizar una rotacion en los puestos de trabajo del personal técnico-operativo, de tal
modo que la concentracion de monoxido de carbono en el ambiente, sea menos nocivo
para aquellos colaboradores que se encuentran en las areas con menos ventilacion.

e Se recomienda seguir con los estudios y realizar mediciones sobre la concentracion de
monoxido de carbono en el area de postventa, y asi determinar con los valores arrojados,

si el lugar de trabajo cumple con el minimo de concentracion de particulas de mondxido
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de carbono o si por el contrario se requiere algun sistema de extraccion del gas nocivo

para la salud.
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Anexos

Anexo 1 Carta de Autorizacion

Agenciauto

Medellin, Octubre 14 de 2020

Sefiores:
Corporacién Universitaria Minuto de Dios
Bello, Antioquia

Asunto: Autorizacion para la realizar proyecto de investigacion

Por medio de la presente, manifestamos conocer el estudio que se pretende
realizar, y se aprueba el conocimiento, manejo y tratamiento de la informacién de la
empresa Agenciauto S.A, solicitada para fines académicos y para uso exclusivo
para las personas encargadas con los siguientes nombres, Juan David Alvarez
Agudelo y Ana Maria Orozco Torres, de llevar a cabo dicha investigacion.

Cordialmente,
=&

Coordinadora SST
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Anexo 2 Consentimiento libre, previo e informado para participantes de investigacion

El propdsito de este formato de consentimiento es proveer a los participantes en esta
investigacion una clara explicacion de la naturaleza de la misma, asi como de su rol en ella como

participantes.

La presente investigacion es conducida por Ana Maria Orozco Torres y Juan David
Alvarez Agudelo, Investigador Responsable del Proyecto de la Corporacion Universitaria
Minuto de Dios- UNIMINUTO. El objetivo de esta investigacion es: Identificar los efectos
nocivos para la salud, por la inhalacion de monoxido de carbono en el area de postventa de una

empresa del sector automotriz de la ciudad de Medellin.

Si usted accede a participar en esta investigacion, se le pedira responder una encuesta a
través de formatos de Google. Esto tomara aproximadamente 5 minutos de su tiempo. En esta

encuesta se indagara sobre aspectos individuales y de salud.

Su participacién en este estudio no implica ningan riesgo de dafio fisico, ni psicolégico
para usted, y se tomaran todas las medidas que sean necesarias para garantizar la salud e

integridad fisica y psicolégica de quienes participen de la investigacion.

El responsable de esto, en calidad de custodio de los datos, sera el investigador responsable
del proyecto, quien tomara todas las medidas necesarias para asegurar el adecuado tratamiento de
los datos, el resguardo de la informacion registrada y la correcta custodia de estos. La
participacion es esta investigacion es estrictamente libre y voluntaria. La informacion que se

recoja no se usara para ningun otro proposito.
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El Investigador Responsable del Proyecto y UNIMINUTO, aseguran que su participacion
no implique gasto alguno. Por otra parte, la participacion en este estudio no involucra pago o

beneficio econémico alguno a su favor.

Si tiene alguna duda sobre esta investigacion, puede hacer preguntas en cualquier momento
durante su participacion en él. Igualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier momento
sin que eso lo perjudique en ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante la entrevista le
parecen incdmodas, tiene usted el derecho de hacérselo saber al Investigador o de no
responderlas. Es importante que usted considere que su participacion en este estudio es
completamente libre y voluntaria, y que tiene derecho a negarse a participar o a suspender y
dejar inconclusa su participacion cuando asi lo desee, sin tener que dar explicaciones, ni sufrir
consecuencia alguna por tal decision.

Una vez leido y comprendido lo anterior:

1. Declaro que al firmar este documento ACEPTO participar voluntariamente en esta
investigacion la cual es conducida por el Investigador Responsable del Proyecto.

2. Declaro que he sido informado (a) sobre el objetivo de esta investigacion, que me han
indicado que tendré que responder cuestionarios y preguntas en una entrevista, y el tiempo que
tomara realizar esto.

3. Reconozco que la informacion que yo provea en el curso de esta investigacion no sera usada
para ningun otro propdsito fuera de los de este estudio, sin mi consentimiento. He sido
informado de que puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier momento y que puedo
retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin que esto acarree perjuicio alguno para mi persona.
De tener preguntas sobre mi participacion en este estudio, puedo contactar al Investigador

Encargado del Proyecto. Cuyos datos son los siguientes:
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Nombre del Investigador | Ana Maria Orozco Torres

Responsable: o
Juan David Alvarez

Correo Electrénico: aorozcotorr@uniminuto.edu.co
jalvarezagu@uniminuto.edu.co

Teléfono / Celular: 3205990281

3116444567

4. En forma expresa manifiesto que he leido y comprendido integramente este documento
y en consecuencia acepto su contenido y las consecuencias que de él se deriven.
5. Entiendo que una copia de este formato de consentimiento me sera entregada, y que puedo

pedir informacion sobre los resultados de este estudio/investigacion cuando éste haya concluido.

Firma del Participante:

Nombre del Participante:

Fecha:

Lugar:



mailto:aorozcotorr@uniminuto.edu.co
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Anexo 3 Encuesta de caracterizacion y condiciones de salud

Esta encuesta se realizara solo con fines académicos, la informacion brindada no sera
objeto para fines laborales, la decisidén de responder o no esta encuesta, no conllevara a ningun
tipo de falta de carécter laboral. Por medio de esta encuesta de caracterizacion y condiciones de
salud, realizada a los trabajadores del area de post venta, se quiere conocer el posible origen de

algunos sintomas los cuales pueden ser producidos por la inhalacion de mondxido de carbono

1. Género
Hombre.
Mujer

2. (En qué rango de edad se encuentra?
20 a 25 afos
26 a 30 afos
31 a 35 afios
mas de 35 afios.

3. Indique ¢Cual es el cargo que desemperia dentro de la compafiia?
Control Calidad
Técnico operativo

4. ¢Cuél es el tiempo promedio de su jornada laboral?
6-8 Horas
6-8 Horas
11-12 Horas

5. ¢Cudl es su antigliedad en la empresa?
0-5 Afos
6-10 Afnos
11-15 Afos
Maés De 16 Afios.
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6. ¢Cual es su antigliedad en el cargo que desempefia actualmente?

0-5 Afios

6-10 Afnos
11-15 Afos

Mas De 16 Afios

7. Condiciones de salud

64

Si

No

Diariamente

Una vez a la
semana

2ab5vecesa
la semana

¢Fuma con
frecuencia?

¢Toma licor
frecuénteme?

¢Realiza deporte
frecuentemente?

8. Indique ¢Cuales de los siguientes signos y sintomas ha presentado y con qué

frecuencia?

Si

No

Diaria

4 a 6 veces por
semana

2 0 mas veces
al mes

Dificultad de audicién

Disnea (dificultad en la
respiracion)

Fatiga

Flujo nasal

Irritacion nasal

Mareo

Irritacion ocular

Problemas visuales
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Somnolencia

Tos




