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Resumen
El siguiente trabajo de grado propone estrategias que permitan fortalecer los procesos de
comunicacion deportiva a partir de las interacciones entre entrenadores y deportistas de
la categoria sub 12 en la escuela de futbol Futuro Antioquia en la ciudad de Medellin.
La metodologia que se utilizara para el desarrollo de la investigacién sera de tipo
cualitativa/ descriptiva, ya que se analizara y se describira desde la observacién como es la
comunicacion entrenador — deportista y cdmo funciona a nivel organizacional. Para poder
realizar este trabajo, se contara con la participacion de los diferentes entrenadores de la
escuela, debido a que estos son primordiales para tener un acercamiento con los
menores, actor importante en la investigacidn. Algunos instrumentos que se emplearan
son: entrevistas a un director, un entrenador y el capitan de dicha categoria, también se
realizard un taller participativo que contara con la participacion de dos entrenadores, un

padre de familia y tres deportistas.

Palabras claves: Comunicacion, interaccion, deporte, organizacion, discurso, futbol.



Abstract

The following degree work aims to create strategies that allow strengthening sports
communication processes from the interactions between coaches and athletes of the sub 12

category at the Futuro Antioquia soccer school in the city of Medellin.

The methodology that will be used for the development of the research will be of a
qualitative/descriptive type since it will be analyzed and described from observation as the coach-
athlete communication is and how it works at an organizational level. In order to carry out this
work, the different coaches of the school will participate because they are essential to have an
approach with the minors, an important actor in the investigation. Some instruments that will be
used are interviews with a director, a coach, and the captain of said category, a participatory

workshop will also be held with the participation of two coaches, a parent and three athletes.

Keywords: Communication, interaction, sport, organization, discourse, soccer.
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Introduccién
En el siguiente trabajo de investigacidn se busca proponer estrategias que permitan
fortalecer los procesos de comunicacién deportiva a partir de las interacciones entre
entrenadores y deportistas en la escuela de futbol Futuro Antioquia en la ciudad de
Medellin, ya que la desercion y la falta de comunicacidn en las escuelas de formacidn
deportiva es muy patente. Para llegar a proponer las estrategias la metodologia que se
utilizé fue cualitativa descriptiva, donde se optd por varios instrumentos para cumplir con
los objetivos especificos, entre ellos, entrevistas semiestructuradas, diarios de campo,
matriz de informacion y un taller participativo en la familia deportiva (entrenadores,
deportistas y padres de familia). Se tiene claro que muchas han sido las investigaciones
gue se han hecho con respecto a la comunicacidn deportiva, pero a partir de la interaccién
y que con lleva o que aporta esta como tal son muy pocos, es por esto que con esta se
muestra la importancia de la misma y como puede contribuir a la entorno deportivo para
llevar un mejor proceso comunicativo en las organizaciones, en este caso Futuro

Antioquia.
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Planteamiento del problema - Previa
La falta de comunicacién entre deportistas y entrenadores son un factor negativo en
muchas de las escuelas de formacion, esta situacion facilita la desercion de muchos
practicantes del deporte en este caso los nifos, sin embargo, este no es el Unico factor,
pues la comunicacidn deportiva abarca otros campos dentro de las mismas escuelas,
como lo son: la cultura organizacional, valores, las actividades que se desarrollan, la
mision, la visidn, las redes sociales, la pagina web y su indumentaria, sin una comunicacion
deportiva bien planteada es muy dificil que los proyectos y los objetivos puedan llevarse a

cabo.

Sin embargo, como se mencionaba, una de las problematicas por la cual se desarroll6 el
siguiente trabajo de investigacién es la deserciéon por falta de comunicacién entre ambas
partes, el poco acompafiamiento de los padres y la relacidén entre deportistas. Es muy
importante este tipo de trabajos, asi lo indican Guillen Garcia y Bara Filho (2007), los
cuales sostienen que:
Multiples estudios que tratan sobre los motivos del abandono en el deporte
infanto-juvenil senalan que algunos de los aspectos negativos del contexto
deportivo que llevan a los jévenes a abandonar la practica de determinada
modalidad serian: el exagerado énfasis en la necesidad de vencer, el estrés
generado por la competicidn y el hecho que a los deportistas no les guste su

entrenador. (p.123)
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El hecho de que a los deportistas no les guste su entrenador pone ya de por medio una
pared, un muro que le impide una correcta comunicacién o realizacidn de la actividad.
Sabiendo esto surgen asi algunos interrogantes, ¢écudl es la metodologia de los
entrenadores? ¢estos solo piensan en la competencia y no en los deportistas? étiene un
plan la escuela de formacién deportiva para mitigar el estrés, o la desercion del
deportista? Interrogantes para los cuales pueden surgir respuestas con el desarrollo de Ia
presente investigacion, puesto que la metodologia nos puede dar a conocer muchos
aspectos.

Segun el Ministerio del deporte en su portal web, indica que con su programa EsDeportes
en 2022 hay 610 escuelas, beneficiando a 33.000 nifios. Dicho esto, para este trabajo se
opto por la escuela de futbol de la ciudad de Medellin Futuro Antioquia en la categoria
sub-12, donde por medio de cada uno de los instrumentos aplicados se buscard detectar
algunas problematicas ya antes mencionadas.

Ahora bien el jugador nimero 1 llamado planteamiento del problema, le hara un saque de

meta a la pregunta de este partido (investigacion).

Pregunta de investigacion
¢Como puede contribuir las interacciones entre entrenadores y practicantes en el
fortalecimiento de los procesos de comunicacién deportiva en la escuela de futbol Futuro

Antioquia de la ciudad de Medellin?
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Justificacidn - Pitazo inicial
El siguiente trabajo es de tipo descriptivo y propone crear estrategias que permitan
fortalecer la comunicacién deportiva por medio de las interacciones sociales entre
deportistas y entrenadores de la categoria sub-12 de la escuela Futuro Antioquia, el poder
conocer de primera mano como se desarrollan las interacciones en una organizacion
deportiva es motivante, como es su comunicacion, su trabajo dentro y fuera de esta, los
pocos trabajos que tratan o que crean mejoras para los problemas que en las escuelas de
futbol se presentan en gran medida en el desarrollo de la investigacién. Che boludo, dale
mejor el pase al jugador (lector) para que se meta en el partido. -Dale profe, en el

siguiente parrafo.

Y es que estas estrategias o mejoras también van encaminadas a la cultura organizacional
de la escuela misma, ya que desde alli se deben desarrollar aspectos de vital importancia
que unan todas las partes: valores, talleres, educacién ciudadana, sana convivencia e
identidad. No solo es pagar la mensualidad en la escuela Futuro Antioquia, ir a los
entrenamientos y patear un balén, que los acompanantes griten en los partidos
desaforadamente, es también que entrenadores, deportistas y padres de familia tengan a
la mano herramientas para hacer que el campo de juego, el mismo entrenamiento, la

organizacién como tal se convierta en escuela de vida.

Es por esto la importancia de este tipo de trabajos, pues muchas escuelas de formacién
deportiva no cuentan con elementos basicos o herramientas para saber manejar una

debida comunicacién deportiva.
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Es aqui precisamente a donde nos lleva la sub linea de investigacién comunicacion
estratégica para la sostenibilidad y la gran relacion con este trabajo, hay que saber en
primera instancia en que consiste esta, segln el programa de comunicacion social —
periodismo de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios UNIMINUTO Bello, es la que se
pregunta por las interacciones organizacionales con un enfoque integral que promueve
procesos a partir de la investigacion, la planificacién y el monitoreo permanente para

aportar en la sostenibilidad de las organizaciones y la sociedad en general.

La escuela de formacidn deportiva Futuro Antioquia como organizacion y desde la sub
linea puede hacer un aporte importante a la sociedad, puesto que desde la comunicacién
estratégica puede atraer a otros actores que no sean los nifos, no olvidando que estos
son parte fundamental. Asi como lo afirma Pérez (2012) citado por el programa de
comunicacion social — periodismo de Corporacién Universitaria Minuto de Dios
UNIMINUTO en la sub linea, abre la posibilidad de ver a la comunicacién como un asunto
de interés superior cuando la plantea como un elemento vital para alcanzar los objetivos
estratégicos organizacionales. En su exposicion destaca, ademds, como caracteristicas
fundamentales de la nueva organizacion: la administracion del futuro, la flexibilidad, la
busqueda de la organizacién excelente, la internacionalizacion y la capacidad estratégica.
Estos elementos aportan en la formacién de la organizacién competitiva, y en este
proceso vincula el enfoque multidimensional de la misma: la empresa vista de manera

integral, desde los procesos, los sistemas y las personas.

Como comunicador social periodista se esta en la obligacidn de ser integro en el desarrollo

de la misma profesion, en este caso desde la escuela deportiva Futuro Antioquia como
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organizacidn se aplicara el método praxeolégico de la corporacién universitaria Minuto de
Dios UNIMINUTO el cual abarca cuatro fases, el ver, el juzgar, el actuar y la devolucién
creativa que permite articular el conocimiento con la reflexion, el analisis y la critica y asi
incentivar la innovacion en la escuela Futuro Antioquia y diferentes entornos como el
sociocultural, el deportivo y asi se pueda compartir todo el conocimiento adquirido
aportando estrategias integrales para que las escuelas deportivas, no solo sean escuelas,

sino organizaciones que aporten en el cambio de la sociedad.

Viste que si se podia, viste que tocando y clarificando el juego, el partido (investigacion) se

va dando, lo podemos ganar.
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Objetivos — gol
Objetivo general
Proponer estrategias que permitan fortalecer los procesos de comunicacién deportiva a
partir de las interacciones entre entrenadores y deportistas en la escuela de futbol Futuro

Antioquia en la ciudad de Medellin.

Objetivos especificos

1. Identificar los procesos de comunicacidén deportiva propios de la escuela de futbol
Futuro Antioquia en la ciudad de Medellin.

2. Reconocer las formas de interaccion social que se dan entre entrenadores y
practicantes en la escuela de futbol Futuro Antioquia de la ciudad de Medellin.

3. Integrar de forma participativa las interacciones de entrenadores y practicantes en
acciones para el mejoramiento de la comunicacién deportiva de la escuela de
fatbol.

4. Crear estrategias de comunicacidn tanto interna como externa para la escuela de
futbol Futuro Antioquia y asi pueda tener un mejor desenvolvimiento a nivel

organizacional y comercial.
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Marco Histdrico — El capi
Se preguntaran ¢Cémo fue que llegé el futbol a Colombia? Existen muchas teorias acerca
de como el deporte mds popular del mundo se introdujo en el pais o en qué ciudad fue
donde se origind. Unos dicen que habia sido en Pasto, otros que por Barranquilla o
Bogotd. Para que esa incégnita no quedé en “fuera lugar”.
El futbol llegd a Colombia en 1892, por iniciativa del entonces director de la
Escuela Militar, el coronel Estadounidense Henry Rown Lemly, quien lo instituyé
alli y establecio un reglamento de acuerdo con los que regian el deporte del
football en Inglaterra. El 22 de junio de aquel afio, tras la difusion del reglamento
en el diario bogotano El Telegrama, se jugd la primera partida de flutbol entre dos
equipos de la Escuela Militar organizados por el coronel Lemly, con asistencia del
presidente de la Republica, Miguel Antonio Caro, y de un publico no muy
numeroso, en una cancha improvisada en uno de los patios de la Escuela, entonces
ubicada en San Agustin, en la sede del antiguo convento de los padres agustinos.

(Santos Molano, 2016, parr.2)

Sin duda que el capitan Lemly se “puso la 10” al traer el deporte rey a Colombia. Sin
embargo, no se puede dejar pasar por alto algunas teorias de que diferentes ciudades se

atribuian el premio de precursora del futbol.

Barranquilla es una de las ciudades que tiene el nombre de precursora del fatbol
en Colombia, ya que en el aifio de 1900 en la construccidn del ferrocarril en Puerto
Colombia a cargo de ingenieros en los ratos libres armaban sus partidos. En San

Juan de Pasto también tiene data, pero en 1909 donde se jugaba en el parque de
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San Andrés a través de un comerciante inglés, Leile O. Spain quien llegé a la ciudad
en busca de sombreros. (Federacién Colombiana de Futbol, 2012, parr. 2)

Arbitro asi no... entonces ¢Barranquilla, Pasto o Bogota? Revisa el VAR.

Para esto entonces hay que retroceder la jugada, para demostrar que la ciudad capitalina

fue la gran precursora.
Un grupo de Bogotanos terminando la guerra de los mil dias decidieron crear el
Polo Club de Bogota para asi generar con el futbol un medio para apaciguar el
ambiente caldeado y brindar una forma de paz y reconciliacién. Fueron entonces
sus promotores don Alvaro Uribe y los hermanos Joaquin y Tomds obregén,
Ademads ya habiendo terminado sus estudios en Inglaterra estaban de regreso en la
capital los hermanos José Maria y Carlos Obregdn que decidieron unirse a la
empresa de los Hermanos antes mencionados, donde se pusieron a la tarea de
organizar equipos de futbol y llevar a cabo el primer partido con publico. Es asi
como los hermanos Obregdn crean el Football Club de Bogota, adecuaron una
cancha en Teusaquillo y el siete de septiembre de 1902 una multitud de casi 200
personas, presenciaron el refiido encuentro entre los dos primeros clubes de

futbol que actuaron en Colombia. (Santos Molano, 2016, parr.4)

Por supuesto que hay que anotarle un golazo a Don Alvaro Uribe y a los hermanos
Obregodn, pues a pesar de que el capitdn Lemly trajo el futbol, estos hombres lo

impulsaron. “y esa, y esa era la jugada”.
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Ahora se hace un cambio de frente y se realizara un recorrido de arco a arco por la historia

de la escuela de formacidn deportiva Futuro Antioquia, ya que es la protagonista de este

extenso “partido”.

En 1991, el senor Luis José Grisales Flores y Hernan Dario Marulanda Moreno,
viviendo en el Barrio San Javier, se entusiasmaron en conformar un equipo de
futbol para los jovenes del barrio, por cierto, muchos de ellos ya habian
comenzado su vida delincuencial. Un trofeo de campeones y una desmedida
celebracion de los deportistas, que incluyd droga y tiros al aire, generd la reflexion:
Si queremos transformar nuestra comunidad, debemos comenzar con la base, los
nifos, ya que, por estos muchachos, lamentablemente queda poco por hacer.

(Futuro Antioquia, s. f.)

En este partido por el momento se han destacado muy buenos jugadores. Don Luis y Don

Hernan ya tenian preparada esta gran jugada. Una gran apuesta de dos hombres que

vieron y reflexionaron que el futbol podia ser una herramienta para enfrentar la guerra,

los vicios y quiza otros problemas sociales. Este sin duda fue un primer paso de lo que

seria después este proyecto. No seria un camino facil, ya que en la década de los 90, la

ciudad de Medellin no pasaba por un buen momento en temas de seguridad.

20

La Corporacidn Deportiva Futuro Antioquia, fue fundada el 1 de febrero de 1992, la
Escuela de Futbol comenzdé con 30 nifios, pero finalizando ese mismo aio, el Metro
de Medellin iniciaria en la cancha, la construccidon de la Estacidon San Javier, este
hecho ablandé la ilusidon de avanzar y aunque emigramos al Barrio El Salado, La

violencia no permitié que pudiésemos estar en un espacio seguro, principio de



nuestra filosofia. En 1993, el Barrio Santa Mdnica, un barrio tranquilo y amable,
acogidé nuestra propuesta y hoy en dia después de 25 afios impactando a mas de
1000 nifios, Futuro Antioquia es un patrimonio y referente del barrio, de la
comuna 12 La américa y de Medellin, esperando muy pronto serlo en toda el area
metropolitana del valle de Aburra. (Futuro Antioquia, s. f.)
Futuro Antioquia en la actualidad es una de las escuelas mas reconocidas en el Valle de
Aburra, dado que la calidad humana y su forma de trabajar con los nifios hacen de esta un

pilar y ejemplo para las demas escuelas. Violencia 0 — Futuro Antioquia 1.

La comunicacion y su origen
A través de la historia de la humanidad la comunicacién siempre ha estado presente de
muchas maneras, puesto que ha servido como unidn de manifestaciones sociales entre los
seres humanos, ya sea por medio de la voz, de los signos, del papel, entre otras.
Pero hay que remontarse a millones de afios cuando se inicié una forma de comunicacién
como lo es lenguaje. El homo sapiens, hace unos 2.5 millones de afios cuando de una
manera u otra emitian sonidos para comunicarse entre si, ya que veian la necesidad de
comunicar que existia un peligro, peleas entre los mismos, el encontrar alimento, hacia
qgue de alguna manera u otra pudieran hacerlo saber. Algunas teorias acerca de los
sonidos emitidos. Jespersen, 1922, como se cité en Peréz, (2013). Sefiala que:
¢ La teoria del guau-guau: Suponia que el lenguaje procedia de la imitacidn de los
sonidos de la naturaleza, es decir, tendria una base onomatopéyica. El argumento

en contra es que las onomatopeyas son diferentes en cada lengua.
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¢ La teoria del ay-ay: La aparicion del lenguaje se deberia en primera instancia a la
produccién de sonidos instintivos causados por el dolor u otras emociones. Sin
embargo, no son muchas las interjecciones con las que contamos.

¢ La teoria del ding-dong: Afirma que el lenguaje se derivaria de las respuestas
dadas por los primeros humanos a los estimulos externos con que se encontraban
en el medioambiente.

¢ La teoria del hip-hop: Indica que el lenguaje pudo aparecer a partir de la
produccién de gruiiidos ritmicos debido al trabajo en grupo.

¢ La teoria de la-la-la: Es una teoria afiadida por el mismo Jespersen. Los sonidos
del habla procederian de la actividad poética, ludica y festiva del ser humano.

(p.107)

Y es que el lenguaje no era la Unica forma de comunicacion con la que contaba los

primitivos, por ejemplo, la comunicacién no verbal era un mecanismo de alto nivel para

estos, la comunicacion gestual era también una forma de comunicar, puesto que la

utilizacion del cuerpo, forma instintiva y basica pero muy eficaz. Ahora bien, a través de la

evolucion del ser humano, la primera forma de comunicacién de la historia fue la voz.
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El lenguaje articulado a través de nuestro sistema fonador: pulmones, garganta,
cuerdas vocales, laringe, boca, lengua, labios, dientes. Todo puesto al servicio de
emitir una cadena de sonidos de manera continua, organizada y coherente, de

acuerdo a las reglas que dicta una lengua (o idioma). (Historia de la comunicacion

humana, 2020, parr. 9)
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Y continuamos en esta primera parte del partido, recorriendo la “cancha” de la

comunicacion de norte a sur.

No solo la voz es una herramienta de comunicacion, pues el ser humano ha ido en
constante variacién con esta. La escritura y sus tipos como: los pictogramas, ideogramasy
el alfabeto, el correo, la comunicacién impresa, “La invencion de la imprenta de
Gutenberg en el siglo XV revolucioné la forma de hacer escritos y libros, que hasta
entonces era manual. La Unica excepcidn eran ciertos sellos y estampas que empleaban,
por ejemplo, durante el Imperio Romano”. (Historia de la comunicacién humana, 2020)
las telecomunicaciones con la radio, la televisidn y el teléfono y por supuesto las

tecnologias de la informacién trayendo consigo la internet.

Ya habiendo mencionado un poco lo que ha sido la comunicacién a través de la historia,
no estd demas repasar lo que le compete a la comunicacién organizacional y sus origenes.

Pase al vacio de la comunicacién y control dirigido de la organizacion.

Con base en Torres Alonso & Alejo Becerra, (2011)

Esta tiene sus origenes en la Teoria de la Organizacién. Los primeros estudios se
ubican en 1920 con el auge de la escuela de Relaciones Humanas (Estudios de la
Western Electric Company) de Elton Mayo, en la cual la participacion del grupo
informal era la clave para entender los procesos organizacionales y por ende la

comunicacion. (parr. 3)
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Al hablar de grupo informal se entiende por la importancia de los trabajadores en si y su
conocimiento en torno a la organizacion, ya que estos son fundamentales para el

desarrollo de esta. Dicho con palabras de Torres Alonso & Alejo Becerra (2011)

Comienza a hablarse de comunicacion organizacional en los afios cincuenta, pero
no es hasta la década de los setenta cuando empieza a manifestarse como
disciplina al adquirir un corpus independiente en el campo de las ciencias sociales.
Su nacimiento obedece a la posibilidad de integraciéon, de cohesionar disciplinas
gue hasta el momento de su surgimiento funcionaban de manera inconexa; tales

como la publicidad, las relaciones publicas o el marketing. (parr. 5)

Estas tres disciplinas son solo algunas de muchas mas que estan dentro de la
comunicacion como la cultura organizacional, la identidad y que todas en conjunto hacen
gue una empresa, entidad u organizacién funcionen de una manera ordenada, se puede
decir con una muy buena “alineacién” 4-3-3, nada mal, para que se entienda mejor el “tiki

taka” de Guardiola.

De la interaccion

A menudo en la cotidianidad se presentan situaciones de interaccién, concepto que va
ligado sin duda alguna a la comunicacion solamente con el simple hecho de estar cara a
cara ya se presenta una interaccién, saludarnos, hacer un gesto, dialogar, dar una orden

es sindbnimo de que se pone en practica este concepto.
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En suma, Habermas entiende por interaccién un concepto o categoria de analisis
que permite entender una de las dimensiones de la autoconstitucidn histdrica del
género humano: la dimension de las relaciones sociales entre los hombres que se
plasma en un marco institucional, elaborado en un contexto linguistico, que

legitima y sanciona la distribucién del producto social. (Mesa, 1990, p. 48)

Quiere decir esto que entonces en toda la historia de la humanidad se ha presentado la
interaccion, ya se habia mencionado unos pdrrafos antes con el homo sapiens que de una
forma u otra interactuaban entre si, debido a que se comunicaban, daban sefiales, comian

juntos, se reproducian y socializaban.

Sin embargo, a través de la historia el concepto fue estudiado a profundidad como
interaccionismo simbdlico en la escuela de Chicago en EE. UU que nace a partir del
contexto de la opinién publica moderna durante los aifos 20. De acuerdo con Pérez, 2000,
como se citd en Bolio, (2014) Herbert Blumer padre del interaccionismo simbdlico parte

de la premisa.

Lo que hoy se conoce como interaccionismo simbdlico, desde el punto de vista
tedrico tiene tres premisas que consisten en los siguientes postulados: a) El ser
humano orienta sus actos a las cosas en funcidn a lo que estas significan, b) El
significado de las cosas surge de la interaccién social que cada uno tiene con las
cosas, c) Los significados se manipulan y modifican mediante un proceso
interpretativo desarrollado por la persona al frente con las cosas que va

encontrando a su paso. (p. 87)
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Entendiendo cada uno de los postulados quiere decir esto que: a) Dependiendo del
significado que tengan las cosas, el ser humano se encamina o no hacia ellas. b) Si hay
interaccidn, acercamiento frente a una cosa o situacion vamos a entender en gran medida
todo lo que antecede a esta. c) Se tiene la ventaja que si el ser humano no esta de

acuerdo con algun significado, puede este manipularlo para beneficio propio.
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Marco investigativo/estado del arte — Entretiempo
Muchachos al camerino rapido, que repasaremos que se ha hecho en este partido

(investigacion).

A través del tiempo muchos referentes tedricos se han tomado el trabajo de investigar
sobre comunicacién y todo lo que de esta se desglosa, otros en cambio tienen un espacio
para la interaccion y cada una de sus formas. En la busqueda se encontraron un
sinnumero de trabajos que por supuesto han aportado al tema ha investigar. En primera
instancia se encontré un libro titulado: “La comunicacidn con jévenes deportistas” sus
autores Rose Juniors y Korsakas (2007) en el capitulo 5 del libro destacan la importancia
de la comunicacién en el deporte y como esta incide en la relacién, entrenador —
deportista. Ademads, sefialan que uno de los principales motivos del abandono de un
deportista es el estrés generado por la competencia y su mala relacién con el entrenador.
Quiza la no compatibilidad de las dos partes puede tener incidencia en la formacién del
entrenador.

¢Qué tan capacitado debe estar este para manejar o entrenar un grupo de nifios?

Para responder al interrogante se hallé6 un trabajo titulado: “iniciacion y formacion
deportiva: una reflexion siempre oportuna” su autor Acosta (2012) menciona
precisamente que el docente o entrenador en los diferentes estudios del proceso, pero en
mayor medida en la iniciacion deportiva debe estar altamente calificado, contar con una
capacidad profesional enorme. El autor Edgar Raul Acosta resalta algunas de las areas con
las que debe contar el entrenador: psicopedagogia, ciencias basicas, ciencias aplicadas,

recursos informaticos y tecnoldgicos aplicados al deporte. Ademas, Acosta (2012) cita a
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Navarro (2004) para hacer una critica objetiva hacia los entrenadores que no estan
calificados “Es inadmisible que exista un alto nimero de entrenadores que entrenan nifios
sin capacitacion y, peor aun, dirigentes deportivos que desconocen aspectos tedricos y
practicos del deporte”. Es por esto quiza que si no se sabe llevar un proceso adecuado
como se mencionaba en primera instancia el nifio no se entienda con el entrenador vy
abandone la practica deportiva.

Un campo bastante extenso y algo complejo es la comunicacion deportiva, area de dificil
acceso, pues en si lo que muchos autores han tratado es la comunicacién en el deporte,
desde la organizacional hasta los medios masivos. Algunos autores cuentan con trabajos
importantes acerca del tema. En primer lugar, se hallé una tesis titulada: “comunicacion
estratégica aplicada a la organizacion deportiva” su autor Juan Carlos Sanchez (2014)
plantea a partir de las ciencias sociales la comunicacién como una herramienta estratégica
de trabajo en las organizaciones y es que, sin duda alguna, en una organizacién todo gira
en torno a la comunicacion, ya que esta une las diferentes partes que la componen, él
capital humano, los espacios fisicos, la cultura, entre otros.

Ademas, profundiza acerca de la organizacién deportiva explicando como estos dos
conceptos diferentes, pero se quiera o no se han ido ligando el uno del otro debido a que
el deporte tiene una alta implicacién socio cultural donde hay un constate didlogo con el
resto de las organizaciones e instituciones que conforman el tejido social.

Asi pues, entonces podemos apoyarnos o traer a colacién un trabajo titulado:
“comunicacion y deporte” en su capitulo “la eficacia de la comunicacion entre entidades

deportivas” sus autores Belia Méndez Rial y Vicente Gambau (2008) afirman que el
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tratamiento en las entidades de formacion deportiva debe ser global e integrador
albergando todas las informaciones de esta (informativa, comercial, corporativa) para
materializar asi un plan de comunicaciones que pueda permitir comunicarse con su
audiencia. Pero no solo es un tratamiento con las mismas entidades entre si, lo que
proponen los autores es también el acercamiento con organizaciones privadas no
lucrativas, donde se pueda intercambiar informacién entre las diferentes identidades
publicas y privadas para que el beneficiado sea el deporte en si.

Otro de los trabajos que se destaca se titula: “La comunicacion en el deporte”

Andrew C. Billings (2009) quién repasa de manera contundente como los medios de
comunicacion influyen en los deportes. En su libro de seis capitulos trata un tema
diferente conectando comunicacién — deporte, haciendo al mismo tiempo una invitacién a
tomar una postura critica a la hora de hablar de algin deporte, ya que no se debe tragar
entero todo lo que los medios transmite, informan y discuten, puesto que desde un
encuentro de futbol entre dos naciones diferentes puede haber detrds implicaciones
politicas, desde la fabricacidon de un balén se puede utilizar mano de obra infantil, el abuso
de drogas para aumentar el rendimiento, los desérdenes alimenticios de los atletas, la
corrupcién y las apuestas.

Mas alla de esas problematicas que hay detras del deporte, también inciden de gran
manera los medios que consumen las personas, no solo es ver por ver, es descifrar que es
lo que nos quieren mostrar, agenda setting (teoria que plantea que los medios de

comunicacion masivos influencian de forma poderosa cémo vemos los asuntos
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publicos, jugando un rol significativo en determinar qué temas estdn al centro de la

atencion y accion publica).
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Marco tedrico — segundo tiempo

Quiza en muchas ocasiones la humanidad en si se ha cuestionado de ¢Cémo se empezd a
comunicar o socializar? ¢Cuales fueron los primeros sonidos que se emitieron para dar
una sefal? Este es un tema complejo y extenso, puesto que “La comunicacidn
humana nacié con el ser humano mismo, ya que es una de sus capacidades naturales. No
existe un hito o una fecha en la que podamos marcar el inicio de la comunicacién de
nuestra especie” (humanidades, s. f., parr. 4) sin embargo, si se puede llegar hacer un
recorrido un acercamiento acerca de cémo fue su evolucion.

La primera de todas la formas de comunicacién humana es el lenguaje. Se estima

que la comunicacion verbal humana se inicié con la aparicion del Homo

sapiens hace unos 2.5 millones de afios. Segln algunos especialistas fue un factor

determinante en su proliferacién y dominio por encima de otras formas

de homininos de la época. (humanidades, s. f., parr. 4)
Siempre se ha estado en constante comunicacion con el otro, todo se construye bajo este
concepto, la sociedad, la cultura, el arte, la informacién por supuesto, las grandes
ciudades, expresar sentimientos hacia el otro.
Sin duda la comunicacion es un campo extenso y complejo, ya que se unen con muchas
mas disciplinas, pues como se mencionaba al inicio esta es inherente en todos los campos.
Muchos son los autores que han trabajado arduamente en entender la comunicacion por
medio de teorias, sin embargo, como expresa Galeano (1997) “Verdaderamente no ha

existido nunca una teoria de la comunicacion. Lo que tenemos es un sinnimero de
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resultados de investigaciones aglutinados bajo el indefinido nombre de: Teoria de la
Comunicacion.”

El proceso de la comunicacién humana estudiada por muchos tedricos es sin duda una de
las mas complejas, ya que se direcciona al psicoanalisis, al interaccionismo, sin embargo,
uno de los primeros en tratarla o estudiarla fue David Berlo en 1960 con su modelo “el
proceso de la comunicacion”, donde la idea principal es identificar y analizar los factores
implicados en el proceso. Teniendo en cuenta a Berlo, 1960, como se cité en Monje
Alvarez , (2017) “el objetivo fundamental de la comunicacién es convertir al hombre en
un agente efectivo que le permita alterar la relaciéon original que existe entre su
organismo y su medio circundante. El hombre se comunicaria, entonces, para influir y
afectar intencionalmente en los demas”. (p. 1).

Quiere decir esto entonces que con cada mensaje que cada sujeto envié debe tener un
propdsito, una intensién y asi poder tener una reaccion, un cambio en todo lo que lo
rodea. Sin duda la intencién o el propdsito muchas veces no logra el objetivo que se
requiere, hay fracasos por supuesto, esto puede ser por dos motivos: “1) al
desconocimiento de los propdsitos, o al habito rutinario de comunicarse, 2) a la
interpretacion errénea de la respuesta que la persona quiere provocar”. (Monje Alvarez ,
2017, p. 1).

No se puede emitir o enviar un mensaje si se desconoce el propésito, lo que se quiere
lograr con este, pues la respuesta que se obtenga no va a ser entendida.

Dependiendo del contexto suele aplicarse un orden a los componentes, por ejemplo, en la

comunicacion interpersonal suelen sintonizar la fuente con el encodificador y de igual
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manera el decodificador con el receptor. Sin embargo, muchos después Berlo se
contradice y recibe como acertada la critica formulada por D.H. Smith, 1972, como se citd
en Cortés S, 1992, en el sentido de que su modelo es lineal y no procesual. “pero Berlo va
mas alld, al comentar que el “modelo” propuesto no es tal, pues “no tiene los requisitos
para hacerlo”.
Es decir, reconoce su propia falta de rigurosidad. La proposicion de un modelo de
comunicacion compuesto por lo elementos F-M-O-R no seria mas que una ayuda
visual de orden didactica. A lo que se llega con esta aseveracion para mayor
entendimiento es que en la comunicacién no se puede o no debe de haber tantos
requisitos para llevar un mensaje, esta es lineal y punto. Emisor — receptor. (p. 47)
Por otro lado, Osgood y Schramm postularon su idea de la circularidad de la
comunicacion. Estos autores expresan que no puede comprenderse la comunicacion si
comenzara en un lugar y terminara en otro. Esta proposicidon llevd a comprender la
comunicacidon como un proceso no lineal, a diferencia de la propuesta de Shannon y
Weaver, criticada justamente por eso. Osgood y Schramm centran su atencién en la
conducta de los actores, pero no diferencian sus funciones. Para reafirmar este postulado
Galeano (1997) afirma que:
La fuente, o E, produce una sefial después de haber procedido a una codificacion
de su mensaje. Pero no se trata de una codificacién técnica, como en el modelo de
Shannon y Weaver: se trata sobre todo de una puesta en condiciones del mensaje,
en funcién de la experiencia o del conocimiento personal del E. El mismo proceso

se opera a la inversa, a nivel del R, que procede a una decodificacién del mensaje
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transmitido por la sefial en funcidén de su experiencia o de su conocimiento
personal. En cuanto al feed-back, se destaca que, para Schramm, es instantaneo: la
codificacién y la decodificacién se hacen casi simultaneamente; y estas
operaciones se “adornan” con una interpretacion de los mensajes emitidos. Esto
permite una reaccién inmediata del R, la cual se traducird por una reaccion
inmediata del E. (p.17).
Y es que este modelo cae como del cielo en el contexto de ahora, en primera medida,
porgue se deja claro que la comunicacién no empieza, ni termina en determinado sitio,
sino que circula, es asi pues que ahora en dia se aplica en las tecnologias de la
informacidn, los mismos medios en si. Este modelo se refleja en los grandes canales
digitales, ya que estos publican, comunican e informan y de inmediato reciben una
respuesta del receptor (su publico) instagramers, twitteros entre otros, la comunicacién
circula de un lado al otro, no termina nunca. Es tan poderoso el modelo que el publico
termina marcando la agenda de lo que es importante para la sociedad misma. Entiéndase

esto como feedback, ya que segun Galeano (1997)

En cuanto al feed-back, se destaca que, para Schramm, es instantaneo: la
codificacién y la decodificacion se hacen casi simultdneamente; y estas
operaciones se “adornan” con una interpretacién de los mensajes emitidos. Esto
permite una reaccién inmediata del R (receptor), la cual se traducird por una
reaccién inmediata del E (emisor). De los modelos lineales que conocemos, el de

Schramm es el Unico que da tanta importancia a la nocion de feed-back. Es
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también uno de los mas recientes, lo que explica tal vez la preocupacién manifiesta

por este importante elemento de la comunicacién. (p. 17)
Para la interpretacion de este modelo de comunicacién colectiva o tuba debemos aclarar
el termino colectivo, mismo que hace referencia a un conjunto de personas que tienen
algo en comun. Ubicados en este contexto el modelo explica como un comunicador, a
partir de determinadas fuentes externas de informacidn, genera un mensaje unico, el cual
es transmitido a personas consideradas como lideres de opinién, quienes a su vez
difunden la informacidn a su propio grupo. En este proceso existen tres elementos que
ejercen la comunicacion intrapersonal de la cual habla Schramm, los elementos son

comunicador, lider de opinién y grupo.

Son muchas los conceptos o teorias que se tienen acerca de la comunicacién solo se
repasaron algunas, pero no debemos dejar de lado, ni olvidar muchas otras como lo son:
El modelo de Riley y Riley fue uno de los primeros modelos que hizo un intento por
visualizar el proceso de la comunicacion de masas dentro del contexto social. Como

plantea Galeano (1997)

Realizaron un amplio analisis de la investigacion y encontraron que habia una
adecuacidon muy pobre entre los modelos y la realidad. Manifestaron que los
procesos de comunicacidn son siempre parte de un sistema social: hay una
interaccion continua entre los miembros de un sistema social. La audiencia no es
solamente receptores pasivos: hay un proceso de retroalimentacién o feed-back

que hace que la comunicacién humana sea una interaccion. (p. 9)
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Tampoco podemos dejar escapar el modelo planteado por Shannon y Weaver en su teoria

de la informacion en 1948.

Shannon y Weaver lanzaron una teoria matematica de la comunicacién, casi al
mismo tiempo que Laswell, elaboran su férmula de cinco elementos una fuente, un
transmisor, un canal, un receptor, un destino. Dentro de este modelo incluimos el
ruido, que aporta una cierta perturbacién. No obstante, andlisis mas detenidos
muestran que en realidad no es mucho mds que un modelo E-R ampliado. Dicho

modelo explica poco sobre la comunicacién humana. (Galeano, 1997, p. 5)

Después de este repaso y ya habiendo aclarado en cierta medida el panorama acerca de la
comunicacion, esta se puede llevar a un espectro mas delimitado. La organizacién. Pues la
comunicacion en dichas organizaciones no hay que dejarlas al azar, debe ser mediada.
Desde el punto de vista de (Fernandez Collado, 2002, como se cité en Nieto Londofio,

2018) la comunicacion organizacional la define como:

Un conjunto de técnicas y actividades encaminadas a facilitar y agilizar el flujo de
mensajes que se dan entre los miembros de la organizacién, entre la organizacién
y su medio, o bien influir en las opiniones, aptitudes y conductas de los publicos
internos y externos de la organizacién, todo ello con el fin de que esta ultima
cumpla mejor y mas rapido los objetivos. (p. 35)
Y es que el conjunto de actividades puede ser innumerables, siendo entonces este tipo de
comunicacion en el ambito deportivo en este caso escuelas de formacion, donde las

técnicas y las actividades sean las apropiadas tanto para los nifios que la conforman, como
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para las demas personas, coordinadores, entrenadores, ejecutivos, utileros, entre otros.
Ademas, sin dejar escapar lo externo, patrocinadores, seguidores y entidades

gubernamentales.

Desde la posicién de Aponte Castillo & Montero Quesada (2019)

La comunicacidn organizacional en las entidades de formacidn deportiva se
distingue por sus atributos propios, se manifiesta a través de la adecuacion de
dispositivos y normas que la hacen ser efectivas. Por tanto, se requiere emisores,
canales, mensaje y receptores relacionados con las funciones de los diversos
componentes personales que integran el hecho o actividad deportiva, entre ellos:
atletas, arbitros, jueces, entrenadores, incluso los distintos tipos de publicos. (p.

134)

Futuro Antioquia es una organizacién donde pone a disposicidn de todos sus integrantes
las herramientas posibles para su adecuado funcionamiento, entrenadores, centros
deportivos, oficinas, recursos como: balones, lazos, conos, indumentaria, entre otras. Pero
¢Qué es todo esto sin una debida comunicacién organizacional? Trelles, 2002, como se

cité en Aponte Castillo & Montero Quesada (2019) da a conocer que:

Los procesos comunicativos que se realizan hacia lo interno de la organizacion
constituyen la comunicacidn interna, en la que toman parte como actores los
diferentes integrantes de su publico interno. Es una de las principales actividades
de la organizacion, pues mediante esos procesos se coordinan las acciones
fundamentales que le dan sentido a la organizacidn, se ejecutan tareas, se realizan
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cambios, se orientan las conductas interpersonales, y se construyen valores de la

cultura organizacional. (p.133).

No es suficiente con tener fisicamente instalaciones de primer nivel, entrenadores
altamente calificados, desarrollar entrenamientos, patear un baldn, se trata es de qué
manera funcionan todos estos componentes unidos entre si, de qué manera se
desenvuelven, que logran a través del tiempo. Hay elementos que, dentro de la
comunicacion en entidades de formacion deportiva, ayudan a tener una mejor perspectiva
si estas manejan de manera adecuada el concepto tan importante de comunicacion en

una organizacion, los elementos son:

1. Las caracteristicas fisicas y personales de los individuos, en especial las

condicionadas por la actividad deportiva.

2. Los roles comunicacionales condicionados por los contextos y circunstancias

socio deportivas.

3. Los criterios, juicios, opiniones y conocimientos deportivos que se forman en el

contexto formativo.

4. Las motivaciones, sentimientos, creencias, valores y actitudes deportivas

particularizan las dindmicas comunicacionales en el proceso de formacion.

5. Relacion compleja entre las normas de comunicacion y los comportamientos

originados en el contexto socio deportivo.

38



6. Las distintas y multiples formas de comunicacidn en correspondencia con los
roles y fines relacionado con la actividad deportiva. (Aponte Castillo & Montero

Quesada, 2019, p. 134).

Quiza muchas organizaciones cumplen o tienen presente cada uno de estos elementos, ya

que como sefiala Nieto Londofio (2018)

En cada empresa la interaccidn que haya entre los grupos internos fortalece o
debilita el éxito de ella, es ahi cuando cobra importancia esta clasificacidn, puesto
gue es necesario conocer cdmo se relacionan los grupos formales e informales,

para hacerlos coincidir y que todos hablen un mismo lenguaje. (p. 36).

Y no solo en lo interno, pues las organizaciones también deben responder al dmbito
externo, tener una debida respuesta al publico en general, con la sociedad misma,

garantizara el éxito de esta.

Ahora bien, debemos trasladarnos al campo de los medios de comunicacién y el deporte,
binomio altamente complejo, pero que ayuda a entender como el primero incide en que

el segundo crezca, se arraigue cada vez mas o viceversa.

Y es que deporte y medios de comunicacién resultan ser ingredientes esenciales
de la sociedad del ocio y de la sociedad de masas, versus sociedad de la
comunicacién, que cuando el momento de la segunda fase de la revolucién
industrial inicia una andadura, aunque solo para encontrar su culmen en un mundo

globalizado, donde cultura y deporte resultan accesibles a todos; la “aldea global”
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de la que nos hablara medio siglo atrds Marshall McLuhan. (Fernandez Sanz, 2012,

pp. 11-12).

Claroy es que a través de la historia el deporte resulta sin duda accesible a toda la
humanidad, pues por parte de muchos gobiernos lo utilizaron como medio o herramienta
para que la sociedad de masas estuvieran entretenida, pendiente solo de que rodara la
pelota, por mencionar algunos casos, como el mundial de Argentina 78, donde la
dictadura de Videla torturd y asesind un sinnumero de personas, el gobierno de Andrés
Pastrana utilizd la copa América como cortina de humo para tapar los hechos de violencia

gue ocurria en aquel momento.

Empleando las palabras de Billings, 2010, como se cité en Angulo Rincén L., (2016)

afirma que el deporte es un microcosmos de la sociedad, puesto que su
vocabulario propio ha terminado por permear las charlas familiares, entre amigos
de trabajo y, en ambientes mas especializados, en las conversaciones de la politica,

la economia y la cultura. (p. 109)

En el contexto colombiano muchas familias tienen muy impregnada la cultura del futbol,
desde el mas longevo hasta el mas joven, donde discuten si el partido estuvo bueno o
malo, hablando desde la economia, esta tiene un trasfondo bastante amplio, pero un
ejemplo muy puede ser la clasificacidn de la seleccion Colombia al mundial, puesto que el
comercio se verda drasticamente afectado, segun la Federacion Nacional de Comerciantes

(Fenalco). “Siete subrenglones del comercio y la industria como los restaurantes, bares,
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agencias de viajes, aerolineas, electrodomésticos, servicios de televisién y los licores

sentiran directamente la pérdida deportiva”. (Forbes, 2022, parr. 2).

Sin embargo, para Angulo (2016)

Los medios de comunicacién juegan un rol relevante en esta ecuacion, toda vez
que son los encargados de determinar cudles son las disciplinas que deben ser
vistas y comentadas por la audiencia (agenda setting) y, a veces, cudl es el enfoque
que se le debe dar al desempefio atlético o contienda deportiva (teoria del frame o

encuadre). (p. 109)

Pero sin duda esto ha cambiado un poco debido a que muchos usuarios ya influyen o
determina que debe salir en los medios o que ver, como se hablaba anteriormente en el
modelo de Osgood y Schramm donde la comunicacién es circular, un ejemplo claro de
esto es la forma en que el ex jugador argentino Sergio Agliero, poco después del retiro
empezd hacer streaming comentado particularidades del deporte, fue o ha sido tanto el
auge de este por los usuarios que ahora hace el mismo ejercicio para cadenas deportivas

como ESPN.
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Marco conceptual — Tiro de esquina
Juez mira como tiran objetos desde la tribuna, el partido no puede seguir asi, calmados

para poder continuar con el encuentro. -Cobra el tiro que ya se calmaron.

Las categorias utilizadas en este trabajo de investigacion son: comunicacién, interacciény

deporte.

Comunicacidn:
Este concepto sin duda es indispensable en todos los aspectos y situaciones del entorno,

de las relaciones. Ahora bien, la comunicacién por supuesto es mas que importante en las
entidades u organizaciones en este caso el objeto de estudio en esta investigacion, la
escuela de formacién deportiva Futuro Antioquia. ¢ Pero como este concepto esta ligado a
la escuela? ¢Cémo se desarrolla la comunicacidn alli? Empecemos desde cero. Segun
Schutz, 1964, p.173 como se cité en Rizo, (2006) menciona que:
la comunicacién no es sélo un sistema semantico, sobre todo es un proceso que
implica un compartir el flujo de las experiencias del otro en el tiempo interior, este
vivir a través de un presente comun que constituye la experiencia del nosotros,
que es el fundamento de toda comunicacién posible. (p. 267)
Para una mejor explicacion de este postulado Rizo (2006) sostiene que:
La comunicacidn es una accién que se dirige siempre a otro. Es por ello por lo que
la comunicacidén sdlo puede darse en el marco del mundo de la vida cotidiana. La
accion no sdlo comunica mensajes, sino que es en ella misma significativa. La
comunicacion puede ser definida como una doble accidn, ya que consta de dos

elementos: una parte de expresion que el otro tiene que interpretar; y la efectiva
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interpretacion de lo expresado por parte de ese otro. Sélo puede ser concebida,
por tanto, si se cuenta con un “td” al que dirigir nuestros actos expresivos con el
fin de que sean interpretados. (p. 267)
Sin embargo, para llevar a cabo el ejercicio de la comunicacién hay un elemento
importante, conexion, asi como lo indica Thompson (2008)
la comunicacion es un medio de conexidn o de unidn que tenemos las personas
para transmitir o intercambiar mensajes. Es decir, que cada vez que nos
comunicamos con nuestros familiares, amigos, companeros de trabajo, socios,
clientes, etc., lo que hacemos es establecer una conexién con ellos con el fin de
dar, recibir o intercambiar ideas, informacion o algun significado. (parr. 1)
Conexidén que en cada una de las organizaciones debe estar presente, pues la constante

comunicacion entre los actores que la componen incide en el resultado de la organizacion.

Interaccidn:
Categoria que se entrelaza con la de comunicacién, sin una es dificil de que la otra este, ha

sido vital tratar la interaccion en este trabajo de investigacion, dicho por Rizo (2011)
“Todo lo anterior pone en evidencia que la comunicacidn, antes que nada, es un sistema
abierto de interacciones. De hecho, las primeras definiciones de comunicacién apuntan a
su vertiente interpersonal, relacional” (p. 4) dado que se da en muchos dmbitos, mas en la
relacion entrenador — deportista, ha sido de gran utilidad tratarlo, ya que en las formas
que lo habitan (discurso, liderazgo) se analizaron aspectos importantes del deportista y el

entrenador. Para (Habermas como se cité en Mesa, 1990)

43



Se entiende por interaccién un concepto o categoria de analisis que permite
entender una de las dimensiones de la autoconstitucion histérica del género
humano: la dimension de las relaciones sociales entre los hombres que se plasma
en un marco institucional, elaborado en un contexto linglistico, que legitima y

sanciona la distribucion del producto social. (p. 48)

No obstante, para reafirmar este concepto hablando de lo que es la interaccidn para el ser
humano y su sociabilidad o contexto social, para esto (Berger y Luckman, 1993, como se

citd en Rizo, 2006)

No puedo existir en la vida cotidiana sin interactuar y comunicarme continuamente
con otros. Sé que otros también aceptan las objetivaciones por las cuales este
mundo ser ordena, que también ellos organizan este mundo en torno de aquiy
ahora, de su estar en él, y se proponen actuar en él. (p. 268)
No podrian entonces existir llevandolo al dmbito deportivo, entrenador — deportista, ya
gue estos mantienen en constante interaccidn, comunicacion. Para plantear o reafirmar
esto existen muchas formas de interaccion que hacen que estos dos actores existan en su
vida cotidiana, deportiva. Algunas de estas son el discurso y el liderazgo.
En el ambito deportivo una forma de interaccién utilizada muy a menudo es el discurso, y
es que el entrenador de un equipo de futbol o un jugador lider dentro del terreno de
juego lo emplea para dirigirse a su equipo en funcién de comunicar una estrategia de

juego, de compartir una idea, de transmitir una reflexién o tambien de mostrar una queja.
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Asi como lo indica Van Dijk (1997) “los usuarios del lenguaje que emplean el discurso
realizan actos sociales y participan en la interaccién social, tipicamente en la conversacion
y en otras formas de didlogo” (p. 21).

Como se mencionaba al inicio este ejercicio van inmiscuido en muchas formas y Van Dijk
(1997) lo reafirma de que el discurso al ser empleado realiza un acto social y el deporte es
eso, pues este retine un sinnumero de participantes que interactdan entre si, que dialogan
entre si. Los padres de familia cuando acompafian al menor en su practica deportiva, su
discurso se basa en el dialogo con sus hijos para que ganen el encuentro, el arbitro puede
ser un actor importante y su discurso se basa en que todos los implicados respeten las
reglas. “De modo reciproco, al producir el discurso en situaciones sociales, los usuarios
del lenguaje al mismo tiempo construyen y exhiben activamente esos roles de identidades”
(Van Dijk , 1997, p. 22).

El nifio o el entrenador, sin importancia de condicién socieconomica, religidn, raza o
region a la que pertenezca, al producir el discurso empiezan a construir y a exhibir estos
roles de identidad, se van sintiendo mas orgullosos de lo que son, de donde vienen y que
intereses tienen.

“En sintesis, el discurso manifiesta o expresa, y al mismo tiempo modela, las multiples
propiedades relevantes de la situacion sociocultural que denominamos su contexto” (Van
Dijk , 1997, p. 23).

Quiere entonces decir esto que el discurso moldea la importancia de las situaciones que
dentro de lo sociocultural respecta, tradiciones, dialectos, identidad, formas de

comunicar.
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Por otro lado, se define liderazgo por (Shaw 1981, como se cité en Hernandez Mendo &
Canto Ortiz, 2003,) como:
El lider seria la persona percibida como central en el grupo, considerada como la
mas influyente y la generadora de un mayor nimero de comunicaciones; seria la
persona que puede conducir al grupo hacia sus metas; seria la persona nombrada
como tal en las relaciones sociométricas; el lider seria considerado como el jefe del
grupo. El lider recibiria el apoyo de los miembros del grupo y tendria la capacidad
para influirles de forma positiva. (p. 8).
Se puede observar varias definiciones plasmadas por Shaw, donde todas tiene cabida,
pero que debemos saber cdmo estas son fundamentales en determinados grupos, hace
qgue haya un orden, puesto que sino se designa a alguien tiende por supuesto a que la
desorganizacién impere. Es asi como Hernandez & Canto (2003) lo reafirman de esta
manera.
El liderazgo es parte esencial de la estructura grupal. Es determinante en la
efectividad que alcance el grupo. El entrenador, si consigue convertirse en el lider
del equipo, debe ser considerado como un lider formal, ya que ha sido elegido por
la organizacion o club, y no como un lider informal que surge de forma espontanea
como resultado de la interaccidon y comunicacion que tiene lugar entre los
miembros del grupo. (p. 7).

Deporte:
Esta categoria es por supuesto necesaria para el desarrollo de la investigacion, debido a

que la organizacién en la que esta centrada es de formacion deportiva, en este caso el

futbol. Dicho esto, se preguntaran entonces ¢Qué es deporte? Segun la RAE (s. f.) es “la
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actividad fisica, ejercida como juego o competicidn, cuya prdactica supone entretenimiento
y sujecion a normas. Recreacion, pasatiempo, placer, diversion o ejercicio fisico, por lo

comun al aire libre.”

Actividad fisica que se ejerce o que practica cominmente los deportistas de la escuela
Futuro Antioquia, ya sea como juego o competicién y no solo estos deportistas o estos
nifios, sino también las personas del comun en algin momento han estado ligadas o
acercadas a dicho concepto, ya que no necesariamente tienen que ser en competicion, lo

pueden hacer en el juego en si. Cagigal, 1975, como se citd en Garcia, (1994) declara que:

Deporte es, ante todo, juego, segun los estudios filolégicos. No se puede eliminar
de un concepto evolucionado una acepcién original, sin plena evidencia de que
dicha acepcién haya caido en total desuso. Y nadie ha logrado «evidenciar» tal
desuso. Para ir a practicar cualquier deporte, se dice «vamos a jugar a...». De un
deportista se comenta «jugd bien» 6 «jugd mal». Todos estos usos y acepciones,
cuyos ejemplos podrian ser incrementados interminablemente, no son

metafdricos, sino reales...(p. 65)

Ahora bien, sabiendo entonces lo que implica el concepto deporte, el futbol hace parte
del concepto mismo, ya que es una practica o actividad fisica que se emplea desde
muchos afios atras, teniendo en cuenta la historia inglesa, ya que fueron los que lo
reglamentaron, pero se remonta aun mas alla con los chinos. Segun la FIFA (s. f.) como se

citd en el portal web Soccer-inter-action
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el futbol ya se practicaba hace mds de 2300 afios en la ciudad de Lin Zi como
deporte militar que servia para entrenar las tropas y comprobar el estado fisico de
los soldados. ¢Qué significa CUJU? CU que significa “chutar” y JU “un tipo de balén

de cuero. (parr. 1)



Marco legal y normativo — Penal
Juez es que no sabés pitar, mira el reglamento y te dards cuenta que es penal, revisa las

normas y es penal.

En Colombia todos tenemos derecho al deporte y a la recreacion en el

Articulo 52. El ejercicio del deporte, sus manifestaciones recreativas, competitivas y
autodctonas tienen como funcién la formacién integral de las personas, preservary
desarrollar una mejor salud en el ser humano. El deporte y la recreaciéon forman parte de
la educacidn y constituyen gasto publico social. Se reconoce el derecho de todas las
personas a la recreacion, a la practica del deporte y al aprovechamiento del tiempo libre.
El Estado fomentara estas actividades e inspeccionarj, vigilara y controlara las
organizaciones deportivas y recreativas cuya estructura y propiedad deberdan ser

democraticas. (Nueva Constitucion Politica de Colombia, 1991)

Aspecto importante que nos atafie y que entraremos a revisar es la comunicacién y lo que
nos dice la ley en Colombia acerca de esta segun (Nueva Constitucién Politica de

Colombia, 1991)

Articulo 20. Se garantiza a toda persona la libertad de expresar y difundir su
pensamiento y opiniones, la de informar y recibir informacién veraz e imparcial, y
la de fundar medios de comunicacién masiva. Estos son libres y tienen
responsabilidad social. Se garantiza el derecho a la rectificacion en condiciones de

equidad. No habra censura. (p. 14).
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Es primordial saber para este trabajo como la constitucién se refiere a la libre expresién,
ya que en el trabajo de campo pondremos en marcha entrevistas, comunicacién con
nifos, veremos como los entrenadores y los menores se comunican entre si. Se espera por
supuesto con el aval de la constitucién que este articulo se respete por parte de las

escuelas deportivas y del investigador.

Por otra parte, recientemente fue promulgada la Resoluciéon 1541 de julio de 2018, por el
Departamento Administrativo del Deporte, la Recreacidn, la Actividad Fisica y el
aprovechamiento del tiempo libre (Coldeportes, 2018), donde se adopta el Plan nacional
de capacitacion en administracién deportiva, como requisito para ser miembro de la
direccién y ad-ministracion de organismos deportivos, personal técnico y de juzgamiento
pertenecientes al Plan Nacional del Deporte. Este plan tiene como objetivos, capacitar
al 2029 a 20.000 personas que aspiren a ingresar al Sistema Nacional del Deporte,
mejorar la calidad en prestacion de servicios, asi como la actualizacién y fortalecimiento
de capacidades en gestion de talento administrativo, técnico y cientifico encargado del
desarrollo deportivo nacional.

Viste que si era penal, juez.
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Marco praxeoldgico — Hidratacion
Se sabe que la Corporacion Universitaria Minuto de Dios UNIMINUTO ha optado por un
modelo educativo praxeoldgico centrado en la formacién integral del estudiante. Con base
en esto el trabajo de investigacidn que se estd desarrollando refleja como las escuelas
deportivas también aportan al desarrollo fisico, emocional y deportivo de los nifos de la
escuela con la que se trabajard, puesto que muchos menores buscan esparcimientos,
relaciones sociales y un futuro mejor. He ahi la importancia de este trabajo puesto que
con el modelo de la universidad donde integra el saber con el actuar y que pretende
visibilizar en la comunicacién deportiva y las formas de interaccion social como estos

procesos ayudan a los nifios en su maximo desarrollo.

Muchas escuelas deportivas han ayudado a recuperar nifios que estaban perdidos en la
guerra, en la drogadiccion. ¢y por qué no, con la ayuda del entrenador, poder buscar
estrategias para que estos nifios mds que futbolistas, sean primero personas? Claro estd
optando por un modelo como el de UNIMINUTO vy asi arrebatarselos a la guerra, el vicio y

otros problemas sociales.

Es importante que desde el trabajo de campo se entiendan estos procesos que hablaba
anteriormente entre el formador y el nifo. La importancia de como los entrenadores
desde su quehacer y por supuesto la organizacién deportiva transforma la vida de los
niflos, entender por supuesto si las formas comunicativas e integradoras son correctas y

hacen que el desarrollo del nifio crezca o disminuya.
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¢Como se hace? éCuadles son las formas? ¢ Como infieren los padres en estos procesos?
Estas preguntas planteadas son fundamentales, puesto que muchos nifios en momentos
abandonan sus practicas por diferentes motivos, como la no debida comunicacién con sus
entrenadores, la falta de recursos, uniformes, entre otros; hay algunos que no tienen en
sus planes participar de estos espacios. Y es asi como desde la academia se pueden buscar
soluciones en torno a el apoyo que se les brindan a los nifios, como también desde la
academia y desde diferentes actores los entrenadores estan cumpliendo debidamente con

su labor.
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Metodologia — equipo ofensivo
La metodologia que se utilizé para el trabajo investigativo es de tipo
cualitativo/descriptivo, ya que se analizard y se describira desde la observacién como son
las interacciones de los entrenadores y deportistas de la escuela Futuro Antioquia y como
a partir de alli se desarrolla la comunicacidn deportiva. Pero ¢Qué es la metodologia?
éMiramos el VAR o qué? Preguntémosle mejor a (Cerda, 2000, como se citd en Bernal,

2006)

La metodologia como parte de la ldgica que se ocupa del estudio de los métodos, que,
en palabras de Kaplan,4 es “el estudio (descripcidn, explicacion y justificacion) de los
métodos de investigacion y no los métodos en si”; y la metodologia entendida como
el conjunto de aspectos operativos del proceso investigativo, y que es la concepcién

mas conocida en el ambiente académico en general. (p. 55)

Y es que los aspectos operativos del proceso fueron varios, mas adelante se hard la debida
explicacion del proceso que se llevd a cabo. La metodologia que ayudara o la principal
protagonista en el desarrollo de la investigacidn, pues es en ella donde se descargan cada
uno de las formas y/o instrumentos a implementar. Esta como tal tiene varios tipos, como
el método deductivo, método inductivo, método sintético entre otros, como se indicaba al
comienzo se optara por el cualitativo/descriptivo, de nuevo el VAR serd protagonista y
esta vez se llamard a uno de los arbitros mas reconocidos, acompanado de su juez de

linea. Sampieriy Torres (2018) dan a conocer que:
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Con el enfoque cualitativo también se estudian fendmenos de manera sistematica.
Sin embargo, en lugar de comenzar con una teoria y luego “voltear” al mundo
empirico para confirmar si esta es apoyada por los datos y resultados, el
investigador comienza el proceso examinando los hechos en si y revisando los
estudios previos, ambas acciones de manera simultanea, a fin de generar una

teoria que se consiente con lo que estd observando que ocurre. (p. 6).

Ahora bien, se ha hecho un recorrido de algunos conceptos para entender un poco el
porqué de la metodologia que se escogid y su tipo, para asi pasar al proceso, a la ruta que
llevé a cabo dicha investigacidn. Se ha mencionado de lo cualitativo, pero no de lo
descriptivo, sin embargo (Dankhe, 1986, como se cité en Herndndez Sampieri et al.,1991)
afirma que “Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades importantes de

personas, grupos, -comunidades o cualquier otro fendmeno que sea sometido a analisis”.

(p. 71).

Propiedades importantes que se encontraron en personas, en este caso los nifios
deportistas, los entrenadores, y los padres de familia de la escuela deportiva Futuro
Antioquia, ya habiendo hondado en los conceptos se optara por una serie de instrumentos
que ayudaran y que aportaran en el andlisis y recoleccidn de informacién de dichas

personas.

Estrategia metodoldgica — 4-3-3
Para poder realizar o desarrollar este trabajo, se contara con la ayuda de diferentes

actores en el ambito deportivo, entrenador, coordinador, deportistas y padres de familia

54



de la escuela deportiva Futuro Antioquia; y es que para tener un acercamiento mas
detallado y conocer esta escuela serd necesario la realizacion en primer lugar de una
matriz de informacion, donde se mostrard el contexto de la misma, por medio o como
fuente de redes sociales como Facebook e Instagram, pdginas web, articulos y noticias. Se
hard una descripcion de cada uno de estos items para que haya una mejor vision de esta,
identificar como es la comunicacién en cada uno de estos aspectos ya sea interna o

externa.

En segunda instancia se optara por la realizacién de varias entrevistas semiestructuradas a
tres personas, entre ellas el capitan del equipo de la categoria sub 12, un entrenador y un
directivo. Esto como técnica o estrategia para saber de primera mano cada uno de estos
actores se desarrollan fuera y dentro de la escuela, como conviven alli, cuales son sus
expectativas, con qué problematicas conviven y por supuesto como se lleva a cabo la
comunicacion dentro de la escuela y entre las partes. También se realizardn tres diarios de
campo, donde se analizara el discurso y liderazgo como formas de interaccidn, la primera
en el entrenador y como este lo utiliza antes, durante y después algun partido
competitivo, por el lado del liderazgo, se analizara como el capitan del equipo en la
categoria sub 12 asume este rol y como se desenvuelve en un entrenamiento o partido,

también como ese liderazgo cdmo o de qué manera construye, comunica.

Por ultimo se llevara a cabo un taller participativo en el cual estaran invitados dos
entrenadores, tres deportistas y una madre. Esto con el fin de buscar un espacio donde los

participantes expresen sus suefios, sus expectativas, la forma en la que se siente en el
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espacio de lo deportivo, para esto se contara con marcadores, cartulina para que realicen

un mapa de suefios y compartan experiencias, que se conozcan a profundidad unos con

otros. No todo es futbol.

Ruta metodoldgica por objetivos especificos

Instrumentos de

recoleccion de

Objetivo especifico Categorias Categorias Elementos empiricos Técnicas informacion Muestra
tedricas metodolégicas observables
Analizar los procesos o Procesos Cualitativa Lenguaje Visitando el sitio Entrevista Entrenadores
estrategias de - - L
comunicacién de cada comunicativos fenomenoldgica Formas de comunicacion donde se desarrolla
formador de las dos descriptiva Intencion de la comunicacion el entrenamiento
escuelas deportivas.
Gestos (escuelas

deportivas), fuentes

primarias,

observaciones,

diarios.
Identificar los elementos Elementos Cualitativa Gestos de indicacién Asistir a partidos Observacién no Entrenadores
que componen los comunicativos fenomenoldgica Aprobacion competitivos participativa
distintos momentos de la en distintos descriptiva Regafios Deportistas
comunicacién entre momentos Discurso motivacional Fuentes secundarias
deportista y entrenador.
Indagar con los diferentes Familia Cualitativa Reacciones de los padres de Grupos focales Padres de
actores que rodean a los deportiva fenomenoldgica familia familia
deportistas y descriptiva Interaccion entre el padre y el
entrenadores, como entrenador (relacién) Deportistas
padres de familia, arbitros Forma en la que se dirige el
y asistentes de los entrenador al arbitro Entrenadores
partidos como perciben Como los espectadores
las formas de reaccionan ante el juego de los Espectadores

comunicacion para con los

nifios.

nifios
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Crear estrategias de

comunicacion tanto Procesos de Cualitativa Desarrollo de los
interna como externa para | comunicacién fenomenoldgica hallazgos

la escuela de futbol Futuro descriptiva

Antioquiay que les Triangulacion

permita un mejor
desenvolvimiento a nivel

organizacional y comercial

Criterios de muestreo

Deportista: Son actores principales en la investigacion, puesto que se trabajara con nifos
que practica un deporte como es el futbol, nifios que pertenecen a la categoria sub 12 de
la escuela Futuro Antioquia. Ellos son la razén de ser de la organizacién misma, sin ellos

no existiria la escuela de formacién de la que habla este trabajo.

Pero se preguntaran ustedes ¢ Qué es un deportista? Pensaran ustedes que es aquel que
solo corre, juega o compite, detras de ser un deportista hay muchas mas situaciones, para
Euroinnova (s. f.) “Es una persona que se dedica al deporte, en cualquiera de

sus disciplinas, es decir, que practica cualquier actividad fisica, bien sea como aficionado o

IH

profesional” (parr.1). Para los nifios de Futuro Antioquia ser deportista implica o tiene
como ventaja llevar una vida sana tanto en lo fisico como en lo mental, tener una buena
nutricién, “el reforzamiento del sistema inmune que no solo se asocia con una mayor

longevidad, sino con la prevencidn de enfermedades como la hipertensién, accidentes

cerebro vasculares, depresidn, entre otras patologias”. (Euroinnova (s. f.) parr. 4) Son
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muchas las ventajas que tiene el ser deportista, sea aficionado o profesional, los nifios que
pertenecen a Futuro Antioquia no solo van a la practica del deporte en si, también

participan de talleres nutricionales, de formas de vida saludable.

Por otro lado para los deportistas dentro de su desarrollo deportivo, aprender valores y
aportar un grano de arena a la sociedad es vital. “Aqui primero se es persona, se ensefa
valores, antes que el deporte en si”. Afirma Miguel Angel Ruiz entrenador de la escuela en

una de las tantas charlas que se han tenido.

Entrenadores: Detras de cada deportista hay un entrenador, un mentor alguien que
comparte su aprendizaje para que haya un mejor desarrollo del que practica el deporte.
En futuro Antioquia los entrenadores son muchos, se ha venido trabajando con uno en
especifico de echo es joven, pero con un alto grado de experiencia y conocimiento, antes

de continuar debemos saber que es un entrenador en si.

Y es que para el (diccionario Paidotribo de la actividad fisica y el deporte, como se citd en
Capote Lavandero et al.,2017) la palabra entrenador tiene dos acepciones 1. Técnico
deportivo que dirige los entrenamientos de los atletas y los asesora y dirige durante la
competencia. 2. Técnico deportivo que tiene la funcién de dirigir un equipo durante los
partidos en juego y los entrenamientos y de designar la alineacién de su equipo en los

partidos que interviene (p. 877).

Sin duda alguna es clara la definicién y la funcién del entrenador en si, pues como lo

deciamos en referencia al deportista que no solo era la practica del deporte en si, para el
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entrenador el dirigir también va mucho mas alld. Dirigir un grupo en especifico con lleva
en primera instancia tener liderazgo para llevar a cabo los logros que se quieren o
pretenden conseguir, tener un vasto conocimiento en el drea de desempefio, como por

ejemplo: psicopedagogia, licenciatura en ciencias del deporte, entre otras.

Padres de familia: Es una parte importante del proceso, pues su implicacion para con los
niflos es enorme, el acompafiamiento y la ayuda que le pueden brindar al menor puede
hacer que estos se queden o abandonen la practica deportiva, ademas si hay algun
inconveniente con el entrenador, estos son los primeros que pueden mediar. Muchos
fueron los padres que han acompafiado este trabajo, ya sea en un entrenamiento,
autorizando los respectivos espacios para hablar con algunos de estos o participando de
algunas actividades, en este caso se contara con la participacidon de una madre de familia.
Pero, équé es la familia? Primero lo primero claro esta, para tener un mejor acercamiento.

Segun la Real Academia de la lengua (s. f.) es:

1. f. Grupo de personas emparentadas entre si que viven juntas.

2. f. Conjunto de ascendientes, descendientes, colaterales y afines de un linaje.

Por otro lado, para la (Organizaciéon Mundial de la Salud como se cité en
Observatoriofiex (s. f.). parr. 1) son un “conjunto de personas que conviven bajo el mismo
techo, organizadas en roles fijos (padre, madre, hermanos, etc.) con vinculos consanguineos
0 no, con un modo de existencia econémico y social comunes, con sentimientos afectivos

que los unen y aglutinan”.
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Sin embargo, existen muchos tipos de familia, uno de lo mas conocidas es la
“biparental, con hijos es la mas clasica, también conocida como nuclear o tradicional. Estd
formada por un padre, una madre y el/los hijo/s bioldgico/s,” (Observatoriofiex, (s. f.),
parr. 13) Cada uno de las personas que componen este tipo de familias cumplen un rol
dentro de la practica deportiva del menor, en este caso se repasara un poco el rol del
padre/madre. Son en gran parte los que tienen mds acompafiamiento para con los
deportistas. Cada uno acompana a su manera, el padre ya sea por su pasion al mismo
deporte en este caso el futbol, en muchas ocasiones juega en contra, ya que este
pretende tener un rol de entrenador, aspecto del que hablamos y que ya obviamente
dentro de la cancha esta constituido. La madre en cambio alienta, es fervorosa,

escucha y espera en la grada el desarrollo del entreno o del partido.

En concreto, el padre o madre ejerce un papel fundamental para que los hijos se
beneficien de multiples formas en el deporte (Peris, 2003, como se cité en Citado Garrido,

et al.,2010)

apunta que los padres/madres deberian asegurar que la practica deportiva de sus
hijos es de calidad, deberian mostrar interés por la practica deportiva de sus hijos
(preguntandole por sus vivencias o entrenamientos), colaborar con el club en
aquello que se le requiera y valorar la actividad deportiva no sdélo por el

rendimiento, sino por los beneficios que pueden conseguir sus hijos. (p.176)
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Beneficios que se mencionaron en cuanto al deportista, como una vida sana, donde lo
fisico y lo mental este bien, el aspecto nutricional funcione y lo mas importante que sean

integros, formados en valores. Que le puedan aportar a la sociedad.

Fuentes de informacion
Para dicha investigacién las fuentes son parte fundamental de esta, pues son quien da

validez a lo expuesto, en este caso se utilizaron:

Primarias: Videos, libros, revistas, tesis, trabajos de grado, noticias, paginas web.

Bases de datos académicas que se consultaron fueron:

e EBSCO host
e ProQuest

e Scopus

e E-libro

e Editorial Kinesis

Secundarias: Entrenadores, deportistas, madre de familia.

Para las fuentes de informacién secundarias se optd por hacer dos entrevistas
semiestructuradas al entrenador y al deportista con el animo de reconocer las formas
de interaccion, cada una de las entrevistas tuvo mas de quince preguntas de forma
abierta y cerrada. Para el caso de la madre familia, se necesitd la participacién de la
misma para saber su vision y sus suefios con respecto a la escuela deportiva donde se

encuentra su hijo.
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Terciarias: Entrenamientos, partidos. Dentro de las fuentes de informacién terciaria,
se utilizaron los espacios de entrenamientos y partidos para tener conocimiento y/o

reconocer las diferentes formas de interaccién aqui lo se encontro:

Sesion: 1 Fecha: 30-04 2022 |Hora: Inicio 12 pm —fin 1: 20 pm
Lugar de observacién: Unidad deportiva Rene Higuita Barrio Castilla [Fenémenos observados: Liderazgo

El liderazgo es una forma de interaccion donde una persona influye
sobre el grupo, en este caso observaremos como el capitan del equipo
lidera su equipo, de qué manera lo hace, como se dirige a sus|
compafieros y que cambios tiene el equipo entorno a este. Se
escogera un partido y se observara a el capitan del equipo desde su
llegada al camerino, hasta cuando se termine el encuentro. Formas de|
animar, de dar indicaciones, de reclamarle al arbitro entre otras.

Objetivo del proyecto asociado a la observacion:

Reconocer las formas de interaccidn social que se dan entre entrenadores y deportistas en la escuela de futbol Futuro Antioquia de Medellin-
Antioquia

Situacion observada categorias Andlisis
Jerénimo Restrepo — capitan del equipo El liderar como forma de interaccién social y
Puente importante entre el entrenador y el capitan para dar claro es que segun la Escuela de excelencia
indicaciones a los demas compafieros. Formas de europea en uno de sus articulos dice:
interaccion social |[“En las relaciones humanas, sobre todo cuando]
Es parte fundamental en el juego, pues inicia con él e indica con se trabaja en equipo, hay que plantearse qué|
quién tocar el balén. habitos son los que van a dar mejores frutos, V|
por tanto van a beneficiar al grupo.
En un gol del equipo contrario es quien va primero por el balén para El habito de liderazgo por excelencia mas efectivo|
sacar de cancha, diferente a los otros que agachan la cabezay es pensar el ganar/ganar. Es decir, pudiendo
discuten. elegir entre seis paradigmas de interaccion
humana distintos, el lider efectivo debe escoger|
Esporadicamente se dirige al arbitro, pues no es euférico, es un lider el ganar/ganar, un paradigma en que todos los
callado y respetuoso. miembros de su equipo ganen. Quiere decir esto|
que todo grupo debe tener un grupo que lo
Hay otros compafieros del equipo que gritan o dan indicaciones en encamine a la victoria, siendo este parte de la
\voz alta como el arquero, “salimos, salimos” “dale pues” interaccion en todo momento.

Observacion paralela:

El jugador con el rol de capitan no muestra un liderazgo activo y participativo dentro del equipo, desde la comunicacién refleja una actitud
pasiva frente al direccionamiento del resto del equipo, no se observa al jugador nimero 4 apropiado del rol de capitdn, dicha caracteristical
puede ser producto de timidez o inseguridad.

El jugador nimero 12 quién era el arquero mostraba una actitud orientada al liderazgo por lo menos respecto de comunicacién activa dentro|
del equipo y en funcidn de la actividad deportiva que se realiza, conforme a lo anterior puede incidir en el desempefio y actitud de los demas|
jugadores.

Conclusiones:

(] No necesariamente para ser capitdn o ejercer liderazgo, hay que gritar o ser euférico, hay muchas formas de liderar y|
sin duda el capitan de Futuro Antioquia opto por ser uno calmado y pasivo, donde el respeto es lo primero que debe estar en
primer lugar.

(] El capitan y el entrenador son un eje importante para buscar soluciones que llevan al equipo a la victoria, pues en Ia|
interaccion humana se buscan los beneficios para alcanzar asi que todo el equipo se beneficie por las decisiones tomadas
por parte de estos dos.
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®  Hay otros jugadores que toman un rol dentro del partido, dentro del equipo, siendo un poco mas efusivos y en un
equipo también es necesario eso, no toda la responsabilidad recae sobre el llamado lider o capitan.

Sesion: 2 Fecha:01-05-2022 |Hora: 8:30 - Fin 10:00

Lugar de observacion: Cancha La Esmeralda - Barrio Loreto Fenémenos observados: El discurso

En la primera sesidon se observard el discurso por parte del
entrenador hacia los deportistas antes, durante y después de un|
partido competitivo. Puesto que es importante reconocer esta
forma de interaccion pues esta puede incidir en aspectos
positivos y negativos en los menores.

Objetivo del proyecto asociado a la observacion:

Reconocer las formas de interaccidon social que se dan entre entrenadores y deportistas en la escuela de futbol Futuro Antioquia de|

Medellin- Antioquia

Situacion observada categorias Analisis
En el entretiempo (en la primera parte iban 5-0 arriba en el Asi como lo indica (Van Dijk, 1997, pag. 21)
marcador) el entrenador utiliza muchos interrogantes para saber “los usuarios del lenguaje que emplean el
sobre algunas situaciones que no resultaron a pesar de ir ganando. discurso realizan actos sociales y participan
Mucho recorderis en el partido anterior, recalcando los errores en la interaccidn social, tipicamente en la
cometidos en este, pero también reconociendo aciertos. conversacion y en otras formas de didlogo.”
Da mas indicaciones que estimulos y ademas hace una advertencia, Y es importante en primer lugar citar a Van
“sino corre sale”, ¢entendieron? Finaliza. Dijk, pues recordar el discurso como forma
de interaccidn social, nos da pie para decir
Para la segunda mitad sube el tono de sus palabras. Constantes que tanto entrenadores como deportistas,
repeticiones en funciones de cada jugar. Formas de crea un vinculo en sus conversaciones u

interaccion social .
otras formas de didlogo, sea en el desarrollo

No concibe la pasividad, pues cuando percibe esto se irrita y sus de un partido o fuera de este. El poder
mensajes son subidos de tono. entablar un didlogo y llegar a posibles
soluciones cuando algo no anda bien, es
Esporadicamente utiliza la frase “esta bien o buena esa” o “no hay enriquecedor para ambas partes, el poder
necesidad de hacer falta. reconocer que quiere el uno o el otro, que

se manifieste por medio de las palabras sin

Final del encuentro, inicia con una pregunta, ¢cdmo se sintieron hoy?|
duda le ayudara mucho al grupo que

Y continua su discurso con una reflexion, acotando que los rivales R , .
interactien unos con otros por medio del

son importantes y no hay que ser malintencionados. .
discurso, hace que demuestren cada uno sus|

, W . roles de identidades.
Después les dice “ustedes ya saben lo que tienen que hacer, no voy a

estar detrds de ustedes” y vuelve y les ratifica lo que hicieron el . P ,
. . ) El entrenador Miguel Angel Ruiz y sus
partido anterior con respecto a este y habla sobre actitud. s - .
dirigidos interaccionan por medio del
discurso de una forma muy respetuosa,
acorde al rol de cada uno, se entablan

didlogos donde todos buscan soluciones.
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Observacion paralela:

®  Tonoy entonacién tranquila al principio del partido.

®  Gesticulacidn con intranquilidad, habla tranquilo pero sus gestos no lo son.

En el entretiempo

Segunda parte

Final

deja que ellos acepten errores.
Los nifios lo escuchan como figura de autoridad.
Quiere que ellos muestren la accion de mejora.

Les hace advertencias firmes.

Da indicaciones de forma individual.

®  Aveces levanta la voz.

®  Dependiendo del momento enfatiza en un solo jugador para corregirlo.

®  “Aver pues yo veo” frase para que se demuestren ellos mismos”
®  Recuerda el orden.

®  Pide sensaciones por parte de ellos.

®  Quiere que los nifios jueguen fuerte, pero de forma leal.

®  Termina con felicitaciones.

Conclusiones:

®  No es un entrenador euférico en su discurso, pues en ningiin momento del encuentro se le escuché un grito, una
mala palabra.

(] El uso de interrogantes para que sea respondidos por los nifios y asi saber con exactitud qué es lo qu