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Resumen

Se realizo un estudio, en la facultad de ciencias de salud de la corporacion Universitaria
Minuto de Dios en el personal administrativo y la planta de docentes, con el objetivo de
describir los factores de riesgo ergonémico y estrés laboral a través de la aplicacion del test
Nordico y el test del sindrome de Burnout. Se realiz6 como una investigacion cuantitativa,
tipo transversal descriptivo, utilizando fuentes de informacion primarias como es la
contestacion de un formulario de Google con el previo consentimiento informado que desea
participar en la investigacion, los principales resultados fueron, el porcentaje de empleados que
han tenido que consultar por molestias dorsales o lumbares 48,6% en el cuello 54,1% en el
hombro 32,4%. Se recomienda generar practicas de salud en el trabajo que permitan disminuir
el porcentaje de molestias osteomusculares en los empleados de la facultad de ciencias de la
salud y seguir trabajando en la satisfaccion del empleado con pausas activas y actividades que

permitan que disminuyan el agotamiento de los funcionarios.

Palabras clave: Riesgo laboral, factor de riesgo, rendimiento laboral, condiciones de trabajo.
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Abstract

A study was conducted in the health sciences faculty of the Minute de Dios University
Corporation in the administrative staff and the teaching staff, with the aim of describing
ergonomic risk factors and work stress through the application of the Nordic test. And the
Burnout syndrome test. It was carried out as a quantitative research, descriptive cross-sectional
type, using primary information sources such as the response to a Google form with the prior
informed consent that you want to participate in the research. The main results were the
percentage of employees who have had to consult for back or lumbar discomfort 48.6% in the
neck 54.1% in the shoulder 32.4%. It is recommended to generate occupational health practices
that allow reducing the percentage of musculoskeletal discomfort in the employees of the faculty
of health sciences and continue working on employee satisfaction with active breaks and

activities that allow them to reduce the exhaustion of officials.

Keywords: Occupational risk, risk factor, job performance, working condition
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Introduccion

La presente investigacion hace referencia al riesgo ergondémico y estrés laboral que
puedan padecer en una entidad administrativa o en este caso particular, la Corporacién
Universitaria Minuto de Dios, seccional Bello, donde se enfoca en el area administrativa y la
planta de docentes de la Facultad de Ciencias de Salud.

En Colombia la enfermedad laboral (EL), las lesiones osteomusculares mantienen una
prevalencia con porcentajes superiores al 85% en el periodo de tiempo de los afios 2014 -2017 en
todo tipo de actividad econdmica, explicado por el hecho de la alta concentracion de actividades
en las cuales la interaccion hombre - proceso de trabajo manual y en los docentes que son una
poblacion con alto riesgo de estrés por tratarse de trabajadores que tienen a su cargo y
responsabilidad la formacion de individuos, proceso en el que en la mayoria de los casos el
exceso de estudiantes, la presion de sus jefes afecta significativamente donde se puede llegar a

padecer enfermedades laborales a corto o largo plazo.

En la investigacion a través de un instrumento de evaluacion se busca tener
conocimiento de las condicién durante su actividad en el puesto de trabajo de los participantes,
ademas que realicen una aceptacion de las dificultades que pueden estar pasando al realizar
actividades no actas al ejecutar sus labores, como son los movimientos repetitivos y algunas
enfermedades comunes que puedan presentarse como es el estrés laboral, desérdenes musculo

esquelético, manguito rotador, tunel carpiano, fatiga visual, dolor de espalda como es la
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lumbalgia y fatiga postural, gastritis, obesidad, gripe o resfriado®, posteriormente se busca tener
un enfoque sobre las practicas ergonomicas no actas que puedan ocasionar dafios en la salud.
Segun el informe ejecutivo, segunda encuesta Nacional de condiciones de seguridad y salud en el

trabajo en el sistema general de riesgos realizada en el afio 2017, por el Ministerio de trabajo.

En Colombia se reporta en primer lugar los factores de riesgo relacionados con las
condiciones ergondmicas como los movimientos repetitivos de manos o brazos, conservar la
misma postura durante toda o la mayor parte de la jornada laboral, posiciones que pueden
producir cansancio o dolor, a lo cual el riesgo osteomuscular afecta a la poblacion activa

laboralmente.

1. laLey 1562, 11 de julio del 2012 modifica el sistema de riesgos laborales y dictan otras disposiciones en materia de

Salud Ocupacional”.
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CAPITULO I

1 Marco Referencial

1.1 Marco Tedrico
1.1.1 Seguridad y Salud en el trabajo

La seguridad y Salud en el trabajo ha creado conciencia respecto a los riesgos laborales
en las organizaciones. En la actualidad existe mayor cuidado de la importancia de tener Normas
que contribuyan al bienestar del trabajador, sin embargo, en muchos casos, los dirigentes solo
realizan cumplimiento de la Norma por evitar demandas o sanciones que pueden llevar a
situaciones graves, incluso la quiebra de la compafia. A pesar de que existan muchas medidas
preventivas existe el riesgo de adquirir enfermedades tanto fisicas como mentales, ocasionadas
en su mayoria por cargas laborales altas®. Se puede evidenciar que algunos empleados por miedo
a quedarse sin empleo no expresan las enfermedades laborales adquiridas ni los incidentes y
accidentes de trabajo. “Las principales causas de incapacidad en la poblacion laboral son las
enfermedades respiratorias, el estrés, las osteomuscular y los traumatismos” 3. Como resultado la
mayoria de estas enfermedades se desencadenan en los puestos de trabajos. Los incidentes y
accidentes laborales que pueden afectar a una empresa puede ser: leves, graves o mortales; La

prevencion de accidentes y enfermedades laborales haciendo uso de la tecnologia se puede

2. El Decreto nimero 1443 de 2014, dicta disposiciones para la implementacion del sistema de gestion de la seguridad y
salud en el trabajo (SG-SST).

3. «Salud Laboral.pdf». Carlos Ruiz-Frutos, Ana M. Garcia, Jordi Delcos, Fernando G. Benavides
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realizar apoyada en las herramientas informaticas como mecanismos de prevencion del riesgo
sustentada en instrumentos como la matriz de riesgos y con un alcance para las micro, pequefias
y medianas empresas 0 personas independientes que deseen evaluar la Salud y seguridad del
trabajador en las empresas®. Por tal motivo siempre se evalGa el riesgo del individuo, debido a
que los empleados no tienen los mismos habitos, sin embargo, al mismo tiempo desde la
estructura organizacional se les ensefia a los empleados a tener un estilo de vida saludable®. El
analisis que condicionan la satisfaccion laboral, deben entenderse como una serie de factores que
determinan el grado de satisfaccion o insatisfaccion, que no son isovalentes, es decir que no
todas tienen el mismo peso, cada prestador tendra su propia vision e interpretacion de su propia
realidad laboral en salud®.La postura planteada por Urquiza, evidencia que un empleado
satisfecho equivale a un empleado motivado y lleno de salud. El bienestar laboral es
responsabilidad del personal de Gestidn y Salud en el trabajo quien debe velar por los derechos y

buenas practicas de Seguridad en el trabajo.

4. Laley 1562, 11 de julio del 2012 modifica el sistema de riesgos laborales y dictan otras disposiciones en materia de
Salud Ocupacional

5. Decreto nimero 1443 de 2014, dicta disposiciones para la implementacién del sistema de gestion de la seguridad y
salud en el trabajo (SG-SST)

6. LaNorma OSHAS 18001: utilidad y aplicacién en un sistema de gestion de la prevencién de riesgos laborales,

implementarse obligatoriamente en las empresas espafiolas.
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1.2 Marco Legal

Ley 9 de 1979": La proteccion del medio ambiente, el control sanitario de los usos del
agua, residuos liquidos, residuos sélidos, emisiones atmosféricas sobre la calidad del aire,
suministro del agua, como son superficiales, subterraneas, estacion de bomberos en el &mbito de
Salud y Seguridad en el trabajo con las condiciones ambientales con los agentes biolégicos y

fisico.

Resolucion 2400 de 19798: Las responsabilidades de los empleadores y empleados frente
a los inmuebles destinados a establecimientos de trabajo, que cumplan con los servicios de
higiene, evacuacion de residuos y desechos, los factores de riesgos laborales, para mejorar el
bienestar de los colaboradores durante las jornadas laborales o el tiempo que permanezcan en las

instalaciones.

Resolucion 2013 de 1986°: La creacion del Comité de medicina, higiene y seguridad
industrial, las responsabilidades y obligaciones que tienen los empleados como los empleadores

frente al funcionamiento de la entidad.

7. Ley9de 1979, enero 24, diario oficial No. 35308 del 16 de julio de 1979, por la cual se dictan medidas sanitarias segin
el Congreso de Colombia.

8. Resolucion 2400 de 1979, mayo22, Ministerio de trabajo y seguridad social. por la cual se establece algunas
disposiciones sobre vivienda, higiene y seguridad en los establecimientos de trabajo.

9. Resolucién 2013 de junio de 1986, por la cual se reglamenta la organizacién y funcionamiento de los comités de
medicina, higiene y seguridad industrial en los lugares de trabajo, Ministerio de trabajo y seguridad social y de salud en

ejercicio de la facultad que les confiere el articulo 25 del decreto 614 de 1984 .
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Resolucion 1016 de 1989°: Busca reglamentar la organizacion con cada una de las
funciones y las formas de los sistemas de gestion de Seguridad y Salud en el trabajo para todas

las entidades del Pais.

Decreto 1772 de 1994!: Se manejan los requisitos para el manejo de las afiliaciones de
los riesgos laborales a nivel del pais para la aplicacion en cada una de las entidades, para su

Optima ejecucion.

Decreto 1295 de 1994'2: Se establece la organizacion del sistema de riesgos
profesionales en Colombia, cuyo objetivo es establecer actividades de promocién y prevencién
tendientes a mejorar las condiciones de trabajo y salud de la poblacion trabajadora, protegiéndola
contra los riesgos derivados de la organizacion del trabajo que puedan afectar la salud individual
o colectiva en los lugares de trabajo; se orienta a la prevencion, proteccion y atencién adecuada
de los trabajadores gque se encuentran en exposicién de sufrir efectos generados por

enfermedades y/o accidentes dentro del lugar de trabajo.

10. Resolucién 1016 de 1989, Por la cual se reglamenta la organizacion, funcionamiento y forma de los Programas de
Salud Ocupacional que deben desarrollar los patronos o empleadores en el pais, los ministros de trabajo y seguridad
social.

11. Decreto 1772 de 1994, agosto 3, diario oficial No. 41477 del 5 de agosto de 1994, por el cual se reglamenta la
afiliacion y las cotizaciones al sistema general de riesgos profesionales, dicta el Presidente de Republica de Colombia.

12. °Decreto 1295 de 1994, junio 22,diario oficial no. 41.405, del 24 de junio de 1994, ministerio de trabajo y seguridad

social, por el cual se determina la organizacion y administracion del sistema general de riesgos profesionales..
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Ley 776 de 20023 Se ensefian las Normas sobre la organizacion en el area
administrativa y como es el manejo de las prestaciones del sistema de riesgos profesionales que
son entidades publicas y privadas, normas, procedimientos, destinados a prevenir, proteger y
atender a los trabajadores de los efectos de las enfermedades, los accidentes que pueden

ocurrirles con ocasion o como consecuencia del trabajo que desarrollan.

Resolucion 2646 de 2008*: Son las responsabilidades para la identificacion, evaluacion
y control de los riesgos psicosociales en las entidades para la prevencion, se realizan las
intervenciones y monitoreo a factores de riesgo que puedan dar origen a patologias causadas

por el estrés laboral

Norma Técnica Colombiana (NTC) 5723 de 2009%°: Elaborada por el Instituto
Colombiano de Normalizacion; en la que se especifican los limites recomendados para posturas
de trabajo estaticas en las que no se ejerce ninguna fuerza externa, teniendo en cuenta los
angulos del cuerpo y los aspectos de tiempo. Ademas, brinda orientacion sobre algunas variables

de las tareas y permite evaluar los riesgos para la salud de la poblacion trabajadora.

13. Ley 776 de 2002, diciembre 17, diario oficial No. 45037de 17 de diciembre de 2002 por la cual se dicta normas sobre
la organizacion, administracion y prestaciones del sistema general de riesgos profesionales.

14. Resolucién 2646 de 2008, julio 17, por la cual se establecen disposiciones y se definen responsabilidades para la
identificacion, evaluacion prevencion, intervencion y monitoreo permanente de la exposicion a factores de riesgos
psicosociales en el trabajo y para la determinacion del origen de las patologias. .

15. Norma Técnica Colombiana (NTC) 5723 de 2009. Ergonomia. Evaluacién de posturas de trabajo estaticas — Icontec
internacional.
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Ley 1562 de 2012'°: Realiza modificaciones sobre la afiliacion de los sistemas de
riesgos laborales, el ingreso base de la liquidacion por enfermedades y accidentes laborales, el
incumplimiento de los programas de prevencion, promocion de accidentes y enfermedades

laborales a traves de sanciones, los montos para los recursos de las investigaciones.

Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo 1072 del 2015%": El cual hace un amplio
abordaje en cuanto a la condicién de trabajo y la implementacion de politicas que permiten la
formulacién y adopcidn, creacion de programas y proyectos para el trabajo, fomento del respeto
por los derechos fundamentales, las garantias de los trabajadores, el fortalecimiento, promocién
y proteccién de las actividades de la economia solidaria y el trabajo decente, a través un sistema
efectivo de vigilancia, informacién, registro, inspeccion y control; asi como del entendimiento y

dialogo social para el buen desarrollo de las relaciones laborales.

1.3 Marco Institucional

La Corporacion Universitaria Minuto de Dios, es una Corporacion y su fundador es
el Padre Rafael Garcia Herreros, fue un Sacerdote Catolico, Eudista, en el afio 1988 fundo la
Corporacion para formar profesionales competentes, éticos y socialmente responsables, en el afio
1992 abrieron las puertas al publico, la sede de Bello inicio sus labores durante el segundo

semestre del afio 1998 con un grupo de 15 estudiantes matriculados en Administracion de

16. Ley 1562 de 2012. 11 de julio 2012, por la cual se modifica el sistema de riesgos laborales y se dictan otras
disposiciones en materia de salud ocupacional segln el Congreso de Colombia.

17. Decreto nimero 1072 de 2015 republica de Colombia i ( 26 de mayo de 2015 ) versién actualizada al 27 de julio de
2018 por medio del cual se expide el decreto Unico reglamentario del sector trabajo el presidente de la republica de
Colombia, en ejercicio de las facultades que le confiere el numeral 11 del articulo 189 de la constitucidn politica.
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Empresas, ha aumentado su planta fisica, se ofrece programas Técnicos, Tecnoldgicos,
Profesionales Universitarios y Especializaciones. Esta conformado por una planta administrativa
y el personal de docentes especializados para brindarles una calidad educativa a los estudiantes.
Segun el Modelo Educativo, centrado en la formacién integral del estudiante, en busca del
desarrollo de procesos cognitivos, investigativos y de realizacion personal, atiende desde el
punto de vista metodoldgico, las siguientes orientaciones como un modelo que reconoce, la
pedagogia de la unicidad y de la responsabilidad, la pedagogia de la alteridad, acogida y
pertenencia, pedagogia de la participacion y de la autonomia, pedagogia de la concientizacion y
del compromiso con el desarrollo, pedagogia y autoevaluacion del aprendizaje, pedagogia de la
cooperacion y la democracia, Pedagogia integral, reflexiva y Pedagogia de la inclusion.

A partir de estas orientaciones, el disefio curricular por competencias se traduce en

procesos de ensefianza - aprendizaje coherente con esta propuesta y permite la integracién del:

e Saber ser (auto motivacion, iniciativa y trabajo colaborativo con otros)
e Saber conocer (observar, explicar, comprender y analizar)

e Saber hacer (desempefio basado en procedimientos y estrategias)

Resolucion de problemas de la vida cotidiana y del contexto laboral y profesional,

aportando a la construccion y transformacion de la realidad, atencion a los requerimientos
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especificos del entorno, las necesidades personales y autonomia intelectual, conciencia critica,

creatividad, responsabilidad y bisqueda del bienestar humano 8.

2 CAPITULOII

2.1 Justificacion de la investigacion

La presente investigacion tiene como objetivo determinar los factores de riesgo
ergondémico que pueden generar traumas acumulativos que se encuentran expuestos los
participantes de la investigacion; a partir de esto se pretende que los participantes tengan
conocimientos sobre los efectos en salud que puedan estar causando las practicas ergondémicas
no actas, lo que les permitira tomar conciencia de lo que se afectan durante la realizacion
continua de las actividades laborales.

En la actualidad se manifiesta un desconocimiento total por parte de un 70% de los
colaboradores frente a los factores o riesgos que se pueden estar afectando en su area o puesto
de trabajo.

El objetivo principal de todas las entidades es de mitigar los riesgo en la salud del

personal porque se ha investigado por medio de articulos cientificos, documentos?®, libros “el

18. Corporacion Universitaria Minuto de Dios, Uniminuto, portal oficial acerca de Uniminuto, modelo
educativo praxeologico y metodologia CODEC..
19. Salud laboral. Conceptos y técnicas para la prevencion de riesgos laborales. Carlos Ruiz-Frutos, Ana M. Garcia, Jordi

Delcos, Fernando G. Benavides.
20. Guia sobre tecnologias innovadoras para el cumplimiento de las obligaciones en materia de prevencion de riesgos

laborales, Gobierno de Espafia, Ministerio de trabajo, migraciones y seguridad social.
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manual de procedimientos de prevencion de riesgos laborales del Ministerio de trabajo y asuntos
sociales”?’, Resoluciones” 0312 de 2019 estandares minimos de la Seguridad y Salud en el
trabajo”, que son textos relacionados al estudio de los riesgos laborales, como base para seguir
realizando investigaciones enfoca en el riesgo ergondmico?; en la actualidad hay una alta tasa
de incapacidades sobre las molestias osteomuscular, estrés laboral, entre otras y se han realizado
también las actividades que la entidad tenga estipulada para reducir la tension
muscular, previene lesiones osteomusculares, disminuye el estrés, sensacion de fatiga, mejora la
atencion, concentracion, postura®?y poder lograr seres humanos mas proactivos, saludables,
amables, para obtener mayor productividad en cada una de las actividades laborales que vallan
a realizar en su jornada laboral. Los beneficios del proyecto son para los participantes
voluntarios de la facultad de ciencias de salud de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios
porque van a tener un conocimiento sobre el riesgo ergonémico, el cual en muchos casos se
encuentra latente en sus puestos de trabajo y podran contar con una nueva vision de cémo poder
lograr disminuir los efectos negativos en la salud, sentirse motivados y mejorar el rendimiento en
la jornada laboral. Se beneficiaran con la investigacion las siguientes entidades o personas; la
Corporacion Universitaria Minuto de Dios seccional Bello, el programa en Administracion en

Seguridad y Salud en el trabajo, los beneficiarios directos Es el personal de la facultad de Salud

21. Resolucién 0312 de 2019, Estandares minimos del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo, por la
ministra de trabajo

22. Inactividad fisica y ausentismo en el &mbito laboral, autores: Elkin Martinez y juan F Saldarriaga Franco. Revista salud
publica 10 de febrero del 2018.
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del area administrativa, secretarias, servicio al cliente, areas de compras, mercadeo, auxiliares
administrativos, area de facturacion y planta de docentes que serd el personal participante de la

investigacion.

2.1.1 Pregunta de investigacion

¢ Cuéles son el riesgo ergondmico y el estrés laboral que esta afectando al personal de la
facultad de ciencias de salud en la Corporacién Universitaria Minuto de Dios, Bello, Antioquia

20207

2.2 Planteamiento del problema

En el desarrollo historico del area de Seguridad y Salud en el trabajo (Salud
Ocupacional) se han realizados actualizaciones?®, con el objetivo de mejorar las condiciones de
trabajo en los puestos de cada colaborador. La Norma OHSAS-18001 24 es certificable, esta
destinada a organizaciones comprometidas con la Seguridad, Salud y en la prevencion de
riesgos laborales, siendo una herramienta fundamental con reconocido prestigio ante las
instituciones y en Colombia la exposicion a riesgo ergondémico tiene como guia las NTC 5723.
Ergonomia; Evaluacidn de posturas de trabajo estaticas, NTC 1440. Muebles de oficina,
relativas a la posicion de trabajo: silla-escritorio, NTC 5655. Principios para el disefio

ergondémico de sistemas de trabajo, NTC 5649. Mediciones basicas del cuerpo humano, para

23. Salud laboral. Conceptos y técnicas para la prevencion de riesgos laborales. Carlos Ruiz-Frutos, Ana M. Garcfa, Jordi
Delcos, Fernando G. Benavides

24. LaNorma OSHAS 18001: utilidad y aplicacién en un sistema de gestion de la prevencién de riesgos laborales,
implementarse obligatoriamente en las empresas espafiolas.
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disefio tecnoldgico. EI Decreto nimero 1443 de 2014, dicta disposiciones para la
implementacion del sistema de gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo (SG-SST). ?° Las
Normas descritas anteriormente estan enfocadas a los factores de riesgos donde da cobertura
también al riesgo ergondémico y enfermedades que estan propensos los colaboradores de las
diferentes actividades economicas, buscan disminuir el riesgo de adquirir tanto enfermedades
fisicas como mentales que se pueden causar por la exposicion a la carga laboral y mala postura

durante sus jornadas laborales.

El Ministerio de Salud de Colombia define la enfermedad laboral en el articulo 4 de la
Ley 1562 de 20122, Es la contraida como resultado de la exposicion a factores de riesgo
inherentes a la actividad laboral o del medio en el que el colaborador se ha visto obligado a

trabajar.

El Gobierno Nacional determinara, en forma periodica las enfermedades que se
consideran como laborales y en los casos en que una enfermedad no figure en la tabla de
enfermedades laborales 27, pero se demuestre la relacion de causalidad con los factores de riesgo
ocupacional sera reconocida como enfermedad laboral, conforme a lo establecido en las Normas

legales vigentes.

25. Decreto nimero 1443 de 2014, dicta disposiciones para la implementacién del sistema de gestion de la seguridad y
salud en el trabajo (SG-SST)

26. LaLey 1562, 11 de julio del 2012 modifica el sistema de riesgos laborales y dictan otras disposiciones en materia de
Salud Ocupacional

27. Decreto 1477 del 5 de agosto de 2014, por el cual se expide la tabla de enfermedades laborales segn el Presidente de
la Republica de Colombia.
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Segun el informe ejecutivo, segunda encuesta Nacional de condiciones de seguridad y
salud en el trabajo en el sistema general de riesgos realizada en el afio 2017, por el Ministerio de

trabajo.

En Colombia se reporta en primer lugar los factores de riesgo relacionados con las
condiciones ergondémicas como los movimientos repetitivos de manos o brazos, conservar la
misma postura durante toda o la mayor parte de la jornada laboral, posiciones que pueden
producir cansancio o dolor. En cuanto a la enfermedad laboral (EL), las lesiones osteomusculares
mantienen una prevalencia entre el 2014 -2017 con porcentajes superiores al 85% en todo tipo de
actividad econdmica, explicado por el hecho de la alta concentracion de actividades en las cuales

la interaccién hombre - proceso de trabajo manual.

Segun la misma encuesta, en Colombia, de las diez causas més frecuentes de enfermedad
profesional, cuatro afectan a los miembros superiores y son de origen ergonémico, lo que
representa 47,4% de todas las enfermedades de origen laboral, de las cuales el Sindrome de
Tunel del Carpo (STC) ocupa el primer lugar a nivel nacional con un 42,5%, enfermedad que
afecta directamente la pérdida de la capacidad laboral y las oportunidades de crecimiento; le
contintian en su orden el sindrome del manguito rotador con un 6,2%, la epicondilitis medial y

lateral con un 5,3%, entre otras enfermedades que afectan la poblacion.

En el 2017 se registro una tasa de accidentalidad en estos sectores del 11%, siendo el de
mayor siniestralidad con una tasa de 15,9 accidentes por cada 100 trabajadores.?® Es importante

resaltar que estos factores de riesgo se evidencian en mayor medida dependiendo de las areas de

28. Enfermedades laborales mas comunes en los trabajadores Colombianos. ISB, Instituto de seguridad y Bienestar laboral.
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trabajo, y consecuente con esto pueden generar sintomatologia en diferentes segmentos
corporales, que se presentan en forma de dolor, parestesias, pérdida de movimiento y

funcionalidad del segmento corporal.

En Colombia en el afio 2007 se realiz6 la primera encuesta Nacional de salud ENS 2007
desarrollada por Colciencias y el Ministerio de proteccion social, en colaboracion con la
Pontificia Universidad Javeriana y el Observatorio de Salud Pdblica de Santander, la cual genero
resultados bastante relevantes respecto a la salud mental de los colombianos. De acuerdo con lo
observado en la encuesta Nacional de salud 2007, se evidencia que 52% de las mujeres y 29% de
los hombres han acudido a consulta externa en el Gltimo afio por enfermedades relacionadas con

problemas mentales, de los nervios o de comportamiento.

También indica que el 40% de la poblacion activa laboralmente, es decir entre 18 y 65
afios, ha sufrido un trastorno psiquiatrico asociado al estrés que afecta el bienestar de las
personas Yy la productividad de la compafiia. Los trastornos de ansiedad encabezan la lista con un
19,5%, luego siguen los trastornos del estado de animo con un 13,3%, cifras que reflejan la
importancia de que los jefes y areas de recursos humanos aprendan a reconocer las
complicaciones fisicas y emocionales que pueden ser sintomas de estrés laboral, en cuanto a la
parte fisica, el estrés laboral se puede notar en aspectos como la alteracion del sistema motor,
digestivo, respiratorio y cardiovascular. Es muy importante por el descenso en la creatividad e
innovacion, la pérdida de la motivacion y la despreocupacion por la satisfaccion de los clientes.
En Colombia, se han hecho diversas investigaciones acerca de la afectacion a la salud mental
derivada de la profesion de maestro o docentes, lideradas especialmente por universidades, las

cuales han arrojado como resultado una incidencia directa de factores estresores como la forma
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de contratacion, la remuneracion, la presion interna por evidencia de resultados. Ademas de las
condiciones de salud, la edad y en general las condiciones a las que es sometido el docente en su
labor. Los docentes son una poblacion con alto riesgo de estrés por tratarse de trabajadores que
tienen a su cargo y responsabilidad la formacion de individuos, proceso en el que en la mayoria
de los casos el exceso de estudiantes, la presion de sus jefes afecta significativamente. La
presente investigacion pretende dar respuesta a la siguiente pregunta de investigacion: ¢ Cuales
son los riesgos ergondmicos y el estrés laboral que esta afectando al personal de la facultad de
salud? A través de un instrumento de evaluacion se busca tener conocimiento de sus condicion
durante su actividad en el puesto de trabajo, ademas que realicen una aceptacion de las
dificultades que pueden estar pasando al realizar actividades no actas al ejecutar sus labores,
como son los movimientos repetitivos y algunas enfermedades comunes que puedan presentarse
como es el estrés laboral, desérdenes musculo esquelético, manguito rotador, tanel carpiano,
fatiga visual, dolor de espalda como es la lumbalgia y fatiga postural, gastritis, obesidad, gripe o

resfriado®®, entre otros.

También se busca generar una linea de base del riesgo ergonémico y esta informacion es
enfocadas en las condiciones que estan expuestos cada uno de los colaboradores de acuerdo al
area que se encuentra efectuando (area administrativa y planta de docentes) en la Corporacion
Universitaria Minuto de Dios de la facultad de Salud. La entidad que se eligi6 para la realizacion

de la investigacion, se caracteriza por ser una corporacion®® universitaria incluyente,

29. Ley 1355 de 2009, octubre 14 por la cual se define la obesidad y las enfermedades cronicas no trasmisibles asociadas a
esta como una prioridad de salud puablica y se adoptan medidas para su control, atencion y prevencion. lo dicta la
Republica de Colombia.
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sostenible, soportada en una cultura de alta calidad, con una oferta educativa amplia y pertinente,
gran cobertura, facil acceso, uso de nuevas tecnologias, promocién de la innovacion social y de
iniciativas de cooperacion para el desarrollo, apoyo a estudiantes y los colaboradores son

prioridad3!.

2.3 Objetivo General

Describir los factores de riesgo ergondémico y estrés laboral en el personal de la facultad
de ciencias de la salud en la Corporacion Universitaria Minuto de Dios, Bello, a través de la

aplicacion del test Nordico y el test del sindrome de Burnout.

2.3.1 Objetivos especificos

o Identificar los riesgos ergondémicos en el personal de la facultad de ciencias de salud.
o Analizar los factores del estrés laboral por medio del test del sindrome de Burnout al
personal de la facultad de ciencias de salud

o Elaborar una propuesta de intervencion a la problematica encontrada

30. Decreto 055 de 2015 del Ministerio de Trabajo, consulta afiliacion a riesgos laborales, publicado por Sistema Nacional
de Bibliotecas UNIMINUTO
31. Corporacién Universitaria Minuto de Dios, Uniminuto, portal oficial acerca de Uniminuto, Vision, mision y calidad.
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3  CAPITULO III

3.1 Disefio Metodologicos

3.1.1 Tipo de investigacion

La investigacion se ubica como una investigacion naturaleza Cuantitativa, tipo transversal
descriptiva, que nos permitira conocer la situacion real en un periodo de tiempo determinado del
riesgo ergondémica en cada puesto de trabajo y estrés laboral en el personal de la faculta de

ciencias de salud en la Corporacion Universitaria Minuto de Dios.

3.1.2 Poblacién de referencia

La poblacion esta conformada por 46 colaboradores que labora en el areas
administrativa y la planta de docentes de la facultad de salud en la Corporacion Universitaria

Minuto de Dios, seccional Bello

3.1.3 Muestra

Se realizara el censo de la poblacién teniendo presente los siguientes criterios de

seleccion de participantes

Colaboradores que deseen participar voluntariamente en la investigacion

Colaboradores que laboren en la facultad de salud de la Corporacion Universitaria
Minuto de Dios, Bello

Colaboradores de ambos sexos

Colaboradores que lleven laborando mas de tres meses en la institucion



Exposicion al riesgo ergondmico y estrés laboral en el personal de la Facultad De Ciencias De
Salud En La Corporacién Universitaria Minuto De Dios, Bello, Antioquia 2020.

31

- Ser mayor de edad

3.2 Aspectos éticos
En este estudio se tomaron en cuenta las siguientes consideraciones éticas.
Segun el Articulo 3 de la Declaracion Universal sobre Bioética y Derechos Humanos®2,

1. Se habran de respetar plenamente la dignidad humana, los derechos humanos y las
libertades fundamentales.
2. Los intereses y el bienestar de la persona deberian tener prioridad con respecto al interés

exclusivo de la ciencia o la sociedad

Este estudio se clasifico como una investigacion sin riesgo segun la resolucion 84302,

tomando presente los siguientes articulos:

Articulo 2. Las instituciones que vayan a realizar investigacion en humanos, deberan tener
un Comité de Etica en Investigacion, encargado de resolver todos los asuntos relacionados con el

tema.

Titulo 2. De la investigacion en seres humanos. Capitulo 1. De los aspectos éticos de la

investigacién en seres humanos.

32. Declaracién universal sobre biética y derechos humanos 19 de octubre de 2015 seglin organizacién de las naciones
unidas para la educacion y la cultura

33. Resolucion numero 8430 de 1993, octubre 4, por la cual se establecen las normas cientificas, tecnicas, y administrativa
para la investigacion en salud. segun el Ministro de salud.
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Articulo 5. En toda investigacion en la que el ser humano sea sujeto de estudio, debera

prevalecer el criterio del respeto a su dignidad y la proteccion de sus derechos y su bienestar.

Articulo 8. En las investigaciones en seres humanos se protegera la privacidad del
individuo, sujeto de investigacion, identificAndolo solo cuando los resultados lo requieran y éste

lo autorice.

Articulo 11. Para efectos de este reglamento las investigaciones se clasifican en las
siguientes categorias: investigacion sin riesgos, Investigacion con riesgo minimo, investigaciones

con riesgo mayor que el minimo.
Para la investigacion se implementa el siguiente riesgo:

a. Investigacion sin riesgo: Son estudios que emplean técnicas y métodos de investigacion
documental retrospectivos y aquellos en los que no se realiza ninguna intervencion o
modificacion intencionada de las variables bioldgicas, fisioldgicas, sicoldgicas o sociales
de los individuos que participan en el estudio, entre los que se consideran: revision de
historias clinicas, entrevistas, cuestionarios y otros en los que no se le identifique ni se

traten aspectos sensitivos de su conducta.

Acrticulo 14. Se entiende por consentimiento informado el acuerdo por escrito, mediante
el cual el sujeto de investigacion o en su caso, su representante legal, autoriza su participacion en
la investigacion, con pleno conocimiento de la naturaleza de los procedimientos, beneficios y

riesgos a que se sometera, con la capacidad de libre eleccion y sin coaccion alguna.

Articulo 94. La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su publicacion.
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Publiquese y cimplase dada en Santafé de Bogota d.c. a los cuatro dias del mes de octubre de

mil novecientos noventa y tres.

La participacion en el estudio se hara segun el Articulo 6 de la Declaracion Universal
sobre Derechos Humanos: La investigacion solo se deberia llevar a cabo previo consentimiento
libre, expreso e informado de las persona interesadas. La informacion deberia ser adecuada,
facilitarse de forma comprensible e incluir las modalidades para la revocacion del
consentimiento. La persona interesada podré revocar su consentimiento en todo momento y por
cualquier motivo, sin que esto entrafie para ella desventaja o perjuicio alguno. Las excepciones a
este principio deberian hacerse Unicamente de conformidad con las normas éticas y juridicas
aprobadas por los Estados, de forma compatible con los principios y disposiciones enunciados en
la presente Declaracion, en particular en el Articulo 27, y con el derecho internacional relativo a

los derechos humanos. 3*

3.3 Plan de recoleccion y andlisis de informacion

3.3.1 Instrumento para la evaluacion

Se utilizara las siguientes herramientas que nos permitira conocer el riesgo ergonémico y

estrés laboral en el personal de la facultad de ciencias de salud que laboren en la institucion.

Cuestionario Nordico: Es un cuestionario estandarizado para la deteccion y analisis de

sintomas musculo esquelético, aplicable en el contexto de estudios ergondmicos o de salud

34. Resolucion 8430 de 1993, octubre 4, por la cual se establecen las normas cientificas, técnicas y administrativas para la
investigacion en salud, segun el ministro de salud.
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ocupacional con el fin de detectar la existencia de sintomas iniciales, que todavia no han
constituido enfermedad o no han llevado adn a consultar al médico. Este cuestionario sirve para

recopilar informacion sobre dolor fatiga en distintas zonas corporales®.

El test del sindrome de Burnout: Permite conocer en qué grado el trabajador padece los
sintomas asociados al estrés®. La informacion recolectada sera confidencial y se realizaran los
respectivos analisis de la investigacion del proyecto de grado que se aplicara en la facultad de

Ciencias de Salud en la Corporacién Universitaria Minuto de Dios, Bello Antioquia.

3.3.2 Plan de recoleccién

El plan de recoleccion para el proyecto de grado se realizaré teniendo en cuenta las
siguientes etapas, para la investigacion:

Con el previo aval del comité de investigacion y la vicerrectoria de la Corporacién
Universitaria Minuto de Dios; se contactd con la Decana de la Facultad Ciencias de la Salud para
informarle sobre la investigacion que se llevo acabo con el personal administrativo y planta de
docentes. Posteriormente, la decana le asignd a la asistente de la facultad enviar un correo con el
objetivo a participar de forma voluntaria en la investigacion; ademas se adjunto el

consentimiento informado y la encuesta para los que aceptaran participar, lo diligenciara.

35. Cuestionario nordico de ergonomia en espafiol- de sintomas musco esqueléticos
36. Test de Burnout o estrés laboral.
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3.4 Analisis de la informacion

Se disefid la encuesta con un formulario de Goggle 2019, el programa tiene la propiedad
de suministrar la tabulacion correspondiente a cada participante encuestado, y se le habilitada
una opcion para que cada participante solo puede diligenciar una tnica vez el formulario y solo
podran ingresar el personal autorizado de la facultad de Ciencias de la Salud. Adicionalmente se
export6 una base de datos en Office Microsoft Excel 2019 con el nimero de consecutivo, fecha
de la encuesta, los datos personales y se guardé como un archivo protegido de acceso exclusivo
para los investigadores. Posteriormente los registros de la base de datos, arrojaron las respuestas
tabuladas en el formato de grafico de torta, luego se realiza la descarga de la tabulacion para

realizar su respectivo analisis.

4 CAPITULO IV

4.1 Resultados

Para iniciar es necesario aclarar que el pais actualmente se encuentra frente a la
contingencia de Covid-19 actualmente se encuentra en confinamiento, la mayoria de los
empleados se encuentran en teletrabajo y los docentes manejando las plataformas virtuales por lo
tanto ellos no tienen garantizado un puesto de trabajo con las condiciones ergonomicas

adecuadas, sin embargo puede atribuir a los resultados a estas condiciones.

La facultad de ciencias en la salud cuenta con 46 colaboradores, participaron
voluntariamente 36 personas que respondieron el formulario, 1 persona no completé el

formulario y 9 colaboradores no respondieron.
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Grafico 1. Genero

Grafico 1. Distribucion porcentual segun sexo de la poblacion encuestada en

la Corporacion Universitaria Minuto de Dios de la facultad de Salud, afio 2020

® Femenino
® Masculino

Fuente: Elaboracion propia

4.1.1 Identificar los riesgos ergondémicos en el personal de la facultad de ciencias de
salud.

Grafico 2. Antigtedad

Grafico 2. Antigliedad de la poblacion encuestada en la Corporacion

Universitaria Minuto de Dios de la faculta de Salud, afio 2020.

@ Menos de un afo
@ De 1 abarios

@ De 5 afios a 10 afios
10,8%
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Fuente: Elaboracion propia

Se puede identificar que la universidad brinda estabilidad a sus colaboradores, el

anterior se puede afirmar ya que el 81,3% lleva méas de un afio en la corporacion.

Grafico 3. Molestias en Cuello
Grafico 3. Presencia de molestias en Cuello en el personal de la Corporacion

Universitaria Minuto de Dios de la faculta de Salud, afio 2020.

® sSi
® No

Fuente: Elaboracion propia

Se evidencia que es un 54.1% son molestias en el cuello, arrogando un indice mayor a los

colaboradores que no ha presentado molestias en el cuello.



Exposicion al riesgo ergondmico y estrés laboral en el personal de la Facultad De Ciencias De
Salud En La Corporacién Universitaria Minuto De Dios, Bello, Antioquia 2020.

38

Grafico 4. Molestias en Hombro

Grafico 4. Presencia de molestias en hombro en el personal de la Corporacion

Universitaria Minuto de Dios de la faculta de Salud, afio 2020

® Si
® No

Fuente Elaboracion propia

Se ve reflejado que las molestias en el hombro es de un indice bajo de 32,4% en los

colaboradores de la Corporacion Minuto de Dios.

Grafico 5. Molestias en Dorsal o Lumbar

Grafico 5. Presencia de molestias en el dorsal o lumbar en el personal de la

Corporacidn Universitaria Minuto de Dios de la faculta de Salud, afio 2020

® sSi
® No
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Fuente: Elaboracion propia

Las molestias lumbares son de 48,6% frecuentemente asociadas a malas posturas,
inadecuadas utilizacion de las herramientas o puestos de trabajo sin adecuadas caracteristicas en
ergonomia.

Grafico 6. Molestias Codo o Antebrazo

Grafico 6. Presencia de molestias en el codo o antebrazo en el personal de la

Corporacion Universitaria Minuto de Dios de la faculta de Salud, afio 2020

@ Si
® No

Fuente: Elaboracion propia

Se evidencia que las molestias de codo o antebrazo son de 24,3% son mucho menor.
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Grafico 7. Molestias en Mufieca o0 Mano

Grafico 7. Presencia de molestias en la mufieca o mano en el personal de la

Corporacion Universitaria Minuto de Dios de la faculta de Salud, afio 2020

@® Si
® No

Fuente: Elaboracion propia

Como es evidente en la gréfica de torta el porcentaje es de 37,8% de colaboradores que

ha tenido molestias en mufieca 0 mano.

Grafico 8. Cambio de puesto de trabajo

Grafico 8. En algin momento se ha tenido que cambiar de puesto de trabajo en la

Corporacidn Universitaria Minuto de Dios de la faculta de Salud, afio 2020
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Fuente: Elaboracion propia

Cabe resaltar que la mayoria de colaboradores no ha tenido que cambiar de puesto de

trabajo, sin embargo solo el 29,7% ha cambiado de lugar de trabajo.

Grafico 9. Tratamiento_ alguna molestia

Grafico 9. Ha recibo tratamiento por alguna molestia por el puesto de trabajo en

la Corporacion Universitaria Minuto de Dios de la faculta de Salud, afio 2020

@® Cuelio
@® Hombro

Dorsal o Lumbar
@ Muiieca o mano
@ Ninguna

Fuente: Elaboracion propia
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Recordemos que en las anteriores graficas de torta se ha evidenciado que algunos de los
colaboradores ha tenido algunas de estas molestias, sin embargo el porcentaje es de 78,4% no ha

recibido tratamiento.

4.1.2 Analizar los factores del estrés laboral por medio del test del sindrome de Burnout
al personal de la facultad de ciencias de salud

Grafico 10. Salario

Grafico 10. El salario se ajusta a las responsabilidades en el puesto de trabajo de la

Corporacion Universitaria Minuto de Dios de la faculta de Salud, afio 2020

@ Totalmente en desacuerdo.
@ Algo en desacuerdo.
Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
@ Algo de acuerdo.
@ Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia

Las respuestas muestran diversas perspectivas que usualmente se presentan en cualquier

organizacion, algunos satisfechos con su salario y algunos inconformes.
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Grafico 11. No tiene descanso

Grafico 11. No tiene descanso durante la jornada laboral en la Corporacion

Universitaria Minuto de Dios de la faculta de Salud, afio 2020

® Totalmente en desacuerdo
@ Algo en desacuerdo.
Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
@ Algo de acuerdo.
@ Totaimente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propis

Es necesario revisar las razones por las que un porcentaje cercano al 24,3% de los
encuestados considera que no tiene tiempo de descanso y brindar mecanismos para que se

garantice el derecho del empleado.

Grafico 12. Se siente cansado o agotado

Grafico 12. Al terminar la jornada laboral, se siente cansado o agotado en la

Corporacidon Universitaria Minuto de Dios de la faculta de Salud, afio 2020.
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@ Totaimente en desacuerdo
@ Algo en desacuerdo.
Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
@ Algo de acuerdo.
@ Totalmente de acuerdo

N

Fuente: Elaboracion propia

Esta pregunta presenta desde nuestra carrera como Administracion salud ocupacional nos
que puede mostrar falta de pausas activas, falta de espacios de bienestar personal y exceso de

funciones.
Grafico 13. Se siente satisfecho

Grafico 13. Se siente satisfecho con las horas que trabaja en la jornada laboral en la

Corporacidén Universitaria Minuto de Dios de la faculta de Salud, afio 2020

@ Totalmente en desacuerdo
® Algo en desacuerdo.
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ Algo de acuerdo
@ Totalmente de acuerdo.

Fuente: Elaboracion propia
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Aunque los empleados se sienten agotados con las funciones en un porcentaje del 75% de

la misma forma el 70% se siente comodo con el nimero de horas que trabaja.

Grafico 14. Se siente presionado

Grafico 14. Se siente presionado por parte de personas en un cargo superior en la
jornada laboral de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios de la faculta de Salud, afio

2020

@ Totalmente en desacuerdo.
@ Algo en desacuerdo.
Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
@ Algo de acuerdo.
@ Totalmente de acuerdo.

Fuente: Elaboracion propia

Como aspecto positivo, se demuestra que el empleado no tiene presiones por parte de sus

jefes.
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Grafico 15. El trabajo es monétono

Grafico 15. Considera que el trabajo puede llegar a ser mon6tono o aburrido en la
jornada laboral de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios de la faculta de Salud, afio

2020

@ Totalmente en desacuerdo.
@ Algo en desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
@ Algo de acuerdo.
@ Totalmente de acuerdo.

Fuente: Elaboracion propia

Las respuestas demuestran que los empleados se sienten satisfechos en lo que hacen en la

organizacion.

Grafico 16. Las responsabilidades

Grafico 16. Las responsabilidades que se exigen se ajustan a la informacion y puesto
que ocupa en la jornada laboral de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios de la faculta

de Salud, afio 2020
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@ Totalmente en desacuerdo.
@ Algo en desacuerdo.
Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
@ Algo de acuerdo.
@ Totalmente de acuerdo.

Fuente: Elaboracion propia

Esto demuestra una adecuada seleccién de personal, con perfiles, experiencia y

caracteristicas idéneas para el trabajo.

Grafico 17. Carga laboral

Grafico 17. Siente que le exigen cada dia méas y no sabe hasta qué punto podra
aguantar mas responsabilidades y tareas durante la jornada laboral de la Corporacion

Universitaria Minuto de Dios de la faculta de Salud, afio 2020

@ Totalmente en desacuerdo.
® Algo en desacuerdo.
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ Algo de acuerdo.
@ Totaimente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia
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Esto nos permite visualizar que los colaboradores de la Corporacién Universitaria Minuto

de Dios, fueron contratados y se respetan sin adicionar nuevas cargas sin justificacion.

4.1.3 Elaborar una propuesta de intervencion a la problemética encontrada.

Tabla 1- Propuesta de intervencion

Riesgo Ergonémico

Estrés laboral

Medidas de intervencion

Medidas de intervencion

Realizar pausas activas en el trabajo para
cambiar de postura periddicamente, si el
esfuerzo requiere movimientos excesivamente
repetitivos

Tener capacitacion de coach sobre motivacion
personal

Realizar periodicamente evaluaciones
médicas, que faciliten la deteccion de
posibles lesiones musculo-esqueléticas.

Realizar un perfil de cargo, distribuyendo la
actividad con el fin de eliminar tensiones y
estrés en las actividades diarias.

Promover las pausas activas saludables,
evitando movimientos repetitivos, no repetir
el mismo movimiento durante més del 50%
de la duracion del ciclo de trabajo.

Es importante fomentar la comunicacion entre
comparieros y superiores para promover un
buen clima laboral.

Disefiar puestos de trabajos ergondémicos que
respeten las necesidades corporales y
posturales, ademas que tenga buena
iluminacién natural y artificial

Los horarios de trabajo no superen las 8 horas
diarias y sean acordes con las exigencias y
responsabilidades externas al trabajo.

Disponer de las herramientas adecuadas para
el desarrollo de cada actividad especifica.

Fuente: Elaboracién propia
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5 CAPITULOV

5.1 Conclusiones y Recomendaciones

5.11

5.1.2

Conclusiones

Se puede evidenciar que los colaboradores de la facultad de ciencias de la salud presenta
un riesgo medio en el aspecto ergonémico, lo anterior se infiere por el porcentaje de
empleados que han tenido que consultar por molestias dorsales o lumbares 48,6% en el

cuello 54,1% en el hombro 32,4%.

Aunque se presentan molestias ergondémicas es muy bajo el porcentaje de trabajadores
que han tenido tratamiento en la universidad ya que solo el 17,6% ha recibido esta

atencion.

El estrés laboral es medio, esto se refleja en los colaboradores de la facultad, porque
aungue siente sensacion de cansancio en un 75,6% también se sienten satisfechos con lo
que hacen y que ejecutan el trabajo de acuerdo a sus capacidades en un 70,2% y 73%

respectivamente.

Recomendaciones.

Es necesario generar practicas de salud en el trabajo que permitan disminuir el

porcentaje de molestias osteomusculares en los empleados de la facultad de ciencias de la salud y

seguir trabajando en la satisfaccion del empleado con pausas activas y actividades que permitan

que disminuyan el agotamiento de los funcionarios.
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Se recomienda la planificacién e implementacion de medidas para disminuir las
molestias lumbares que incluya diferentes estrategias como son : organizar los elementos de
trabajo que utiliza con frecuencia dentro del alcance optimo ( donde se pueda abarcar dentro de
la distancia de los brazos), situar la pantalla y el teclado frente de la silla, para evitar realizar

movimientos inadecuados.

Las medidas de intervencion deben ser orientadas a la identificacion de los factores
de riesgo ergondmico y la sintomatologia asociada, principalmente molestias en cuello y
hombro, por medio del disefio de puesto de trabajo: la pantalla se debe colocar en un area que sea
de facil visualizacién donde tengan un "angulo de la linea de vision™ comprendido entre la
horizontal trazada desde los ojos a la parte superior del monitor y 60° por debajo de la misma.
No obstante, la zona preferida por los usuarios se situa entre la linea de vision horizontal (angulo

de 0°) y un angulo de 30°%.

La Corporacion Universitaria Minuto de Dios, Faculta de Salud, debe adoptar
intervenciones Psicosociales gque impliquen modificacion en el contenido de algunas tareas,
herramientas de trabajo, las exigencias y la jornada laboral, para que los colaboradores sientan
satisfaccion y se disminuya el cansancio en sus jornadas laborales, que es una causa para llegar a

una enfermedad laboral como lo es el estrés.

37. TEP, Ergonomia 3, disefio de puestos de trabajo, Pedro R. Mondelo, Enrique Gregori Torada, Joan Blancos Busquets,
Pedro Barrau Bombardo, Mutua Universal, 2013
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Decreto 055 de 2015 del Ministerio de Trabajo, consulta afiliacion a riesgos laborales, publicado por Sistema Nacional
de Bibliotecas UNIMINUTO

Corporacion Universitaria Minuto de Dios, Uniminuto, portal oficial acerca de Uniminuto, Vision, mision y calidad.

Declaracidn universal sobre bidtica y derechos humanos 19 de octubre de 2015 seguin organizacion de las naciones
unidas para la educacion y la cultura
Resolucion numero 8430 de 1993, octubre 4, por la cual se establecen las normas cientificas, tecnicas, y administrativa

para la investigacion en salud. segtin el Ministro de salud.

Resolucion 8430 de 1993, octubre 4, por la cual se establecen las normas cientificas, técnicas y administrativas para la
investigacion en salud, segun el ministro de salud.

Cuestionario nérdico de ergonomia en espafiol- de sintomas musco esqueléticos

Test de Burnout o estrés laboral.
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37. TEP, Ergonomia 3, disefio de puestos de trabajo, Pedro R. Mondelo, Enrique Gregori Torada, Joan Blancos Busquets,

Pedro Barrau Bombardo, Mutua Universal, 2013

7 CAPITULOVII

7.1 Anexos

7.2 Titulo 1. Cronograma de actividades

AIEO Abril de|[Mayo de
Marzo de
Metas — Actividades 2020 2020 2020
1(2 411|2(314(1(|2 (3|4
1. Revision bibliografica de los riesgos en la salud en el
trabajo que se pueden presentar en los empleados de la|x | x
Corporacién Universitaria Minuto de Dios, Bello.
2. Desarrollo del marco tedrico del trabajo que soporta la
revision de esta situacién en la Corporacién Universitaria X
Minuto de Dios, Bello.
3. Disefo del instrumento de recoleccién de informacion X [ X
4. Presentacion del comité bioética de la institucidn
Corporacién Universitaria Minuto de Dios Seccional X | x
Bello, Antioquia, de la escuela de salud.
5. Trabajo de campo: aplicacion de la encuesta por medio
digital o via telefdnica. XX
6. Analisis de la informacion recolectada de los
participantes en la encuesta X1 X
7. Elaboracidn de informa final X | X
8. Presentacion de informe final con recomendaciones de .

mejora y exposicion a la comunidad académica

Fuente: Elaboracion propia
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7.3 Titulo2. Consentimiento Informado

Exposicion a riegos ergonomicos y estres ~
laboral en el personal de la facultad de
ciencias de salud en la Corporacion
Universitaria Minuto de Dios, Bello,

Antioquia 2020.

Consentimiento Informado.

Usted ha sido seleccionado para participar de forma voluntaria en la investigacian Exposicidn a riesgos
ergonoémicos ¥ estrés labaral en el personal de la facultad de ciencias de la saled en la Corporacion Universitaria
Minuto de Dios Bello, Antioguia 2020 con el fin de analizar una infermacion contemplada en dicho Proyecto.

Esta investigacion es para optar el grado de las estudiantes Ruddy Gizella Galindo Hernéndez y Lina Maria
Higuita Szlas gquienss se encuentran en calidad de investigadoras | actualmente estamos ejecutando el
proyecto, cuyo objetiva principal es determinar los factores de riesgo ergondmico y estrés laboral en &l personal
de |a facultad de ciencias de la salud 2 través de la aplicacion del test Mardico v el test del sindrome de Burnout.

:5i Usted decide participar, puede cambiar de parecer y retirarse del estudio? Su participacion es absolutamente
voluntaria. En cualguisr momento en gue asi lo decida, pusde salirse de |z encuesta Si decidiera no participar,
na habra ningun tipo de represalia por parte de la insttucian. La informacion no serd de divulgacion general ¥
reposara dentro del repositorio de la Corporacién Universitaria Binuto de Dios, Seccional Bello, en donde pueda
consultar los resultados obitenidos durante el proceso investigative realizado por las estudiantes antericormente.

Si dezea participar se le solicitara leer este formulario gue tiens como duracion de 10 minutos a2 15 minutos con
19 preguntas, sin embargo =& aclara gue esta encuesta no tiene ninguna compensacion econdmica por la
participacion.

Datos de inwvestigadaras.

Ruddy Gizella Galindo Hemandez.
Correo rgalindeher@uniminuto.edu. oo
Celular 3162870284

Lina klaria Higuita Salas.

Carrea lhiguitasali@uniminuto_edu.co
Celular 3003349318

Fuente: Elaboracion propia
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7.4 Titulo 3: Formulario Goggle 2019

Direccion de correo electrénico *

Direccion de correo electrdnico valida

Este formulario recopila las direcciones de correo electrénico. Cambiar configuracion

Si usted esta de acuerdo a participar en la investigacion de la Corporacion Universitaria Minuto ™
de Dios, por favor seleccicns una opcion.

Deszeo participar de forma voluntaria y con esto expreso el estar informado de los alcances de esta investi—

Mo estoy interesade.

Después de la seccion 1 Ir 2 |z siguients seccién

Seccion 2 de 2

Encuesta

¥

Descripeion (opcional)

iCuales sucargo? ©

Teuxto de respussta larga

Fuente: Elaboracion propia
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Genero. ©
Femening

Masculing

Antiguedad enla empresa.
Menos de un afic
De1a5afos

De 5 afios 2 10 afos

¢ Ha tenido maolestias En Cusllo? *

i Ha tenido molestias En Hombro?

56

Fuente: Elaboracion propia
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iHa recibido tratamisnto por las molestias en los Ultimos 12 meses? ©
Cuello
Hombro
Dorsal o Lumbar
Mufieca o mano

Ningunz

Creo gue mi salario se ajusta a mis responsabilidades en el pussto gue ocupo ©
Tatalmente en desacuerdo.
Algo en desacuerdo.
Ni de acusrdo ni en desacuerdo.
Algo de acuerdo.

Taotzlmente de acusrdo

Fuente: Elaboracion propia
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iHa tenido molestias en €l Dorsal o lumbar? *

iHa tenido molestias en el Codo o antebrazo? ™

;Ha tenide molestias en la Mufieca o mano? ©

;Ha neceasitado cambiar de puesto de trabajo? *

Fuente: Elaboracion propia



Exposicion al riesgo ergondmico y estrés laboral en el personal de la Facultad De Ciencias De
Salud En La Corporacién Universitaria Minuto De Dios, Bello, Antioquia 2020.

59

Me siento satisfechod/a con las horas que trabajo ©

Totalmente en desacuerdo
Algo en desacuerdo.

Hi de2 acuerdo ni en desacwerdo
Alge de acuserdo

Totalmente de acuerdao.

Me siento presionadola por parte de personas en un cargo superior.
Totalmente en desacuerdo.
Algo en desacuerdao.
Hi de acuerdo ni en desacwerdo.

Algo de acuserdo.

Totalmente de acusrdo.

Considens gue mi trabajo pueds llegar a ser mondatono wo abwrido, ©
Totalmente en desacuerdo.
Algo en desacuerdo
Hi de acuerdo ni en desacuerdo.
Algo de acuerdo.

Totalmente de acusrdo.

Las responsabilidades gue se me exigen s= ajustan a mi formacion ¥ al pussto que ocupo. ©

Totalmente an desacuerdo.
Algo en desacuerdo.

Hi de acuerdo ni en desacuerdo.
Algo de acuserdo.

Totalmente de acuerdo.

Fuente: Elaboracion propia
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Siento que me exigen cada dia mas vy no 52 hasta gue punto podré aguantar mas
responsabilidades y tarsas.

Totalmente en desacuerdo.
Algo en desacuerda.

Hi de acuerdo ni en desacuerdo
Algo de acuerda.

Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia



