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Resumen

El dolor lumbar es una de las 150 afecciones del sistema musculo esquelético, aparece de
manera frecuente y prueba de ello es que es la segunda causa de visitas médicas, la quinta en
frecuencia de hospitalizacion y la tercera en frecuencia de intervencion quirurgica. Se ha
comprobado que independientemente de la cantidad de una poblacién, los problemas lumbares
son de alta prevalencia. Se calcula que hasta el 80% de la poblacién lo padecera al menos una

vez en la vida.

Teniendo en cuenta lo anterior, la empresa Ser ambiental para este caso el personal del
area de barrido en el municipio de Ricaurte Cundinamarca es un personal en el que se puede
Ilegar a presentar en los colaboradores las afecciones asociadas al riesgo biomecéanico como las
anteriormente mencionadas por las actividades de barrido que realizan. Por consiguiente, es
necesario evaluar los factores que facilitan las molestias lumbares derivadas de la exposicién al
Riesgo Biomecéanico, con el fin de proponer estrategias que permitan mitigar los factores de
riesgo biomecéanicos encontrados. De esta manera surge, la pregunta de investigacion que es la
siguiente: ¢Cuales son los factores asociados al riesgo biomecanico, que pueden ser facilitadores
de los problemas lumbares a los trabajadores del area de barrido de la empresa Ser Ambiental en

el municipio de Ricaurte?

Para dar respuesta a la pregunta de investigacion, se utilizé una metodologia con un
enfoque cuantitativo y un alcance de tipo descriptivo, las técnicas de recoleccion utilizadas

fueron la



observacion y la encuesta del perfil sociodemogréafico, posteriormente, se aplico el
cuestionario nordico para conocer el estado de salud actual de los colaboradores con respecto a

los sintomas musculo esqueléticos.

Después de ser evaluados los riesgos, se plantearon las medidas de intervencion de
acuerdo a lo establecido en el decreto 1072 de 2015; entre ellas se recomienda la constante
capacitacion sobre el riesgo biomecanico, la implementacion de un programa de pausas activas
de estiramiento y relajacion muscular, ademas de generar en los colaboradores el autocuidado

aplicando la higiene postural en las actividades que desempefian diariamente.

Palabras clave: Dolor lumbar, salud laboral, factores de riesgo, afeccion, enfermedad

laboral



Abstract

Low back pain is one of the 150 conditions of the musculoskeletal system, it appears
frequently and proof of this is that it is the second cause of medical visits, the fifth in frequency
of hospitalization and the third in frequency of surgical intervention. It has been proven that
regardless of the size of a population, low back problems are highly prevalent. It is estimated that
up to 80% of the population will suffer from it at least once in their lives.

Taking into account the above, the company Ser Ambiental, in this case, the staff of the
sweeping area in the municipality of Ricaurte Cundinamarca is a staff in which the conditions
associated with biomechanical risk such as those previously mentioned by the sweeping
activities they carry out. Therefore, it is necessary to evaluate the factors that facilitate lumbar
discomfort derived from exposure to Biomechanical Risk, in order to propose strategies that
allow mitigating the biomechanical risk factors found. In this way, the research question arises,
which is the following: What are the factors associated with biomechanical risk, which can be
facilitators of lumbar problems to workers in the sweeping area of the company Ser Ambiental in
the municipality of Ricaurte?

To answer the research question, a methodology with a quantitative approach and a
descriptive scope was used, the collection techniques used were the

observation and the survey of the sociodemographic profile, later, the Nordic
questionnaire was applied to know the current state of health of the collaborators with respect to
the musculoskeletal symptoms.

After the risks were evaluated, intervention measures were proposed in accordance with
the provisions of Decree 1072 of 2015; Among them, constant training on biomechanical risk is

recommended, as well as the implementation of a program of active stretching and muscle
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relaxation breaks, in addition to generating self-care in employees by applying postural hygiene
in the activities they perform daily.

Keywords: Low back pain, occupational health, risk factors, condition, occupational dise
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Introduccion

Este proyecto de investigacion se centra en las alteraciones osteomusculares como punto
de partida entre la exposicion al riesgo biomecanico y la necesidad de analisis de la relacion de
este como originario de molestias lumbares. Para ello se toma la empresa Ser Ambiental como
referente y en especial al personal del area de barrido del municipio de Ricaurte, evaluando si
mediante las diferentes técnicas de recoleccion de la informacion existe una relacion directa o
indirecta que permita detectar las diferentes situaciones que pueden ser contribuyentes a la
aparicion de molestias lumbares en los colaboradores de esta area.

El interés de este analisis surge como método de estudio de las molestias osteomusculares
y la observacion de las diferentes actividades que realizan los colaboradores del sector barrido de
esta empresa, que a su vez permiten determinar la relacion de dichas actividades con las posibles
afectaciones lumbares.

Segun algunas de las Gltimas investigaciones que contienen estadisticas de salubridad,
consulta promocion y prevencién, como la de la Asociacion colombiana para el estudio del dolor
ASED, en 2021 los temas musculo esqueléticos relacionados a lumbalgias ocupan un alto
porcentaje en los motivos de consulta médica.

El dolor de espalda es una de las afecciones mas comunes y repetitiva en personas de
todas las edades, y de todo el mundo se puede decir que nos ha acompafado a traves de la
historia, también puede considerarse un misterio su tratamiento, dado a que no se distingue las
diferentes causas que lo originan, disponiendo un relieve multidisciplinario para su tratamiento.

En cuanto a la salud publica se refiere es de suma importancia considerar aspectos
relevantes como edad, sexo, obesidad y ocupacién en el desempefio laboral, en esta investigacion

se toma en cuenta el concepto de salud publica porque, aungque hay una investigacion con
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objetivo claramente laboral los aspectos anteriormente mencionados pueden llegar a influir en
temas que predispongan a la poblacion trabajadora a tener afecciones de tema lumbar. Pues se
prevé que esta afeccidn siga en aumento por temas como manejo y levantamiento de cargas,
trabajo manual, higiene postural, movimientos repetitivos entre otros; Es por ello que es un reto
planear y plantear estrategias de prevencion, que contribuyan a la mitigacion de la presencia de
lumbalgias en los trabajadores del sector barrido de la empresa Ser Ambiental. Estas estrategias
requieren de una participacion de los colaboradores donde estos tengan la posibilidad de despejar
dudas mediante la informacion de esas situaciones, riesgos y peligros inherentes que hacen parte
del riesgo biomecanico y que pueden dar origen a molestias y patologias lumbares.

Este proyecto muestra una problematica que tiene una amplia ocupacion dentro del grupo
de las molestias osteomusculares, es por lo cual se hace indispensable la aplicacion de este en el
personal del sector barrido de la empresa Ser Ambiental. Todo esto con el objeto de mejorar el
planteamiento de estrategias preventivas que buscan minimizar el dolor lumbar en los
colaboradores puesto que ya hay manifestaciones por parte de ellos de posibles molestias

osteomusculares y lumbares en el personal.



13

Planteamiento del problema
Descripcion del problema.

Los problemas osteomusculares asociados a las diferentes actividades laborales, tienen
una alta incidencia en los motivos de consultas médicas a nivel mundial, segun entidades como
la OMS, todas las personas tendran por lo menos un episodio de lumbalgia en su vida. Es por
ello que mediante esta investigacion se pretende aportar a la pertinencia de la identificacion, asi
como al analisis de gestion de actividades de promocion y prevencion de afecciones de tipo
lumbar por exposicién al riesgo biomecanico, para este caso en los trabajadores del area de
barrido de la empresa Ser Ambiental en el municipio de Ricaurte; cuyo objeto es minimizar el
impacto que esto representa para la empresa, colaboradores, sus familias y sociedad en general.
De manera que con esta gestion se logre despertar el interés e importancia en el cumplimiento
del objetivo general tanto en esta entidad como en todas las personas inmersas en esta.

Se mencionan que los trastornos musculo esqueléticos comprenden aproximadamente
150 alteraciones que son limitantes del sistema locomotor, puesto que dificultan la movilidad,
destreza, capacidad laboral y en general el desempefio fisico para la realizacion de las

actividades cotidianas de las personas.

Algunos de estos son:

a) Lesiones articulares: artritis, dolor reumatoideo, gota, anquilosis

b) Huesos: fracturas, esquinces, luxaciones etc.

c) Dolor lumbar superior e inferior

d) Enfermedades inflamatorias como lupus eritematoso y sistemico que se refleja en el

dafio del tejido conectivo.
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Se tiene el dolor lumbar como el principal contribuyente de en la carga general de
trastornos musculo esqueléticos, seguido de las fracturas, artritis, amputaciones y otras causales.

(OMS, 2021).

El dolor lumbar es una afeccion muy frecuente, prueba de ello es que es la segunda causa
en frecuencia de visitas médicas, la quinta en frecuencia de hospitalizacion y la tercera en
frecuencia de intervencion quirdrgica. A demas es la tercera causa de incapacidad funcional
cronica después de las afecciones respiratorias y traumatismos. Se ha comprobado que
independientemente del nivel de una poblacién determinada, los problemas de lumbalgia son de

alta prevalencia.

Se calcula que hasta el 80% de la poblacion lo padecera al menos una vez en la vida. Los
datos recientes indican que su incidencia y prevalencia han permanecido estables durante los
ualtimos 15 afios y no existen diferencias entre paises industrializados y paises en vias de
desarrollo. Ahora bien, no ocurre asi con un fendmeno asociado a las sociedades industrializadas
que es la aparicion de una epidemia de discapacidad asociada al dolor lumbar; ésta tiene unas
tremendas repercusiones socioecondmicas y laborales que, ademas, tendera a incrementarse.

(Guisado, S.F.)

La patologia lumbar comun tiene, debido a su prevalencia, una influencia considerable en

la salud publica y se ha convertido en una de las primeras causas de absentismo laboral.

No existe una coincidencia lineal entre la clinica referida por el paciente y la anomalia
anatomica hallada por las técnicas de imagen, por lo que llegar a un diagnostico etioldgico o
causal de certeza solo es posible aproximadamente en el 20% ° o incluso en el 10% de los casos,

es decir, entre el 80% y el 90% de las lumbalgias seran inespecificas. Este es el motivo de que el
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90% de los pacientes con dolor de espalda pueden ser controlados por el médico de atencion

primaria y tan solo el 10% tendra que ser enviado a una unidad de espalda.

Es muy importante tener en cuenta que las manifestaciones de la lumbalgia no se
correlacionan con la gravedad o las causas de estas, de tal forma que puede haber procesos
con una gran intensidad algésica en pacientes con lesiones minimas y viceversa. En cuanto al
curso del dolor éste suele ser recurrente, intermitente y episodico, de tal forma que el 73% de los
pacientes afectados se refieren a haber tenido al menos un episodio recurrente en los primeros 12

meses. (Guisado, S.F.)

Otro dato para tener en cuenta es que, como norma general, esta contraindicado el reposo
absoluto ya que prolonga el estado de las lumbalgias y la incapacidad laboral. Por ello, la mejor
recomendacion es mantener el mayor grado de actividad fisica que el dolor permita y, si en algin
caso eso significa verse obligado a hacer reposo en cama, éste debera ser lo mas breve posible y
durar un maximo de 2 dias, ya que se estima que cada dia de reposo en cama conlleva una

pérdida del 2% de la potencia muscular. (Guisado, S.F.)

Por otra parte, un articulo de investigacion publicado por la revista colombiana de
reumatologia en 2020, enfatiza en el dolor lumbar como una repercusién sanitaria, estando muy
cercanos de los padecimientos cronicos; con la diferencia de que estos temas no tienen un
seguimiento tan controlado como los anteriormente mencionados. Es por lo cual se debe generar
la necesidad de vigilar de una manera mas enfatica entornos laborales como el personal del area
de barrido de la empresa Ser Ambiental con el fin de minimizar el impacto que el dolor lumbar
puede llegar a causar, las consecuencias que se generan en este campo laboral, asi como para la

sociedad. En general teniendo como objeto lograr la conservacién e integridad de estas personas
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a partir de la investigacion y evaluacién al riesgo biomecanico, riesgo inherente a la labor que
desempefia esta poblacidn teniendo en cuenta que no es facil controlar dado a que el personal de
barrido se desempefia de manera externa y sin la supervision o control cercano de la empresa
como tal frente a los diferentes riesgos a los que se exponen con frecuencia. Sin embargo, no es
imposible que la capacitacion genere autocuidado en el personal y este conocimiento influya
significativamente en buenas practicas laborales, higiene laboral, posturas, levantamiento de
cargas Yy todo el contexto que logre abarcar el fortalecimiento del conocimiento en cuanto al
riesgo biomecanico, en especial situaciones que lleguen a ser facilitadoras, generadoras de
lumbalgias y en los peores casos, incapacidades prologadas y hasta cirugias que se deriven del
grado de complejidad que pueda representar la afeccion lumbar. (VICENTE-HERRERO, M.
Teofila; CASAL FUENTES, Servio Tulio; ESPI-LOPEZ, Gemma Victoria and FERNANDEZ-

MONTERO, Alejandro., 2020)

Conocer de manera méas cercana y enfatica esta problemética sin duda alguna contribuye
a que mediante la creacion de una guia con informacion adecuada y oportuna mejore el
desempefio y cuidado de los trabajadores del area de barrido de la empresa Ser Ambiental

tomando habitos de promocion, divulgacion y prevencion.
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Figura 1.

Arbol de problema

e Desgaste de energia muscular
e Complicaciones musculo esqueléticas

e Lumbalgias, Hernias Cervicales

e Ausencia laboral e Incapacidades

e Enfermedad Laboral

Problema

Presencia de lumbalgias en el personal de
SERAMBIENTAL

Causas

e Movimientos repetitivos. e Sobre carga laboral
e Falta de induccion y capacitaciones
e Golpes. . Malas posturas.

e Mal levantamiento de cargas.

Figura 1. Autores del proyecto, junio 2022.
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Formulacion del problema

¢Cuales son los factores asociados al riesgo biomecanico, que pueden ser facilitadores, o
predisponer a problemas lumbares a los trabajadores del area de barrido de la empresa Ser

Ambiental en el municipio de Ricaurte Cundinamarca?
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Justificacion

El presente proyecto de investigacion se enfoca en el riesgo biomecanico, en
consecuencia, los desordenes musculo esqueléticos y la relacion que estos tienen en la
contribucion a causas de incapacidades y absentismo laboral con origen de las molestias
lumbares, en el personal de barrido de la empresa Ser Ambiental en el municipio de Ricaurte
Cundinamarca (empresa de recoleccion de residuos solidos); teniendo como probabilidad la
causa de enfermedad lumbar derivada de la exposicion al riesgo en mencion.

El anticipar como punto de partida ante cualquier eventualidad es la apuesta de todas las
organizaciones para conservar un equilibrio entre lo que se tiene y se quiere lograr. En cuanto a
las molestias osteomusculares se refiere para este caso el dolor de espalda, el lograr que la
promocion del autocuidado en los colaboradores del sector barrido de la empresa Ser Ambiental
logre un impacto positivo, representa el logro de que la empresa pueda cumplirle a la sociedad y

entorno de la persona logrando un eje armonizado entre su labor y su familia.

Por otra parte, la posibilidad de promover estrategias que permitan encontrar un
diagndstico prematuro del por qué se originan estas afecciones y cuéles son las consecuencias

para el trabajador, empresa y entorno en general.

De esta manera con los resultados encontrados se puede contribuir a la mitigacion de
estas situaciones, y de alguna manera ayudar a el sistema de salud dado a que las consultas mas
frecuentes de tipo lumbar son relacionadas de manera directa o indirecta con los entornos
laborales. Aportando una guia con conceptos basicos y de forma coloquial que le permita al
lector entender e interpretar la informacion que se quiere dar. Logrando ademas de la
capacitacion el fortalecimiento del conocimiento de la poblacion trabajadora que tiene un alto

grado de exposicion al riesgo biomecanico, el cual puede llegar a reflejarse en molestias y



20

lesiones lumbares. A partir de estas evidencias se crea la necesidad de aportar al proceso de
mejora continua contribuyendo a la mitigacion de molestias lumbares y lo que estas acarrean

para la empresa.

Es importante buscar estrategias que permitan evitar incapacidades, incidentes, accidentes
y enfermedades laborales en la poblacion colombiana, de manera especifica en los trabajadores
de la empresa Ser Ambiental del sector barrido en el municipio de Ricaurte Cundinamarca.
Mediante este proyecto de investigacion se busca ayudar al logro de estrategias que contribuyan
al mantenimiento y conservacion de una poblacidn sana antes, durante y después del ejercicio de
su labor, logrando una calidad de vida 6ptima para sus familias, asi como ejes de sociedad

solidos y articulados en pro de cultura laboral y social armonizadas.
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Objetivos

Objetivo General

Evaluar los factores que facilitan las molestias lumbares derivadas de la exposicion al
Riesgo Biomecanico en los trabajadores del area de barrido en la empresa Ser Ambiental en el
municipio de Ricaurte Cundinamarca.
Objetivos Especificos

e Caracterizar la poblacion del sector barrido de la empresa Ser Ambiental del
municipio de Ricaurte mediante la aplicacion de la encuesta perfil sociodemogréfico.

¢ Identificar los factores que originan el riesgo biomecanico en los trabajadores del &rea
de barrido en la empresa Ser Ambiental.

e Determinar el nivel del riesgo biomecanico a través de una metodologia de evaluacion
ergondémica a los trabajadores.

e Sensibilizar a esta poblacion en cuanto a la exposicion al riesgo biomecéanico de
manera que se eviten desencadenantes en lesiones lumbares.

¢ Disefiar una cartilla ltdica con informacién sobre el riesgo biomecanico, de manera

gue se promuevan actividades de prevencion frente al dolor lumbar.
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Marco Referencial
Marco Contextual

A continuacion, se da el objeto de esta investigacion, relacionando la ubicacion de la
empresa y la poblacion de estudio.
Objeto de la investigacion

Identificar si existe la posibilidad de molestias y patologias lumbares en los
colaboradores del sector barrido de la empresa Ser Ambiental.
Ubicacién y contextualizacién de la problematica

La empresa SER AMBIENTAL, es la empresa de aseo publico, manejo de los residuos
solidos ordinarios y especiales del municipio de Girardot — Cundinamarca, se encuentra ubicada
Cll. 21a #2-07 en el barrio San Antonio, Cuenta con cuatro areas las cuales son: recoleccion y
transporte de residuos, barrido, limpieza de vias y areas publicas, corte de césped y poda de
arboles. Para la presente investigacion se consideran a los colaboradores del area de barrido,
limpieza y areas publicas en el municipio de Ricaurte Cundinamarca, Siendo esta considerada
con una alta exposicién al riesgo biomecanico.

SER AMBIENTAL S.A E.S.P., Es una empresa Girardotefia cuya filosofia es prestar el
servicio domiciliario de aseo publico de calidad, garantizando continuidad y cobertura en el
manejo de los residuos solidos ordinarios y especiales; La compafiia estd comprometida con cada
uno de los municipios donde opera, trabajando diariamente por construir una ciudad

ambientalmente amigable.
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Figura 2.
Grupo de Ser Ambiental S.A. E.S.P

Marco Teoérico

Los riesgos biomecanicos son todos aquellos elementos externos que acttan sobre los
trabajadores con sus herramientas maquinas y materiales en su puesto de trabajo a fin de mejorar
el rendimiento del trabajo.
Biomecanica

La biomecanica se ayuda de otras ciencias como la mecanica y la ingenieria para que, con
los conocimientos de anatomia y fisiologia del cuerpo humano, poder observar, estudiar y
describir el movimiento humano. A partir de ahi, podemos conocer las diferencias que existen
con el movimiento que presenta nuestro paciente, es la rama médica, la cual diagnostica
diferentes patologias que provienen del movimiento y evalta los cambios en la cinematica y
cinética producidos por otras patologias. La rama forense que estudia los cambios producidos en

el organismo tras choques, colisiones, patologias de diferente indole... Desde la fisioterapia y
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readaptacion usamos la biomecéanica para el estudio de las patologias del movimiento para
tratarlas o mitigar su efecto. (Fisio activa, S.F.)

El objetivo de estudio de la biomecanica es como esta afectado un trabajador por el sobre
esfuerzo, postura, movimientos repetitivos y el manejo manual de cargas en las actividades
laborales que realiza y minimizando los riesgos, esto puede traer graves consecuencias como
lesiones permanentes.

De acuerdo con la estadistica global de américa latina para el afo 2019 se observa una
alta incidencia de accidentes e incidentes laborales, mostrando que, a pesar de las hormas y
controles para la poblacién trabajadora, siguen siendo altos los indices desfavorables en cuento al
riesgo biomecénico. (OIT, 2019)

Biomecanica ocupacional

Es la capacidad del hombre para realizar una tarea, teniendo en cuenta su capacidad fisica
y los requerimientos de desempefio en el trabajo, asimilandose asi a los conceptos de carga y
esfuerzos fisicos, el desequilibrio entre estos dos factores causaria un trauma mecanico de
intensidad variable, lo que constituye el llamado riesgo biomecanico o por carga fisica.

Factores del riesgo biomecéanico
Carga estatica

Se define como la contraccion muscular continua y mantenida durante un cierto periodo

de tiempo. Una derivacién de este puede ser sostener un peso durante varios minutos con los

brazos. (Cosar, 1986)
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Posturas mantenidas

Se define como la postura biomecanica mente incorrecta, y se considera mantenida
cuando dura 20 minutos 0 mas. Comprende las posiciones del cuerpo fijas o restringidas,
sobrecargando los musculos, tendones y articulaciones. (Tejada, 2015)

Posturas inadecuadas

Segun Kramer, son las posturas que se alejan de una posicion neutra o fisioldgica,
teniendo en cuenta el tiempo que se este en ella y el manejo de materiales pesados. (Maria Felix
Villar Fernandez, 2015)

Sobrecarga postural

Se determina porque se encuentra fuera de la posicidn corporal neutra, por un periodo de
tiempo prolongado, lo que conlleva a la presencia de dolor, inflamacion y limitacion del
trabajador para realizar su labor, entre otras, obteniendo asi un impedimento a la realizacion de
actividades cotidianas, obligando al trabajador a requerir incapacidad temporal, generando
ausentismo, disminucion en la productividad y dafios a la salud de manera importante. (Bettina
P. Lopez T, 2014)

Higiene postural

Tiene que ver con la forma adecuada en que se debe mantener el cuerpo humano en las
diferentes actividades de la vida cotidiana y laboral, con el objeto de evitar lesiones, y de manera
especial protegiendo la columna vertebral.

En cuanto a las posiciones al estar de pie se debe mantener una posicion erguida , cuando
se debe ir andando como es el caso de los colaboradores de estudio es decir el personal de
barrido de la empresa Ser Ambiental, estos deben procurar no ir encovados o inclinarse hacia los

lados, si se van a realizar giros deben ser con el cuerpo completo o en bloque de manera que se
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eviten lesiones en la columna vertebral, si de trasladar peso se trata se debe repartir hacia los dos
lados de manera equilibrada para no inclinarse hacia ningun lado. De esta manera se evita obligar
a la columna a tomar una posicién hacia un lado mas que el otro y con los brazos ligeramente
flexionados. Al levantar peso se recomienda pegar los objetos al pecho sin flexionar la columna,
apoyar los pies con firmeza se puede tomar como ejemplo la técnica del levantamiento de pesas

(fisiobahia, 2021)

Biomecéanica en la columna vertebral

La biomecanica en la columna vertebral humana es una estructura rigida, que permite
soportar presiones, y a la vez flexible, lo que le da un gran rango de movilidad, servira para el
resto de los movimientos desarrollados por los miembros superiores e inferiores. (Dr. Oliveira,

Dr. Navarro Garcia, Dr. Ruiz Caballero, & Dra. Brito Ojeda, 2017)

Ademas, las vértebras presentan unas cualidades fundamentales de la columna vertebral,
la rigidez de las vértebras que aportan estabilidad a la postura esquelética, la estabilidad articular
esta a cargo de los ligamentos que actian como estabilizadores de primer grado de las
articulaciones, los masculos como estabilizadores de segundo grado y en tercero grado, la
flexibilidad de las articulaciones permite, por si solas un rango de movimiento con variables
amplitudes. La elasticidad de las estructuras blandas que participan en la columna vertebral, esta
a cargo de los discos intervertebrales y muasculos, en el pleno funcionamiento y manifestacion de
estas cuatro cualidades que se retnen en nuestro cuerpo. Es el equilibrio necesario para la
preservacion y mantenimiento de la columna vertebral, proporcionando un aumento cronoldgico

de sus capacidades funcionales.
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Cuando una o mas de estas cuatro funciones pierde o disminuye su aportacion, producira
un desequilibrio que conlleva a desarreglos biomecéanicos en la columna, resultando en
sobrecargas de funciones sobre determinadas estructuras que, en situacion de stress, sufren una
disminucion de sus capacidades funcionales y consecuentemente de su vida util. En
consecuencia, de este desequilibrio podra producirse diversos tipos de lesiones y en diferentes

grados de manifestacion que resultan en las tan frecuentes algias de la columna vertebral.

Los habitos de vida saludable

El proteger la zona lumbar requiere de tomar serias medidas que logren evitar lesiones,
asi como prevenir traumas indirectos y controlar o evitar el deterioro cuando ya hay una lesion
existente.

Dentro de los habitos saludables que permiten que la columna vertebral mantenga su
fortaleza y flexibilidad cualidad que la hace susceptible a presentar molestias tenemos:

El proteger los musculos después de una flexion prolongada, se aconseja mantener una
posicion recta después de este unos minutos de manera que los musculos y vertebras tengan
tiempo suficiente para volver a su ubicacion anatomica.

Proteger la espalda mientras se levanta peso; levantar peso con la espalda doblada es a
menudo causa de dolor lumbar, se recomienda doblar las rodillas, no la espalda baja,
manteniendo el objeto frente al pecho mientras se logra enderezar la espalda.

Fortalecer los musculos centrales diariamente dentro de estas actividades se encuentra el
ejercicio cardio vascular de bajo impacto, ejercicios con una pelota de gran tamafio que permiten
sentarse con la espalda recta.

Considerar ayuda de profesionales en el tema que sean contribuyentes en el uso de

posturas y actividad fisica adecuada para mantener la salud lumbar. (Molina Béjar, 2020)
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El autocuidado

En cuanto a los temas lumbares se refiere el promover el ejercicio con regularidad
fortalece los masculos, hacer masajes, yoga, levantamiento de cargas acorde a la capacidad
fisica, las terapias profesionales permiten el mantener la salud lumbar y del organismo en
general.

Pausas Activas

La actividad fisica como actividades de calentamiento, estiramiento, y las flexiones son
acciones que ayudan al fortalecimiento y conservacién de la salud mental, asi como fisica del ser
humano, por lo cual las acciones anteriormente mencionadas son de gran influencia para
preservar la salud lumbar, siempre fundamentadas de una utilizacion y aplicacion adecuada.

Higiene postural

La higiene postural es un término que se refiere a un conjunto de actitudes y habitos
posturales que debemos adoptar para mantener el cuerpo alineado, con las articulaciones en
angulos saludables y evitar la aparicién de lesiones y dolores musculares. Hay que decir que toda
posicién o movimiento suele tener recomendaciones para realizarlos de manera que a la larga no
repercuta en lesiones ni problemas fisicos. La higiene postural se relaciona estrechamente con la
postura en que nos sentamos en una silla, ya que siempre se tiene la imagen de la actividad
laboral que realizamos con una mala posicién durante ocho horas al dia.

Vértebra lumbar

Las vértebras lumbares son las cinco Gltimas de la columna presacra (L1, L2, L3, L4,
L5). Su cuerpo es grande siendo mayor su anchura que su didmetro anteroposterior, y teniendo

una parte anterior algo mas gruesa que la posterior. (Eben Davis, 2014)
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El cuerpo vertebral tiene la forma de un segmento de cilindro aplanado de adelante atras,
convexo por delante y concavo por detras de modo que mirandolo desde arriba aparenta un rifion
con su hilio en situacion posterior. En sus caras superior e inferior se insertan los discos
intervertebrales. Su cara posterior forma la pared anterior del agujero vertebral. El arco posterior

estd formado por dos mitades simétricas o semi arcos.

Se insertan en la parte superior de la cara posterior del cuerpo. Sus bordes superior e
inferior son escotados de modo que al articularse las vértebras delimitan agujeros por donde
pasan los nervios raquideos, los agujeros de conjuncion o intervertebrales. La apofisis superior
esta excavada por dentro en una carilla articular concava que se articula con otra carilla, pero de
direccion convexa en la cara externa de la apéfisis de la vértebra subyacente. Partiendo detras de
las apofisis articulares emergen las laminas vertebrales izquierda y derecha, mas anchas que

altas, de direccién oblicua atras y adentro, cerrando el agujero vertebral por atras.

Segun el tiempo de evolucién de las lumbalgias se puede clasificar como:

Lumbalgias agudas

Mientras que hay autores que considerando que estas lumbalgias son las que tienen un
tiempo de evolucion inferior a las 4 semanas para otros seran las que no van mas alla de las de 2
semanas o incluso de la semana de evolucion

Lumbalgias subagudas

Hay autores que consideran que estas lumbalgias son las que tienen un tiempo de
evolucion comprensiva entre las 4 y 12 semanas, para otros seran las comprendidas entre las 2 y

12 semanas o incluso entre la semana y las 7 semanas.
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Lumbalgias crénicas

Para unos autores seran las que tienen un tiempo de evolucion superior a los 3 meses
mientras que para otros seran las que superan las 7 semanas de evolucion

Junto con el dolor cervical son altos causales de discapacidad motriz en todo el mundo
segun estudios hechos en 2015, teniendo como consecuencia el entorno de la persona que lo
padece también posee un impacto socioecondmico por los requerimientos para el tratamiento e
incluso como consecuencia de este padecimiento representa para el trabajador ausentarse e
incapacidad laboral.

Trastornos musculo esqueléticos

sefialan que estas patologias surgen cuando se sobre exige una determinada estructura y
se excede el periodo de recuperacion disco elastico necesario de los tejidos demandados; lo cual
es causado generalmente por un esfuerzo mecanico excesivo de estas estructuras bioldgicas, es
decir, cuando se experimenta fuerzas directas o de torsion muy intensas. (Garcia, 2018)

Modelo de la carga de trabajo fisica de Westgaard y Winkel.

El modelo presentado por Westgaard y Winkel muestra la relacion entre exposicién
mecanica y los efectos sobre la salud; considerando exposicién mecanica como los factores
relativos a las fuerzas biomecanicas generadas en el cuerpo. (Marquez Gémez, 2015)

De acuerdo con estos autores, existen factores de exposicion externa ligados al entorno
fisico de trabajo que se asocian con factores de exposicion interna, como la carga
electromiografia, la presion intramuscular o la flexion/abduccion del brazo. Esta respuesta aguda
podria derivar, con el tiempo, en diversos trastornos musculo esqueléticos. Ademas, diversos

factores modificadores del efecto, como la edad o el sexo, podrian ser, en muchos casos, factores
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de confusion por lo que deben ser controlados durante el estudio, control que pocas veces se
realiza.

Modelo integrado de Faucett EI modelo teérico de la causalidad de los TME de
origen laboral

“propuesto por Faucett integra factores de riesgo psicosociales y biomecanicos, y destaca
el rol de los sistemas de gestion y el ambiente de trabajo como principales fuentes de tension.
Esta tension, de acuerdo con lo indicado por las respuestas fisiologicas, conductuales y otras, del
trabajador, influye a su vez en el desarrollo de TME, asi como en su desempefio y productividad.
Este modelo integrado considera ademas la importancia de visualizar el ambiente laboral como
un fenémeno dindmico con interaccion entre factores de riesgo y entre trabajadores”. (Marquez
Gbmez, 2015)

Modelo de sistemas en ergonomia de Moray

“El modelo planteado por Moray se fundamenta en la concepcion sistémica de la
ergonomia, con una orientacion participativa, que involucra a los actores clave; De esta manera,
una alta prevalencia de TME es un sintoma de falla en el sistema, por lo que los programas para
la prevencidn de este tipo de patologias son incorporados dentro de un enfoque mas amplio de
ergonomia para la mejora continua de los sistemas de trabajo, disefio organizacional, uso de
tecnologia y el ambiente de trabajo. Tradicionalmente la ergonomia se ha ocupado de las capas
mas internas sefialadas en el diagrama, y sélo hasta el advenimiento de la macro ergonomia se
han comenzado a examinar algunas de las capas externas, pero de una forma irregular” (Marquez
Gbmez, 2015)

A continuacién, se relacionan algunos de los conceptos asociados al riesgo biomecanico,

y su relacién con los desérdenes musculo esqueléticos.
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Marco Conceptual
Se abordan conceptos basicos que permitan comprender el desarrollo de este proyecto.

Accidente de trabajo

Es aquel suceso repentino que sobreviene por causa o en ocasion del trabajo, que
produzca en el trabajador una perturbacion funcional, psiquiatrica, invalidez o la muerte.
Biomecénica

Es una disciplina cientifica que utiliza conocimientos de otras ciencias como la mecéanica,
anatomia, fisiologia, entre otras disciplinas para el estudio del cuerpo humano (el movimiento
gue se usa para cargas mecanicas y la energia que se usa para el logro de dicho movimiento).
Lumbalgia

Afeccion caracterizada por un conjunto de signos y sintomas localizado en la zona
lumbar.
Riesgo

Es la combinacion de una o mas probabilidades de que ocurra una 0 mas exposiciones a
un evento de peligro y la severidad del dafio que estas puedan causar. (GOV.CO, S.F.)
Peligro

Fuente, situacion o acto con un potencial de producir un dafio en términos de una lesion o
enfermedad, dafio a la propiedad, dafio al medio ambiente o una combinacion de éstos. (Articulo
2.2.4.6.2 del Decreto 1072 de 2015)
Dolor

Experiencia sensorial y emocional desagradable, asociada con un dafio tisular, real o

potencial, descrita en términos de dicho dafio.

Trastorno musculo esquelético (TME)



33

Relacionados con el trabajo, aunque pueden afectar cualquier parte de cuerpo, los mas
frecuentes se localizan en la espalda, el cuello y las extremidades superiores.
Incapacidad laboral

Enfermedades patoldgicas o lesiones sufridas con motivo u ocasion del trabajo que
pueden derivar en la imposibilidad para realizar dicho trabajo.
Manipulacién de cargas

Cualquier actividad en la que una 0 mas personas necesiten usar fuerza en sus manos o
cualquier otra parte de su cuerpo, como elevar, bajar, transportar, o agarrar cualquier carga
(Ministerio de la Proteccion social y Pontifica universidad javeriana).
Sistema de Gestion Salud y Seguridad en el Trabajo

Es el proceso l6gico y por etapas basado en la mejora continua incluyendo la
organizacion, planificacién, evaluacion y auditoria, asi como las acciones de mejora con el
objeto de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la salud y
seguridad en el trabajo (Ministerio de Trabajo 2015).
Estado del Arte

Propuesta de intervencion para manipulacién manual de cargas en los puntos de atencion
de una empresa del sector logistico Santiago de Cali, Colombia escrito por Juliana Montes
Rivera y Dana Carolina Mateus Cruz, en su estudio se aplicé el método OWAS (Ovako Working
Analysis System), junto con el cuestionario Nordico, se evaluaron 20 personas las cuales realizan
el proceso de manipulacién manual de cargas, se identificd que el 60% de la poblacion ha estado
incapacitada en cuanto el 35% de las personas ha tenido que reducir sus actividades a causa de
los dolores lumbares, segln su analisis indica la necesidad al mejoramiento de manipulacion

manual de carga a los operarios logisticos.
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Se evidencia el riesgo biomecanico especificamente el dolor lumbar en el personal de
enfermeria segun estudios hechos en los Gltimos afios en Europa, Asia, y paises de américa latina
como Colombia, Ecuador, Chile y Brasil. Arrojando datos entre el 54 % - 89%, de relacion al
trabajo, lo que implica tomar acciones de analisis a los factores que contribuyen a dicha
problematica. Entre los afios 2014 y 2015 se realiz6 un estudio en Bogota, en cuanto al riesgo
biomecanico en una entidad de cuarto nivel, lo que arrojo la enfermedad lumbar con mas
frecuencia en el personal de enfermeria por multi causalidad relacionadas a las acciones y
actividades que deben realizar; Como posturas forzadas, ejercicio de fuerza excesiva e individual
en la movilidad y asistencia a los pacientes, exigencias de los servicios y componentes
organizacionales. (Sanabria Ledn, 2015).

En Colombia, el 68 % de los dolores crénicos en pacientes estan asociados a molestias
osteomusculares, entre ellas, se destacan los dolores en articulaciones de brazos, piernas y
lumbares.

La encuesta revelada por la Asociacion Colombiana para el estudio del Dolor indicé que
el 56 % de las personas consultadas, refirieron que su capacidad laboral se vio afectada de
manera muy importante 0 moderadamente importante, como consecuencia del dolor crénico,
incluido el lumbar. (Portafolio, 2021)

Patricia Bonilla, presidenta de la Asociacion Latinoamericana de Cuidados Paliativos,
recalca que el dolor lumbar cronico es considerado como la enfermedad mecéanica mas costosa,
ya que ademas de los gastos en tratamientos, hospitalizaciones e intervenciones, implican
licencias por incapacidad y reemplazos temporales o permanentes de estas personas”. De hecho,

en América, se destina el equivalente al 2 % del PBI a estos conceptos. (Portafolio, 2021)
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el dolor lumbar cronico es la principal causa de incapacidades en Colombia y en varios
paises del mundo. En el pais podria representar el 20% del total de las incapacidades. “Desde el
inicio de la pandemia ha tenido un incremento del 800 al 1.000 % de las consultas por dolor
lumbar” asegura el especialista. Ortopedista. (Portafolio, 2021)

a) El 80% de la poblacion tendra por lo menos una crisis de lumbalgia en su vida.

b) Las edades de disparo de esta afeccion oscilan entre los 25 y 50 afios (periodo mas
atil para el desempefio laboral de una persona por su condicion fisica y mental).

c) Elausentismo laboral se da entre 5y 7 dias por cada episodio presentado.

d) Representa el 80% de indemnizaciones de origen laboral en nuestro pais.

e) Entre los afios 2001 — 2003 en Colombia fue la segunda causa de patologia laboral e

invalidez con un 22%, ademas de ser la primera causa de reubicacion laboral.

El sector de la enfermeria es la cuarta profesion mas afectada por lumbalgias, como se
mostré en el estudio echo en 2015, con el cual se espera sirva de base para tomar medidas que
ayuden a minimizar esta afeccidn en esta profesion.

Tomado el estudio hecho por la IPS Medsport Colombia siendo una herramienta de valor
para el estudio e interpretacion de las patologias presentes.

Con el fin de contribuir al logro del objetivo nacional en cuanto a evaluacion,
identificacion y control de los riesgos laborales que causan y tienen relacién con los desérdenes
musculo esqueléticos (DME). Se eligié una empresa de servicio (Ser Ambiental), para poder
contribuir de manera significativa, al logro de este objetivo nacional; ligados a los indicadores
porcentuales del PIB, en cuanto a la rama de servicio social y salubridad como lo es la

recoleccion de desechos, siendo los colaboradores del area de barrido quienes realizan esta tarea
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y la poblacion objeto de investigacion para el estudio en cuanto a la exposicion al riesgo
biomecanico presente riesgo que resulta inherente en el ejercicio de la labor de estas personas.

En consecuencia, este estudio investigativo pretende arrojar datos eficaces que beneficien
a la empresa y sus colaboradores, como un conocimiento mas amplio sobre el riesgo
biomecanico y la incidencia de este en el tema lumbar que se derive a partir de su labor. Asi
como también el mejoramiento de la gestion del riesgo biomecéanico en las diferentes empresas
que por su actividad se vean afectadas por lumbalgias, lo que permitira ser un aporte gradual en
la prevencidn y tratamiento del riesgo biomecanico al sistema nacional e internacional de riegos
laborales.

Los Factores de Riesgo Biomecanico en el proceso de recoleccién de Residuos Solidos
domiciliarios en Sogamoso Boyaca afio 2019 “la actividad que desempefian los recolectores de
basura se encuentra expuestos a los diferentes factores de riesgo biomecanico: cuando manipulan
carga, transporte del material en todas las rutas asignadas, y en general en todas las labores que
realizan todos los dias.” (Castro Méndez, 2019)

Por otra parte, en cuanto al departamento de Cundinamarca especificamente en un
estudio hecho por una estudiante egresada de la corporacion Minuto Universitaria Minuto de
Dios, a la empresa MEDSPORT COLOMBIA S.A.S, ratifica que el riesgo biomecanico es
altamente causal de incapacidades, ausentismo y enfermedad laboral siendo el tema lumbar con
mas incidencia. (Sandoval Ruiz & Director, 2017)

Por lo cual nos apoyamos en su investigacion para fundamentar el diagnéstico de la
probabilidad de la presencia de lumbalgias a la poblacion del area de barrido de la empresa Ser

Ambiental en el municipio de Ricaurte Cundinamarca.
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En la siguiente tabla se enmarcan algunas de las normas que reglamentan la salud y
seguridad en el trabajo, estas como objeto de aplicabilidad en la revision de acciones de
cumplimiento, promocion y prevencion frente a los diferentes riesgos como el biomecanico y la
repercusion que este puede generar en la salud de la poblacién trabajadora.

Marco normativo legal
En la siguiente tabla se relaciona el marco normativo aplicable a la investigacion.

Tabla 1.

Marco Normativo y Legal

Norma Institucion Descripcion Ao Aporte al proyecto
Normalizadora
Ley 57 Congreso de la  Establece la responsabilidad econdomica Esta norma se encarga de velar
Republica de - asistenciales, de invalidez, por los derechos y bienestar del
Colombia sobreviviente, ¢ indemnizaciébn por 1915 trabajador ante una invalidez o su
incapacidad de trabajador. familia ante la muerte de este.
Esta norma aporta los deberes y
derechos de los empleadores y
trabajadores, asi como las
Ley 9 Normas para preservar, conservar y precauciones que se deben tener
Titulo 11T Ministerio de mejorar la salud de los individuos en sus 1979 en las industrias a nivel de higiene
Salud lugares de trabajo y seguridad industrial.
Establece las actividades de
promocion y prevencion teniendo
Se determina la organizacion y a mejorar las condiciones de
Decreto- Ministerio de administracion del Sistema General de 1994 trabajo y salud de la poblacion
Ley 1295 trabajo y  Riesgos Profesionales trabajadora.
seguridad
social
GTC 45 ICONTEC Establece las directrices para identificar 1997 Esta guia pretende a partir de las
peligros y valorar los riesgos a los cuales medidas ahi consignadas
se expone el trabajador minimizar que los riesgos se
materialicen en incidentes o
accidentes laborales.
Establece la carga en kg para
Ministerio  de hombres y mujeres
Decreto trabajo Manipulacion manual de cargas 1997

487
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Resolucion
1401

Resolucion
2346
ART 15

NTC 5649

Decreto
1477

Decreto
1072

NTC 5655

Res. 0312

Ministerio de
proteccion
social

Ministerio de
proteccion
social

Norma Técnica
Colombiana

Ministerio  de
Trabajo

Ministerio de
trabajo

Norma Técnica
Colombiana

Ministerio de
trabajo

Investigacion de accidentes e incidentes
de trabajo

Establece los parametros minimos para
la historia clinica ocupacional.

Medicion Antropométrica

Tabla de enfermedades laborales en
Colombia

Reglamento Unico del sector trabajo

Principios de disefio ergondomico

Estandares minimos del SSGST

2007

2007

2008

2014

2015

2018

2019

Establece los requisitos minimos
de investigacion laboral que
permitan intervenir y evitar la
nueva ocurrencia de estos.

A partir de esta se toman las
medidas de prevencion indicadas
en cada evaluacion durante la
vida laboral del trabajador y
siempre debe estar disponible.

Mediciones basicas del cuerpo
humano para disefio Tecnologico
de los puestos de trabajo.

Establece las diferentes
enfermedades resultantes de la
exposicion a los diferentes riesgos
que se exponen los trabajadores

Obligaciones del empleador con
relacion al SSGST, estructura del
sector trabajo.

Establece las pautas de disefio
ergondmico para los puestos de
trabajo.

Obligaciones minimas que deben
cumplir las empresas

Tabla 1. Autores del proyecto, junio 2022.

El uso de la GTC 45, facilita el diagndstico de situaciones derivadas de la exposicion

que representa el peligro o riesgo biomecénico, puesto que esta permite la identificacion del

riesgo, asi como la toma de medidas de prevencion que contribuyan a la minimizacién de este

mediante el fomento del autocuidado, culturas laborales saludables, actividad fisica, pausas

activas, alimentacion entre otras.
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Asi mismo, se toma en cuenta el Decreto unico reglamentario del sector trabajo 1072 el
cual tiene una cobertura macro de las condiciones de trabajo y menciona en el Art. 2. 2..4.6.2
Numeral 12 el “ordenamiento para la organizacion de las labores que implican riesgo
biomecanico, ergondémico y psicosocial”.

Con relacion al riesgo ergondémico tenemos el aporte de la NTC 3955 que aporta los
conceptos basicos de ergonomia para aplicacion en cualquier grupo de trabajo, poblacién o
unidad investigativa en Colombia.

Asi como las Guias de atencion integral basada en la evidencia (GATISST), emitida por
el general para la prevencion, vigilancia, diagnostico e intervencidn ocupacional.

El aporte del Decreto 1477 de 2014 sobre las enfermedades ocupacionales ligadas al
riesgo biomecanico.

¢Como aportan estas leyes al proyecto de diagnostico investigativo en los temas lumbares
en la poblacion trabajadora del sector barrido en el municipio de Ricaurte?

Aportan de manera significativa pues son las bases para argumentar el por qué se puede
facilitar o derivar una consecuencia desfavorable en cuanto al riesgo biomecanico
especificamente en los temas lumbares de los trabajadores del sector barrido de la empresa ser
ambiental en las diferentes actividades que estas personas realizan.

Las normas y marco investigativo existentes son tan importantes en este proyecto por
gue ayudan planificar y organizar los requerimientos establecidos, en busca de mejora en la
calidad del bienestar y salud del trabajador expuesto al riesgo Biomecanico en la empresa Ser
Ambiental.

A partir de la evolucion constante de las industrias, uso de nuevas tecnologias y procesos

de innovacion que las empresas utilizan para su desarrollo cada dia, nacen y se evidencian
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nuevos riesgos laborales lo que a su vez obliga al sistema general de riesgos laborales a
modificarse partiendo del comportamiento de las empresas y su principal materia prima, es decir
los trabajadores de manera priorizada. Por lo cual se toman algunos conceptos en relacion con el
riesgo biomecanico como las lumbalgias y la repercusion que esta afeccion logre causar en el

desarrollo de las actividades y funciones del trabajador.
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Metodologia

Teniendo en cuenta que el objetivo de la presente investigacion es evaluar las
situaciones que pueden ser facilitadoras de molestias y en consecuencia complicaciones en la
salud como los temas lumbares derivados de la exposicion al Riesgo Biomecanico en los
trabajadores del area de barrido en la empresa Ser Ambiental en el municipio de Ricaurte
Cundinamarca, el tipo de enfoque a utilizar es cuantitativo (recoleccion de datos, encuesta de
perfil socio demogréfico, capacitacion y disefio de una cartilla con informacion que permita
prevenir y minimizar complicaciones en la salud derivados de la exposicion al riesgo
biomecanico), a partir de la informacion obtenida se realiza un anélisis el cual es de suma
importancia puesto que los datos que aportan estas herramientas sirven para clarificar el
panorama de la salud lumbar del personal del sector barrido de la empresa Ser Ambiental
inicialmente en el municipio de Ricaurte, la cual se puede llegar extender a todas las subsedes
donde la empresa presta el servicio de barrido, dado a que la exposicion es la misma en todos los
colaboradores participantes de estas area de trabajo en la empresa.

De acuerdo al analisis obtenido, se realiza una guia de buenas practicas de autocuidado
laboral cuya funcion es informar a los colaboradores, para lograr la mitigacion mediante
acciones de prevencion ante la exposicion al riesgo biomecanico en la empresa Ser Ambiental en
el municipio de Ricaurte Cundinamarca, esta a su vez permite una caracterizacion de las
actividades laborales con exposicion al riesgo biomecénico en la empresa, y la apropiacion del
sistema de seguridad laboral dada por los riesgos a los que los trabajadores se enfrentan, que son
facilitadores de desoérdenes musculo esqueléticos, en consecuencia la lumbalgia derivada de
dicha exposicion, y poder llegar a proponer medidas de prevencion, intervencion y control para

dichos agentes.
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La presente investigacion tiene un alcance de tipo descriptivo porque se estudia la
situacion en su condicion natural, asi como las consecuencias y dimensiones del riesgo
biomecanico que con llevan a la presencia de lumbalgias los trabajadores de la empresa Ser
Ambiental, donde se llevara a cabo la aplicacion del cuestionario nérdico como principal
facilitador de la informacion que permita ahondar en la problematica preexistente del tema
lumbar en los colaboradores.

La poblacion de estudio corresponde al total de los trabajadores del area de barrido en la
empresa Ser Ambiental en el municipio de Ricaurte— Cundinamarca, lo cual corresponde a 20
trabajadores.

Segun esta cantidad de poblacion se incluye 19 trabajadores como muestra para la
presente investigacion, teniendo en cuenta un nivel de confianza del 95% y con un margen de
error del 5% tomando como referencia la férmula de Herndndez Samperio utilizada en su libro
“Metodologia de la Investigacion”. Se realiza un muestreo probabilistico, debido a que se
seleccionan a los trabajadores aleatoriamente.

La poblacion hace parte del personal de campo de la empresa SER AMBIENTAL
teniendo en cuenta que cada grupo representa a un area seleccionada de la empresa. Para la
eleccion de los trabajadores se tuvo en cuenta como criterios de inclusion: Hombres y mujeres,
con contrato a término fijo y con un tiempo superior a 6 meses, quienes desemperfien la labor de
barrido.

Se toma como método de muestreo el probabilistico o dirigido por conveniencia; donde
son seleccionados los trabajadores por conveniencia proximidad y accesibilidad a los mismos en

el desarrollo de su trabajo. (Hernandez 2014).
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Por lo anterior se toma como muestra a los 19 trabajadores del area de barrido,
distribuidos en 1 mujer y 18 hombres. La edad general de estas personas es entre 23 y 46 afos
con un promedio de tiempo en la empresa superior a 6 (seis) meses de vinculacion con la misma.

Estas personas son las encargadas como su nombre o asignacion lo indica del barrido de
la ciudad, calles, parques etc.

La siguiente tabla contiene la informaciéon de poblacion y muestra del sector barrido en el
municipio de Ricaurte Cundinamarca.

Tabla 2

Poblacion y Muestra

La empresa Ser Ambiental cuenta con 20 trabajadores en el area de barrido en el

municipio de Ricaurte Cundinamarca.

Trabajadores externos SER AMBIENTAL Girardot — Cundinamarca

Cargo o actividad Cantidad
Barrido Poblacion 20
Muestra 19

Intervalo de confianza 2.22

Tabla 2. Autoria empresa Soluciones Temporales, junio 2022.

Se emplea como fuente de recoleccion para la informacion la visita a la oficina de a la
sede principal de la empresa ubicada en el barrio San Antonio de Girardot y la oficina de
contratacion Soluciones Temporales, ubicada en el centro de Girardot, para conocer de manera
cercana y veridica la cantidad de personas que trabajan en el area de barrido de Ser Ambiental;
posterior a este dato se realiza un trabajo de campo que permite abordar en las calles a los
colaboradores en el ejercicio de su labor de barrido en el municipio Ricaurte, posteriormente se
realiza una encuesta de perfil socio demografico formulada para ellos con la finalidad de conocer

su percepcion en cuanto al dolor lumbar y la posible afectacion de su salud por esta patologia.
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Para recolectar la informacion, se evaluo los trabajadores de barrido en la empresa Ser
Ambiental mediante las tres (3) siguientes técnicas las cuales son:

Observacion

Técnica que consiste observar atentamente el objeto o individuo, tomando su informacion
para su analisis, es una herramienta muy util para cualquier investigacion, que permite
suministrar un mayor numero de datos.

Encuesta Perfil sociodemografico

Seglin el Decreto 1072 de 2015 en su articulo 2.2.24.6.2 define la descripcion
sociodemografica como perfil sociodemografico de la poblacion trabajadora, incluye la
descripcion de las caracteristicas sociales y demografico de un grupo de trabajadores como lugar
de residencia, composicion familiar, estrato socioecondémico, estado civil, raza, entre otros.

La descripcion sociodemografica es un componente del diagnostico de las condiciones de
salud de los trabajadores, el cual, a su vez, forma parte de la evaluacion inicial en el SG-SST.
Este diagnodstico es un componente de la planeacion, como lo establece el Decreto 1072 de 2015,

en su articulo 2.2.4.6.20. (Safetya tiempo real, control real, 2017)

Aplicacion del cuestionario nordico

El Cuestionario Nordico Estandarizado fue elaborado y propuesto a la Comunidad
Cientifica Internacional en el afio 1987 tras su validacion en la poblacion de referencia de los
autores. El Cuestionario Noérdico explora sintomas que han estado presentes a todo lo largo del
afio anterior y en el momento actual se ha ganado crédito y reconocimiento general ya que se
considera un buen instrumento para la vigilancia de trastornos musculoesqueléticos,

especialmente si se incluyen escalas numéricas para la severidad de los sintomas.
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El Cuestionario Nordico ha sido una de las herramientas mas utilizadas a nivel
internacional para la deteccion de sintomas musculo esqueléticos en trabajadores de distintos
sectores econdmicos. Su aplicacion permite obtener datos de sintomatologia previa a la aparicion
de una enfermedad declarada, por lo que es ttil para tomar acciones preventivas (Araya, S.F.)

Variables e indicadores

En la tabla 3. se describen las variables de la encuesta perfil sociodemografico.

Tabla 3.
Variables
Variable Concepto Valores
Genero caracteristicas generales que se diferencia en una 1. Hombre
poblacion. 2. Mujer
Edad Tiempo de vida de una persona 1. 18 — 27 afios
2. 28 — 37 afios
3. 38 _ 47 afios
4. 48 afios 0 mas
Estado civil Situacion personal en la que se encuentra vinculado una 1. Soltero (a)
persona. 2. Casado (a) /Unién libre
3. Separado (a) /Divorciado
4. Viudo (a)
Escolaridad Nivel de educacion 1. Primaria
2. Secundaria
3. Técnico / Tecndlogo
4. Universitario
5. Especialista
Uso del tiempo Oficio que ejerce fuera del trabajo 1. Otro trabajo
libre 2. Labores domésticas
3. Recreacion y deporte
4. Estudio
5. Ninguno
Promedio de Salario 1. Minimo Legal S.M.L.
ingresos (s.m.l.) 2. Entre 1 a3 S.M.L.
3. Entre 4a 6 SM.L.
4. Mas de 7 S.M.L.

Tabla 3. Autores del proyecto, mayo 2022.

Procedimiento de investigacion: se definio por medio de 3 fases
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Fase 1. Visita a la oficina principal de la empresa Ser Ambiental en el barrio San Antonio
en municipio de Girardot, posteriormente visita a la oficina (Soluciones temporales). De esta se
obtienen datos de cantidad, sexo, funciones, horarios y edades de la poblacion trabajadora de
campo o externa a servicio de Ser Ambiental en el municipio de Ricaurte, Trabajo de campo
observatorio. Se observan a los trabajadores en el ejercicio de su labor, como posiciones
adoptadas, herramientas usadas (escobas, recogedores, palas entre otros).

Fase 2. Se aplica la encuesta de perfil socio demografico, se identifican los factores de
riesgo que originan el riesgo biomecénico, se realiza la aplicacion del cuestionario ndrdico, al
personal de barrido, indagando sobre percepcion del dolor lumbar, o la presencia de esta afeccion
asociado a su labor; conocimiento de terminologia como si sabian a que hace alusion el termino
movimientos repetitivos y la posible relacion de estos con padecimientos lumbares.

Fase 3. Capacitacion al personal sobre el riesgo biomecénico y sistematizacion de la

informacion. Se consolido la informacion en una tabla del programa Microsoft Excel 2010.
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Resultados

A continuacion, se procede a explicar los resultados que muestran los efectos obtenidos
de las técnicas de recoleccion de informacion aplicado a los trabajadores del area de barrido de la
empresa ser ambiental en el municipio Ricaurte Cundinamarca, dando respuesta a los objetivos
establecidos de la presente investigacion.

Encuesta perfil Sociodemografico

A partir del primer objetivo “Caracterizar a los colaboradores del sector barrido de la
empresa Ser Ambiental de Ricaurte Cundinamarca. Por medio de la encuesta del perfil
sociodemografico” se realiz6 la encuesta, en la cual se identifico las caracteristicas de la
poblacion del area del sector barrido de la empresa ser ambiental de Ricaurte Cundinamarca los

resultados obtenidos se muestran a continuacion:

Figura 3 Aplicacion encuesta perfil sociodemografico
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En la siguiente tabla se relaciona el rango de edades de los operarios de barrido en el municipio

de Ricaurte.
Tabla 4.
Edad
Edad Frecuencia Porcentaje
18 — 27 aflos 7 37 %
28 — 37 aios 11 58 %
38 47 afios 1 5%
48 afios 0 mas 0 0%
Total 19 100%

Tabla 4. Autores del proyecto, septiembre 2022

Figura 4.
Edad

18 — 27 anos
m 28 —37 anos
W38 47 afios

MW 48 afilos 0 mas

Figura 4, Autores del proyecto septiembre 2022.

De los datos recopilados se puede concluir que el 95% de la poblacién se encuentra en el
rango joven entre 18 y 37 afios, donde se evidencia la mayor parte de la poblacion del area
barrido, factores como la escasa experiencia laboral, llevar un ritmo de trabajo forzado,
aumentan la posibilidad de sufrir un accidente o enfermedad laboral de origen musculo
esquelético, por otro lado, se evidencia que el 5% representa a la poblacion mayor entre 38 y 47

afios, una poblacion menor pero son mas propensos a desarrollar desordenes musculo
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esqueléticos debido al envejecimiento bioldgico, asi como una exposicion prolongada de cargas,
movimientos repetitivos o posturas forzadas producen un deterioro en el cuerpo, afectando a los
tejidos y organos que lo forman, produciendo una disminucion de capacidades fisicas y
funcionales del sistema musculo esquelético.

La tabla siguiente estable el estado civil de los operarios de barrido en el municipio de

Ricaurte.

Tabla 5.

Estado Civil
Estado Civil Frecuencia Porcentaje
Soltero (a) 7 37%
Casado (a) /Unioén libre 12 63%
Separado (a) /Divorciado 0 0,0%
Viudo (a) 0 0,0%
Total 19 100%

Tabla 5, Autores del proyecto - septiembre 2022

Figura 5.
Estado Civil

Soltero (a)
m Casado (a) /Union libre
M Separado (a)

/Divorciado

H Viudo (a)

Figura 5, Autores del proyecto - septiembre 2022
En la siguiente grafica se puede evidenciar que el estado 63% de trabajadores es casado/

union libre, otro porcentaje lo ocupan los solteros con un 37%.
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La siguiente tabla relaciona el sexo con el que se identifican los operarios de barrido en el

municipio de Ricaurte.

Tabla 6.
Sexo
Sexo Frecuencia Porcentaje
Hombre 18 95 %
Mujer 1 5%
Total 19 100 %

Tabla 6, Autores del proyecto - septiembre 2022

Figura 6.
Sexo

Figura 6, Autores del proyecto - septiembre 2022.

Hombre

B Mujer

En la anterior grafica se evidencia que existe una diferencia significativa con respeto a la

cantidad de hombres y mujeres en el area de barrido en la empresa ser ambiental en el municipio

de Ricaurte. Por lo tanto, el porcentaje del hombre es de 95% y de la mujer 5% eso quiere decir

que hay 18 personas de la poblacién masculina 1 persona de la poblacién femenina en el

egjercicio de esta labor en este municipio.
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En la siguiente tabla se consignan los datos de escolaridad referidos por los operarios de

barrido en el municipio de Ricaurte.

Tabla 7.
Nivel de escolaridad

Nivel de Escolaridad Frecuencia Porcentaje
Primaria 3 16%
Secundaria 12 63 %
Técnico / Tecnologo 1 5.%
Universitario 3 16 %
Especialista 0 0,0 %
Total 19 100%
Tabla 7, Autores del proyecto - septiembre de 2022.
Figura 7.
Nivel de escolaridad
16% 9% 16% Primaria
5% Secundaria

M Técnico / Tecndlogo

B Universitario
(]

M Especialista

Figura 7, Autores del proyecto - septiembre 2022.

En los datos recopilados la mayoria de los trabajadores son bachilleres representando en
un 63%, seguido de trabajadores con un nivel de primaria y universitarios con un porcentaje de

16% por ultimo se encuentra los técnicos/tecnélogos con un 5%.



En la siguiente tabla se relaciona el uso del tiempo libre referido por los operarios de
barrido en el municipio de Ricaurte.

Tabla 8.
Uso del Tiempo Libre
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Uso del tiempo libre Frecuencia Porcentaje
Otro trabajo 2 10%
Labores domésticas 4 21 %
Recreacion y deporte 6 32%
Estudio 0 0,0 %
Ninguno 7 37%
Total 19 100 %

Tabla 8, Autores del proyecto - septiembre 2022.

Figura 8.
Uso del tiempo

10%

Otro trabajo

Labores domésticas
M Recreacion y deporte
M Estudio
B Ninguno

Figura 8, Autores del proyecto - septiembre 202

Los datos anteriores, muestran la existencia de actividades extra laborales que pueden
influir en el desarrollo de trastornos musculo esqueléticos, el 21% de los trabajadores ejecutan
labores domésticas en su tiempo libre, las cuales para su ejecucion demanda realizar
movimientos repetitivos y posturas forzadas, al barrer, limpiar, lavar etc. igualmente con el 10%
de los encuestados realiza otro trabajo, se pueden encontrar posturas inadecuadas y mantenidas,

siendo esto mas perjudicial en los trabajadores, debido a que esta poblacion mantiene una
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postura mantenida, prolongada y forzada, durante de la de la jornada laboral, y al salir del trabajo
permanecen en la misma posicion mientras realizan otro trabajo. Ademas, en la actividad de
recreacion y deporte representa con un 32% las cuales favorecen al funcionamiento del
organismo ayudando a fortalecer el sistema osteomuscular lo que ayuda a prevenir cualquier tipo
de enfermedades, también se evidencia que el 37% no realiza ninguna actividad, dando a
entender que su tiempo libre es de descanso.

La siguiente tabla consignan los ingresos referidos por los operarios de barrido en el
municipio de Ricaurte.

Tabla 9.
Promedio de Ingresos (S.M.L.)

Promedio de Ingresos (S.M.L.) Frecuencia Porcentaje
Minimo Legal (S.M.L.) 19 100 %
Entre 1 a3 SM.L. 0 0,0 %
Entre 4 a 6 S.M.L. 0 0,0 %
Mas de 7 S.M.L. 0 0,0 %
Total 19 100 %

Tabla 9, Autores del proyecto - septiembre de 2022
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Figura 9.

Promedio de ingresos

Minimo Legal (S.M.L.)
Entre 1 a3 S.M.L.

M Entre4a6S.M.L

100% B Més de 7 S.M.L.

Figura 9, Autores del proyecto - septiembre 2022.

En la gréfica anterior se puede evidenciar que un 100% de los trabajadores tiene un
ingreso mensual de un Minimo Legal (S.M.L.).

Matriz de identificacion de peligros y valoracion de riesgos (IPEVR)

Por medio de la aplicacion del método de observacion se adopta la implementacion de la
Guia Técnica Colombiana GTC 45, la cual permite la identificacion, evaluacion y valoracion de
peligros y riesgos existentes en los puestos de trabajo de la empresa. De acuerdo con el segundo
objetivo especifico “Identificar las causas que origina el riesgo biomecanico en los trabajadores
del area de barrido en la empresa Ser Ambiental” se procede a elaborar la matriz de
identificacion de peligros y valoracion de riesgos (/PEVR) en la cual se encontraron los

siguientes resultados.
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Informe de resultados investigacion Efectos en la salud por exposicion al riesgo
biomecanico en los trabajadores del area de barrido de la empresa Ser Ambiental en el municipio
de Ricaurte — Cundinamarca

Objetivo

Identificar mediante la matriz de peligros, los factores y condiciones asociadas al riesgo
biomecanico, que puedan ser facilitadores de afecciones en la salud de los trabajadores del area
de barrido de la empresa Ser Ambiental en el municipio de Ricaurte Cundinamarca.

Alcance

La matriz de peligros tiene como objeto la poblacion del area de barrido de la empresa
Ser Ambiental en el municipio de Ricaurte Cundinamarca.

Datos de la empresa

La empresa SER AMBIENTAL, es la empresa de recoleccién de residuos sélidos
ordinarios y especiales del municipio de Girardot — Cundinamarca, su sede principal se encuentra
ubicada CI. 21a #2-07 Barrio San Antonio; de la cual se toma para esta investigacion el personal
del area de barrido en el municipio de Ricaurte Cundinamarca, con un total de 20 colaboradores.

Conceptos:

Biomecanica

La biomecanica se ayuda de otras ciencias como la mecanica y la ingenieria para que, con
los conocimientos de anatomia y fisiologia del cuerpo humano, poder observar, estudiar y

describir el movimiento humano.
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Carga estatica

Se define como la contraccion muscular continua y mantenida durante un cierto periodo
de tiempo (Chavarria R. 1986). Una derivacion de este puede ser sostener un peso durante varios
minutos con los brazos.

Higiene postural

Tiene que ver con la forma adecuada en que se debe mantener el cuerpo humano en las
diferentes actividades de la vida cotidiana y laboral, con el objeto de evitar lesiones y de manera
especial protegiendo la columna vertebral.

El autocuidado

En cuanto a los temas lumbares se refiere el promover el ejercicio con regularidad
fortalece los muasculos, hacer masajes, yoga, levantamiento de cargas acorde a la capacidad
fisica, las terapias profesionales permiten el mantener la salud lumbar y del organismo en
general.

Pausas Activas

La actividad fisica como actividades de calentamiento, estiramiento, y las flexiones son
acciones que ayudan al fortalecimiento y conservacién de la salud mental, asi como fisica del ser
humano, por lo cual las acciones anteriormente mencionadas son de gran influencia para
preservar la salud lumbar, siempre fundamentadas de una utilizacion y aplicacion adecuada.

Lumbalgia

Afeccion caracterizada por un conjunto de signos y sintomas localizado en la zona

lumbar.
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Riesgo

Es la combinacion de una o mas probabilidades de que ocurra una 0 mas exposiciones a
un evento de peligro y la severidad del dafio que estas puedan causar (Ministerio de Trabajo
2015)

Accidn de mejora: Acciones que buscan lograr mejorar en el desempefio de los
colaboradores de una organizacién de manera coherente con las politicas organizacionales.

Actividades rutinarias: forma parte del funcionamiento de una organizacion, y estas se
estandarizan para cumplir actividades especificas.

Actividades inspeccionadas en los colaboradores: como se menciond antes, la empresa
Ser Ambiental, es la encargada de la recoleccion de los residuos de solidos, ordinarios y
espaciales en la ciudad de Girardot, en esta oportunidad se opta como personal objeto de la
investigacion los colaboradores del area de barrido en el municipio de Ricaurte Cundinamarca.

La funcidn basica de estas personas es realizar el barrido de las calles, parques y zonas
verdes en el municipio de Ricaurte Cundinamarca, para la posterior recoleccion por parte del
personal recolector en los camiones destinados para este fin.

Riesgo al que estan expuestos

Biomecanico: El ejercicio de barrer las calles de este municipio, es de manera rutinaria
en horarios de 8 horas por el personal a cargo, en este ejercicio se logra evidenciar que los
colaboradores realizan movimientos repetitivos en el tronco, posturas forzadas o0 mantenidas,
levantamiento manual de carga entre otros aspectos que pueden llegar a tener relacion de manera
directa o indirecta con la exposicion al riesgo biomecanico, también existe la posibilidad de
factores asociados a este riesgo por las herramientas de trabajo usadas para cumplir con esta

tarea.
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A traves de la matriz de peligros y la informacion encontrada, mediante las técnicas de
recoleccion aplicadas se puede identificar que los colaboradores del area de barrido se exponen a
situaciones asociadas al riesgo biomecanico, que pueden ser facilitadoras de desérdenes musculo
esqueléticos, y molestias lumbares como lo son: movimientos repetitivos, posturas mantenidas,
levantamiento manual de cargas, falta de autocuidado, higiene postural, pausas activas, para
mantener la salud lumbar y su salud en general.

Recomendaciones generales:

a) Capacitar al personal de manera periodica frente al riesgo biomecanico.

b) Sensibilizar a todo el personal inmerso en la organizacion y la relacion de estos
frente a la exposicién al riesgo biomecanico.

c) Facilitar herramientas de trabajo acordes a las necesidades de cada colaborador,
teniendo en cuenta factores como la estatura de los mismos.

d) Fomentar el autocuidado, higiene postural, pausas activas, habitos saludables.

e) Realizar seguimientos de manera periddica en el personal de tal forma que se logre la
verificacion de cumplimiento del autocuidado como principal mitigante en cuanto a la
prevencion de dafios a la salud por exposicién al riesgo biomecanico.

Nota: Ver anexo tabla de Excel matriz de identificacion de peligros y valoracion del

riesgo.
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Cuestionario Nordico

Segtin el tercer (3) objetivo “Aplicar el cuestionario nordico a los trabajadores del sector
barrido de la empresa Ser Ambiental” se aplico la herramienta del cuestionario, el cual facilito
reunir informacién acerca de sintomas musculo esqueléticos presentados por los trabajadores del
area de barrido de ser ambiental.

Figura 10. Aplicacion del cuestionario nordico
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Figura 10, Autores del proyecto septiembre 2022

La siguiente tabla hace referencia a las molestias en el cuello referidas por los operarios

de barrido en el municipio de Ricaurte:

Tabla 10.
Cuello
Cuello Frecuencia Porcentaje
Si 3 16%
No 16 84 %
Total 19 100%

Tablal0, Autores del proyecto - septiembre 2022
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Figura 11

Cuello

Si

H No

Figura 11, Autores del proyecto - septiembre 2022

De acuerdo con la informacion recopilada, se evidencia que en algin momento han
tenido problemas lumbares (molestias, dolor o incomodidad musculo esquelética) durante los
ultimos doce (12) meses. El 84% de los trabajadores del 4rea barrido en la empresa ser ambiental

no presenta molestias de cuello, mientras que el 16% manifesto alguna incomodidad en el cuello.

La siguiente tabla hace referencia a las molestias en los hombros referidas por los

operarios de barrido en el municipio de Ricaurte:

Tabla 11.
Hombros
Hombros Frecuencia Porcentaje
Si el derecho 2 10 %
Si el izquierdo 2 11%
Si en ambos Hombros 3 16 %
Ninguno de los dos 12 63 %
Total 19 100 %

Tabla 11, Autores del proyecto - septiembre de 2022



Figura 12.
Hombros
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Si el derecho
m Si el izquierdo
H Si en ambos Hombros

H Ninguno de los dos

Figura 12, Autores del proyecto - septiembre 2022.

Segun con la figura 12, se puede deducir, que durante los ultimos doce (12) meses, en

algin momento han tenido (molestias, dolor o incomodidad) el 37% de los trabajadores presentd

molestias en ambos hombros y el 63% no present6 ninguna sintomatologia en los hombros.

La siguiente tabla hace referencia a las molestias en los codos referidas por los operarios

de barrido en el municipio de Ricaurte:

Tabla 12
Codos
Codos Frecuencia Porcentaje
Si el derecho 1 5%
Si el izquierdo 0 0,0 %
Si en ambos Codos 1 5%
Ninguno de los dos 17 90 %
Total 19 100 %

Tabla 12, Autores del proyecto - septiembre de 2022

Figura 13.
Codos
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Si el derecho
m Si el izquierdo
B Si en ambos Codos

H Ninguno de los dos

Figura 13, Autores del proyecto - septiembre 2022

De acuerdo con la figura 13, se puede deducir, que durante los Gltimos doce (12) meses,
en algiin momento ha tenido (molestias, dolor o incomodidad) el 10% de los trabajadores refirid
molestias en ambos codos y el 90% no presentd ninguna molestia en sus codos.

La siguiente tabla hace referencia a las molestias en las mufiecas referidas por los

operarios de barrido en el municipio de Ricaurte:

Tabla 13.
Mufieca
Muiieca Frecuencia Porcentaje
Si la derecha 1 5%
Si la izquierda 0 0%
Si en ambas Muiiecas 3 16%
Ninguno de las dos 15 79%
Total 19 100 %

Tabla 13, Autores del proyecto - septiembre de 2022
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Figura 14.
Mufiecas

Si la derecha
M Si laizquierda
B Si en ambas Mufiecas

B Ninguno de las dos

Figura 14, Autores del proyecto - septiembre 2022

Teniendo en cuenta la figura 14, se puede deducir, que durante los tltimos doce (12)
meses, en algin momento ha tenido (molestias, dolor o incomodidad) el 21% en los trabajadores
refirié molestias en ambas mufiecas y el 79% no manifestd ninguna sintomatologia en las
mufiecas.

La siguiente tabla hace referencia a las molestias en la espalda alta referidas por los

operarios de barrido en el municipio de Ricaurte:

Tabla 14.
Espalda alta
Espalda alta Frecuencia Porcentaje
Si 1 5%
No 18 95 %
Total 19 100%

Tabla 14, Autores del proyecto, septiembre de 2022
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Figura 15.
Espalda alta
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Figura 15, Autores del proyecto - septiembre 2022.
Teniendo en cuenta la figura 15, se puede deducir, que durante los ultimos doce (12)
meses, en algin momento ha tenido (molestias, dolor o incomodidad) el 5% de los trabajadores,

si presento sintomatologia en la espalda alta y el 95% no manifesté molestias en la espada alta.

La siguiente tabla hace referencia a las molestias en la espalda baja referidas por los

operarios de barrido en el municipio de Ricaurte:

Tabla 15.
Espalda baja
Espalda baja Frecuencia Porcentaje
Si 8 42 %
No 11 58 %
Total 19 100 %

Tabla 15, Autores del proyecto - septiembre de 2022
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Figura 16.
Espalda baja
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Figura 16, Autores del proyecto - septiembre 2022

Segun la figura 17, se puede deducir, que durante los ultimos doce (12) meses, en algiin
momento ha tenido (molestias, dolor o incomodidad), el 42% de los trabajadores, si manifesto
sintomatologia en la espalda baja y el 58% no manifestdé molestias en la espada baja.

La siguiente tabla hace referencia a las molestias en las caderas y muslos referidas por los
operarios de barrido en el municipio de Ricaurte:

Tabla 16.
Una o ambas caderas-muslo

Una o ambas caderas-muslo Frecuencia Porcentaje
Si 2 11 %
No 17 89 %
Total 19 100 %

Tabla 16, Autores del proyecto - septiembre de 2022
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Figura 17.
Una o ambas caderas-muslo
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Figura 17, Autores del proyecto - septiembre 2022
Segun la figura 17, se puede deducir, que durante los ultimos doce (12) meses en algin
momento ha tenido (molestias, dolor o incomodidad) el 11% de los trabajadores, si manifestd
sintomatologia en ambas caderas-muslo y el 89% no refirié molestias en ambas caderas-muslo.
La siguiente tabla hace referencia a las molestias en las rodillas referidas por los

operarios de barrido en el municipio de Ricaurte:

Tabla 17.
Una o ambas rodillas
Una o ambas rodillas Frecuencia Porcentaje
Si 3 16%
No 16 84%
Total 19 100 %

Tabla 17, Autores del proyecto - septiembre de 2022
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Figura 18.
Una o ambas rodillas
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Figura 18. Autores del proyecto - septiembre 2022

Teniendo en cuenta la figura 18, se puede deducir, que durante los tltimos doce (12)
meses, en algin momento ha tenido (molestias, dolor o incomodidad), el 16% de los
trabajadores, si present6 sintomatologia en una o ambas rodillas y el 84% refirié molestias en
una o ambas rodillas.

La tabla 18 se hace referencia a si el operario ;Ha estado impedido para realizar su rutina
habitual, en el trabajo o en la casa, en algin momento durante los Gltimos 12 meses por estas
molestias osteomusculares?

Tabla 18.
Zona del cuerpo afectado (dolor)

Zona del cuerpo afectado (dolor) Valoracion Frecuencia Porcentaje
Cuello Si 1 5,3%
No 18 94,7%
Total 19 100%
Hombros Si 1 5,3%
No 18 94,7%
Total 19 100%
Codos Si 0 0,0%

No 19 100%
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Total

Munecas

Total
Espalda Alta

Total
Espalda Baja

Total

Una o ambas caderas-muslos

Total

Una o ambas rodillas

Total

Si
No

19

19
19

19
19

12
19

19
19

19
19

100%
0,0%
100%
100%
0,0%
100%
100%
36,8%
63,2%
100%
0,0%
100%
100%
0,0%
100%
100%

Tabla 18. Autores del proyecto - septiembre 2022

Figura 19.

Zona del cuerpo afectado (dolor) durante la jornada laborar en estos Gltimos 12 meses
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Figura 19, Autores del proyecto - septiembre 2022

De la anterior figura 19, se puede deducir que, por medio de la aplicacion del

cuestionario nordico, se localizaron las partes del cuerpo afectadas durante la jornada laboral en

estos ultimos doce (12) meses la cuales son: espalda baja con 36,8% quiere decir que de
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diecinueve (19) trabajadores a los que se aplico el cuestionario 7 de ellos presentan molestias en
la espalda baja; en el cuello y hombros presenta molestias de 10,6% en dichas zonas nombradas
que equivale a dos personas (1 en cuello, 1 en hombros). Con esta informacion se puede concluir
que los trabajadores del area barrido de la empresa ser ambiental estdn en posible riesgo de sufrir
o ya pueden estar padeciendo algun tipo de desérdenes musculoesqueléticos o enfermedad como
puede dar lugar a lumbalgias.

La siguiente tabla hace referencia a la pregunta ;Ha tenido problemas o molestias

osteomusculares en los ultimos 7 dias?

Tabla 19
Zona del cuerpo afectado (dolor)

Zona del cuerpo afectado (dolor) Valoracion Frecuencia Porcentaje
Cuello Si 1 5.3%
No 18 94,7%
Total 19 100%
Hombros Si 3 15, 8 %
No 16 84,2 %
Total 19 100%
Codos Si 0 0,0%
No 19 100%
Total 19 100%
Munecas Si 1 5,3%
No 18 94,7 %
Total 19 100%
Espalda Alta Si 1 5,3%
No 18 94,7 %
Total 19 100%
Espalda Baja Si 7 36,8%
No 12 63,2%

Total 19 100%
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Una o ambas caderas-muslos Si 1 5,3%
No 18 94,7 %

Total 19 100%

Una o ambas rodillas Si 1 5,3%
No 18 94,7 %

Total 19 100%

Tabla 19. Autores del proyecto - septiembre 2022

Figura 20.
Zona del cuerpo afectado (dolor)
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Figura 20. Autores del proyecto — septiembre 2022

De la anterior figura 20, se puede deducir que, por medio de la aplicacion del
cuestionario nordico, se localizaron las partes del cuerpo afectadas durante la jornada
laboral en estos ultimos siete (7) dias la cuales son: espalda baja con 36,8% quiere decir
que de 19 trabajadores que se aplico el cuestionario siete (7) de ellos presenta molestia en
la espalda baja; en el cuello, muiiecas, espalda alta, ambas caderas-muslos y en ambas
rodilla presenta molestias de un porcentaje 21,2% en dichas zonas nombradas que
equivale a cuatro (4) personas, 15,8% de hombros, es decir tres (3) personas, se evidencia

que en estos ultimos siete (7) dias son varias partes del cuerpo que presenta molestias,
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Con la conclusion de la figura 15 retomamos y afirmamos que los trabajadores del area
barrido de la empresa ser ambiental estan en posible riesgo de sufrir o ya pueden estar
padeciendo algun tipo de desérdenes musculoesqueléticos o enfermedad como puede dar
lugar a lumbalgias entre otras.

Posterior a las 2 anteriores fases se da cumplimiento al 4 objetivo, el cual fue
sensibilizar a los colaboradores del area de barrido en la empresa Ser Ambiental en el
municipio de Ricaurte — Cundinamarca, en esta capacitacion, se trataron los siguientes
temas asociados al riesgo biomecénico como: Que es el riesgo biomecanico, Factores
asociados al riesgo biomecénico; higiene postural, posturas (mantenidas, forzadas,
prolongadas), autocuidado, hébitos saludables pausas, activas, desorden musculo
esquelético, levantamiento manual de cargas,

movimiento repetitivo, algunas de las enfermedades mas comunes por exposicion

al riesgo biomecanico como la lumbalgia, discopatias, cervicalgia.
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Figura 21, capacitacion sobre el riesgo Biomecdnico

hd

Figura2l, Autores del proyecto - Septiembre 2022



Dando cumplimiento al objetivo de disefio de una ayuda pedagogica, se crearon dos
herramientas con informacion sobre el riesgo biomecanico, dirigida a los operarios del area de
barrido en el municipio de Ricaurte — Cundinamarca, los cuales son:

¢ Un afiche como objeto de memoria frente al riesgo biomecanico cada que el
colaborador lo visualice.

Nota: ver apéndice D, afiche de memoria frente al riesgo bioceénico.

e Una cartilla con informacion bésica, sobre el riesgo biomecanico, asi como
acciones contribuyentes en la disminucion del impacto negativo que este puede
representar para la salud en los colaboradores del area de barrido de la empresa
Ser Ambiental en el municipio de Ricaurte Cundinamarca.

Nota: ver apéndice E, Cartilla pedagdgica riesgo biomecanico.

73



74

Analisis y discusion de los resultados

Segun estudios como los de la organizacion mundial de la salud, donde se ubican los
desordenes musculo esqueléticos con un aproximado de 150 alteraciones, siendo la lumbalgia
parte de estos con una alta incidencia en las diferentes poblaciones de todo el mundo, con
prondstico de presencia aproximadamente en un 80% de las personas de todas las edades por lo
menos con un episodio en su vida. Se puede dimensionar que esta afeccion requiere de acciones
que ayuden a la mitigacion del impacto se genera en la sociedad y organizaciones por la misma.

Mediante esta investigacion se logra evidenciar que el personal del area de barrido de la
empresa Ser Ambiental en el municipio de Ricaurte Cundinamarca, esta expuesto a factores
asociados al riesgo biomecéanico, que pueden ser contribuyentes, para que se presenten
desordenes musculo esqueléticos como la lumbalgia. dentro de estos factores se evidencian
movimientos repetitivos en miembros superiores, tronco, posturas mantenidas, levantamiento
manual de carga, entre otros. Por lo cual se busca fomentar en primera medida la articulacién y
armonia en el triado hombre, maquina, ambiente siendo estos aspectos fundamentales en el logro
de medidas que permitan la mitigacion del impacto que estas situaciones pueden generar para el
colaborador, empresa y sociedad por un limitante en su salud. A partir de los resultados se logra

obtener informacidn molestias ya presentes en esta poblacion trabajadora.
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Conclusiones

Mediante el logro de esta investigacion se puede concluir que el riesgo biomecanico es
inherente al ejercicio de barrido en los colaboradores de esta area de la empresa Ser Ambiental
en el municipio de Ricaurte Cundinamarca.

Esta informacion se logra mediante las técnicas de recoleccion utilizadas como lo son:

El método de observacion el cual fue pionero para dar lugar a la pregunta problema, la
cual dio la apertura a una secuencia de interrogantes, relacionados con la evaluacion de los
factores asociados al riesgo biomecanico y la posible relacion de afecciones en la salud, lo que
permitio ahondar en la percepcién inicial de las posibles molestias osteomusculares y lumbares
que este riesgo puede generar en estos colaboradores.

La aplicacion de la encuesta de perfil socio demografico como método de identificacion y

acercamiento individual con cada uno de los colaboradores.

La aplicacion del cuestionario ndrdico facilitador de un acercamiento de manera
prematura a la deteccién de molestias osteomusculares ya presentes, y que posteriormente se
reafirman en la consignacion de la IPVER, segin la GTC- 45 fundamental para conocer los

niveles de riesgo biomecénico a los que se enfrentan los colaboradores en su actividad diaria.

La capacitacion como facilitadora de intercambio de conocimientos e ideas entre el
personal participante, con esta se pudo conocer la percepcion de los colaboradores frente al
riesgo biomecanico, se reforzaron tematicas en relacion al riesgo, como definicion del riesgo
biomecanico, higiene postural, posturas, autocuidado, enfermedades osteomusculares, lumbalgia,

habitos saludables entre otros.
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Por lo anterior se corroboran las situaciones asociadas al riesgo biomecanico que pueden

ser facilitadoras de desérdenes musculo esqueléticos, asi como molestias lumbares.

Se logra despertar el interés y participacion de las partes interesadas, asi como la
interaccion con el personal participante, momento grato en el que se logra compartir y expandir

el conocimiento.

Por otra parte, se busca crear memoria frente al riesgo biomecénico, con la ayuda
pedagogica de manera que se cumpla el objeto de promover el autocuidado y habitos saludables
como principales contribuyentes en el logro de la mitigacion de molestias osteomusculares y
conservacion de la salud lumbar de esta poblacion trabajadora a la cual se le debe poder caminar

por espacios mas limpios diariamente.
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Recomendaciones

1. Herramientas como observar a los colaboradores, durante la realizacion de sus
actividades es un gran facilitador de informacion para las organizaciones, dado a que este
método permite puede prever y hacer una dimension de los riesgos a los que los colaboradores se
pueden enfrentar en la “cotidianidad de sus actividades laborales.

2. Caracterizar a la poblacion trabajadora de cualquier organizacion, es de mucha
importancia, puesto que esto ademas de “conocer las particularidades fisicas” de los
colaboradores, facilita la delegacion de actividades a personal idéneo, ayuda a un acercamiento
entre jefes y colaboradores lo que se convierte en una herramienta de interés por conocerles y en
cierta manera ahondar en el interior de cada colaborador, haciéndolo sentir importante para la
organizacion, mas alla de la tarea para la cual es contratado.

3. Tomar medidas de evaluacion periddica (puede ser cada 3 0 6 meses) como el uso
del cuestionario nordico puede llegar a ser un gran aliado para estar un paso adelante, frente a
los diferentes riesgos a los que un colaborador se enfrenta, esto permite identificar esas posibles
molestias que pueden estar presentando los colaboradores de manera que estas a su vez permitan
realizar actividades de intervencion, que mejoren los procesos de desempefio y manutencién de
la salud de los trabajadores, asi como disminuir costos que se pueden originar por incapacidades.

4. La capacitacion periodica es de mucha utilidad, puesto que permite mantener
actualizado y alerta al personal frente a los diferentes riesgos a los que se exponen. Para el caso
de riesgo biomecanico temas de profundizacion en biomecanica, higiene postural, levantamiento
manual de cargas, autocuidado, habitos saludables.

5. Dotar al personal de herramientas acordes para el desarrollo 6ptimo de su actividad

diaria, asi como todos los demas elementos de proteccion que se requieran.



6. Mantener la comunicacion asertiva para mantener buen clima laboral.

7. Considerar la posibilidad de rotar al personal, para evitar el trauma acumulativo.
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Apéndices

Apéndice A. Encuesta Perfil Sociodemografico

ENCUESTA PERFIL SOCIODEMOGRAFICO

NOMBRE:

CARGO:

AREA:

FECHA DE DILIGENCIAMIENTO:

Margue con una X:

. EDAD

. 18 — 27 afos

. 28 — 37 afos
38 47 afios

. 48 afios o mas

oo ook

w

. SEXO
a. Hombre
b. Mujer

. USO DEL TIEMPO LIBRE
. Otro trabajo

. Labores domésticas

. Recreacion y deporte

. Estudio

. Ninguno

OO0 TOYH O,

2. ESTADO CIVIL

a. Soltero (a)

b. Casado (a) /Unién libre
c. Separado (a) /Divorciado
d. Viudo (a)

4. NIVEL DE ESCOLARIDAD
a. Primaria

b. Secundaria

c. Técnico / Tecnélogo

d. Universitario

e. Especialista

6. PROMEDIO DE INGRESOS (S.M.L.)
a. Minimo Legal (S.M.L.)

b. Entre 1 a 3 S.M.L.

c. Entre4a6 S.M.L.

d. Mas de 7 S.M.L.
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Apéndice C. Herramienta 4: Cuestionario Nordico Ajustado

Herramienta 4: Cuestionario Nordico Ajustado

MANO/MURNEC A

COLUMMA
LUMB AR
CADERA/PIERMNA

RODILLA

TOBILLO/PIE

Este cuestionario sirve para recopilar informacion
sobre molestias, dolor o incomodidad en distintas
zonas corporales.

Muchas veces no se va al médico apenas
aparecen los primeros sintomas, y nos interesa
conocer si existe cualquier molestia,
especialmente si las personas no han consultado
aun por ellas.

En el dibujo se observan las distintas partes
corporales contempladas en el cuestionario.

Le solicitamos responder senalando o
indicandonos en qué parte de su cuerpo tiene o
ha tenido dolores, molestias o problemas,

marcando los cuadros de las paginas siguientes.

i cHa estado impedido para
En cualquier momento i ) . )
o realizar su rutina habitual, Ha tenido
durante los uUltimos doce )
A en el trabajo o en la casa, problemas o la
meses ha tenido problemas ~ i
i en algun momento molestia en los
(molestias, dolor o o . ~
i i durante los ultimos 12 dltimos 7 dias?
incomodidad) en: i
meses por esta molestia?
Cuello Si No Si No Si No
Hombros No Si No Si No
Si el derecho Si
Si el izquierdo Si
Si en ambos Si
hombros
Codos No No ‘ No Si ‘ No
Si el derecho Si
Si el izquierdo Si
Si en ambos codos Si
Muneca No Si No Si No
Si la derecha Si
Si la izquierda Si
Si en ambas Si
muinecas
Espalda alta Si No Si No Si No
Espalda baja Si No Si No Si No
Una o ambas
Si No Si No Si No
caderas-muslos
Una o ambas ) ) )
Si No Si No Si No
rodillas




Apéndice D. Afiche de memoria frente al riesgo bioceanico.

.« e
Apreciado operario de : o: oe
barrido, para protegerte © '. ee
de la exposicion al . .0:
riesgo biomecanico

recuerda ...

Al iniciar tu jornada

Corporaciéon Universitaria
Minuto de Dios Sede
Girardot

Programa : ASOD 2022

Daniela Valencia
Vasquez

Ludin Yulieth Vargas
Zuniga

« Agradece por tu trobajo. -
es una bendicion que lo

tengos...
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Apéndice E. Cartilla pedagogica riesgo biomecanico.

SER AMBIENTAL

S.A. ESP
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Introduccion

La idea de realizar esta cartilla surgi6 de la necesidad de
crear una herramienta educativa para los trabajadores
del drea barrido de la empresa ser Ambiental en el
Municipio de Ricaurte Cundinamarca; Con la cual se
busca fomentar conciencia y conocimiento sobre la
importancia del riesgo biomecénico y su clasificacién
en los diferentes entornos laborales. Asi como las
consecuencias de la exposicién este para la salud.

Existen 4 clasificaciones del riesgo biomecénico:

1. Las posturas

2. El esfuerzo

3.Movimientos repetitivos

4. Manipulacién de manual de cargas

Estos pueden facilitar el desarrollo de lesiones, en el
sistema musculoesquelético y ciertas enfermedades
laborales.




B

[ ==

[ .Qué es biomecanica? )

estudio de la interaccién de los

lesiones musculoesqueléticas, Asi

mejorar el rendimiento del
trabajador.

KES la ciencia que se define como el
trabajadores con sus herramientas,
méquinas y materiales en el lugar de

trabajo para minimizar el riesgo de

como adaptarse a las necesidades y

OBJETIVO PRINCIPAL

Es el estudio del cuerpo con el fin
de obtener un rendimiento maximo,
resuelve algtin tipo de incapacidad,
disefia tareas y actividades para que
la mayoria de las personas puedan
realizar sin riesgos de sufrir lesiones.
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Objeto de estudio de la biomecanica

Tiene que ver como es afectado un
trabajador por los esfuerzos, posturas
MmOoVimientos repetitivos y
manipulacién manual de cargas en las

%\ J actividades laborales que realiza y
F\ , minimizando los riegos de las lesiones
Q musculo esqueléticas, para adaptarlos a
sus necesidades y capacidades.

El riesgo Biomecanico

Es la probabilidad de sufrir un
evento adverso e indeseado
(accidente o enfermedad) en el
trabajo y condicionado por
ciertos “factores de riesgo
biomecénico” (Ministerio de
Proteccién Social, 2011).
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Clasificacion de los riesgos biomecanicos

Las siguientes clasificaciones o factores son las
condiciones laborales susceptibles del riesgo
biomecanico.

Esfuerzo

Cualquier actividad fisica en el
trabajo o en otras actividades
similares como movimientos
frecuentes y/o ripidos,
repetitivos, levantar y/o
soportar cargas pesadas,
llevarlas durante un tiempo
prolongado, mantener posturas
estdticas y/o forzadas, etc.

Movimiento repetitivo

Es todo aquel movimiento
que se realiza en reiteradas
ocasiones.
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Manipulacion de manual de cargas

Estin en toda manipulacién que
incluya levantamiento, descenso,
transporte, traccién o empuje de
objetos pesados.

( Posturas )
e

Posiciones mantenidas de
trabajo que supone que una o
varias regiones del cuerpo
humano, no se encuentran en
una posicién natural cémoda
para permanecer un tiempo
prolongado. Las flexiones,
rotaciones osteoarticulares
forzadas con frecuencia
provocan lesiones.




F= Tipos de postura

® Postura prolongada

Mantenimiento de una
misma postura principal a lo
largo del 75% de la jornada
laboral. (Labores de

digitacion).

[ Posturas mantenida )

-

Se refiere al mantenimiento de
una misma postura sedente o

bipeda durante periodo de 2 o
més horas, (Posturas de cuclillas

o de rodillas).
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Tipos de postura

Posturas Forzada

Posicién de trabajo implica
que el cuerpo deje de estar en
una posicion de confort para
pasar a una posicion forzada
que puede implicar lesiones.

[Posturas anti gravitacional)

=

Posicionamiento del tronco o
de las extremidades en contra de

la gravedad.
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Higiene postural

Son un conjunto de normas posicionales que tiene
como objeto mantener la adecuada postura del
cuerpo, y cuya principal funcién es cuidar la
columna vertebral, de esta manera prevenir
lesiones.

ﬁ.

/

Son aquellas posiciones que
se adoptan, al realizar
diferentes actividades tanto
de la vida cotidiana, como
las que se ejercen al realizar
una labor o tarea especifica.
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Medidas de Higiene Postural

Estar de pie

Se debe sujetar elutensilio a x v m
la altura del pecho, tratando
de moverlo cerca a los pies y |
utilizando solo los brazos,

sin rotar la cintura, para

evitar lesiones.

[ Estar sentado )

-

o~

\\

Alinear la espalda, con las
caderas, los talones y los pies

TR+ T
ILJ :DL N




¥:> Levantamiento manual de
carga por medio de Higiene

Postural
O

Para realizar un adecuado levantamiento manual de carga 'y
conservar la higiene postural.

Se debe movilizar y posicionar bien la carga en la columna
vertebral para que el esfuerzo muscular sea minimo.

L Caracteristicas )

/

Volumen, tamafio,
condiciones de

manipulacién, orden y aseo
en el lugar de trabajo.
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Descanso e Higiene personal

e Estar tranquilos, relajados, cémodos, evitar
comidas pesadas antes de dormir.

e Mantener una dieta y alimentacién balanceada.
e Realizar actividad fisica.

e Cuidar la salud mental.

e

e (L — \

POSICION CORRECT A T ‘

D - SN

POSICION INCORRECT A

POSICION CORRECT A
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l( RECOMENDACIONES GENERALES ,

-

e Hibitos de vida saludable
e Aseo e higiene personal
e Buena alimentacién
e Dormir bien

e Ejercicio fisico

e Peso ideal

* Buenos pensamientos

vHEne W ge
o M8, o
& b&_ug @ = i
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Pausas activas

Las pausas activas son un periodo de recuperacién del
cuerpo, posterior a los estados de tensién por
consecuencia de carga fisica laboral. Y
definitivamente son las opciones mas simples para
mejorar la salud y eficiencia laboral.

-
Af;\
i

Beneficios de la Pausas activas

e Mejora la productividad.

e Previene el estrés crénico.

e previene lecciones musculo esqueléticas

e Disminuye la incapacidades y accidentes
laborales.
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ENFERMEDADES ASOCIADAS AL
RIESGO BIOMECANICO

Lumbago | ~ Lumbago con Ciatica

Cervicalgia Lesiones intervertebrales
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Enfermedades por las malas

posturas
Lordosis ) ( Escoliosis )
Wy w
o=
S 7
Cifosis ) [ Lumbalgias )

i
CIFOSIS
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