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Resumen / Abstrac

Una gran parte de la poblacién mundial requiere de la voz para uso laboral por largos
periodos de tiempo, los docentes son la primera categoria profesional que desarrollan o
adquieren desordenes vocales como la disfonia funcional, ya que el uso de la voz hablada y
proyectada es una actividad caracteristica en ellos, la cual es muy dificil intervenir, ya que la

VOZ es su mecanismo de trabajo.

La disfonia funcional se caracteriza por una utilizacion defectuosa del 6rgano vocal a causa

del sobreesfuerzo vocal, provocados por: Habitos personales y condiciones laborales.

El método utilizado para esta investigacion fue una encuesta virtual aplicada a 102
docentes, con preguntas cerradas relacionadas con habitos personales y condiciones
laborales, para lo cual se realiz6 un andlisis estadistico descriptivo a través del software SSPS;
se evidencio una alta relaciéon entre los sobreesfuerzos por el alto nimero de alumnos,
ausencia de ejercicios de calentamiento vocal, mas no de capacitacion por parte de las
instituciones, esto relacionado con el auto reporte de signos y sintomas durante y al finalizar la

actividad.
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Introduccién

La disfonia funcional se caracteriza por una utilizacién defectuosa del 6rgano vocal a causa
de la instalacion progresiva del circulo vicioso del sobreesfuerzo vocal, habitos personales y

contexto laboral.

Para ello se elabord un cuestionario aplicado en docentes del pais con items como: Genero,
edad, horas de actividad vocal, condiciones ambientales, habitos personales y condiciones

laborales, signos y sintomas relacionados a la disfonia funcional.

Chalco Lazo & Crespo Jimenés, (2017), nombran que “en paises como Francia,
Argentina, Chile y Colombia consideran la disfonia funcional como una enfermedad
profesional por los agentes causantes que esta produce, en el caso de los docentes las
organizaciones de estos paises: Organizacion Internacional del Trabajo (OIT),
Organizacion Panamericana de la Salud (OPS) y Organizaciéon Mundial de la Salud
(OMS) se basan en tres aspectos a considerar:
¢ Ladisfonia que se intensifica durante la jornada de trabajo y que recurre total o

parcialmente durante los periodos de reposo o vacaciones, sin compromiso

anatomico de las cuerdas vocales.

e La disfonia persistente que no remite con reposo y que se acompafia de edemas,
nodulos u otras patologias en las cuerdas vocales.

e Laley ampara a los docentes de educacién inicial, primaria, secundaria, media y

universitaria tanto a nivel estatal como privado. P26

“Especialistas foniatricos en Espafia confirman que presentan mayor riesgo de padecer
disfonia funcional y otras alteraciones vocales, docentes que laboran en el nivel de educacion
infantil, seguida por los de educacién primaria y secundaria”. Chalco Lazo & Crespo Jiménez,
(2017), p.30

Dando cumplimiento al Programa Nacional de Salud Ocupacional del Ministerio de Salud
Publica de Cuba, se desarrollé un protocolo de vigilancia de las disfonias cronicas en

profesionales de la voz
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En Torres Garcia , Cordero Cordero, & Linares Fernandez, (2015), se sefiala que
“como respuesta al incremento paulatino de las disfonias cronicas en profesionales en
el pais, en este se ha priorizado la vigilancia y el control de la salud de los trabajadores
expuestos a factores propiciadores de esta patologia, considerada como enfermedad
profesional, y sobre todo en el sector educacional, por ser uno de los organismos que
con mayor numero de trabajadores hacen uso de la voz durante el desarrollo de sus
actividades docentes. Este programa abarca, ademas, a los estudiantes que ingresan a

las llamadas carreras pedagdgicas de todos los niveles de la ensefianza en el pais. p 9

Palabras claves

Disfonia funcional, patologia, docentes, ambiente de trabajo, ocupacional.

Descripcién del problema

En la poblacion docente el uso de la voz es la principal herramienta de trabajo, debido a su
esfuerzo constante y prolongado, constituye el principal factor de riesgo para desencadenar un
trastorno de la voz, acompafado con otros factores personales, ambientales y laborales que

inciden en la manifestacion de esta patologia.

De acuerdo con la revisién de diferentes estudios se encontré que, en Espafia, mas
de dos millones de personas presentan alguna patologia de la voz, siendo mas
frecuente la disfonia funcional y como principales sintomas descritos han sido molestias
a nivel laringeo (ardor, picazén, sequedad y ronquera). Se estima que siete de cada
diez casos se deben a diferentes factores como: Sobre esfuerzos y malos habitos al
hablar, empleo de un volumen por encima del ruido ambiente o por hablar sobre
intensidades mas alla de lo normal, que se sitla en torno a cuatro horas al dia. Chalco
Lazo & Crespo Jiménez, (2017) p. 14
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A nivel de Latinoamérica se encontr6 que en Chile el 75.5% de los docentes
presentan disfonia en grado leve o moderado y que la mayoria no lo sabe, hasta que su
condicion empeora. Ademas, se indicé que los educadores mayores a 45 afios que se
desempefian en el Nivel de Educacion Bésica presentan un mayor riesgo de presentar

dicha patologia. Chalco Lazo & Crespo Jiménes, (2017), p.14.

En la poblacién docente el uso de la voz como principal herramienta de trabajo, debido a su
esfuerzo constante y prolongado, constituye el principal factor de riesgo para desencadenar un
trastorno de la voz, acompafiado con otros factores que inciden en la manifestacion de esta

patologia.

En Colombia se cuenta con pocos estudios sobre el tema; sin embargo, se ha encontrado la
siguiente informacion en el estudio titulado “Prevalencia de los trastornos de voz ocupacionales
en los docentes de dos IES (Instituciones Educativas de nivel Superior) en Colombia en el afio
2013-2014”

En Reyes Gutiérrez, (2014), donde se realiz6 un estudio descriptivo a 149 docentes de dos
IES, a los cuales se les aplicd una encuesta teniendo en cuenta caracteristicas demograficas y
laborales, habitos de la voz, antecedentes personales, disminucion del volumen de la voz,
alteraciones en la voz, este estudio arrojo6 los siguientes resultados; la poblacion mas afectada
son de género masculino entre los 36 y 45 afios de edad, en docentes con un tiempo de
exposicién ocupacional mayor de 6 y menor de 15 afios, en cuanto a los factores ambientales
se idéntico la asociacion a estar sometidos a cambios bruscos de temperatura, exposicion a
ruido de fondo durante la tarea o labor y finalmente a permanecer en ambientes contaminados.
El estudio también arroj6é que el estrés y problemas familiares inciden significativamente en la
aparicion de la patologia. Como recomendacion el estudio plantea un sistema de vigilancia
epidemiolégico en las IES, dar capacitacion a los docentes sobre factores de riesgos
personales y habitos de la voz e intervenir los ambientes desfavorables que inciden para la

aparicion de la patologia. p 2

(Ferias, P 2012 citado en Chalco Lazo & Crespo Jiménez 2017) el ruido del aula de clase no
deberia superar los 35 dB recomendados por la OMS (Organizacién Mundial de la Salud),

estudios indican que un aula de clase promedio el nivel de ruido es alrededor de 50-65dB, con
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un promedio aproximado de 55 dB, se demuestra que el docente eleva la voz 15 dB por encima
del ruido ambiental, llegando a utilizar una intensidad de su voz a 70 dB, mientras que la voz

convencional no debe superar los 65 dB.

Es importante tener en cuenta todos los factores de riesgo asociados a la patologia como:

los fisicos, quimicos, organizacionales, infraestructura, individuales y psicosociales.

Federacion Estatal de Ensefianza de CCOOQO, (2009). “El sector docente es uno de los mas
proclives al padecimiento de patologias psicosociales, manifestado como fatiga fisica, estrés
laboral, depresion, sindrome del quemado o burnout, o el acoso, y que en su conjunto se ha
denominado «malestar del docente»” p 32

Latorre, Jutinico, Salgado, Pérez, & Lépez, ( 2014) El manejo de la voz en el aula es
indispensable debido a que una voz bien impostada, de timbre agradable y de clara diccién,
presenta los elementos necesarios para transmitir el mensaje que el docente se propone hacer
llegar a sus alumnos. Estar frente a un grupo de alumnos, es un reto para la voz. Al final de
cada jornada y por consiguiente de cada semestre, la voz se apaga, pierde calidad y eficacia y
puede presentar quemazaon, irritacion, carraspeo, ardor y ronquera, debido a que se utiliza el
organo vocal en las mas variadas situaciones comunicativas: explicar, preguntar, dar
instrucciones entre otras, aunado a las condiciones ambientales y psicolédgicas en que se

desarrolla la actividad docente. p. 60
De acuerdo con la literatura se definen las siguientes medidas preventivas;

a) Formacion en el cuidado de la voz.

b) Informacion en el cuidado de la voz.

¢) Reposo y descanso de la voz.

d) Suprimir el habito de tabaco en los docentes fumadores.

e) Seguir una hidratacién adecuada a lo largo de la jornada laboral.
f) Mejorar las condiciones acusticas del aula.

g) Uso de micréfonos o amplificador para los docentes.

h) Examenes periédicos ocupacionales.
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En las diferentes investigaciones consultadas, se concluye que, en las instituciones
educativas, los entes administrativos y docentes deben tener los suficientes conocimientos
sobre los factores que pueden causar patologias de la voz, como la disfonia funcional o
tensional y de esta forma evitar alteraciones de este tipo. Es por esta razén que nuestro estudio
estd enfocado en determinar los factores de riesgo asociados a la disfonia funcional ( habitos
personales, laborales, condiciones de la tarea y condiciones ambientales) en docentes de
educacién primaria, basica secundaria y superior del pais, quienes deben realizar la actividad
de docencia de forma presencial y en la actualidad de manera virtual o combinada, debido a la
contingencia sanitaria por la infeccion respiratoria COVID-19, lo cual se puede ver reflejado en

un beneficio ya que el uso de la voz en esta modalidad requiere menos esfuerzo.

Pregunta problematizadora

¢ Cudles son los factores personales y ocupacionales que generan la presencia de

alteraciones vocales como disfonia funcional en los docentes?

Justificacion

Los docentes utilizan la voz en la mayor parte de su jornada laboral: explicando, preguntado,
dando instrucciones, lo que genera que la voz hablada y proyectada sea su principal forma de
comunicacion y su herramienta de trabajo.

Teniendo en cuenta que la investigacion es parte fundamental en nuestra formacién en el area
de Seguridad y Salud en el Trabajo, decidimos afrontar un estudio que se enfoca en recopilar
informacién sobre la patologia de la voz en docentes, con el objetivo de conocer cuéles son
estos factores que influyen al momento de la aparicién de esta patologia, y analizar la
normatividad vigente para realizar aportes de una manera critica y objetiva, este estudio es de
vital importancia para el area educativa, el cual dard muestra de los factores que aumenta la
probabilidad de desencadenar problemas a nivel de la voz, en consecuencia aportar
recomendaciones y medidas preventivas, ya sea sobre las condiciones laborales o de la tarea,
factores ambientales y habitos personales, se pretende impactar positivamente y mejor las
condiciones de los docentes, lo cual baja costos operativos, incrementa la productividad, baja

el ausentismo, y por ende se brinda una formacién de mayor nivel.

t{lf

UNIMINUTO

Corporacion Universitaria Minuto de Dios



Pagina 11
MONOGRAFIA SISTEMATIZACION DE DATOS

Se pretende también dejar un precedente como base para estudios o investigaciones
posteriores, ya que los espacios de ensefianza virtual podrian mejorar las condiciones vocales

de los docentes y también tener en cuenta la experiencia de esta modalidad en el alumnado.

Objetivos
Objetivo General

Determinar cuéles son las condiciones personales y ocupacionales que generan
alteraciones vocales como disfonia funcional o tensional en docentes de primaria, basica

secundaria, media y universitarios de Colombia.

Objetivos especificos

Caracterizar los factores de riesgo personal y de entorno de trabajo que puede generar
patologias de la voz en el ambito ocupacional de los docentes de primaria, basica secundaria,

media y universitarios de Colombia.

Indagar sobre la percepcién de los factores de riesgo que pueden ocasionar enfermedades

de la voz en docentes en el ambito laboral y personal.

Identificar signos y sintomas por auto reporte a nivel vocal en la poblacion de docentes.

Marco tedrico

En el caso de ésta patologia (disfonia funcional) se puede afirmar segun Corbeta , Nufez, &
Fernandez, (2013) que no se trata de un problema orgénico, y que Unicamente consiste en la
mala utilizacién de los recursos vocales; que la mayoria de los pacientes con disfonia funcional
pertenecen a la categoria de disfonia por tension muscular, lo cual se usa para describir las
caracteristicas clinicas que presentan algunos individuos de mediana edad con el uso intensivo
de la voz en situaciones de estrés. pg. 324. Lo anterior confirma que los trabajadores con la

patologia descrita son afectados por su labor y que en algin momento deberia ser tomada

t{lf

UNIMINUTO

Corporacion Universitaria Minuto de Dios



Pagina 12
MONOGRAFIA SISTEMATIZACION DE DATOS

como una enfermedad o accidente laboral, ya que en ocasiones sucede dentro de la jornada de
trabajo.

Para valorar acusticamente el efecto de 2 tipos de terapia vocal, la primera mixta y la
segunda directa, Revista de otorrinolaringologia y cirugia de cabeza y cuello, (2017) Afirma
que:

“El analisis acustico de la voz es una herramienta objetiva y no invasiva de exploracion
vocal que emplea el registro y analisis de la sefial aclstica obtenida a partir de una tarea

vocal. Se utiliza como complemento del diagnéstico de voz”

Consiste en la combinacion de las medidas de perturbacion vocal a corto plazo con las
medidas de ruido que son indicadores confiables para identificar voces normales y alteradas.
Esta patologia es muy comun que la desarrollen los profesores, por el continuo uso de la voz,
afectando gran parte de la docencia escolar y universitaria, poniendo en riesgo la salud y
trabajo de los docentes Castejon Fernandez , (2013) “la disfonia deberia ser reconocida como
enfermedad profesional porque es consecuencia del ejercicio de la profesion docente y, por
consiguiente”, las instituciones educativas deberian “ocuparse de generar las condiciones
individuales y ambientales necesarias para reducir la carga y el riesgo vocal, asi como de la
evaluacion, prevencién y rehabilitacion logopedia” p 10.

Por otra parte: la OIT reconoce a los profesores como la primera categoria profesional bajo
riesgo de contraer enfermedades profesionales de la voz por el constante uso de ella (i Noné,
Orri Plaja, Juanola Pages, Corselles Corbella, & Mer Santamaria, s.f.).
(Ministerio de salud y proteccion social, (2012). El congreso de la republica dice que
el Sistema General de Riesgos Laborales: Es el conjunto de entidades publicas y
privadas, normas y procedimientos, destinados a prevenir, proteger y atender a los
trabajadores de los efectos de las enfermedades y los accidentes que puedan ocurrirles

con ocasion o como consecuencia del trabajo.
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Marco legal

Ley 1562 de 2012

Define como enfermedad laboral aquella que es contraida como resultado de la exposicion a
factores de riesgo inherentes a la actividad laboral.
Decreto 1072 de 2015

Reglamento Unico del sector trabajo.
Resolucion 0312 de 2019

Estandares minimos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.
CIE-10

Clasificacion internacional de las enfermedades.

Decreto 676 mayo 22 de 2020 (Tabla de enfermedades laborales)

En este decreto nos muestra la tabla de enfermedades en Colombia, en la cual la disfonia
funcional esta clasificada como enfermedad laboral. Numeral 5, agentes ergonémicos,
enfermedades del oido y problemas de fonacion, catalogado como esfuerzo vocal e identificado
como disfonia (R49.0).

Marco conceptual

Enfermedades asociadas:

En el caso de esta patologia (disfonia funcional) se puede afirmar segun Corbeta, Nufez, &
Fernandez, (2013), que no se trata de un problema organico, y que Gnicamente consiste en la
mala utilizacién de los recursos vocales; partiendo de la generalidad de esta cita se puede decir

que:

Disfonia: Es la pérdida del timbre normal de la voz por trastorno funcional u organico de la

laringe.

Disfonia funcional: es la alteracién de la voz sin lesién anatémica en los érganos fonatorios,

representando dificultades en el proceso del funcionamiento vocal.
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Torres Garcia, L. M., Cordero Cordero, A., & Linares Fernandez, T. M. (2015), define como
factores de riesgos las diferentes condiciones a las que se expone el trabajador ya sean en su
ambiente laboral o personal como: contaminacion en el ambiente, espacios abiertos, ruido de
fondo y mal uso del recurso vocal.

Segun Castejon Fernandez, L. (13 de 12 de 2013), la disfonia funsional, se clasifica como
enfermedad profesional debido a la carga vocal de la actividad docente, identificada en la tabla
de enfrmedades (R49.0). CIE-10 Clasificacion internacional de las enfermedades, Decreto 676
mayo 22 de 2020 (Tabla de enfermedades laborales), también describe la condicion laboral
como; condiciones de trabajo, los aspectos ambientales, tecnol6gicos, organizacionales y
condiciones de la tarea.

Segun Barreto Munévar, D. P. (15 de 06 de 2011), se refiere a los habitos inadecuados, los
cuales estan relacionados con el riesgo a contraer enfermedades a nivel vocal, también indica
que la alteracion vocal es la alteracion de las cualidades de la voz (tono, timbre o intensidad),
por ultimo el cuidado de la voz consiste en la adecuada higiene vocal, lo cual incluye
entrenamiento y capacitacion, calentamiento vocal, ejercicios respiratorios y utilizacion de la
vOz en un tono natural.

Chalco Lazo & Crespo Jiménez , (2017), nombra las siguientes definiciones:

Decibeles (dB); Es la unidad de medida de la intensidad sonora.
Ruido; el ruido es la sensacién auditiva inarticulada, generalmente desagradable. En el medio
ambiente, se define como todo lo molesto para el oido 0, mas exactamente, como todo sonido

no deseado.

Disefio metodoldgico
Tipo de estudio

Es un estudio de tipo descriptivo-transversal con enfoque cuantitativo, que busca
caracterizar los factores laborales y personales que inciden en la presencia de alteraciones
vocales como disfonia funcional; a través de la aplicacion de una encuesta virtual, la cual fue
avalada por dos profesionales en medicina laboral y de investigacion, la encuesta consta de 23

preguntas cerradas, relacionadas con habitos personales y condiciones laborales; el tamafio de
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la muestra es de 102 docentes, de lo cual se realiza un analisis estadistico descriptivo a través
del software SPSS.

Poblacion
Docentes de primaria, basica secundaria, media y universitarios de Colombia.

Muestra
Se realiza la muestra de caracter no probabilistico a conveniencia, por participacion

voluntaria. Aplicada a 102 docentes de la ciudad de Medellin e Ibagué.
Criterios de inclusion:
. Docentes que laboran en instituciones publicas y privadas.

. Docentes en edades entre 20 y 70 afios.

Presentacion y analisis de resultados
Informacion general de la encuesta

Tabla 1: Informacién general de la encuesta

INFORMACION GENERAL DE LA ENCUESTA
Condicién de la persona

Promedio de edad 49 Afos

Género 33% Hombres (34) 66,7% Mujeres (68)

Fumadores 4.9% Mujeres (5)
Condicién de trabajo

Numero de instituciones 83% 1 Institucién

Promedio de horas 68%(3-8 Horas) Virtual 38,5% (3-8 Horas)

Presencial

Hidratacion durante la actividad
laboral

Tiempo dedicado al descanso de la
voz entre clases

82%

0-15 Minutos(58%)

Como novedad especial se evidencia que los encuestados reportan bajo consumo de
alcohol y cigarrillo

t/'%;
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Condiciones de trabajo
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Tabla 2: Resumen de frecuencia de sobre esfuerzo vocal (subir la voz).

Frecuencia  Forcentaje

Validoa  Casisiempre 13 422
Esporadicaments 34 33,3
Exporadicamente 10 8.8

Munca i 58

Siempre g 8,8

Total 102 100,0

Al analizar las condiciones registradas en la tabla 2, se puede evidenciar que debido al

ambiente laboral en el que los docentes desarrollan su oficio la mayoria de ellos se ven

obligados a levantar la voz (51%); cabe anotar que la mayoria de la poblacién encuestada

realiza su labor en ambientes cerrados, se observa como dato relevante que estos docentes,

incluyendo los que lo hacen esporadicamente (70%), presenta molestias a nivel laringeo.

Los docentes actualmente utilizan herramientas tecnoldgicas como son: aplicativos webs,

herramientas audiovisuales y sus clases son en video conferencia, el uso de la tiza y el

marcador han ido desapareciendo.
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Frecuencia

Numero de alumnos promedio por aula

Grafico 1 Relacién de alumnos por aula

30 omas
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La gran mayoria de los docentes que laboran con grupos numerosos, manifiestan molestias

a nivel laringeo

Al analizar la gréfica 1, podemos evidenciar que el descanso de la voz de los docentes entre

clase y clase no es lo suficiente para que su voz se reponga al desgaste, con el agravante de

gue los grupos de alumnos son mayores a 30 por aula (58%), lo que hace mas dificil la

comunicacion por lo tanto se ven obligados a levantar la voz, se evidencia también que la gran

mayoria de los docentes que laboran con grupos numerosos, manifiestan molestas a nivel

laringeo.

Tabla 3: Resumen cruce entre nimero de alumnos y minutos de descanso de la voz entre

clase y clase.

Minutos diarios en promedio que dedica al descanso de su voz entre clase y clase
AlUMNOS DeO- | Del5- | De30- |60 Mino Total
15 Min | 30 Min | 45 Min mas

Numero de alumnos 0-15 4 2 1 0 /
promedio que acomparia 15-20 5 6 1 0] 12
en su jornada normal. No 20-25 10 4 0 1 15
aplica para periodos de 25-30 5 2 0 3 10
alternancia 30 0 mas 35 13 6 4| 58
Total 59 27 8 8| 102

1%

i
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Tabla 4: Resumen de capacitacion y calentamiento al iniciar la labor

Pagina 18

Docentes realizan calentamiento o ejercicios para el cuidado de la voz
No Si Total
Docentes que han recibido No 43 2 45
gzﬁgc\ifzcién relacionada al cuidado S 28 9 57
Total 91 11 102

En la tabla 4, se puede evidenciar que la mayoria de los docentes han recibido capacitacion

relacionada con el cuidado de la voz (56%), sin embargo, el 89% de ellos no realiza ningun tipo

de calentamiento vocal antes de iniciar su labor.

Tabla 5: Resumen del cruce de realizar calentamiento vocal y experimentar cansancio

Docentes que presentan molestias a nivel laringeo al terminar su labor
(ardor, picazén, sequedad y ronquera)
No Si Total
Docentes que realizan algun tipo No 27 64 91
de calentamiento o ejercicio vocal
antes o durante su labor Si 3 8 11
Total 30 72 102

Analizando los datos de la tabla 5, se evidencia que un gran porcentaje de docentes que no

realiza calentamiento o ejercicio vocal presenta molestias a nivel laringeo al finalizar su labor.

Caracteristicas individuales

Al analizar la ingesta de agua durante la jornada se pudo evidenciar que el 82% de los

docentes toman agua, la mayoria de ellos a temperatura fria (42%).
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Tabla 6: Resumen de auto reporte de molestias a nivel vocal

Resumen de auto reporte de molestias a nivel vocal

Discriminacion de reporte de salud | Respuesta | Frecuencia | Porcentaje
Docentes que durante la jornada Si 94 92,2
experimentan cansancio o cambios No 8 7.8
£ 1 ez Total 102 100
Docentes que al finalizar la jornada Si 72 70,6
experimentan ardor, picazon, No 30 29,4
sequedad y ronquera Total 102 100
Docentes que de forma general Si 31 30,4
presentan problemas de voz No 71 69,6
Dk Total 102 100

En la tabla 6, se evidencia un alto porcentaje de docentes que presentan molestias a nivel
laringeo (ardor, picazén, cansancio y cambios en la voz) durante y al finalizar su jornada
laboral, el 30% de los encuestados manifiesta tener molestias de forma general (posiblemente

exista una enfermedad crénica o de base).

Discusion

Al finalizar el analisis de los resultados obtenidos en la encuesta aplicada a 102 docentes y
en concordancia con lo descrito por Chalco Lazo & Crespo Jimenés, (2017), se evidencia que
la mayoria de los docentes tienen una carga laboral considerable debido al alto porcentaje de
estudiantes por aula, el ruido de fondo y tiempos de descanso entre clases, a pesar que la
mayoria de ellos recibieron capacitacion sobre el cuidado de su voz, no realizan ejercicios de
calentamiento previo a su jornada, siendo esta una condicion desfavorable ya que varios
autores como Castejon Fernandez , L. (13 de 12 de 2013) y Corbeta, I., Nufiez, F., &
Fernandez , S. (2013), recomiendan estos ejercicios como medida preventiva para la buena
salud vocal, es de resaltar que la mayoria de los docentes tiene el buen habito de hidratarse

durante las actividades.
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Como novedad especial evidenciamos que los encuestados no reportan alto consumo de
tabaco y alcohol, estando estos Ultimos aspectos en concordancia con Castején Fernandez , L.
(13 de 12 de 2013). cémo se hubiera esperado, si esta encuesta se hubiese aplicado 15 afios
atras, cuando no se contaba con programas de prevencién del cuidado de la voz especificos
para la labor docente.

Con los resultados obtenidos bien se podria implementar planes de mejoramiento para la
salud vocal de los docentes, en convergencia con Corbeta, Nifiez, & Fernandez, (2013)
recomendamos crear mecanismos efectivos de concientizacion, seguimiento y control a las
recomendaciones divulgadas en dichos programas. El beneficio de esta investigacion se
reflejaria en el mejoramiento de la calidad de vida de los docentes, la disminucion del

ausentismo, aumento de la productividad y la calidad de la ensefianza.

En el desarrollo de la encuesta se encuentra varias deficiencias tales como:

¢ Dificultad en el manejo de las Tics

e El diligenciamiento incompleto de varios items de la encuesta

e Los errores en las algunas de las respuestas de la encuesta

e Las condiciones actuales de la actividad docente disminuyo el porcentaje de

respuestas esperadas debido a la virtualidad en la que nos encontramos actualmente.

Conclusiones

o La disfonia es una patologia que afecta mayormente a las personas que trabajan con
su voz, especialmente la poblacién docente, esta situacién se presenta por el
sobresfuerzo y mal uso de los 6rganos vocales, ya sea por condiciones laborales o
personales.

o Aunque la disfonia funcional ya se encuentra incluida en la tabla de enfermedades
profesionales, su deteccién y tratamiento no se hace de manera oportuna, lo que

ocasiona un mayor nivel de afectacion o secuelas muchas veces permanentes.
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o En cuento a los habitos personales, se concluye que la mayoria de los encuestados
como novedad especial no reporta alto consumo de tabaco o licor, también se observa
gue un gran porcentaje acostumbra a hidratarse durante la actividad, lo cual disminuye
el riesgo de presentar patologias relacionadas con problemas de la voz.

. En referencia a las condiciones laborales, se puedo evidenciar el sobre esfuerzo
vocal, debido al alto porcentaje de alumnos por aula, con descansos insuficientes entre
clase y clase, con el agravante de la falta de conciencia de realizar ejercicio de
calentamiento antes y durante de la jornada laboral, dado a que la mayoria han recibido
capacitacion al respecto.

o Con esta investigacion se busca crear conciencia desde las instituciones sobre la
importancia de la implementacion de programas de prevencion epidemiologicos
relacionados con el cuidado de la voz de su poblacion docente; lo cual se veria reflejado
en la salud vocal, su calidad de vida, disminucién del ausentismo, reduccién de costos y
finalImente el beneficio para el alumno al recibir una educacién de alta calidad.

o Esta investigacion tiene como finalidad servir de apoyo para futuras investigaciones
mas avanzadas relacionadas con patologias a nivel vocal que se pueden presentar en

otros ambientes laborales como los call center y el teletrabajo.

Recomendaciones

) Se recomienda a las instituciones educativas fomentar e implementar programas de

capacitacion e informacién en el cuidado de la voz.

o Implementar programa de pausas activas que garanticen el reposo y descanso de la
vVoZ.

) Crear programas de promocion y prevencion del tabaquismo y alcoholismo en los
docentes.

o Continuar con el buen habito de hidratacion durante la jornada laboral.

. Mejorar las condiciones acusticas de las aulas

o Dotar las aulas y espacios abiertos con sistemas de amplificacion de sonido.

t{lf

UNIMINUTO

Corporacion Universitaria Minuto de Dios



Pagina 22
MONOGRAFIA SISTEMATIZACION DE DATOS

o Mantener actualizado el Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo,
basado en el profesiograma, examenes periédicos especializados (indice de
discapacidad vocal V.H.l.- 30, Analisis del sonido acustico).

o Para futuras investigaciones se recomienda agregar en la encuesta la variable de
antigiiedad en el cargo, la cual no fue tenida en cuenta en esta investigacion, pero se
considera por parte de los investigadores relevante, ya que puede arrojar datos mas

precisos.
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