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Resumen
El presente trabajo de grado se centra en analizar la percepcidn que tienen las empresas del sector
alimenticio acerca de los retos y potenciales que tiene la Tecnologia Blockchain en la cadena de
suministro, se lleva a cabo una revision literaria en el cual se presenta estudios anteriores,
articulos de los temas como el origen industria 4.0, como se gestiona la cadena de suministro
correctamente a partir de la tecnologia Blockchain, el impacto que tiene la Tecnologia
Blockchain en la industria alimenticia y sus beneficios. Se realiza un instrumento estructurado
que consta de tres etapas, iniciando con preguntas de categorizacidn para la empresa, la segunda
etapa es la industria 4.0 acerca si conocen o implementan tecnologias 4.0, por Gltimo, preguntas
de escala Likert y de opcién multiple para conocer la percepcion que tienen de la Tecnologia
Blockchain para las empresas, en donde los resultados obtenidos se analizan e interpretan. Se
presenta el informe final con los resultados y argumentos obtenidos en el proyecto de

investigacion.

Palabras clave: Blockchain, cadena de suministro, sector alimenticio, industria 4.0.
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Abstract
This degree work focuses on analyzing the perception that companies in the food sector have
about the challenges and potentials that Blockchain Technology has in the supply chain, a literary
review is carried out in which previous studies are presented, Articles on topics such as the origin
of industry 4.0, how the supply chain is managed correctly from Blockchain technology, the
impact that Blockchain Technology has on the food industry and its benefits. A structured
instrument consisting of three stages is carried out, starting with categorization questions for the
company, the second stage is Industry 4.0 about whether they know or implement 4.0
technologies, finally, Likert scale and multiple-choice questions to know the perception that have
Blockchain Technology for companies where the results obtained are analyzed and interpreted.

The final report is presented with the results and arguments obtained in the research project.

Keywords: Blockchain, supply chain, food sector, industry 4.0.
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Introduccion

Los retos que hoy en dia las empresas presentan son muchos, los tiempos han cambiado y la
manera en como todo se hace cambio, y por ello, hay que afrontar todo esto. La cuarta revolucion
industrial es un hecho que es irreversible y por ende hay que tomar riendas en el asunto y
continuar con el proceso, sin embargo, a medida que va pasando el tiempo las tecnologias
tradicionales también han tenido un giro en pro de la mejora, trayendo a la actualidad mejores

beneficios.

Este trabajo lo enfocamos en la industria alimentaria el cual es uno de los sectores econémicos
maés importantes de Colombia donde no solo la tecnologia sino también la manera en cémo se
hacen los procesos tiene lugar en los cambios ya descritos anteriormente. El sector alimentario
estd enfocado en las actividades agricolas, acuicolas y pecuarias, siendo por consecuente las

principales ramas del sector.

Se decidid hacer un analisis midiendo el grado de percepcidn que tienen las empresas en los
procesos de la cadena de suministros del sector alimentario con respecto a la implementacion de
la tecnologia Blockchain, puesto que, es donde encontramos la fuente de informacion para cada
proceso y gestion, siendo el lugar donde surgen muchos de los retos para mantener una economia
global estable. En base a una investigacion profunda acerca de la revolucién industrial 4.0 e
industria alimentaria, ademas todo lo que conlleva al futuro de las empresas con el fin de brindar
informacion de utilidad y contundente acerca de la tecnologia Blockchain o cadena de blogues a

diferentes empresas del sector.



Blockchain es una tecnologia revolucionaria que cambiara la era digital, conocida por ser
confiable y segura en la gestién de la cadena de suministro. Este trabajo dara a conocer tales

beneficios y mostrar una estructura robusta que este a la altura de las empresas cambiantes del

Valle de Aburra.

13
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1. Planteamiento del Problema
La revolucion industrial manifest6 una serie de cambios historicos que dejaron un
paradigma en la cadena como la integracién de las personas con las maquinas, por otro lado,
originaron tecnologias sociales y econémicas en la fabricacién y manufacturas industriales
(Ayala y Vargas 2019). Por otro lado, segun Drath y Horch (2014) la Cuarta Revolucion
Industrial motivo a la logistica cuya necesidad era la creacion de diversos productos y procesos
con dispositivos de inteligencia artificial, un cambio determinante en la digitalizacion y

automatizacion de cada una de las compafiias (Ayala y Vargas 2019).

Segun Schwab (2016) como se cit6 en Barleta, Pérez y Sanchez (2020) la cuarta
revolucién industrial traslada consigo un conjunto de alteraciones en los modelos de negocio y las

cadenas productoras, caracterizando la velocidad, la amplitud, y la trascendencia.

De acuerdo a Erboz (2017), citado en Ayala y Vargas (2019) la cuarta revolucion
industrial ha permitido que el sector logistico se haya digitalizado enormemente en sus equipos y
en el proceso de fabricacion, las etapas de la cadena de suministro ahora son automatizadas cuya
base de datos es mas segura. La automatizacién de los procesos, y otros sistemas inteligentes

permiten un aumento significativo en la agilidad y eficacia.

El primer centro para la cuarta revolucion industrial se inauguré en Medellin el 30 de abril
de 2019, un espacio creado para el mejoramiento y politicas que permiten maximizar bienes y
comprimir los peligros de los procesos de la Industria 4.0, el Blockchain. El centro desarrollara
seis areas para orientar a la poblacion de Medellin y otras ciudades, brindando politicas publicas

para utilizar el Blockchain (Serna,2019).



15

El Blockchain es una base de datos que puede intercambiar informacion, y para su manejo
no es necesario tener intermediarios que ayuden a verificar las transacciones entre los usuarios, lo
que reduce la incertidumbre entre las dos partes, es un paradigma tecnoldgico que tiene la
capacidad de cambiar fundamentalmente los modelos de negocio, y que se esta explorando en
varios campos de la logistica (Minsalt,2017). Por su parte, Hackius y Petersen (2017) afirman que
el Blockchain es un libro de contabilidad digital de transacciones que no se puede manipular
debido al uso de métodos de cifrado, la red estd completamente administrada por sus miembros,
sin depender de una autoridad central o una infraestructura centralizada para generar confianza y

en la cual todos los miembros conservan su propia copia del libro mayor.

El Blockchain genera nuevas oportunidades y aplicaciones para el mejoramiento de la
cadena de suministro, haciéndola mas inteligente y automatizada, satisfaciendo las necesidades
de la nueva era industrial, sus nuevas tecnologias se basan en la recoleccion de datos. Este
método es muy eficaz y garantiza la seguridad y la transparencia, brindando trazabilidad en la

cadena de suministro (Garcia y Uribe, 2020).

La gestion de la cadena de suministro es la incorporacion de procesos comerciales, desde
los proveedores que brindan los productos hasta el cliente final, servicios e informacion, que
ayudan a agregar valor a los clientes (Parra, 2017). La cadena de suministro esta relacionada con
el proceso de creacion y distribucion de productos, pueden incluir diferentes etapas, multiples

ubicaciones geograficas, varias cuentas de pagos y diversas entidades (Tijan et al.., 2019).



16

Sefial6 Trujillo y Morales (2020), citado en Laudon y Laudon en (2016), que la cadena de
suministro en el area de la industria alimenticia es realmente importante por sus actividades,
ademas puede variar desde el momento en que el proveedor suministra las materias primas hasta
que llega al consumidor final. A través de la gestion de la cadena de suministro se pueden obtener
mayores beneficios como el control de seleccion de compras, planificacion de la produccion,
procesamiento de pedidos. Cada vez mas se esta viendo su potencial impacto en otras industrias,

la cadena de suministro de alimentacion es una de ellas.

El Blockchain se visualiza como una oportunidad para el sector de la industria alimenticia
en su cadena de suministro, ya que tiene muchas ventajas como la transparencia, la seguridad que
brinda en la cadena alimentaria desde los productores, transformadores y distribuidores hasta el
consumidor final. La trazabilidad que brinda el Blockchain de rastrear los alimentos en todas las
etapas de la produccion del procesamiento y distribucion, la informacion que se obtiene es
fundamental para asegurar la seguridad alimentaria, este proceso es necesario para proteger a los
consumidores contra el fraude. La tecnologia Blockchain ayuda al sector alimenticio a minimizar
las enfermedades que son causadas por los alimentos proporcionando informacion mas segura a

los consumidores a traves del etiquetado (Duran, 2020).

Los principales retos del sector alimenticio son mantener la competitividad industrial en
un entorno dependiente de la energia, hacer mejor la eficiencia de los procesos con la logistica

4.0, moderar el sistema climatico, el impacto del medio ambiente (Ainia,2020).
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Para el sector alimenticio no es una novedad que se generen cambios en sus procesos, las
empresas minoristas son menos, sin embargo, se hacen cada vez mas grandes y a esto les recae
una carga mucho mayor en él trabajo y la mano de obra. En torno a estos cambios existen
tecnologias numerosas que regulan los procesos y hacen un mejor manejo de informacion, pero
estas tecnologias aun no son perfectas y sufren errores en su programacion. En consecuente de lo
anteriormente descrito, ;Qué percepcion tiene las empresas del sector alimenticio frente a la

adaptacion de la tecnologia Blockchain en la cadena de suministro?
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2. Objetivos
2.1 Objetivo General
Realizar un estudio para medir la percepcion y el grado de implementacion de la
aplicacion de la tecnologia Blockchain en la industria alimenticia del Valle de Aburra, con el
propdsito de brindar informaciéon de la tecnologia Blockchain y los beneficios en la cadena de

suministro.

2.2 Objetivos Especificos

1. Presentar una revision literaria sobre el impacto que genera la tecnologia Blockchain en el
sector alimenticio.

2. Estructurar un instrumento a diferentes organizaciones del sector alimenticio sobre el
Blockchain en las operaciones logisticas de la cadena de suministro.

3. Analizar e interpretar los datos recolectados en la encuesta sobre la implementacion del
Blockchain con respecto a los beneficios que brinda a las actividades operativas de su cadena

de suministro.
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3.Justificacion

El sector alimenticio en Colombia como diversos paises latinoamericanos, manejan la
elaboracion agricola y es utilizada a modo de una de sus primordiales vias de desarrollo
econdmico, la productividad del proceso de alimentos en la regién ha dispuesto que América
Latina sea elogiada por el planeta como un abasto; la industria alimenticia en Colombia ha tenido
un incremento en los Gltimos afios, en la unidad de los suministros y las liquidos registran un

crecimiento del 4% y el 6% anual (Mosquera,2017).

Teniendo un porcentaje de 15% América Latina y el Caribe representan las exportaciones
agrarias, en las importaciones tiene un 5%. En el afio 2014 la organizacidon de las naciones unidas
sefialo aun cuando la riqueza natural y el agrario, como es el caso de Colombia, la produccion de

los alimentos consumibles son un 30% los cuales son importados (Mosquera,2017).

De acuerdo con la organizacion de las naciones unidas en el afio 2014 y 2010 estos fueron
los porcentajes mas destacados del sector alimenticio en los siguientes paises: con un porcentaje
de 58% las exportaciones agricolas en Brasil y Argentina, con un 69% y 10% Chile, Paraguay y
Uruguay manifesto, en México, con un 6% se presentd en Centroamérica y el Caribe

representando las exportaciones regionales (Mosquera,2017).

Los principales retos del sector alimenticio son mantener la competitividad industrial en
un entorno de dependencia energética, mejorar la eficiencia de los procesos con la logistica 4.0,

mitigar el cambio climéatico y minimizar el impacto del medio ambiente (Ainia,2020).
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El sector alimenticio haciendo uso del Blockchain en la cadena de suministro se
beneficiaria con mas seguridad y veracidad de la informacion, porque una vez que se ingresan los
datos, no se pueden realizar modificaciones, no es necesario proporcionar los datos a un tercero
ya que se utilizaran con el protocolo de consenso al tratar con otros participantes de la cadena,

ganard mucha confianza ya que descentraliza gracias a la tecnologia Blockchain (Calderon,2020).

Por lo tanto, este estudio consiste en analizar si se implementa la tecnologia Blockchain
en la industria alimenticia, con respecto a las pérdidas contintas causadas en diferentes etapas de
la cadena. Causando el desperdicio de alimentos, mostrando las posibles soluciones o

aplicaciones mediante el uso de la tecnologia Blockchain.
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4. Antecedentes

Segun Food and Health Consulting S.A.C. (2018) en el articulo de Nuevas tecnologias
para la industria alimentaria que explica sobre las nuevas tecnologias actualmente funcionales en
el mundo donde mencionan la tecnologia Food Cloud que funciona en Inglaterra y es presentada
por Santiago Gracia donde muestra los beneficios que trae al agricultor. Uno de los beneficios de
esta tecnologia es que varias organizaciones de tiendas de alimentos que tienen alimentos
proximos a vencer donde basicamente la tecnologia sirve como un aplicativo donde se vea
reflejado estos alimentos y sean mas accesibles los precios de compra. Otro beneficio es la
agricultura digital, donde por medio de imagenes satelitales, el agricultor puede ver los cambios
en su cultivo, permitiéndole ver como se comporta el cultivo en general, si tiene dafios, plagas,
etc. Otra mencion es la tendencia de la utilizacion de envases amigables con el medio ambiente
mostrada por Pablo Pastene, director ejecutivo del Centro de Innovacion, Emprendimiento y
Tecnologia que enfoca tecnologias de nano particulas de plata y cobre donde su principal objetivo
sea el reciclaje y la reutilizacion, donde se fabriquen envases que sean seguros que no le quiten as

propiedades a los alimentos, adaptandolos y proporcionandoles calor si es necesario.

De acuerdo a Dellepiane (2007) en su articulo Caracteristicas y posibilidades de la
innovacion en las industrias agro-alimentarias se presenta en la Industria Alimentaria donde
representa ellos niveles de la tecnologia con respecto al desarrollo de las empresas, donde la
industria alimentaria forma parte del 0,3% en tecnologia que es escasa, es asi que Dellepiane
recurre a la mejora de toda su cadena de suministro haciendo un énfasis a las empresas del sector,
ya que las exigencias de los consumidores pueden ser tediosos y esto influye a la mejora de las
tecnologias. Este estudio se hizo con el fin de comprobar la manera en que las tecnologias enfrentan

el cambio y saber el comportamiento de estas.
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Como menciona el autor Serrano (2019) en su articulo del Blockchain: Aplicaciones en la
industria alimentaria muestra la tecnologia de cadena de bloques como una ventaja y un cierre
para las tecnologias convencionales donde se detalla y se impone la importancia de esta
herramienta, ya que esta tecnologia mantiene la informacion actualizada para todos los que se
encuentren en la red, registrando de manera efectiva e inmutable la informacion, mejorando los
procesos de trazabilidad en la cadena de suministro, por lo que todo se encuentra en total
sincronia siendo una tecnologia confiable a la hora de hacer este tipo de procesos. Muestra las
caracteristicas del Blockchain de manera mas aplicada sobre las tecnologias convencionales que
tienen un papel importante en el sector alimentario, donde la informacién se almacena en varios
puntos y donde los participantes de la red tengan accesos a esta informacion, en caso de haber un

fallo o un mal servicio de gestién no se dafia la informacion almacenada.

Segun la Camara de Comercio de Bogoté (2018) en compaiiia con el MinTIC en su
informe de Economia Digital en Colombia donde estudian sobre las tecnologias maduras,
herramientas moviles, plataformas de gestion, y tecnologias avanzadas como Big Data,
inteligencia artificial, 10T o internet de las cosas. En esta investigacion se tomaron 2.000
empresas de todo el pais abordando cifras del 2017 que aporté el DANE analizando los procesos
de las tecnologias digitales y la disminucion de la brecha entre compafiias de gran y poco tamafio.
En América Latina Colombia es una de las méas avanzadas del desarrollo de la era digital ya que
en el 2016 la economia de Colombia avanzo a tal punto que 25 tecnologias maduras pasaron a 54

en dos afnos consecutivos.
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4.1 Marco Teorico
Para este estudio realizamos una investigacion detallada de diferentes temas relacionados,

con la cadena de suministro y el uso de la tecnologia Blockchain en el sector alimenticio.

4.1.1 Industria 4.0

De acuerdo a del VVal Roman (2016) la industria 4.0 es un patrén de organizacion y de
inspeccidn en la cadena de costo para determinar la existencia del servicio y desarrollar métodos

de construccién realizados por los procesos de la informacién.

El termino industria 4.0, aparece en Alemania en el afio 2011, haciendo referencia a las
tecnologias avanzadas, caracterizadas por la automatizacion de procesos, la digitalizacion y el uso
de las tecnologias de la informacion, como también la caracterizacién de fabricacion, ayuda de
servicios y fundamentacion de empresas de alta demanda por las capacidades de cambio de datos

entre personas y aparatos (Cortez, Landeta y Chacon, 2017)

Segun el autor Kagermann (2013) como se citd en Arancegui y Laskurain (2016) la primera
revolucion industrial surge finalizando el siglo XV1I1 en la industria manufacturera que era movido
por las maquinas de vapor. La segunda revolucion industrial se dio a comienzos del siglo XX y
consistia en la fabricacion de bienes. La tercera revolucion industrial empez6 a comienzos de los
70, donde estos procesos aun estan presentes al dia de hoy, empleando la electrénica y las
tecnologias de la informacion haciendo que los proceso sean mas automatizados. La cuarta
revolucion o Industria 4.0 es algo alcanzado que consiste en introducir los sistemas ciber-fisicos,

la logistica y el uso de internet en los procesos industriales.
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4.1.2 Caracteristicas de la Industria 4.0

De acuerdo a Schwab (2016) como se cit6 en (Basco et al.,2018) la revolucion industrial,
que esta presente aproximadamente hace 50 afios, se define como el trayecto que han tenido los
nuevos sistemas ciber-fisicos en las redes mas complejas y se construye en la infraestructura de la

revolucion digital.

Figura 1.

Caracteristicas de la industria 1.0 ala 4.0

De la industria 1.0 a la industria 4.0 Gradode
Primera Segunda Tercera Cuarta ‘
Revolucioén Revolucion Revolucién Revolucion i
Industrial Industrial Industrial Industrial
basada en la introduccion de basada en la produccion en basada en el uso de basada en el uso de sistemas
equipos de produccion masa que se alcanza gracias electronica e informatica fisicos cibernéticos (cyber
mecanicos impulsados por al concepto de division de (IT) para promover la physical systems - CPS).
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4.1.3 Tecnologias de la Industria 4.0

De acuerdo Shawb (2016) como se cit6 en Garcia (2020) la cuarta revolucién industrial
introduce tecnologias que deshacen lo fisico, lo digital y lo bioldgico. Esta revolucion tecnolégica
modificara la forma en que vivimos, trabajamos y relacionamos, siendo algo nuevo para el ser
humano. Las tecnologias que sustenta la industria 4.0 son las que componen el trabajo del
ingeniero en informatica para liderar la revolucion. Algunas de las tecnologias son: Internet de
las cosas lot haciendo referencia a la minima interaccién del humano en procesos de intercambio
y consumo de datos; La nube (Cloud Computing) que es un modelo que permite el facil acceso a
los recursos informéticos adaptables; Andlisis de datos (Big Data) que hace referencia al orden 'y
almacenaje de cantidades masivas de datos donde los procesos tradicionales son insuficientes; La
impresion 3D (fabricacion aditiva) es la que se encarga de modelos virtuales Inter dimensionales;
Realidad aumentada que proporciona datos en un momento real para la toma de elecciones y las

instrucciones de trabajo.

4.2 Generalidades de la Cadena de Suministro

La cadena de suministro es la combinacion empresarial a partir el consumidor hasta el
distribuidor, proporcionando bienes, servicios con investigacion de precio agregado a los clientes
y otras partes interesadas (Calleja, 2020). La cadena de suministro ayuda a garantizar la
continuidad de la produccion al igual que la gestion empresarial para una adecuada gestion de
inventarios, en cuyo caso se debe proponer estdndares para mantener la cantidad minima
necesaria y asegurar la continuidad de todos los procesos en la cadena de suministro e impregnar

el cambio y la incertidumbre que se relaciona con los procesos, asegurando que se satisfaga al
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consumidor final (Suarez,2019). La cadena de suministro es el método que se utiliza en todas las
empresas y su entorno antes que nada para transformar el valor de las oportunidades de progreso
por medio de la novedad tecnoldgica que puede permitir a la organizacion a transformar un activo

para la corporacion en todo el proceso de la cadena de suministro (Hernandez et al., 2018).

4.2.1 Objetivo de la Cadena de Suministro

La cadena de suministro tiene como objetivo reducir la complejidad mediante:
operaciones, por lo tanto, capital de trabajo, activo circulante. a pesar de todo puede producirse
de la manera mas eficiente posible, con beneficios superiores la inversion aumentara el
porcentaje, y también hay capital libre que puede aumentar. Ademas de la primera ventaja, se han
agregado otras ventajas, como evitar entrada o salida, reducir el tamafio de los almacenes y los
recursos, comprometidos con brindar una mayor sinergia en toda la cadena de suministro, evitar
la obsolescencia, reducir el tamario de los almacenes y los recursos comprometidos con brindar
una mayor sinergia a lo largo de la cadena de suministro (Suarez,2019). Como se describe en el
trabajo de Pérez (2019) la cadena de suministro tiene que tener como objetivo el crecimiento de
la economia de los paises emergentes, el desarrollo de nuevos métodos de produccion, la
complejidad de los productos y los cambios en las necesidades de la nueva generacion, los

sistemas agiles y flexibles requieren ciclos de vida del producto mas cortos.

Dado que la cadena de suministro involucra a muchas empresas, se vuelve cada vez més
compleja debe interactuar de manera coordinada para cumplir y brindar a los consumidores
bienes y servicios en la parte y momento requeridos y a precios competitivos de manera oportuna

(Mora, 2020).
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Como describe (Pérez, 2019), citado del autor (Plenert, 2010), la cadena de suministro
tiene como objetivo brindar informacion del movimiento de materiales e informacion y dinero en
la logistica y transacciones afectadas por el entorno externo donde la produccion incluye

practicas de distribucion, almacenamiento y clasificacion de suministros de bienes y servicios

4.2.2 Funcionamiento de la Cadena de Suministro

La cadena de suministro es responsable de ejecutar todos los procesos de fabricacion
hasta que se vende el producto, en estas actividades, muchas entidades colaboran para brindar
productos de alta calidad que atraigan la atencion y satisfagan las necesidades de los
consumidores, cobijando las sistematizaciones ejecutadas por la organizacion pasa de adquirir los
recursos necesarios para los procesos de la entrega de los productos y servicios finales, abarca los
métodos, incluidos los primordiales como los procesos que consiguen considerarse

complementarios (Hernandez et al., 2018).

La mayor parte de la informacion, es secuencial y sus eventos se manejan en silos, los
datos transaccionales se copian hacia atras y hacia adelante en la cadena demorando mucho en
difundirse. Conduciendo la cadena a un desequilibrio entre la demanda y el tiempo de suministro,
inventario excesivo y costos de logistica provocada por la inseguridad en la toma de decisiones
debido a la falta de visibilidad y al flujo oportuno de investigacion a lo extenso del vinculo. Cada
entidad de la cadena de abastecimiento registra la transaccion en su propio sistema donde no
compartira informacién de manera oportuna o automatica, el flujo de producto no es sincronizado
con el flujo de informacion, lo que hace que la mayoria de las decisiones sean pasivas (Mora,

2020).
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Por otro lado, Mora (2020) menciona que las reglas comerciales que gobiernan las
relaciones del cliente con el proveedor estdn més all& del alcance del flujo de informacion, lo que
crea una sensacién de desconfianza y retrasa las decisiones. Los procesos colaborativos se
gestionan manualmente, con sistemas integrados para verificarlos y mantenerlos. Todas las
transacciones se registran en un repositorio en tiempo real, lo que permite ver participantes
interesados, Esto generara positividad y acelera la toma de decisiones razonables, lo que ayuda en
gran medida a reducir el inventario y los costos y las operaciones mientras se mejora el servicio

al cliente final.

4.2.3 Integrantes de la Cadena de Suministro

Para el cumplimiento efectivo de todos los procesos se debe llevar a cabo determinadas
entidades como: Proveedores sean individuos u organizaciones responsables de comerciar,
proporcionar, alquilar y otorga servicios como también bienes; el transporte que es el responsable
de la transferencia de mercancia, resultado final y suministros, entre la empresa y los clientes;
fabricantes compete a las personas que trabajan para convertir el producto basico en producto
final; clientes son una fraccion fundamental de la cadena de suministro, las personas donde las

necesidades conviene satisfacerse (Arcia, 2018).
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4.2.4 Cadena de Suministro 4.0

La cadena de suministro 4.0 es un método que incluye a la organizacion y su ambiente,
transformar las oportunidades de progreso, gracias a la creacion permitir convertirse en un agente
de sustitucidn activo en todo el proceso (Hernandez et al., 2018). La cadena de suministro 4.0 se
presenta en el retail, monitoreando las ventas de productos para predecir y responder a los
cambios en la conducta del consumidor en tiempo real de esta manera el sistema integrado se
ajustara automaticamente reabastecimiento de productos en toda la cadena, no solo pueden
planificar, sino también ejecutar y actuar de acuerdo con el siguiente modelo de optimizacién con
metas y objetivos muy concretos, pueden haber miles de empleados para comunicarse en tiempo
real para tomar una decision y producir acciones especificas, la red examinara los resultados para
tomar la decision para resultados especificos permitira modificar la hipétesis y el modelo
utilizado, Cuanta mas informacion se resuelva, el sistema serd méas profundo, la cadena de

suministro 4.0 tiene las siguientes condiciones:

Como menciona los autores (Hernandez et al., 2018) el sistema tendra acceso en tiempo
real a los datos generados por las operaciones, durante la cadena de suministro, la informacion
quedara disponible no se requiere intervencion manual, lo que garantizara una toma de decisiones
confiable. La informacidn de los socios de la cadena de suministro se utilizara para un analisis
continuo. Ademas, las decisiones se realizaran en base al principio de optimizar el
funcionamiento general de la cadena. El enfoque central de la operacion sera la adopcién del
costo mas bajo, el nivel de servicio al cliente final, todos los miembros de la cadena trabajaran

por cumplir con los objetivos del cliente.
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Los integrantes de la cadena han aceptado que los algoritmos inteligentes seguiran
produciendo cambios como la planificacion y ejecucion, sin embargo, saben que estas
modificaciones tienen en cuenta el costo relacionado con cada variante, relacionado con los

ingresos que generan para toda la operaciéon (Mora, 2020).

El sistema debe proporcionar la oportunidad de analizar el problema muchas veces,
aprender de los resultados y hacer ajustes en las politicas y estandares utilizados en el proceso de
desarrollo. Esto significa que la aceptacion tendra algunas decisiones "malas” en el camino. Los
sistemas de informacion deben tener la capacidad para procesar cantidades masivas de datos,
incluyendo todos los datos relacionados con la produccion, distribucion y venta de productos o
servicios a lo largo de la cadena de suministro, en el proceso de aprendizaje, es necesario

supervisar el funcionamiento del sistema para el algoritmo (Mora, 2020).

4.3 El Blockchain

Blockchain se entiende como una distribucion de fichas en donde el informe recolectado,
se cuadra en diferentes grupos (blogues) y se agrega al conjunto la metainformacion de otro
bloque en relacion con la cadena anterior en la linea de tiempo, por lo tanto, debido al uso de
tecnologia de encriptacion, la informacion dentro en un solo bloque logra rechazarse o editarse
cambiando unos de los blogues traseros. El Blockchain en la logistica se puede utilizar para la
trazabilidad del producto, puede proporcionar informacion de que no se han realizado cambios en
los datos de la cadena de esta forma, si hay un problema de calidad, se puede analizar en qué

punto se puede evitar eficazmente todo el lote afectado (Olaizola, 2020).
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Blockchain es un libro de contabilidad digital transparente e inmutable disperso en
muchas aplicaciones en el mundo empresarial permitiendo a las empresas aumentar eficiencia

operativa y reduccion de costos (Calleja, 2020).

4.3.1 Importancia del Blockchain

La importancia de la cadena de bloques es la base de identificaciones distribuida de
registros, en la que el informe es almacenado de forma independiente por cada bloque de la
cadena logra ser repartida en entidades de manera (peer to peer) por un gran nimero de usuarios.
La cadena de bloques esta distribuida por dos mecanismos como son: la Transaccion Acciones
activadas en nombre de socios en la cadena de bloques; Blogue existe una compilacion de
informacion que inspecciona transacciones y otros datos relevantes, por ejemplo: el orden

correcto, la hora de creacion (Morales et al., 2020).

Las transacciones se dividen en grupos llamados bloques, y cada blogue se conecta al
bloque anterior a través de un hash criptografico, y mantiene la secuencia de tiempo y el orden
lineal, agregando a través del protocolo de consenso, que incluye seleccionar un nodo entre
colaboradores para plantear el subsiguiente blogque de la cadena y recompensar al ganador para

evitar un solo actor al crear un nuevo blogue (Morales et al., 2020).
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4.3.2 Ventajas

Actualmente existen multiples cadenas de bloques que cubren diversos bienes,
procesando (Smart Contracts) que se pueden realizar por medio de esta plataforma y permite que
toda la informacion creada en las transacciones se dispersen, como también que proteger la
investigacion en la cadena de bloques, proporcionando a Ethereum una transparencia total, tiene
como objetivo verificar y analizar la viabilidad de la trazabilidad del producto a lo largo de la

cadena de suministro (Morales et al., 2020).

Segun Ibafiez (2018) las industrias como las varias entidades que las conforman ya se
benefician con las tecnologias de Blockchain ya que estas incorporan transacciones virtuales que
encriptan toda la informacion recibida, ademas de que esta tecnologia tiene una red distribuida
que da un acceso a todos los participantes para ver la informacién de transacciones siendo una red
manejable y que se actualiza sincronicamente siendo de mucha utilidad para los procesos de

identidad digital.

Para Grech (2017) como se citd Bellomo (2019) el Blockchain es un libro de contabilidad
digital muy confiable y ofrece ventajas o caracteristicas que se comparan a otras tecnologias en:
La descentralizacion donde un sistema no centralizado contiene los procesos de mantenimiento,
almacenamiento y verificacion; La Confianza donde las organizaciones son la fuente de
validacion de los procesos criptograficos de la tecnologia; La Confiabilidad donde su area
encargada es la trazabilidad, la inmutabilidad de la informacién y la fiabilidad del sistema; La
soberania individual donde los participantes de la red son duefios del control de su gestion de

informacion personal.



33

4.3.4 Funcionamiento del Blockchain en la Cadena de Suministro

El funcionamiento de la cadena de suministro con el Blockchain todas las transacciones se
registran en una cadena en tiempo real, lo que permite ver participantes interesados, una sola
version de la verdad sobre cada incidente, esto generara positividad y acelerar las decisiones
racionales y contribuye a reducir enormemente el inventario y los costos de operaciones (Mora,

2020).

A traves de los contratos inteligentes (Smart Contract) es un elemento clave del
Blockchain ayuda a la optimizacion entre clientes y proveedores esto incluye acuerdos
incorporados y reglas comerciales, en forma de lenguaje de programacion, estos contratos definen
las condiciones comerciales. pueden ahorrar mucho tiempo, elimina la friccion y el costo de
verificacion de contrato, por ejemplo, el proveedor debe comprometerse a la reposicion de

existencias a nivel de cliente, el inventario alcanza el valor minimo establecido (Mora, 2020).

El Blockchain registra el consumo online y cuando se alcanza la configuracion mas baja,
generard automéaticamente un reemplazo, ahorrando tiempo y optimizando el inventario, permite
registrar transacciones para garantizar y cumplir con contratos inteligentes alcanzados por los
participantes y asegurar la confianza entre las partes de la cadena, la informacion que se crea en
un retal en el momento de registrar la venta de productos en las cajas se propaga a los integrantes
de cadena de suministro, dando la oportunidad de crear un modelo y gestion de consumo online
para que la demanda sea mas efectiva y eficiente, los clientes pueden ver las preguntas de su
proveedor en linea y autoabastecerse y posponer su suministro en proceso de produccion o

entrega propia, ahorrando tiempo, espacio y costo (Mora, 2020).
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4.4 Industria de Alimentos

De acuerdo a Malagie et al. (1998) como se citdo en Berkowitz (2012) la industria
alimentaria es un grupo de acciones industriales que estan ligadas al método, la innovacion, la
elaboracion, el mantenimiento y el embotellado de bienes nutritivos. La industria experimento una
transformacion en empresas tradicionales que se caracterizaban por la ayuda de tarea, a importantes
técnicas industriales automatizadas. La industria alimentaria se puede calificar como una estrategia
que en la actualidad esta considerada como una de las ramas mas importantes, ya que cuenta con
16% total de las empresas industriales, generando ocupacion a un total de 15% en la industria, con
un porcentaje de 19% se genera en negocios y el 14% contribuye en las inversiones globales

(Nfiez, 2000).

4.4.1 Cadena de Suministro de la Industria de Alimentos

La cadena de suministro podria definirse como un proceso que involucra la planificacion
de las actividades referentes al abastecimiento, que son transformacion, almacenaje y distribucion
de alimentos, de esta manera logrando una optimizacion total de las actividades que estan
involucradas, tolerando con esto el aumento del valor agregado de los alimentos que llegan al

consumidor final y al costo minimo para la empresa (Rodriguez, Ochoa y Torres, 2021).

Las cadenas productivas industriales como son las cadenas de suministro, ya que no
manejan un proceso de en una linea secuencial, ya que los servicios no continGian una linea
directa entre el consumidor y productor, haciendo que la cadena tenga un proceso mas

complicado. La logistica, espera que los alimentos lleguen de manera oportuna. Para esto es
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necesario la organizacion tener un proyecto con una apreciacién, movilizacion, contratacion,
transporte, almacenamiento y reparticion del producto final (Ozbay, Ozguvem, 2007) basado en

(Salazar et al., 2013).

Segun Subramani (2004) como se citd en Garcia, Prado y Mejias (2011) las
organizaciones se han puesto a la tarea de mejor de mejorar la cadena de suministro ya que las
exigencias son muchas en la actualidad, esto se debe al nivel competitivo y a los desafios que
afrontan las empresas en su gestion y movimientos tanto internos o externos presentados a lo

largo del proceso que llevan.

La gestion de la cadena de suministro abarca muchas funciones en la logistica desde flujo
de informacion, la gestion de stocks, produccién, compras y el aprovisionamiento en el transporte
y almacén. Segun Pérez (2010) como se citd en Flores (2016) se debe tener una buena
coordinacion y una vision muy acertada en la cadena de suministros en las industrias fabricadoras
de productos, ya que hacen que las estrategias de productividad sean acertadas, mejorando la

calidad en los productos y en los procesos.

4.4.2 Industria de Alimentos en Colombia

En los ultimos afios, la industria alimentaria colombiana ha experimentado una
integracion y ajustes estructurales sin precedentes. Este cambio se ha producido a través de
fusiones, adquisiciones, desinversiones y la entrada de nuevos competidores extranjeros al
mercado, la innovacion tecnolégica, el aumento de los habitantes, la rivalidad que se vive entre
las organizaciones y la elaboracion de suministros son mas saludables y la diversificacion de
categorias de bienes son los factores de liberacion para un avance en este campo, segun

estimaciones de los expertos, la tasa de crecimiento anual de la industria de alimentos y bebidas
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colombiana es del 7% anual y se espera gque alcance los 25 mil millones de ddlares para el 2021,

lo que serd imparable durante al menos los proximos cinco afios (link compresores, 2020).

En la actualidad no se cuenta con sistemas de alertas sanitarias en Colombia que permita a
los consumidores ver esta informacion e identificar los riesgos que tienen algunos productos que
son mostrados en el mercado ni acudir a la atencion inmediata para proteger la salud personal.
Para el afio 2012 en el marco de la restructuracion, el Invima fortalecié temas como lo son la
salud pablica y la competitividad por medio de la gestion de sistemas de informacion para
mantener una comunicacién tanto en el mercado local como en el mercado internacional,
vigilando la sanidad o midiendo los riesgos para proteger la salud del cliente (Bejarano et al.,

2016).

4.4.3 Blockchain en la Industria de Alimentos

La aplicacidon de la tecnologia Blockchain en la procreacién de paneles de inspeccién
semanales 0 mensuales denominados S&OP (Sales and Operations Planning) es el instrumento
basico para optar una decision de ordenamientos en la cadena de suministro (Dalmau,2021). La
integracion del Blockchain en la cadena de valor puede reducir en gran medida la posibilidad de
fraude alimentario, porque obliga a los proveedores a registrar correctamente la informacion y

monitorear mejor la trazabilidad de toda la cadena de productos (Martinez,2019).

Como plantea el autor, Martinez (2019) la tecnologia Blockchain tiene multiples
aplicaciones en el sector de alimentos para mejorar la integridad y transparencia de los alimentos
en las areas de trazabilidad, fraude y seguridad alimentaria, verificando asi el origen y
distribucidn de los productos. La tecnologia Blockchain puede ayudar a rastrear la fuente de
alimentos en casos de enfermedades transmitidas por alimentos, detectar el fraude alimentario y

reducir el desperdicio de alimentos.
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El Blockchain brinda trazabilidad en la industria de alimentos, puede rastrear la fuente
principal del producto verificando dénde y cuando se distribuy6 el producto. Mejorando la
gestion de inventario (Dalmau,2021) proporciona un mecanismo de transaccion en el que cada
elemento de la cadena de suministro mantiene sus propios registros como son trazabilidad del

producto, datos de calidad, fichas técnicas, anuncios de analisis (Martinez,2019).
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5. Metodologia
La metodologia que se va a desarrollar en el proyecto de investigacion proporcionara
informacion a traves de las siguientes secciones: el alcance, las etapas del estudio, el cronograma
y las muestras recolectadas del instrumento, con la finalidad de analizar la percepcion de las

empresas encuestadas.

5.1 Alcance

La investigacién tiene como objetivo principal proporcionar a las empresas de la industria
alimenticia indagacion sobre el uso, aplicacion, caracteristicas y beneficios de la tecnologia
Blockchain en la cadena de suministro, como haciendo uso de la tecnologia Blockchain en las
empresas ubicadas en el Valle de Aburré le pueden brindar mayor trazabilidad, eficiencia en los
procesos y obtener mejores beneficios, almacenando la informacion y los datos de una manera
maés confiable y segura. El proyecto se realiza a través de una investigacion cualitativa
interpretativa como el autor Urbina (2020) es la recoleccion de informacién o fase analitica o
también Ilamada discusién con el fin de Informar y describir la informacion recolectada la
investigacion cualitativa cambia en la definicion del objeto de estudio, el que estd compuesto de
relatos y discursos que informan de las pruebas, observaciones de valores de estudio. Las ventajas
de este alcance de la investigacion cualitativa es un método que se ajusta a la investigacion de
mercado y se utiliza para determinar la causa del comportamiento esperado de la variable, para
comprender, profundizar y comprender el fenémeno en estudio (Suazo, 2017) con el fin de
comprender y explicar con mayor profundidad las percepciones de los participantes de las

empresas encuestadas en énfasis a la investigacion aplicada tecnologica donde se representa una
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serie de caracteristicas e ideas con la innovacion tecnoldgica, donde se utiliza como instrumento
fomentar el uso de la tecnologia e innovacion en los procesos de la cadena de suministro con el

fin de apoyar los objetivos de las empresas y redefinir la industria alimenticia..

5.2 Etapas del Proyecto
El trabajo presentara 6 etapas, donde explicaremos las actividades, oportunidades que

integran la planificacion y ejecucion del proyecto, para concretar al cierre final.

Revision Literaria: En esta fase se estudian propuestas de diversos puntos de vista de
diferentes autores de documentos como: revistas cientificas, libros, estado del arte y entre otros,
con la definicion de la cadena de suministro, caracteristicas y funciones de la tecnologia,
Blockchain en el sector alimenticio, el propdsito de esta etapa es realizar una investigacion con el
objetivo de generar conocimiento mas a fondo del planteamiento del problema, para presentar de

una manera mas organizada la informacion.

Delimitacion del Proyecto: La delimitacion de la poblacidn del presente estudio son las
empresas del sector alimenticio, se presentard a las organizaciones un instrumento para analizar la
percepcion acerca de las ventajas y desventajas de la tecnologia Blockchain en la cadena de
suministro, el periodo de tiempo es de cuatro semanas, se va describir, proponer de manera

general y especifica, analizando los resultados obtenidos.

Disefio del Instrumento: El siguiente paso a realizar es el disefio del instrumento, con la
finalidad de recopilar informacién de la percepcion de las empresas respecto a la implementacion

e informacion de la tecnologia Blockchain.

Recoleccion de Datos: Una vez terminado el disefio del instrumento de medicién en esta

etapa se realiza la digitalizacion por medio de una herramienta tecnolégicas con el fin de enviarlo
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a diferentes organizaciones participantes del estudio, empresas ubicadas en el Valle de Aburra
pertenecientes al sector alimenticio. Para esta etapa se tiene contemplada un periodo de 4

semanas para la recoleccion de la informacion.

Andlisis de Datos Recolectados: La informacion se recolecta a partir del instrumento a
través de Google encuestas, en esta fase se recoge todos los resultados obtenidos a partir del
instrumento, se analiza detalladamente para conocer la percepcion de las empresas, permitiendo
reconocer las oportunidades y recursos que brinda la tecnologia Blockchain en la cadena de

suministro.

Informe Final: En el informe final se presenta los resultados y argumentos obtenidos en

el proyecto de investigacion.

5.3 Cronograma
En la siguiente tabla, se brinda la informacion de las fechas de realizacion y la duracion

para el proceso de su ejecucion.

Tabla 1

Cronograma de Actividades

Revision Literaria

Recoleccion de
Datos

Informe final

Fuente: Elaboracion Propia
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5.4 Muestra

La encuesta sera realizada a cuatro empresas del sector alimenticio ubicadas en Valle de
Aburra, se realiza la encuesta a empresas que tienen un gran desarrollo y crecimiento en la
industria. Industrias de alimentos Zenu S.A.S, una empresa productora de carnicos fundada en
Medellin en el afio 1957,maneja cinco lineas de produccion como las carnes frias, enlatados,
platos preparados especialidades y madurados, entre sus marcas mas reconocidas son Pietran,
Ranchera y Sofia; Grupo Exito es una empresa multilatina colombiana, con marcas como, Exito,
Carulla, Surtimax y Surtimayorista; Distribuidora de Papayas Rendon S.A.S es una distribuidora
de frutas como la papaya comun, papaya hawaiana, mel6n, maiz tierno, pimentén ubicada
actualmente en Itagli; puede encontrar el nUmero de participantes en la etapa 7.1. La encuesta se
realiza con el objetivo de tener un registro del instrumento para identificar y copilar cada

elemento del uso de la tecnologia Blockchain en la cadena de suministro.
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6. Herramientas para Recoleccion de Datos

Por medio de esta se realiza el disefio para la recoleccion de los datos.

6.1 Disefio

El primer paso es el disefio del instrumento, las preguntas se realizan con precision
presentando preguntas estructuradas y cerradas, después de terminar el instrumento el siguiente
paso es digitalizarlo en Google Forms el instrumento sera enviado por medio de correo

electronico a las empresas que seran participantes del estudio.

6.2 Fundamentacién del Instrumento

El instrumento a utilizar en este estudio es una encuesta estructurada ““Las encuestas
estructuradas se utiliza excesivamente en la investigacion de encuestas con la intencion de
mantener la uniformidad a lo largo de todas las sesiones de entrevista” (Questionpro,2021) se
desea analizar de manera colectiva, proporcionado datos con preguntas de manera integral,
precisa y completa, donde se va a incluir preguntas cerradas “Este tipo de preguntas tienen un
conjunto especifico de respuestas. Limitar el alcance de estas ayuda a eliminar la ambigiedad.
En este tipo de preguntas los encuestados centran su atencion en respuestas especificas elegidas
por el investigador” (Questionpro,2021) con un grado mas facil de responder este tipo de
instrumento lo manejamos para brindar una serie de respuestas, el resultado proporciona una
mejor comprension para su analisis. Se incluira preguntas multiples “las preguntas de opcion
multiple son faciles y flexibles y ayudan al investigador a obtener datos que son limpios y faciles
de analizar. Consiste tipicamente en ofrecer diversas respuestas para que el encuestado elija una o
varias de ellas” (Questionpro,2021). También se incluye herramientas de medicién como

preguntas de escala Likert para tener elecciones mas especificas como “de acuerdo” o
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“desacuerdo” para conocer el grado de conformidad de la informacion que expongamos, “Ya que
la encuesta con escala de Likert implica utilizar una escala, los encuestados no estan obligados a
elegir opciones de respuesta extremas, lo que les permite ser neutrales si asi lo desean”

(Questionpro,2021).

6.3 Justificacion de las preguntas consignadas

El instrumento va dirigido a empresas del sector alimenticio con la finalidad de recolectar
y analizar dicha informacion para conocer la opinion que tienen las empresas sobre la aplicacion
y beneficios que genera la tecnologia Blockchain en la cadena de suministro. Se iniciara con
preguntas de categorizacion a las empresas, se cuestiona sobre como se valora el beneficio de la
tecnologia Blockchain con la finalidad de percibir si la implementarian en la empresa o ya tiene

aplicada la tecnologia Blockchain.

Los elementos que llevan a escoger este tema fue realizar un analisis comparativo para asi
presentar las perspectivas y la posibilidad de aplicacion de la tecnologia Blockchain en la cadena
de suministro en el sector alimenticio, segun la informacion recogida se pasara posteriormente a
realizar un andlisis de los datos recogidos, para realizar mas adelante un informe final,
permitiendo reconocer las oportunidades y criterios de las empresas frente a la tecnologia
Blockchain. La encuesta esta estructura en tres partes cada parte tiene otro fragmento dado a las
respuestas, la primera son preguntas de categorizacién a la empresa donde se encuentras
preguntas como: ¢Cuantos colaboradores conforman el area de logistica?; ¢Cuantas empresas se
integran a la cadena de suministro de la organizacion?; cuéles son las operaciones realizadas
directamente por la empresa y por las empresas que integran la cadena de suministro, entre otras,
la segunda hace énfasis a la industria 4.0, ;Su empresa tiene incorporado tecnologia de la

industria 4.0 en la cadena de suministro? De acuerdo a la respuesta seleccionada por la empresa
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la encuesta lo dirige hacia las preguntas para las organizaciones que si tiene incorporado la
industria 4.0 y para las empresas que no tienen incorporado la industria 4.0, la tercera etapa es la
tecnologia Blockchain, donde realizamos una pregunta cerrada para conocer si la empresa
comprende acerca de la tecnologia Blockchain, para las empresas que conocen las tecnologia
Blockchain se envian a preguntas donde analizaremos la percepcién, a las empresas que no
conocen la tecnologia Blockchain se cuestionan si para la empresa es factible o cuentan con los

recursos necesarios para la aplicacion en la empresa.

6.4 Metodologia recoleccion de la informacion

El método para recolectar los datos es por un cuestionario cerrado ya que nos brinda
muchas ventajas como editar en tiempo real y ofrece multiples opciones para la creacion de las
preguntas, el instrumento disefio en encuestas online para obtener mejores resultados y respuestas

exactas, y por ultimo paso generar un informe final.

6.5 Digitalizacion del Instrumento

Una vez terminado la estructuracion del instrumento se procedié a buscar una herramienta
para aplicar la encuesta a los participantes, se exploraron distintas opciones y finalmente se optd
por Google Encuestas. En el siguiente enlace para comenzar la

encuesta: https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdrShzvOOx591LNp6hQWBYPLXhfEyfx

a J0zhq9Z-bC45tAFw/viewform?usp=sf link

Se presentan algunas capturas de pantalla del instrumento digitalizado, para verlo completo

lo puede encontrar en Anexos.


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdrShzvOOx59ILNp6hQWByPLxhfEyfxa_J0zhq9Z-bC45tAFw/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdrShzvOOx59ILNp6hQWByPLxhfEyfxa_J0zhq9Z-bC45tAFw/viewform?usp=sf_link

Estudio Sobre la Implementacion de la
Tecnologia Blockchain en la Cadena de
Suministro en el Sector Alimenticio.

Somos estudiantes de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios- Uniminuto Seccional
Bello, del programa Tecnologia en Logistica. Actualmente estamos realizando nuestro
trabajo de trabajo de grado enfocado en la percepcion que tiene las empresas del sector
alimenticio sobre la implementacion de la Tecnologia Blockchain en la cadena de
suministro. Los datos proporcionados seran tratados de manera confidencial y Unicamente
con fines acadéemicos. Agradecemos contestar las preguntas con veracidad.

*QObligatorio

Correo Electronico ( Esta informacion solo sera usada para identificar el origen
de la informacion, si desea puede anotar su nombre o el nombre de la

organizacion). *

Tu respuesta

;Con cuantos colaboradores cuenta la organizacion? *

Elige

(Microempresas) 1 a 10 empleados

(Pequefia empresa) 11 a 50 empleados .
le logistica? *

(Mediana empresa) 51 a 200 empleados

(Grande empresa) 201
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;Cuéles son las operaciones realizadas directamente por la empresa?( Puede
seleccionar mas de una opcion). *

[] Produccién
|:| Almacenamiento de materia prima
|:| Almacenamiento de producto terminado

[] Transporte

[[] comercializacion de los productos

;Cuéntas empresas se integran a la cadena de suministro de la organizacion? *

O oas
O 6a10
O 1mais

O Mas de 15

O Otro:

iCuéntos proveedores tiene su empresa? *

O oas
O 6a10
O 1ais
O otro:
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7. Resultados
En esta seccion se presentara los resultados obtenidos por el instrumento se va describir,

analizar de manera especifica.

7.1 Participantes

Grupo Exito es una empresa multilatina colombiana del sector retail, es lider del retail en
Colombia, con las marcas Exito, Carulla, Super Inter, Surtimax, Surtimayorista y con su marca de
centros comerciales Viva, produciendo productos del mercado familiar, el cargo de la persona

que dio respuesta al instrumento es auxiliar de costos.

Distribuidora de Papayas Rendon S.A.S es una distribuye frutas colombianas como la
papaya comun, papaya hawaiana entre otras, a empresas grandes como Grupo éxito, el cargo de

la persona que dio respuesta al instrumento es gerente.

Industria de Alimentos Zenu es una organizacion creada aproximadamente hace 50 afios
encargada a la produccion y comercializacion de carnes frias procesadas, carnes maduradas,
embutidos y vegetales enlatados y platos listos y preparados, perteneciente del Grupo Nutresa, el

cargo de la persona que dio respuesta al instrumento es directora de logistica.

La Productora Bello oro Pan es una empresa del sector alimenticio ubicada en el Valle de
Aburra, elaboran una gran variedad de productos de panaderia: panes, pasteleria, galleteria,
productos derivados del queso, reposteria y panaderia saludable, bajo los principios de calidad y

frescura, el cargo de la persona que dio respuesta al instrumento es ingeniero de calidad.
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Empaquetados en trece es una empresa con gran trayectoria en el mercado, donde se
producen, se empaguetan y comercializamos gran variedad de productos de la canasta familiar
como lo son granos, azlcar, condimentos, conservas Yy enlatados, aceites, panela, gelatinas, salsas
y aderezos, cereales, el cargo de la persona que dio respuesta al instrumento es gerente general y

lider en logistica.

Arroz Federal es la Gnica marca en Colombia especializada en arroces Premium. Gracias a
la superioridad de sus productos, hoy portan la maxima distincion a la Denominacion de Origen y
han sido premiados internacionalmente con el sello de calidad el cargo de la persona que dio

respuesta al instrumento es coordinadora de cadena de abastecimiento.
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7.2 Presentacion de los Resultados
7.2 .1 Caracterizacion de las Organizaciones

Las siguientes preguntas de caracterizacion de las organizaciones, nos permiten identificar

y conocer la empresa.
Tamario de la organizacion

Se pretendia conocer el tamafio de la organizacion para analizar si esta variable influia en
la implementacion del Blockchain. El tamafio se clasifico acorde a la estructura de empleados en
Colombia en Pequefias, Medianas y Grandes empresas. Del nimero de empresas encuestadas, se
identifica que el 50% cuentan con aproximadamente entre 51 y 200 colaboradores, siendo
catalogadas como mediana empresa, no obstante, se identifica un 33% de grandes empresas que
cuentan con mas de 201 colaboradores, con un porcentaje de 16% se cuenta con una pequefia

empresa que cuenta con 11 a 50 colaboradores.

Figura 2.

Tamafio de la organizacion

1

1
0 -

(Microempresas) 1a 10 (Pequefia empresa)1la (Medianaempresa)51la (Grande empresa) 201
empleados 50 empleados 200 empleados

N° de empresas

Tamano de la organizacién

Fuente: Elaboracion Propia



Percepcidn de la Gestion de la cadena de suministro

Se pretende identificar como las empresas valoran la gestion de la cadena de suministro,
en una escala del 1 al 5. Se observa en el siguiente grafico, el nUmero de empresas que
respondieron a la siguiente pregunta son 6, el 33% valoran con un puntaje de 4 mientras que el

66% obtiene un resultado de 5.

Figura 3.

Percepcidn de la Gestion de la cadena de suministro

Escala

1 .
1 2 3 4 5

N° de empresas

Fuente: Elaboracion Propia
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Percepcion de la seguridad del sistema de informacion

Se quiere identificar la percepcion de las empresas del sector alimenticio en cuento al
sistema de informacidn que emplean. La importancia que tiene el sistema que se utiliza para la
informacion en una empresa, en de suma importancia la seguridad y confiabilidad que este
brinda, evitando el uso de forma incorrecta. El 66% de las organizaciones arrojan un puntaje de 4,

puesto que, el 33% tiene una satisfaccion en 5.

Figura 4.

Percepcidn de la seguridad del sistema de informacion

N° de empresas

1 2 3 4 5
Titulo del eje

Fuente: Elaboracion Propia
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7.2.2 Preguntas de Industria 4.0
Las siguientes preguntas son del tema industria 4.0 donde se desea saber si las compafiias

del sector alimenticio manejan tecnologia de la industria 4.0 en la cadena de suministro.

Implementacion de la industria 4.0 en la organizacion

Se quiere determinar qué tipo de tecnologias utilizan las organizaciones en su cadena de
suministro, para reconocer si aplican Tecnologia Blockchain. EI Impacto que genera la industria
4.0, ayudando a disminuir costos operativos, aportando a la empresa una reduccion en ventas
perdidas, como también aumenta la eficiencia. El nimero de empresas que tienen incorporado

industria 4.0 son el 66%, menos el 33% de las organizaciones.

Figura 5.

Implementacién de la industria 4.0 en la organizacion

N° de empresas

Si No

Fuente: Elaboracion Propia
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La empresa se encuentra en proceso de implementar industria 4.0

Se desea determinar si el 33% de las empresas que no emplean industria 4.0 estan en
proceso de implementarla. En el siguiente grafico se observa que el 100% no estan en proceso de

adaptar su cadena de valor con tecnologias de la cuarta revolucién.
Figura 6.

La empresa se encuentra en proceso de implementar industria 4.0

N° de empresas

Si No

Fuente: Elaboracion Propia

Tecnologias de la industria 4.0 aplicadas en la organizacion

las tecnologias de la industria 4.0 estan en vanguardia en las empresas del sector
alimenticio con tecnologias como: el 25% maneja internet de las cosas 10T, la realidad aumentada
con un 25%, se obtuvo que Big data tiene méas aplicacion en la empresa que las otras tecnologias
que se presentaron, con un 25% de las compafiias aplica en su cadena de suministro tecnologias
analiticas para los disefios y procesos del control de fabricacion, exoesqueletos. Como se puede

identificar ninguna empresa encuestada del sector alimenticio maneja tecnologia del Blockchain.



Figura 7.
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Tecnologias de la industria 4.0 aplicadas en la organizacion
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Fuente: Elaboracion Propia

7.2.3 Preguntas de Tecnologia Blockchain

Las siguientes preguntas de Tecnologia Blockchain, nos permiten identificar y analizar

que percepcidn tienen las empresas que conocen y no conocen el Blockchain.

Conocimiento tecnologia Blockchain

Por medio de esta pregunta se desea realizar dos tipos de encuesta para las compaiiias que

conocen y no conocen de la Tecnologia Blockchain para asi analizar su percepcion de diferentes

puntos de vista. EI 66% no conoce la tecnologia Blockchain mientas que el 33% si conoce.
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Figura 8.

Conocimiento tecnologia Blockchain

Si No

Fuente: Elaboracion Propia

Considera factible la aplicacion de la tecnologia Blockchain en la empresa

De las 4 empresas que dieron respuesta a la pregunta el 50% considera que es tal vez
factible implementar la tecnologia Blockchain en su empresa, el otro 50% de las empresas se
divide en dos partes, el 25% piensa que no es factible la aplicacion, el otro 25% asegura que Si €s
factible la aplicacion de la tecnologia Blockchain en la cadena de suministro, el cual estan de

acuerdo gue la tecnologia Blockchain permite mejorar los procesos en pro de la cadena de valor.

Figura 9.

Considera factible la aplicacién de la tecnologia Blockchain en la empresa

N° de empresas.

Si No Tal ves

Fuente: Elaboracion Propia



7.2.4 Preguntas: Empresas que conocen la Tecnologia Blockchain

Valoracién del beneficio del Blockchain en la cadena de suministro

Las dos respuestas que se obtuvieron a la pregunta anterior, caben destacar que el 100%
percibe que los beneficios que genera la tecnologia Blockchain en la cadena de suministro del
sector alimenticio tiene una puntuacién de 3.

Figura 10.

Valoracion del beneficio del Blockchain en la cadena de suministro

N° de empresas

Escala

Fuente: Elaboracion Propia
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Percepcion de la aplicacion del Blockchain en la cadena de suministro

Se obtuvo dos respuestas de las empresas encuestadas, donde se responde a la pregunta
anterior acerca de la percepcion si es muy negativa o muy positiva de la aplicacion de la
tecnologia Blockchain en la cadena de suministro, en una escala del 1 al 5, se divide en dos partes
el 50% responde 3, y el otro 50% opina que tiene una percepcion de 4, manifiestan que la
tecnologia Blockchain genera mayor trazabilidad, aumentando la seguridad y mejorando la

eficiencia de la cadena de suministro.

Figura 11.

Percepcion de la aplicacion del Blockchain en la cadena de suministro

N° de empresas
=

0 . .

1 2 3 4 5

Escala

Fuente: Elaboracion Propia
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Ventajas del Blockchain en la gestion de la cadena de suministro

Las empresas encuestadas consideran que la ventaja mas representativa de la tecnologia
Blockchain es la mayor transparencia en la cadena de suministro, para las empresas es muy

importante que la cadena de suministro, tengan la informacion en tiempo real y trasparente, tanto

interna y externamente.

Figura 12.

Ventajas del Blockchain en la gestion de la cadena de suministro
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en la cadena de de forma segura confiable de los intermediarios. mejorar la  proveedoresy la confiable para
eficiencia de la gestidn del ciclo los proveedores.
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suministro.

suministro y confiable. proveedores.

Fuente: Elaboracion Propia
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Percepcidn del beneficio de la tecnologia Blockchain en el sector alimenticio

el 100% de las organizaciones encuestadas valora el beneficio de la tecnologia Blockchain

en la cadena de suministro en una escala del 1 al 5en 3.

Figura 13.

Percepcidn de los beneficios de la Tecnologia Blockchain en el sector alimenticio.

N° de empresas

1 2 3 4 5

Escala

Fuente: Elaboracion Propia



7.2.5 Preguntas: Empresas que no conocen la Tecnologia Blockchain

Percepcién del Blockchain en Pro de mejora de la cadena de valor

Es importante destacar que la mayoria de las empresas que respondieron a la pregunta
anterior que estan de acuerdo de hacer uso de la tecnologia Blockchain, porque brinda una

reduccion en los procesos administrativos como administrativos.

Figura 14.

Percepcidn del Blockchain en Pro de mejora de la cadena de valor

N° de empresas
N
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desacuerdo el desacuerdo acuerdo

Fuente: Elaboracion Propia
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Cuenta la empresa con los recursos necesarios para la implantacion de la tecnologia

Blockchain

El 75% de los encuestados cuentan con los recursos necesarios para la aplicacion de la
tecnologia Blockchain mientras que el 25% no cuenta con los recursos necesarios para el uso de
esta tecnologia en la cadena de suministro, las empresas que no cuentan con la tecnologia
Blockchain el 50% lo implementaria dentro de 5 a 6 afios, el otro 25% dentro 1 a 2 afios, aunque

el otro 25% menciona que depende de las decisiones del comité de administracion.

Figura 15.

Cuenta la empresa con los recursos necesarios para la implantacion de la tecnologia
Blockchain

N° de empresas
N

Si No

Fuente: Elaboracion Propia
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Percepcidn si la tecnologia Blockchain reduce costos operativos y administrativos

Se puede observar que el 75% de las empresas opinan que la tecnologia Blockchain si

reduce costos operativos y administrativas en la empresa, mientras que el otro 25% opina que no

reduce costos.

Figura 16.

Percepcidn si la tecnologia Blockchain reduce costos operativos y administrativos

N° de empresas

Si No

Fuente: Elaboracion Propia
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8. Discusion
El sector agroalimentario es un tema de actualidad, por su relacion con la competencia en
el mercado ya sea por politica o economia global e internacional. A medida que se fue
desarrollando el trabajo encontramos grandes beneficios corporativos de la tecnologia Blockchain
en pro de la mejora para empresas del Valle de Aburra que tienen grandes cargas de informacion
en la cadena de suministros en este sector, sin embargo, al realizar el analisis del instrumento

(encuesta), podemos dar cuenta de resultados significativos y diferentes a los que se esperaba.

Como podemos observar en la figura 10 y 11 las empresas que estan familiarizadas con el
termino Blockchain no muestran mayor interés en la tecnologia, al tener ya conocimiento del
modo de trabajo de esta no la ven tan conveniente en su gestion de la cadena de suministro,
mientras que las que no estan asociadas al termino como se muestra en la figura 14 tienen mayor

interés en mejorar sus actividades administrativas y de gestién mediante la tecnologia.

Hemos podido observar que las empresas encuestadas, en su mayoria cuentan con
tecnologias avanzadas de la industria 4.0, sin embargo, no estan muy familiarizadas con el
termino Blockchain. Encontramos que 2 de las organizaciones encuestadas pertenecen al grupo
de grandes empresas, respondiendo una que tiene y otra que no tiene conocimiento alguno de la
tecnologia Blockchain. Podemos observar que la organizacion que respondié que no esta
familiarizada con la tecnologia se ve mucho maés interesada en cuanto a la informacién

suministrada para hacer una mejora en su cadena operativa, mientras que la organizacion que dio
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respuesta de que, si tiene conocimiento de la tecnologia, no se nota interesada en cuanto a la

informacion, sin embargo, se observa que al contar con mucho mas

flujo de informacion el implementar nuevas tecnologias en su cadena de suministro,

puede representar un riesgo para su proceso productivo.

En el grupo de medianas empresas encontramos 3 organizaciones las cuales dos de ellas
respondieron que no tienen conocimiento de la tecnologia Blockchain, aungque en promedio estas
no presentan mayor interés en la informacion brindada con respecto a la tecnologia.
Considerando que estas empresas en su mayoria cuentan con la implementacién de Big Data que
es una tecnologia conocida en la actualidad por manejar flujos de datos muy significativos en la
cadena productiva, podemos deducir que su poco interés se debe a que al tener un control de

informacion estructurado no necesitan hasta el momento el implementar nuevas tecnologias.

Por ultimo, encontramos en el grupo de pequefia empresa una organizacion, que, aunque
no conoce el termino Blockchain, no se muestra muy interesada en la tecnologia, como tal,
podemos deducir qué es una empresa que no maneja flujos de informacion altos y que esté en
comienzos de implementar otras tecnologias no tan avanzadas pero que ayuden a la trazabilidad

en su cadena productiva.

Encontramos en la Figura 12 que la mayor ventaja de la tecnologia Blockchain es la
transparencia en la cadena de valor, cabe destacar que es muy necesaria cumpliendo un papel
muy importante en la cadena de suministro, por ende, se debe tener conocimiento en los factores
asociados al estado y calidad de los alimentos para asegurar la salud del consumidor final.
También se debe destacar que gracias a esto se hace posible fabricacion a gran escala y menor

tiempo, reduciendo los costos de produccién, todo mediante una plataforma descentralizada que
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comunica toda la red en tiempo real, donde los procesos son mucho mas faciles y méas confiables

para los participantes.

Podemos comparar estos resultados con casos donde no se aplica la tecnologia Blockchain
directamente en los procesos, sino que aprovechan singularidades de la tecnologia para sus

procesos productivos.

Un ejemplo claro es Walmart donde se desarrolla una solucion a los problemas de
suministro y distribucion de los alimentos basado en la tecnologia Blockchain. Walmart usa una
plataforma para ver de forma detallada la procedencia de mangos que exportan de México a
Estados Unidos, ademas de obtener informacion de la distribuidora de carne de cerdo que
comercializa en china, al perfeccionar esta solucion se han resuelto problemas con la calidad y la
seguridad sanitaria de los alimentos, ademas de ayudar automatizar el rastreo y transporte de
estos reduciendo la incertidumbre del consumidor final con la calidad del producto (Villegas,

2018).

También podemos basarnos en empresas colombianas que con la tecnologia Blockchain
han mejorado sus procesos en su cadena de suministro. Un ejemplo de esto es Nestlé, que es
pionera de la logistica 4.0 internacionalmente y mediante el uso de esta tecnologia ha logrado una
mejor trazabilidad en productos de comida para bebes. Con ayuda de IBM Food Trust
desarrollaron una herramienta que refuerza la trazabilidad y la transparencia de los productos

proporcionando informacion en tiempo real (Quintero, Balcézar, 2020).
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Al observar estos datos de investigacion podemos concluir que parte de los retos para
implementar tecnologias Blockchain en las empresas es el conocimiento que se tiene de los
procesos tanto internos como externos, como también los procesos que estan a la espera de una
mejora para poder cumplir con la competitividad haciendo mejor uso de esta tecnologia

revolucionaria.
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9. Conclusién

Las empresas del sector alimenticio que adaptan las tecnologias de industria 4.0
aportan beneficios a la logistica como minimizar errores en los procesos para que
no afecten a toda la cadena de suministro y no alterar la calidad del producto,
reduciendo costos. Las organizaciones que emplean en la cadena de suministro
tecnologia digital como lo es el Blockchain estan en constante desarrollo, progreso
e innovacion, con un gran impacto en las areas internas y externas del area de

logistica, como el administrativo y costos operativos.

Las empresas del sector alimenticio estan es constante desarrollo haciendo parte
de la revolucidn digital, transformado su logistica con cambios méas profundos. De
acuerdo al instrumento realizado a compafiias del sector alimenticio ubicadas en el
Valle de Aburra el 66% grandes y medianas emplean tecnologias como Big data,
lot y Robotica y entre otras, considerandose empresas mas competitivas y
eficientes, mejorando continuamente en la toma de decisiones en tiempo real en
las diferentes operaciones como lo son los procesos que se hacen en la cadena de
suministro, las empresas pequefias no cuentan con la capacidad y los recursos

necesarios para utilizar tecnologias de la industria 4.0.
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De acuerdo al andlisis realizado las empresas de gran tamafio estan de acuerdo que
la tecnologia Blockchain mejora los procesos en la cadena de suministro,
reduciendo en los costos operativos y administrativos en un 1% a 5% por
ejemplo: La reduccion de infraestructura dejando a un lado los sistemas de
servidores, ayuda a reducir los gastos generales, las empresas del sector
alimenticio implementarian el Blockchain en un mediano plazo que se establece 5
a 6 afios, para realizar esta inversion se requiere que el comité administrativo tome

la decision identifique las principales necesidades de la compafiia

La percepcion que se desarrollo en el siguiente estudio fue a un porcentaje
pequerfio de las empresas del sector alimenticio ubicadas en el valle de aburra, no

se realiz6 mas amplio el estudio por causa como el pico de pandemia.
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ANexos

;i Que tipo de productos maneja la empresa? (Puede seleccionar mas de una
opcion). *

Grupo 1: Leche y derivados.

Grupo 2: Carnes, pescados y huevos.

Grupo 3: Patatas, legumbres, frutos secos.

Grupo 4: Verduras v Hortalizas.

Grupo 5: Frutas.

Grupo 6: Cereales y derivados, azucar y dulces.

0000000

Grupo 7: Grasas, aceite y mantequilla.

;Cuales son los procesos realizados por las empresas que integran la cadena de
suministro? (Puede sefalar multiples opciones). *

[] Produccion
[[] Almacenamiento de materia prima

[] Almacenamiento de producto terminado

[] Transporte

[] comercializacion de los productos

En una escala de 1a 5, donde 1 es "totalmente en desacuerde” y 5 "totalmente de
acuerdo”, como valora usted: La empresa hace un buen manejo de la cadena de
suministro. *

Totalmente en desacuerdo O O O O O Totalmente de acuerdo



;Que destinos tienen los productos que elabora su empresa? (puede seleccionar
mas de una opcion). *

|:| Nivel nacional

[[] Nivellocal
[] Nivel regional

|:| Nivel internacional

En una escala del 1al 5, donde 1es "muy insatisfecho” 5 es "'muy satisfecho”
;Como valora su area, la satisfaccion con el sistema que implementa la empresa
para el almacenamiento de datos? *

Muy insatisfecho O O O O O Muy satisfecho

En una escala del 1al 5, donde 1es "completamente inseguro” 5 es
“completamente seguro” como valora usted el sistema que utiliza la empresa
para el manejo de la informacion en cuanto a la seguridad y confiabilidad de los
datos. *

completamente inseguro O O O O O completamente seguro

7



La Industria 4.0 se refiere 3 una nueva fase en la revolucion industrial que se enfoca en gran medida en la
interconectividad, la automatizacidn, el aprendizaje automatizado y los datos en tiempo real (Castro,
2019).

iSu empresa tiene incorporado tecnologia de la industria 4.0 en la cadena de
suministro? *

O si
(O No

;Qué tipo de tecnologias de la industria 4.0 utiliza actualmente en la empresa? *

loT

Big data

Blockchain
Inteligencia artificial
Machine Learning
Realidad Aumentada

Otro:

0O000000

;Que impacto considera que se cumple cuando se incorpora las tecnologias de
la industria 4.0 en la cadena de suministro? (Puede seleccionar mas de una
opcion), *

Menos costos operativos y una reduccion en ventas perdidas.

Facilita que los proveedores se alineen en funcién de su intercambio comercial.

La toma de decisiones es basada en informacidn en tiempo real.

Los procesos de planificacion se pueden automatizar garantizando una mejor
calidad.

O 0000

Mejora de la eficiencia y efectividad del transporte y la logistica.
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En una escala de 1a 5, donde 1es "totalmente en desacuerdo”y 5 "totalmente de
acuerdo’, como valora usted la siguiente afirmacion: Las empresas deberian
implementar en los procesos de la cadena de suministro las tecnologias de la
industria 4.0. *

Totalmente en desacuerdo O O O O O Totalmente de acuerdo

;Su empresa se encuentra en proceso de implementar tecnologias de la
industria 4.07 *

Q si
O No
(O Talvez
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;Conoce usted qué es la tecnologia BlockChain? *

O si
O No

Atras Siguiente

En una escala de 1a 5, donde 1es "muy negativo” y 5 "muy positiva™: Que

percepcion tiene acerca de la aplicacion de la Tecnologia BlockChain en la
cadena de suministro. *

i Su empresa implementa la tecnologia Blockchain? *

Elige

ria

o

No
25 ;Cuales considera ventajas de la tecnologia
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De las siguientes opciones ;Cuales considera ventajas de la tecnologia
Blockchain en la gestion de la cadena de suministro de la organizacion? (Puede

seleccionar mas de una opcion). *

Mayor transparencia en la cadena de suministro

Permite realizar transacciones de forma segura y confiable.

Crea un registro es inalterable y confiable de los proveedores.

Uso de Smart contracts sin intermediarios.

Aumenta la seguridad y mejorar la eficiencia de la cadena de suministro.

Acelera el abordaje de proveedores y la gestidn del ciclo de vida.

0000000

Crea una identidad digital confiable para los proveedores.

En una escala de 1a 5, donde 1 es "totalmente en desacuerdo” y 5 "totalmente de
acuerdo” ;la tecnologia Blockchain permite mejorar los procesos de la
organizacion? *

Totalmente en desacuerdo O O O O O Totalmente de acuerdo

;Cuales considera desventajas de la tecnologia Blockchain en la cadena de
suministro? (Puede seleccionar mas de una opcién). *

|:| Inmutabilidad de la informacion registrada.
|:| Imposibilidad de recuperar acceso a una cuenta.

La red puede disminuir la velocidad de las transacciones.

D Eliminar intermediarios que custodien la informacidn y brinden confianza a su
contenido.

Otro:
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;Considera seguro que el Blockchain cree un registro inalterable en la cadena de
bloques? *

Elige v

@ Esta pregunta es obligatoria

De las siguientes opciones: en cuanto considera usted que la tecnologia
Blockchain reduciria costos operativos y administrativos para la empresa. *

Elige v

En una escala de 1a 5, donde 1 es la "puntuacion mas baja” v 5 es la "puntuacion
mas alta" ;Como valora usted el beneficio de la tecnologia Blockchain en la
cadena de suministro del sector alimenticio? *
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;Considera factible para su empresa implementar tecnologia Blockchain? *

Elige -

Enuna escala de 1a 5, donde 1es "totalmente en desacuerdo” v 5 "totalmente de

acuerdo" *
Ni de
Totalmente ]
En acuerdo, Ni Totalmente
en De acuerdo
desacuerdo en de acuerdo
desacuerdo
desacuerdo
la tecnaologia
Blockchain
permitiria

mejorar los ] ] ] ] ]

procesos de la
cadena de
suministro

La
organizacion
considera
conveniente

utilizar

tecnologias D D D D D
Blockchain en

pro de mejora

Considera usted que la tecnologia Blockchain reduciria costos operativos vy
administrativos para la empresa. *

QO si
O nNo



:En cuanto tiempo considera que implementaria la empresa la tecnologia
Blockchain en la cadena de suministro? *

(O 1a2afios

(O 3a4afios

(O s5asarios
O Otro:

;Cuenta la empresa con los recursos necesarios para la implantacion de la
tecnologia Blockchain? *

O si
O No

Atras Siguiente

Agradecemos el tiempo dedicado a el diligenciamiento de este cuestionario, con su ayuda realizaremos
un excelente trabajo de grado.
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