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Resumen

La Seguridad y Salud en el Trabajo actualmente representa una de las herramientas de gestion
mas importantes para mejorar la calidad de vida laboral en las empresas y con ella su
competitividad; esto siempre y cuando se promueva y estimulen las herramientas necesarias que
permitan la operatividad de las mismas. Siendo asi, a través de la sistematizacion de practica
profesional se busca mejorar procesos y generar valor agregado a esta labor de Seguridad y

Salud en el Trabajo que viene tomando fuerza a travées de los afos.

Es muy importante saber que en el medio en que vivimos y en el cual se encuentran nuestras
empresas, estamos expuestos a diferentes peligros, riesgos y amenazas de origen natural y
antrdpicas que son aquellas derivadas de la accién humana y que representan inestabilidad para
todas las empresas en caso de que se materialicen. Es por esto que, desde la alta direccion de las
empresas, cada vez mas se debe evidenciar el compromiso con la prevencion y mitigacion de las
mismas; articulandolo con planes de recuperacion del negocio, que hoy en dia es fundamental
para determinar la rapidez con que una empresa puede poner en marcha su labor productiva

luego de haber sufrido consecuencias derivadas de una emergencia.

En este caso el escenario de practica es Atlético Nacional S.A para el cual se identifico
grandes necesidades y aspectos que se deben fortalecer referente al plan de emergencias, para
establecer y determinar las actividades que se deben implementar, para fortalecer la capacidad de
respuesta en caso de presentarse un incidente, accidente, urgencia y/o emergencia, sea menor,
mayor o potencial, para reducir los peligros que ocasionan lesiones al personal (propio o

visitante), minimizar el dafio a la propiedad y al medio ambiente.

Palabras claves: Gestion de riesgos y amenazas, analisis de vulnerabilidad, nivel de riesgo,

sistema de gestion, grupos de apoyo interno, matriz de compatibilidad.



Abstract

Safety and Health at Work currently represents one of the most important management tools
to improve the quality of work life in companies and with it their competitiveness; this as long as
the necessary tools are promoted and encouraged to allow their operation. Thus, through the
systematization of professional practice, we seek to improve processes and generate added value
to this work of Safety and Health at Work that has been gaining strength over the years.

It is very important to know that in the environment in which we live and in which our
companies are located, we are exposed to different dangers, risks and threats of natural and
anthropogenic origin that are those derived from human action and that represent instability for
all companies. in case they materialize. This is why, from the top management of companies,
more and more the commitment to prevention and mitigation of them must be evidenced,;
articulating it with business recovery plans, which today is essential to determine how quickly a
company can start its productive work after having suffered consequences arising from an

emergency.

In this case, the practice scenario is Atlético Nacional SA, for which great needs and aspects
to be strengthened regarding the emergency plan were identified, to establish and determine the
activities to be implemented, to strengthen the response capacity in case of an incident, accident,
urgency and / or emergency, be it minor, major or potential, to reduce the dangers that cause

injury to staff (own or visitor), minimize damage to property and the environment.

Keywords: Risk and threat management, vulnerability analysis, risk level, management

system, internal support groups, compatibility matrix.
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1. Introduccion

Cotidianamente en las empresas de todos los sectores econémicos, suelen presentarse
situaciones que afectan el desarrollo normal de las actividades de la organizacion, dichos eventos
pueden desencadenar situaciones de emergencias que incurren en lesiones graves para el
personal, muertes, dafios a la infraestructura, pérdidas econémicas y materiales e impactos
ambientales, producidos por amenazas naturales, antrdpicas, sociales, tecnoldgicas, bioldgicas,
entre muchas otras. Es por esto que se van disefiando estrategias e instrumentos para mitigar y
reducir las posibles consecuencias que se pueden derivar de la materializacion de una amenaza a

la que esta expuesta la empresa.

Ante el publico que he enfrentado en la empresa, se ha requerido de capacidad de
sensibilizacion y persistencia para el cumplimiento de las actividades propuestas, una buena
manera de vender las ideas para lograr que se puedan llevar a cabo y apropiacion de los temas en

mencion.

El proyecto requirié de un orden logico y por etapas para llevar a cabo la conformacién de los
grupos de apoyo Yy la formacion para estos; el tema de las funciones de los integrantes y el qué
hacer como medidas de prevencion y mitigacion ante los eventos mas vulnerables a los que se
expone la empresa. (Conocimiento en SCI, tarjeta de funciones, manejo y control del fuego,

planeacién de simulacro de emergencias).

Por lo anterior, se hace necesario que Atlético Nacional realice una evaluacion detallada de la
vulnerabilidad con respecto a peligros fisico-quimicos que se presentan en las bodegas de
almacenamiento de sustancias y maquinaria de la sede deportiva de Guarne, involucre a sus
empleados para disefiar y ejecutar un plan para el manejo seguro de productos quimicos, basado
también en la preparacidn y entrenamiento para responder de manera oportuna a posibles

eventualidades, procurando al maximo evitar pérdidas y dafios humanos o de infraestructura.

Considero que a nivel personal como competitivo, realicé una buena labor con el proyecto del
plan de emergencias, puesto que puse en marcha mis conocimientos y habilidades adquiridos a
través de los afios en favor de una empresa para la cual trabajo y con la cual se tienen grandes

proyectos de mejora en SST. La buena comunicacion, la responsabilidad y el respeto fueron



pilares fundamentales para que las actividades que tenia programadas fueran llevadas a cabo

como lo habia planeado.
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2. Justificacion

La sede deportiva de Atlético Nacional S.A se encuentra ubicada en la vereda Hojas Anchas,
via Medellin — Bogot4, cerca al mall los Comuneros perteneciente al municipio de Guarne
Antioquia. A pesar de que su actividad econdmica es de clubes deportivos, el mantener las
instalaciones y los escenarios deportivos, conlleva a que todo un equipo de trabajo esté dispuesto
a manipular sustancias quimicas como herbicidas, insecticidas, liquidos inflamables derivados
del petréleo y demas productos quimicos que pueden generar un dafio serio tanto a la salud como
al medio ambiente. Hay que empezar por entender la realidad de la empresa, y es por esto que
cabe resaltar que Atlético Nacional no cuenta con una red contra incendios, detectores de humo,
lamparas de emergencias y gabinetes contra incendios, inicamente cuenta con extintores
ubicados estratégicamente con base a la normatividad legal vigente. Ademas de lo anteriormente
mencionado, cuenta con cuartos para almacenamiento de maquinaria de transporte y
mantenimiento de las canchas y junto a ellos liquidos inflamables como ACPM y gasolina,
también abonos organicos y otros tipos de sustancias que permanecen alli sin el control

establecido por el Sistema Globalmente Armonizado (SGA).

Durante el almacenamiento de sustancias quimicas o residuos peligrosos, se deberan tener en
cuenta las condiciones de las instalaciones y la forma en que se manipulan dichos productos, la
realizacion constante de inspecciones para verificar que los elementos se encuentren en buen
estado y funcionen correctamente. Ademas, los almacenamientos deben disponer de un plan para
prever cualquier emergencia que pueda producirse en la instalacion, considerando la forma

precisa de controlarla por parte del personal y la posible actuacion de los servicios externos.

La sede es permanentemente visitada por empresarios, hinchas y familiares de jugadores; y
teniendo en cuenta las condiciones mencionadas anteriormente hay una alta probabilidad de que
se presente un evento ligado a incendio, explosion o gases contaminantes producto de
incompatibilidad de sustancias quimicas, donde todos se vean envueltos y se generen pérdidas
fisicas y humanas, ademas de la poca capacidad de respuesta que se tendria para asumir una

emergencia de tal magnitud.



13

3. Objetivo general

Documentar el proceso de implementacion del Plan de Prevencion, Preparacion y Respuesta
ante Emergencias en la sede deportiva de la empresa Atlético Nacional S.A ubicada en el

municipio de Guarne Antioquia.
4. Obijetivos especificos

> Realizar un andlisis de vulnerabilidad mediante la metodologia de anélisis de riesgos por
colores, que permita determinar el nivel de riesgo y los controles mas adecuados frente a
una posible emergencia.

» Conformar grupos de apoyo interno en Atlético Nacional segun el articulo 2.2.4.6.25 del
Decreto 1072 de 2015, para prepararlos como primeros respondientes en la atencion de
situaciones de emergencia y/o desastre que puedan presentarse en la empresa.

» Disefiar la matriz de compatibilidad para sustancias quimicas teniendo en cuenta la
clasificacion y tipo de sustancia para el almacenamiento y transporte interno bajo

condiciones seguras.
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5. Contextualizacion

El lugar donde realicé la practica profesional fue en Atlético Nacional S.A, empresa dedicada
a actividades deportivas y que cuenta con dos sedes principales que son la sede administrativa
que se encuentra ubicada en el barrio Simén Bolivar perteneciente al Municipio de Itagii
Antioquia y la sede deportiva de Guarne gque se encuentra ubicada en la vereda Hojas Anchas,
via Medellin — Bogota

Fue fundado el 7 de marzo de 1947 bajo el nombre de Club Atlético Municipal de Medellin,
aunque (por escritura publica esta sociedad) fue constituida el 30 de abril de 1947 en la notaria
primera de Medellin. En 1950, el expresidente de la Liga Antioquefia de fatbol, Luis Alberto
Villegas, cambi6 el nombre del club por Club Atlético Nacional. En el afio 1996 fue adquirido
por la Organizacion Ardila Lulle y desde entonces se han ido forjando grandes proyectos a nivel
deportivo para la empresa. Ha sido uno de los equipos de futbol mas representativos a nivel
nacional e internacional, por la cantidad de logros obtenidos y los proyectos liderados en el

territorio colombiano.

5.1 Mision

Somos una entidad deportiva futbolistica con significativo reconocimiento a nivel nacional.
Nuestro interés es ser protagonistas importantes de los eventos deportivos en los cuales
intervengamos, generando esparcimiento y recreacion a nuestra aficion, contribuyendo asi a la
transformacion cultural del entorno futbolistico. Para lograr nuestra mision contamos con el
apoyo de la Organizacion Ardila Lule, una aficidn numerosa en todo el pais y un grupo humano

comprometido con los objetivos corporativos.

Nuestra razon de ser es la aficidn, proporcionando alegria, cultura, esparcimiento familiar a

través de resultados deportivos.
5.2 Vision
Para el afio 2020 Atlético Nacional sera la entidad deportiva colombiana de mayor

reconocimiento a nivel nacional e internacional. Queremos entregarle a la aficion un espectaculo

gue colme sus expectativas y le transmita emocion.
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Conformaremos equipos altamente competitivos con una mayoritaria participacion de
jugadores provenientes de las Divisiones Menores, con los cuales buscaremos ser el equipo
colombiano con mas titulos, lo cual nos permitira ser actores permanentes de torneos

internacionales.

5.3 Principios y valores

« Responsabilidad: realizamos nuestras funciones con dedicacion, respetando las normas y

trabajando en equipo.
e Honestidad: todos nuestros actos conservan los principios éticos y morales.

o Disciplina: acatamos las directrices entregadas por los entes rectores y la autoridad

correspondiente.
o Lealtad: somos fieles a la Institucion y sus principios y valores.

o Excelencia: ponemos lo mejor de nuestro talento profesional al servicio de la Institucion y la

sociedad.
o Perseverancia: entregamos nuestro esfuerzo constante para lograr los objetivos.
o Compromiso: trabajamos solidariamente por una mejor sociedad.
e Innovacion: somos creativos y proactivos.

e Productividad: nuestro trabajo es dptimo y eficiente.

5.4 Estructura organizacional

El organigrama de Atlético Nacional es de nivel jerarquico y representa toda la estructura que
lo conforma desde la presidencia, directores, gerentes de areas, coordinadores, analistas, auxiliares
y demas cargos relacionados con el proceso misional de la empresa, como lo son, escuela de futbol,
futbol formativo o divisiones menores y el plantel profesional conformado por técnico, asistente
técnico, preparador fisico, preparador de arqueros, analista de rendimiento y demas integrantes

que aportan a los objetivos de la organizacion.

Para este caso, seguridad y salud en el trabajo conforma el grupo de Gestion Humana por las

labores desempefiadas con el personal y el aporte al bienestar de los empleados.



16

En Atlético Nacional el departamento de Gestion Humana se encuentra encabezado por la
Gerente de Gestion Humana y conformado por otras 5 personas mas, en los cargos de Bienestar,
Nomina y vinculacion, Seleccion y desarrollo humano y Seguridad y Salud en el trabajo.
Realmente la interaccidn entre los procesos es muy fluida debido a que se tiene un objetivo inicial
como equipo de trabajo de Gestion humana y cada uno desde su cargo aporta al cumplimiento de
este objetivo a través de la buena comunicacion y la relacién légica y ordenada de los procesos del
departamento. Constantemente la Gerente hace seguimiento a los avances de los proyectos que se
estan implementando para demostrar la gestion y aporte en la planeacion estratégica de la empresa.
Es un gran equipo de trabajo y considero que la cohesién, la integracion, el aprendizaje y el
fortalecimiento del equipo son sus pilares fundamentales.
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6. Probleméatica encontrada

Para tener un panorama claro de las condiciones de Atlético Nacional con respecto al Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo, se realizé la autoevaluacién de los estandares
minimos con base a la Resolucion 0312 de 2019, que utiliza una metodologia cuantitativa para
valorar los items de cumplimiento de la empresa, con respecto a los requisitos normativos y emitir
un plan de accion para mantenerlos o mejorarlos. Siendo asi, en la aplicacion se obtiene un
resultado del 64.25% de cumplimiento, con sus principales falencias detectadas en la gestion de
peligros y riesgos, gestion de amenazas, verificacion del SG-SST y el mejoramiento que incluye

acciones correctivas y preventivas del Sistema.

Se evidencia que el estdndar de gestion de amenazas (humeral 5.1.1 y 5.1.2) se encuentra
parcialmente cumplido, debido a que Atlético Nacional, cuenta con un plan de emergencias
disefiado, pero no esta actualizado e implementado y por lo tanto no es operativo con todo el
personal. Ademaés, falta conformar los grupos de apoyo interno (Comité de emergencias,
Coordinadores de evacuacion y brigada de emergencias) y por ende ha perdido fuerza la formacion
y capacitacion del personal. Se tiene todo debidamente sefializado, pero no se cuenta con los
equipos y recursos de emergencias suficientes para responder a nivel ante cualquier emergencia

que se pudiese generar.

Teniendo en cuenta lo anteriormente mencionado y luego de hacer el recorrido locativo por las
instalaciones de la empresa, se identifica la necesidad enfocar el proyecto de practica profesional,
en unir esfuerzos con los empleados de Atlético Nacional para preparar un equipo idoneo, con
sentido de pertenencia y con la capacidad de atender posibles situaciones de emergencia que se
presenten, salvaguardando la vida de empleados y visitantes, asi como los recursos y la

infraestructura de las sedes.

Como complemento a ello, y durante el proceso de la implementacion, una de las problematicas
detectadas fue la poca disponibilidad de tiempo de los empleados para actividades de formacion y
capacitacion, por lo que se procuraba establecer comunicacion directa con las personas y realizar
una trabajo de sensibilizacion y compromiso con la empresa, donde se buscaba que todos
presentaran disponibilidad y tuvieran en cuenta, los beneficios que esta preparacion traia tanto para

la empresa como para cada individuo.
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Otra problemética detectada, era que no se contaba con un recurso destinado a SST, por lo que
se dificultaba el normal desarrollo de algunas actividades, que requerian tiempo y dinero; ademas
de la demora en los procesos para su aprobacion y ejecucion; por lo que se considerd necesario
plantear la necesidad a la direccion, a quien se le expuso las ideas con fines preventivos en todo lo
relacionado con el plan de emergencias y justificar las inversiones realizadas, de modo que para el

afio 2020 se contara con un presupuesto suficiente para la implementacion del SG-SST.
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7. Rol del practicante

En cuanto a mi rol hice un reconocimiento general de los procesos con los que cuenta la
empresa, de modo que me permitiera abrir un poco el panorama de la mision y la manera de trabajar
en cada uno de estos. Siendo asi, me dispuse a realizar la autoevaluacién de los estandares minimos
con respecto a la resolucion 0312 de 2019 y dar mi valoracion con base a las evidencias
identificadas de cumplimiento. Posteriormente a esto, y teniendo en cuenta los criterios que no se
estaban cumpliendo de la norma, consideré que el Plan de emergencias aparte de ser fundamental
en una empresa como preparacion y respuesta a posibles eventos catastroficos, también tiene una
valoracion muy alta en el porcentaje de cumplimiento, para lo que me propuse garantizar el
aumento del 10% en la Autoevaluacion de estandares minimos. Para esto, me comencé a dar un
poco a conocer Yy a trabajar con los procesos y recursos con los que cuenta la empresa y empezar
a disefiar estrategias que me permitiran lograr una operatividad del plan de emergencias. Se
conformaron los grupos de apoyo interno mediante convocatorias y grupos focales con capacidad
de decision y posterior a ello se capacitaron en funciones y temas especificos competentes para el
rol a desempefiar. Se prepararon simulacros para la Sede administrativa y deportiva y se cuenta

con la ficha de planeacion y el guion de la actividad a desarrollada.

Lo desarrollado como proyecto de practica fue acorde a los conocimientos adquiridos en la
universidad y al area de estudio puesto que aunque hay una asignatura relacionada al plan de
emergencias, pienso gque con el desarrollo de todas estas actividades, se le esta apuntando a la
prevencion y la proteccion de la integridad de todos los empleados de la empresa; y ese es el
objetivo fundamental de nuestra profesion, ademas de entregar una herramienta sumamente Util
para la proteccion de pérdidas fisicas, economicas y técnicas mediante la preparacion de una

respuesta oportuna de eventos catastroficos de gran magnitud.

Considero que el proyecto de practica fue util tanto para la empresa como para mi, puesto que
se pudo aportar al aumento en el porcentaje de la autoevaluacion con todo lo correspondiente al
plan de emergencias (10%) y se pudo generar un poco de cultura y sensibilizacion en el personal
de la importancia de estar preparados para posibles eventos y se pueda actuar de la mejor manera

para reducir las consecuencias.
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Teniendo en cuenta lo mencionado con respecto a mi préctica profesional, considero que mi
sistematizacion debe estar enfocada en un proyecto que busque valorar con mayor profundidad la
realidad que enfrenta Atlético Nacional con respecto al riesgo de sufrir incendios y/o explosiones
no solo por el almacenamiento de sustancias quimicas, sino por el hecho de estar ubicados en un
terreno muy abierto y asumir la posibilidad de caida de objetos en fuego asociados con la
polvora, como los populares globos decembrinos o, sin irnos muy lejos, a las asonadas que
pudiesen presentar hinchas propios o de equipos rivales que se presenten en las inmediaciones de
la sede.
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8. Antecedentes

Atlético Nacional ha tenido un recorrido histérico por algunas sedes deportivas, de las cuales
la més reciente fue la Sede San Cristobal que hoy es reemplazada por la sede deportiva de
Guarne, ademas de la sede de Itagli para el area administrativa. Con todos los afios que tiene la
institucién, no se han registrado antecedentes historicos de emergencias producidas por
sustancias quimicas ni de ningun otro origen, que hayan afectado recursos, infraestructura o
personas de la organizacion; tal vez pequefios incidentes que se han tornado faciles de intervenir
y no se le ha prestado mayor importancia. Es por esto que quizas, hoy en dia no se tienen los
mejores controles con respecto al almacenamiento de sustancias quimicas y por esto surgi6 la

necesidad del tema para la practica y la sistematizacion.

Teniendo en cuenta lo anterior es de gran importancia, contar con referentes externos que
hayan realizado alguna profundizacion en emergencias por mal manejo de sustancias quimicas o

de cualquier otra indole; y conocer la realidad de las implicaciones que esto conlleva.

Bacca, Lizeth y Chiquiza, Ximena (2012), realizaron un trabajo de investigacion
denominado “plan de emergencia en la empresa salsamentaria la ponderosa” donde su
objetivo fue disefiar una propuesta de un Plan de Emergencias para la empresa Salsamentaria la
Ponderosa, teniendo en cuenta las necesidades y riesgos presentes en la empresa. Esto es de gran
relevancia como documento guia para la elaboracion e implementacion del plan de emergencias

en Atlético Nacional.
Tipo de estudio
Descriptivo
Objetivos

» ldentificar las amenazas y elaborar el Andlisis de Vulnerabilidad con el fin de determinar
los niveles de riesgo presentes en un lugar determinado de la organizacién.

» Realizar un plan de fortalecimiento para el personal que incluya el comité de emergencias
y la creacion de brigadas de emergencia para organizar a los trabajadores en caso de una

emergencia.
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Disefiar un Plan de Evacuacion que le permita a los trabajadores tomar medidas en caso

de presentarse situaciones que atenten contra la integridad de los mismos.

Metodologia

Anédlisis de vulnerabilidad y amenazas de riesgo por colores

Conclusiones

>

La Ponderosa esta preparada para enfrentar un sismo de grandes magnitudes, ya que
Bogota estd amenazada en tener un terremoto de 6 a 7 grados en la escala de Richter,
porque ya tiene un plan de emergencia disefiado para atender este tipo de emergencias.
En la empresa la Ponderosa los trabajadores y directivos tienen la disposicion de acoger e
implementar el plan de emergencias en todas sus fases teniendo en cuenta también las
recomendaciones previas para la implementacion.

La Ponderosa puede empezar a dotarse progresivamente de los recursos faltantes ya que
son de gran importancia para la efectiva implementacion del plan de emergencias.

La empresa dispone de elementos necesarios para afrontar emergencias producidas por el
proceso productivo ya que cuenta con personal capacitado que puede tomar decisiones
precisas para resolver de la mejor manera una situacion de riesgo potencial que afecte a la
Ponderosa.

Este modelo de trabajo, realizacion de simulacros del plan de evacuacion, capacitacion
del personal y realizar una mejora continua al plan de emergencia dan a los trabajadores
la tranquilidad necesaria desemperfiar un mejor trabajo al sentirse seguros en sus puestos
de trabajo.

El presente trabajo muestra una vision de la situacion real de la empresa la Ponderosa en
cuanto a los riesgos presentes en esta, para poder contrarrestarlos y mantener un

constante monitores de estos para poder eliminarlos o minimizarlos al maximo.

Rodriguez, Maria (2014), realiz6 un trabajo de investigacion denominado “Plan de

Emergencia y Contingencia Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las

Comunicaciones” el cual tenia como objetivo establecer un procedimiento de accion para

prevencion, deteccion y control de las emergencias que se puedan presentar en distintas

operaciones del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones. El aporte de
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este trabajo para Atlético Nacional permite la identificacion de planes de accion que

proporcionen a la organizacion los métodos mas adecuados para enfrentar cada amenaza

especifica identificada en la empresa.

Tipo de estudio

Descriptivo

Objetivos

>

Establecer para nuestra empresa, una politica dirigida al campo de la prevencion y
atencion de emergencias, definiendo el compromiso de sus directivas y la participacion
de los demés estamentos.

Identificar y priorizar los riesgos que puedan afectar la organizacion y analizar el
porcentaje de vulnerabilidad presente en nuestras instalaciones.

Identificar acciones enfocadas a mejorar condiciones de riesgo, para disminuir su impacto
y reducir el nivel de vulnerabilidad de nuestros trabajadores, colaboradores y visitantes.
Definir las funciones, responsabilidades y formas de actuar de todas las personas
involucradas en el control de emergencias.

Establecer los procedimientos de actuacion en emergencias.

Divulgar y establecer el plan de formacion para todas las personas, sobre los
procedimientos establecidos.

Evaluar a través de simulacros la implementacion del Plan de Emergencias.

Identificar y valorar en forma anticipada, todas las eventualidades que puedan amenazar a

las instalaciones y por ende a sus ocupantes

Metodologia

Para desarrollar la identificacion de riesgos y vulnerabilidad se empled la metodologia de

andlisis de Riesgo por colores en base a los lineamientos del IDIGER

Conclusiones
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» Lavulnerabilidad depende de la posibilidad de ocurrencia o frecuencia del evento y de
las medidas preventivas adoptadas; de la factibilidad de propagacion, y de la dificultad en
el control, condicionada esta por las protecciones pasivas o activas aplicadas.

» Para garantizar la implementacion del Plan de Emergencias la entidad requiere un recurso
humano capacitado y entrenado en temas relacionados con la respuesta a emergencias,
que debe ser nombrado de entre los funcionarios que en ella laboran. Este grupo se
denomind brigada de Emergencia y tendra la responsabilidad de liderar y orientar eficaz
y oportunamente las acciones necesarias de acuerdo al tipo de emergencia.

» Uno de los aspectos criticos que determinan la calidad de un plan de emergencias, lo
constituye “el nivel de incertidumbre” que aparece asociado con la posible respuesta dada
al siniestro probable. Este criterio obliga al disefio y desarrollo de un programa de

auditoria que permita verificar la fiabilidad del plan.

Por otro lado, Suarez, Magda (2015), realiz6 un estudio llamado “Plan de Prevencion,
Preparacion y Respuesta ante Emergencia de la Universidad la Salle” cuyo objetivo fue
establecer los procedimientos y planes de accidon que permitan dar una respuesta oportuna y
adecuada ante cualquier amenaza que ponga en riesgo a las personas, los bienes y la estabilidad
de la Universidad; que tomandolo como referencia, indica de una manera detallada la forma
correcta para identificar las amenazas y vulnerabilidad de una empresa, enfocandolo en los
prioritarios que en su materializacion tendrian peores consecuencias sobre las personas, recursos
e infraestructura como lo serian los temas de riesgo quimico en la sede deportiva de Atlético

Nacional.
Tipo de estudio
Descriptivo
Objetivos

» ldentificar y priorizar los riesgos que pueden generar emergencias dentro y fuera de la
institucion.

> ldentificar, evaluar y analizar el porcentaje de vulnerabilidad derivados de las posibles
amenazas que estan presentes en la UNIVERSIDAD DE LA SALLE.
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> ldentificar acciones tendientes a mejorar condiciones de riesgo para disminuir su impacto
y disminuir el nivel de vulnerabilidad de la UNIVERSIDAD DE LA SALLE.

» Organizar los recursos que la Institucion tiene, tanto humanos como fisicos, para hacer
frente a cualquier tipo de emergencia.

> Establecer un esquema de organizacion eficaz y eficiente para responder inicialmente a
una emergencia hasta el arribo de los organismos de socorro.

» Definir y divulgar los Procedimientos Operativos Normalizados para la prevencion y
atencion de emergencias en la UNIVERSIDAD DE LA SALLE.

» Preservar los bienes y activos de los dafios que se puedan generar como consecuencia de
accidentes y emergencias, teniendo en cuenta no solo lo econémico, sino lo estratégico
para la Organizacién y la comunidad.

» Garantizar la continuidad de las actividades y servicios de la Universidad

» Articular la respuesta interna con el Sistema Distrital de Prevencion y Atencion de
Emergencias - SDPAE.

» Garantizar una mejor respuesta ante las emergencias que se generen.

> Disponer de un esquema de activacion con una estructura organizacional ajustada a las

necesidades de respuesta de las emergencias.

Metodologia
Metodologia de andlisis de riesgo por colores
Conclusiones

Anualmente se efectuard la revision del Plan, con el objeto de realizar los ajustes pertinentes
de acuerdo con las modificaciones o ajustes efectuados o cuando se presente un cambio que

signifique un proceso de reajuste al documento en los aspectos principales del Plan.

Adicionalmente Perdomo, Llanes, Valdés (2019), realizaron una investigacion
descriptiva exploratoria llamada “Nivel de seguridad en el manejo de los productos
quimicos peligrosos en la comunidad” con el objetivo de evaluar el nivel de seguridad en el
manejo de los productos quimicos peligrosos en la comunidad Mantilla y compararlo con el

estudio que se realiz6 en la comunidad Pogolotti-Finlay-Belén en La Habana, entre 2013-2015.
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Tipo de estudio
Investigacion descriptiva exploratoria
Objetivos

Evaluar el nivel de seguridad en el manejo de los productos quimicos peligrosos en la
comunidad Mantilla y compararlo con el estudio que se realiz6 en la comunidad Pogolotti-
Finlay-Belén en La Habana, entre 2013-2015.

Metodologia

Se realizd en el Consejo Popular Mantilla de Arroyo Naranjo en 2016, con una poblacion de
1338 practicantes sistematicos en el manejo de los productos quimicos peligrosos. Se escogid
una muestra no probabilistica de 200 personas, que se seleccionaron de forma intencional. Se
confecciond una lista de verificacion para evaluar el nivel de seguridad, con objetivos especificos
y contenidos para esta comunidad. Se evaluaron los aspectos de seguridad, se determinaron los
perfiles de riesgo con el software ASeC, y se realizé un analisis de sensibilidad en la comunidad
Mantilla. Se efectu6 un estudio comparativo entre los resultados del analisis de sensibilidad para

la comunidad de Mantilla y la de PogolottiFinlay-Belén mediante diagrama de Venn.
Conclusiones

La identificacion de los focos de peligro en la comunidad Mantilla resulté critica. Ambas
comunidades no demostraron la capacidad funcional para enfrentar una emergencia y
desconocen las acciones y consecuencias que tiene para la poblacion y el medio ambiente los

accidentes con productos quimicos peligrosos.

Guaman, Manuel (2019), realizé un estudio llamado “Analisis del establecimiento de un
puesto de mando y la activacion del sistema de comando de incidentes durante un evento de

futbol profesional del club deportivo cuenca en el estadio Alejandro Serrano Aguilar”
Tipo de estudio
Investigacion inductiva

Objetivos
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» Dotar a todas las instituciones que conforman el S.C.I Guayaquil, una herramienta comdn
que les permita administrar en forma eficiente y eficaz, los eventos, operativos e
incidentes con el fin de optimizar los recursos.

> Establecer las funciones y responsabilidades del comando, al administrar un incidente,
evento u operativo, bajo el sistema de comando de incidentes.

> Coordinar el plan de capacitacion general para el personal de las diferentes instituciones
en el curso de SCI bésico o SCI intermedio.

> Realizacién de ejercicios y simulacros a fin de mantener una capacidad de respuesta
adecuada.

» Contar con el equipamiento minimo necesario kit de SCI y manuales de operaciones
Difundir los protocolos del SCI al personal de las diferentes instituciones.

» Contar con mandos certificados para SCI.

Metodologia

El método utilizado es el método inductivo, el cual, por medio de observaciones y estudios de

revision bibliografica, se recopila informaciones sobre protocolos y normas a seguir ante la

activacion del sistema de comando de incidentes en diferentes eventos de afluencia masivas.

Método cuantitativo y cualitativo para poder observar y medir los conocimientos habituales

de las instituciones participantes de brindar apoyo ante un encuentro deportivo en el estadio

Alejandro Serrano Aguilar, para mitigar o prevenir riesgos o incidentes dentro y fuera del

escenario deportivo

Conclusiones

>

El estadio Alejandro Serrano Aguilar cuenta con una serie de factores de riesgos y
amenazas que pueden surgir durante un encuentro deportivo, por lo que, es importante
tener en cuenta la matriz de riesgos existentes dentro del establecimiento, asi como el
nivel de riesgo que surge

La activacion del sistema de comando de incidentes en eventos deportivos de afluencia
masiva permite reducir los riesgos y tener a consideracion los objetivos, estrategias y

técnicas establecidas por el Cl para poder controlar el evento deportivo.
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El establecimiento de un carro comando permite organizar a las diferentes instituciones
tanto publicas como privadas bajo una misma estructura organizacional y terminologia
comun. Sin que ninguna institucion pierda su autoridad y responsabilidad.

El Instituto Superior Tecnolégico American College al poseer un simulador de carro
comando permite dar una herramienta de ensefianza para los estudiantes de la carrera de
tecnologia en paramedicina con el objetivo de que obtengan destrezas y habilidades

durante la activacion del Sistema de Comando de Incidente.

Sotto, G., Jeantte, M., Parra Florez, A. K., & Peladez Torres, S. L. (2016), realizaron un

estudio llamado Plan de Emergencia y Contingencia para el Club Recreo-Deportivo

Cafam de Madelena.

Tipo de estudio

Descriptivo

Objetivos

>

Estar preparados ante cualquier situacion de riesgo que se puedan generar, dentro y fuera
de fuera del Club Recreo-deportivo CAFAM Madelena.

Organizar los recursos que la Organizacion tiene, tanto humanos como fisicos, para hacer
frente a cualquier tipo de emergencias.

Instalar las herramientas cognitivas y conductuales necesarias, que permitan ejecutar los
planes de accion de manera segura para las personas expuestas a peligros.

Garantizar una mejor respuesta ante las emergencias que se generen.

Identificar y priorizar los riesgos que puedan afectar la organizacion y analizar el nivel de
vulnerabilidad presente en las instalaciones.

Definir las funciones, responsabilidades y formas de actuar de todas las personas
involucradas en el control de emergencias.

Establecer los procedimientos de actuacion antes, durante y después de una emergencia.
Divulgar y establecer el plan de formacion para todas las personas, sobre los

procedimientos establecidos

Metodologia
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Para desarrollar la identificacion de riesgos y vulnerabilidad se empled la metodologia de

analisis de Riesgo por colores en base a los lineamientos del IDIGER.

Conclusiones

>

Se forjé un documento en el que se establecen los parametros para actuar en los
diferentes casos de emergencia que se puedan presentar en el club, con el propdsito de
disminuir o eliminar factores de riesgo futuros.

Se disefi6 el plan de Emergencia con el fin de dar a conocer a los colaboradores y
usuarios los parametros bajo los cuales se debe actuar en caso de siniestro o catéstrofe.
Se disefiaron y elaboraron los Procedimientos Operativos Normalizados Especificos para
Emergencias para el Club Recreo Deportivo CAFAM de Madelena segun el tipo de
emergencia que se pueda presentar en el club, en los cuales se indican claramente las
actividades a desarrollar por parte del personal de CAFAM y/o Brigadistas.

Se proporcionan los documentos anexos al plan de emergencias para asi tener mas
claridad de los factores de riesgo analizados en este.

Es fundamental capacitar al personal sobre la informacion descrita en este documento, ya
que ellos son parte esencial para el funcionamiento y correcta ejecucion del mismo.

Es indispensable que de acuerdo al crecimiento del Club CAFAM Madelena, se evalue
constantemente y actualice dicho Plan de Emergencia, esto con el fin de resguardar la
integridad del personal, mitigando riesgos que puedan emerger y que no se hayan

identificado en este documento.

A nivel internacional el control de las emergencias por sustancias quimicas, ha estado muy

estructurado principalmente en Europa y Estados Unidos, con pequefios ajustes a

procedimientos, pero con miras a preservar la salud y el bienestar de los trabajadores que se

encargan de su manipulacion. Con el auge que ha tenido seguridad y salud en el trabajo a nivel

nacional, con todos sus requisitos legales que lo regulan y la obligatoriedad de los sistemas de

gestion se ha ido fortaleciendo poco a poco la estructura para el control y manejo seguro de estas

sustancias; pero sobre todo a comenzar a laborar preventivamente y ejecutar acciones

encaminadas a preservar la integridad del empleado y la empresa en general.
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Durante el desarrollo de la presente sistematizacion, se pretende presentar la referenciacion de
Atlético Nacional con las anteriores investigaciones, de modo que se puedan implementar buenas
practicas, se documente correctamente el seguimiento a cada una de ellas y se realicen

intervenciones preventivas, con el fin de estar preparados a futuras eventualidades.
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9. Marco referencial
9.1 Marco conceptual

Para lograr una adecuada interpretacion y entendimiento del plan de emergencias y
sistematizacion de practica en Atlético Nacional, se puntualiza la siguiente terminologia:

Alerta: Estado que se declara con anterioridad a la manifestacion de un evento peligroso, con
base en el monitoreo del comportamiento del respectivo fenémeno, con el fin de que las
entidades y la poblacion involucrada activen procedimientos de accion previamente establecidos.
(Ley 1523 del 2012)

Amenaza: Peligro latente de que un evento fisico de origen natural, o causado, o inducido por
la accion humana de manera accidental, se presente con una severidad suficiente para causar
pérdida de vidas, lesiones u otros impactos en la salud, asi como también dafios y pérdidas en los
bienes, la infraestructura, los medios de sustento, la prestacion de servicios y los recursos
ambientales. (Decreto 1072 de 2015)

Desastre: Es el resultado que se desencadena de la manifestacion de uno o varios eventos
naturales o antropogénicos no intencionales que al encontrar condiciones propicias de
vulnerabilidad en las personas, los bienes, la infraestructura, los medios de subsistencia, la
prestacion de servicios o los recursos ambientales, causa dafios o perdidas humanas, materiales,
econdmicas o ambientales, generando una alteracion intensa, grave y extendida en las
condiciones normales de funcionamiento de la sociedad, que exige del Estado y del sistema
nacional ejecutar acciones de respuesta a la emergencia, rehabilitacion y reconstruccion. (Ley
1523 del 2012)

Emergencia: Es aquella situacion de peligro o desastre o la inminencia del mismo, que afecta
el funcionamiento normal de la empresa. Requiere de una reaccién inmediata y coordinada de los
trabajadores, brigadas de emergencia y primeros auxilios y en algunos casos de otros grupos de

apoyo dependiendo de su magnitud. (Decreto 1072 del 2015)

Evaluacion del riesgo: Proceso para determinar el nivel de riesgo asociado al nivel de
probabilidad de que dicho riesgo se concrete y al nivel de severidad de las consecuencias de esa
concrecion. (Decreto 1072 de 2015)
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Evento catastréfico: Acontecimiento imprevisto y no deseado que altera significativamente
el funcionamiento normal de la empresa, implica dafios masivos al personal que labora en
instalaciones, paralisis total de las actividades de la empresa o una parte de ella y que afecta a la
cadena productiva, o genera destruccion parcial o total de una instalacion. (Decreto 1072 de
2015)

Exposicion: Situacion en la cual las personas se encuentra en contacto con los peligros. (Guia
Técnica Colombiana GTC45 de 2012)

Gestion del riesgo: Es el proceso social de planeacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion
de politicas y acciones permanentes para el conocimiento del riesgo y promocion de una mayor
conciencia del mismo, impedir o evitar que se genere, reducirlo o controlarlo cuando ya existe y
para prepararse y manejar las situaciones de desastre, asi como para la posterior recuperacion,
entiéndase: rehabilitacion y reconstruccion. Estas acciones tienen el propésito explicito de
contribuir a la seguridad, el bienestar y calidad de vida de las personas y al desarrollo sostenible.
(Ley 1523 del 2012)

Identificacion del peligro: Proceso para establecer si existe un peligro y definir las
caracteristicas de este. (Decreto 1072 de 2015)

Peligro: Fuente, situacion o acto con potencial de causar dafio en la salud de los trabajadores,

en los equipos o en las instalaciones. (Ley 1562 de 2012)

Respuesta: Ejecucion de las actividades necesarias para la atencion de la emergencia como
accesibilidad y transporte, telecomunicaciones, evaluacion de dafios y analisis de necesidades,
salud y saneamiento basico, busqueda y rescate, extincion de incendios y manejo de materiales
peligrosos, albergues y alimentacidn, servicios publicos, seguridad y convivencia, aspectos
financieros y legales, informacion publica y el manejo general de la respuesta, entre otros. La

efectividad de la respuesta depende de la calidad de preparacion. (Ley 1523 del 2012)

Riesgo: Combinacion de la probabilidad de que ocurra una 0 mas exposiciones 0 eventos

peligrosos y la severidad del dafio que puede ser causada por estos. (Decreto 1072 de 2015)

Seguridad industrial: Comprende el conjunto de actividades destinadas a la identificacion y

al control de las causas de los accidentes de trabajo. (Decreto 614 de 1984)
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Vulnerabilidad: Susceptibilidad o fragilidad fisica, econémica, social, ambiental o
institucional que tiene una comunidad de ser afectada o de sufrir efectos adversos en caso de que
un evento fisico peligroso se presente. Corresponde a la predisposicion a sufrir pérdidas o dafios
de los seres humanos y sus medios de subsistencia, asi como de sus sistemas fisicos, sociales,
econdmicos y de apoyo que pueden ser afectados por eventos fisicos peligrosos. (Ley 1523 del
2012)

Alarma: Sefales de caracter fisico (audible o visual) que se emiten mediante elementos
pasivos, de caracter conocido por todos los involucrados para indicar que se deben ejecutar de
manera inmediata las instrucciones especificas establecidas en el Plan de emergencia y
contingencia debido a la presencia real o inminente de un evento adverso. (Decreto 2157 de
2017)

Mitigacion del riesgo: Medidas de intervencion prescriptiva o correctiva dirigidas a reducir o
disminuir los dafios y pérdidas que se puedan presentar a travées de reglamentos de seguridad y
proyectos de inversion publica o privada cuyo objetivo es reducir las condiciones de amenaza,

cuando sea posible, y la vulnerabilidad existente. (Ley 1523 de 2012).

Preparacion: Es el conjunto de acciones principalmente de coordinacion, sistemas de alerta,
capacitacion, equipamiento, centros de reserva y albergues y entrenamiento, con el propdésito de
optimizar la ejecucion de los diferentes servicios basicos de respuesta, como accesibilidad y
transporte, telecomunicaciones, evaluacion de dafios y andlisis de necesidades, salud y
saneamiento basico, busqueda y rescate, extincion de incendios y manejo de materiales
peligrosos, albergues y alimentacidn, servicios publicos, seguridad y convivencia, aspectos
financieros y legales, informacion publica y el manejo general de la respuesta, entre otros. (Ley
1523 de 2012).

Prevencion del riesgo: Medidas y acciones de intervencion restrictiva o prospectiva
dispuestas con anticipacion con el fin de evitar que se genere riesgo. Puede enfocarse a evitar o
neutralizar la amenaza o la exposicion y la vulnerabilidad ante la misma en forma definitiva para
impedir que se genere nuevo riesgo. Los instrumentos esenciales de la prevencion son aquellos

previstos en la planificacion, la inversion pablica y el ordenamiento ambiental territorial, que
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tienen como objetivo reglamentar el uso y la ocupacion del suelo de forma segura y sostenible.
(Ley 1523 de 2012).

Accidente de trabajo: Es accidente de trabajo todo suceso repentino que sobrevenga por
causa 0 con ocasion del trabajo, y que produzca en el trabajador una lesion organica, una

perturbacién funcional o psiquiatrica, una invalidez o la muerte.

Es también accidente de trabajo aquel que se produce durante la ejecucion de érdenes del
empleador, o contratante durante la ejecucién de una labor bajo su autoridad, ain fuera del lugar
y horas de trabajo.

Igualmente se considera accidente de trabajo el que se produzca durante el traslado de los
trabajadores o contratistas desde su residencia a los lugares de trabajo o viceversa, cuando el

transporte lo suministre el empleador.

También se considerara como accidente de trabajo el ocurrido durante el ejercicio de la
funcion sindical, aunque el trabajador se encuentre en permiso sindical siempre que el accidente

se produzca en cumplimiento de dicha funcion.

De igual forma se considera accidente de trabajo el que se produzca por la ejecucion de
actividades recreativas, deportivas o culturales, cuando se actle por cuenta o en representacion
del empleador o de la empresa usuaria cuando se trate de trabajadores de empresas de servidos

temporales que se encuentren en mision. (Ley 1562 de 2012. Art 3).

Plan de emergencias y contingencia: Es la herramienta de preparacion para la respuesta que
con base en unos escenarios posibles y priorizados (identificados en el proceso de conocimiento
del riesgo), define los mecanismos de organizacién, coordinacion, funciones, competencias,
responsabilidades, asi como recursos disponibles y necesarios para garantizar la atencion efectiva
de las emergencias que se puedan presentar: Igualmente precisa los procedimientos y protocolos
de actuacion para cada una de ellas minimizando el impacto en las personas, los bienes y el
ambiente. (Decreto 2157 de 2017).

Capacitacion: Formacion del personal, ya sea interno o externo, para la respuesta de las

emergencias, con el fin de garantizar la idoneidad de los actores.
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Sismo, temblor o terremoto: Vibraciones de la corteza terrestre inducidas por el paso de
ondas sismicas provenientes de un lugar o zona donde han ocurrido movimientos subitos de la
corteza terrestre. (Ley 400 de 1997)

Zona de amenaza sismica: Son regiones del pais donde la amenaza sismica varia con
respecto a otras. (Ley 400 de 1997)

Simulacros y simulaciones: se lleva a cabo la revision del plan de emergencias y
contingencia mediante la prueba, que permite una evaluacion y mejora continua, garantizando la
efectividad de la respuesta ante una emergencia presentada. Estos ejercicios se deben realizar
minimo una vez Al afio en articulacion con lo establecido en los sistemas de gestion de la
entidad. (Decreto 2157 de 2017)
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9.2 Marco tedrico

De acuerdo al Decreto 1072 del afio 2015 (Decreto Unico Reglamentarios del Sector
Trabajo), toda empresa pequefia, mediana o grande del sector privado y publico debe estar en
condicion de atender una emergencia, disponer de planes y brigadas de emergencias como
primeros auxilios, incendios y evacuacién ante la ocurrencia de eventos potencialmente
desastrosos, para velar por la seguridad de los trabajadores, a la vez que permita fortalecer la
cultura de la seguridad frente a riegos de diferente naturaleza.

Un referente muy importante para la implementacion de planes de emergencia es FISO
(Fundacion Iberoamericana de Seguridad y Salud Ocupacional), que presenta los beneficios de
elaborar planes de emergencias para las empresas, presenta evidencias costo vs beneficio en la
aplicacion de controles de riesgo y vulnerabilidad y sirve a su vez como guia para elaborar e

implementar de la manera adecuada los planes, segun la naturaleza y ubicacion de la misma.

Como preambulo en las necesidades de las empresas para elaborar planes de emergencias se

puede decir que esta relacionado con que:

Emergencia proviene del verbo emerger. Este verbo proviene del latin emergo,
mersi, mersum, qué significa salir del mar, el verbo ergo (emerger) se ha
relacionado con la idea de algo que parece o acontece subitamente o
repentinamente como la emergencia que se puede presentar en la empresa en este

caso tambien se trata de imprevistos o contingencias (FISO, 2016, p.1).

Llevando estos términos referidos a cualquier organizacion, lo asociariamos como un
conjunto de procedimientos técnicos y administrativos de prevencion, gestion y control de
riesgos que permiten identificar, organizar y optimizar los recursos de la organizacién con el fin
de evitar o reducir al minimo las posibles consecuencias técnicas, humanas o econémicas que

puedan derivarse de una situacion de emergencia.

Algunas empresas del sector recreativo-deportivo, han elaborado sus planes de emergencia
enfocados principalmente, en salvaguardar la integridad de las personas espectadoras de los
eventos, asi como la de sus empleados responsables de la ejecucion de los mismos. Lo mismo

sucede con Atlético Nacional
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Dentro de estas encontramos a Gaspar, Parra, Pelaez, (2016), que realizan un trabajo de
investigacion llamado “plan de emergencia y contingencia para el club recreo deportivo Cafam
de Madelena” que nos acerca un poco a la realidad que se vive en los escenarios deportivos,
junto con la gran responsabilidad que estas empresas tienen en la parte social, debido a la gran

multitud de personas asociadas a eventos de diversion y esparcimiento.

También se resalta a Ontanela, (2010), que realiza un estudio llamado “plan de emergencia
para el polideportivo del departamento de cultura fisica del area de la educacion, el arte y la
comunicacion de la universidad nacional de Loja ante la ocurrencia de eventos adversos”, que al
ser del hermano pais de Ecuador, nos arroja un contexto acerca de las prioridades y la
identificacion de planes de accidn que proporciona a la organizacion los métodos para enfrentar
las diferentes amenazas identificadas, buscando minimizarlas, asi como una mejora continua en

los procesos internos.

Como uno de los referentes principales a la sistematizacion en el plan de emergencias y a su
vez como uno de los estudios mas cercanos a la realidad deportiva de la empresa, tenemos a
Guaman, (2019), que realiza un trabajo de integracion curricular llamado “analisis del
establecimiento de un puesto de mando y la activacién del sistema de comando de incidentes
durante un evento de futbol profesional del club deportivo cuenca en el estadio Alejandro
Serrano Aguilar con la ayuda del simulador de comando de incidentes del instituto superior
Tecnologico American College de la ciudad de cuenca”. Este nos brinda una gran cantidad de
requisitos que deben cumplir los escenarios deportivos para el albergue masivo de hinchas del
futbol, infraestructura y tipo de personal que debe estar dispuesto a responder ante cualquier
situacion. Este nos acerca a los protocolos a manejar en tiempo real, para garantizar medidas de
prevencidn y contingencia oportunas sin representar mayor riesgo de materializacion en personas

e infraestructura deportiva.

Como base teorica para el ajuste del plan de emergencias, se toma como referencia la Guia
para elaborar planes de emergencia y contingencia del Fondo de Prevencion y Atencion de
Emergencias — FOPAE (2013), que considera el desarrollo de varias etapas como las que se

mencionan a continuacion:
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Introduccidn: La introduccion es el primer elemento del cuerpo o texto del documento, en el
cual se presenta y sefiala la importancia y orientacion del Plan, el origen, los antecedentes
(tedricos y practicos), los objetivos, el significado del Plan tiene en el avance del campo
respectivo y la aplicacién. Ademas, se mencionan los alcances, las limitaciones y la metodologia
empleada.

Justificacion: En la justificacidn se pretende precisar los aspectos que dieron lugar para la
ejecucion del Plan; es decir, definir el “porque” de la elaboracion del Plan. Se debe exponer los

antecedentes, describir las necesidades y explicar los motivos para la elaboracion del plan.
Objetivos

Objetivo General: La Organizacion debe especificar la finalidad de la elaboracion del Plan.
En este se establece los lineamientos, la organizacion, los procedimientos y las acciones

generales aplicables para la atencién de emergencias a nivel interno de la Organizacion.

Objetivos Especificos: Los siguientes son algunos ejemplos que pueden tenerse en cuenta al

momento de definir los objetivos especificos del Plan de Emergencias:

e Identificar y evaluar los riesgos que puedan generar emergencias dentro y fuera de
la Organizacion.

e Comprobar el grado de riesgo y vulnerabilidad derivados de las posibles
amenazas.

e Establecer medidas preventivas y de proteccion para los escenarios de riesgo que
se han identificado.

e Organizar los recursos que la Organizacion tiene, tanto humanos como fisicos,
para hacer frente a cualquier tipo de emergencias.

e Ofrecer las herramientas cognitivas y conductuales necesarias, que permitan
ejecutar los planes de accion de manera segura para las personas expuestas a peligros.

e Salvaguardar la vida e integridad de la comunidad de la Organizacion.

e Preservar los bienes y activos de los dafios que se puedan generar como
consecuencia de accidentes y emergencias, teniendo en cuenta no solo lo econémico, sino

lo estratégico para la Organizacion y la comunidad.
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e Garantizar la continuidad de las actividades y servicios de la Organizacion.
e Garantizar una mejor respuesta ante las emergencias que se generen.

e Disponer de un esquema de activacion con una estructura organizacional ajustada

a las necesidades de respuesta de las emergencias.
Alcance:

Se debe definir la cobertura del plan de emergencia y contingencias. Para toda aquella
empresa, entidad, institucion, establecimiento, persona o actividad de caracter publico o privado,
natural o juridico, cuyas actividades puedan dar lugar a riesgos publicos y quienes deberan
implementar el Plan de Emergencia y Contingencias. En donde se establece los niveles de
coordinacion y actuacion de las Organizaciones frente a la atencion y administracion de

emergencias.
Informacion general

Para la Informacion Bésica de la Organizacion el fondo de prevencién y atencion de
emergencias FOPAE (2013) refiere:

a. Las actividades que se desarrollan en la Organizacion: Cada Organizacion
segun su actividad econdémica, debe enfocar las actividades de prevencidn y atencion de
emergencias, dependiendo de los procesos productivos internos y las materias primas e
insumos utilizados y dispuestos. Dependiendo de la actividad econdmica, se debe
describir los procesos productivos de la organizacion, por medio de diagramas, mapa de
procesos, entre otros; con el fin de determinar riesgos asociados a la actividad especifica.

b. Descripcion de la ocupacion: Es el nimero de personas que usualmente ocupan
las edificaciones como trabajadores, contratistas (fija), los visitantes y clientes (flotante),
teniendo en cuenta las caracteristicas de estas personas (edad, limitaciones fisicas,
enfermedades), esta informacion da pauta para que la Organizacion elabore el Plan de
Emergencia y los planes de contingencias a los que haya lugar.

c. Las caracteristicas de las instalaciones: Es necesario evaluar las caracteristicas
propias de las edificaciones como la red eléctrica, los sistemas de ventilacion mecéanica,
ascensores, sotanos, red hidraulica, transformadores, plantas eléctricas, escaleras, zonas

de parqueo y otros servicios o0 areas especiales de la planta fisica, soportada con planos o
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diagramas que indiquen y faciliten la ubicacion e interpretacion técnica de los sistemas

analizados.
Geo-referenciacion de la Organizacion (A nivel Interno — Externo)

A nivel interno, se debe contar con los planos de la Organizacién, y basandose en ellos,
elaborar un mapa fisico (o diagrama) por pisos de las areas que tenga, la ubicacion de las
diferentes secciones o dependencias, las entradas principales y alternas, las vias aledafias a la

Organizacion, ubicacion de los recursos internos, entre otros.

A nivel externo, La ubicacién de la Organizacion referente a su entorno, es decir, las
caracteristicas del lugar donde se encuentra, zona industrial, residencial, comercial, 0 mixta.
Determinar los espacios de alta densidad poblacional como por ejemplo colegios, iglesias,
centros comerciales, centros de atencion médica, parques, y otras edificaciones que se
encuentren cerca de su Organizacion y que puedan generar riesgos adicionales, ubicacion de
puntos de reunidn, ubicacion de hidrantes, entre otros. Se debe contar con planos o mapas los
cuales sirven de referencia para hacer el diagnostico general de amenazas, riesgos y

vulnerabilidad, a nivel interno como externo.
Analisis de riesgo

En forma general, el analisis o evaluacidn de riesgos se define como el proceso de estimar la
probabilidad de que ocurra un evento no deseado con una determinada severidad o
consecuencias en la seguridad, salud, medio ambiente y/o bienestar pablico. Asimismo, se
debera elaborar un Plan de Emergencia y Contingencia que permita prevenir y mitigar riesgos,
atender los eventos con la suficiente eficacia, minimizando los dafios a la comunidad y al

ambiente y recuperarse en el menor tiempo posible

En una adecuada evaluacion se debe considerar la naturaleza del riesgo, su facilidad de acceso
0 via de contacto (posibilidad de exposicion), las caracteristicas del sector y/o poblacion
expuesta (receptor), la posibilidad de que ocurray la magnitud de exposicion y sus
consecuencias, para de esta manera, definir medidas que permitan minimizar los impactos que se
puedan generar. Dentro de este andlisis se deben identificar los peligros asociados con los riesgos

mencionados, entendiendo a estos peligros como el potencial de causar dafio.
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Metodologias

Existen diversas metodologias para desarrollar los analisis de riesgos, la seleccion de la
metodologia méas apropiada en cada caso depende de la disponibilidad de informacion y el nivel
de detalle que se desee alcanzar. EI primer paso en el analisis de riesgos es la identificacion de
actividades o amenazas que impliquen riesgos durante las fases de construccion,

operacion/mantenimiento y cierre/abandono de la Organizacion.

Una vez identificadas las amenazas o posibles aspectos iniciadores de eventos, se debe
realizar la estimacion de su probabilidad de ocurrencia, en funcion a las caracteristicas
especificas, y se realiza la estimacién de la severidad de las consecuencias sobre los
denominados factores de vulnerabilidad que podrian resultar afectados (personas, medio
ambiente, sistemas, procesos, servicios, bienes o recursos, e imagen empresarial). Finalmente, se
debe realizar el calculo o asignacion del nivel de riesgo y determinar el nivel de planificacion

requerido para su inclusion en los diferentes Planes de Accion.

A continuacién, se mencionan algunas metodologias utilizadas para el anlisis de riesgo de la
Organizacion, si bien estos métodos se presentan a manera de ejemplo, existen en la literatura
diferentes métodos cuya aplicabilidad depende de la disponibilidad de informacion y del nivel de

detalle deseado.

A. Metodologia de Colores.
B. Analisis preliminar de riesgos basado en la metodologia APELL.

C. Meétodo semicuantitativo GHA.
Identificacién de Amenazas

Una amenaza o posible aspecto iniciador de eventos en las fases de construccion, operacion y
mantenimiento y abandono de la Organizacion, se define como una condicion latente derivada de
la posible ocurrencia de un fendmeno fisico de origen natural, socio-natural o antropico no
intencional, que puede causar dafio a la poblacidn y sus bienes, la infraestructura, el ambiente y

la economia publica y privada.

A continuacidn, se tipifican algunos fenémenos que se pueden convertir en amenazas:
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e Naturales: fendmenos de remocién en masa, movimientos sismicos, inundaciones,
lluvias torrenciales, granizadas, vientos fuertes y otros dependiendo de la geografia y
clima.

e Tecnoldgicos: incendios, explosiones, fugas, derrames, fallas estructurales, fallas
en equipos y sistemas, intoxicaciones, trabajos de alto riesgo, entre otros.

e Sociales: hurto, asaltos, secuestros, asonadas, terrorismo, concentraciones

masivas, entre otros.

La descripcion debe ser lo mas detallada posible incluyendo el punto critico en la medida en
que la amenaza es muy importante para la Organizacion. Igualmente, importante es la

identificacion de la amenaza definiendo si es de origen interno o externo.
Estimacion de Probabilidades

Una parte importante del analisis de riesgo es la estimacion de las probabilidades de
ocurrencia de los posibles incidentes y eventos. Cada vez cobra mayor importancia la existencia
de datos estadisticos de ocurrencia de eventos para complementar el analisis de riesgo. En este
punto normalmente se recurre a la consulta de bases de datos propias, nacionales e
internacionales para determinar la probabilidad de ocurrencia de incidentes o eventos; se puede
definir una escala sencilla de probabilidad alta, media o baja 0 una escala de mayor detalle que
incluya probabilidades muy altas, altas, medias, bajas y muy bajas. Para cada caso se debe

definir la calificacion para cada probabilidad.
Estimacion de la vulnerabilidad en funcién de la severidad de consecuencias.

La vulnerabilidad es una caracteristica propia de un elemento o grupo de elementos expuestos
a una amenaza, relacionada con su incapacidad fisica, econdmica, politica o social de anticipar,
resistir y recuperarse del dafio sufrido cuando opera dicha amenaza. Es el grado relativo de

sensibilidad que un sistema tiene respecto a una amenaza determinada.



43

TABLA L

Estimacion Analisis de Vulnerabilidad

VALOR INTERPRETACION
0.0 Cuando se dispone de los elementos, recursos, cuando se
' realizan los procedimientos, entre otros.
0.5 Cuando se dispone de los elementos, recursos o cuando se
N realizan los procedimientos de manera parcial, entre otros.
10 Cuando se carece de los elementos, recursos, cuando NO

se realizan los procedimientos, entre otros.

Nota: documento técnico para el analisis de vulnerabilidad propuesto por ARL SURA

La severidad de las consecuencias de un evento se evalla sobre los factores de vulnerabilidad

y se califica dentro de una escala que establece diferentes niveles.

Los factores de vulnerabilidad dentro de un analisis de riesgos permiten determinar cuéles son
los efectos negativos, que sobre un escenario y sus zonas de posible impacto pueden tener los

eventos que se presenten.

Para efectos del analisis de riesgos de la Organizacion, se consideran los siguientes factores

de vulnerabilidad:

o Personas: se refiere al nimero y clase de afectados (empleados, personal
de emergencia y la comunidad); considera también el tipo y la gravedad de las
lesiones.

o Medio ambiente: incluye los impactos sobre cuerpos de agua, fauna, flora,
aire, suelos y comunidad a consecuencia de la emergencia.

o Bienes 0 Recursos: representados en instalaciones, equipos, producto,
valor de las operaciones de emergencia, indemnizaciones, entre otros.

o Imagen: califica el nivel de deterioro de la imagen corporativa de la

Organizacion, como consecuencia de posibles eventos.



Sistemas, Procesos o Servicios: se refiere a la afectacion de la actividad

econdmica que realiza la Organizacion.

TABLA 2

Estimacion de Probabilidad de Amenazas

Evento Comportamiento Color

Es aquel fenomeno que puede suceder o que es factible

Posible: porque no existen razones historicas y cientificas para ’
decir que esto no sucedera.
Es aquel fenomeno esperado del cual existen razones v

Probable: | argumentos técnicos cientificos para creer que Q
sucedera.
Es aquel fenomeno esperado que tiene alta probabilidad ’

Inminente: | de aeurrir.

Nota: documento técnico para el analisis de vulnerabilidad propuesto por ARL SURA

Célculo del riesgo

El riesgo esta definido como el dafio potencial que, sobre la poblacién y sus bienes, la
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infraestructura, el ambiente y la economia pablica y privada, pueda causarse por la ocurrencia de

amenazas de origen natural, socio-natural o antropico no intencional, que se extiende mas alla de

los espacios privados o actividades particulares de las personas y organizaciones y que por su

magnitud, velocidad y contingencia hace necesario un proceso de gestion que involucre al Estado

y a la sociedad.

De igual manera, el Riesgo (R) esta definido en funcion de la amenaza y la vulnerabilidad
como el producto entre Probabilidad (P) y Severidad (S) del escenario y permite establecer la

necesidad de la adopcidn de medidas de planificacidn para el control y reduccion de riesgos.

Riesgo bajo significa que este escenario no representa una amenaza significativa y

consecuentemente no requiere de un plan especial.

Riesgo medio o tolerable significa que se deberian implementar medidas para la gestion del

riesgo. Para el nivel de planificacién, un plan de caracter general es suficiente para tomar las

medidas preventivas correspondientes.
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Riesgo alto representa una amenaza significativa que requiere la adopcién de acciones
prioritarias e inmediatas en la gestion de riesgo. Es importante que este plan considere los
aspectos de prevencion, mitigacion y contingencias que contempla cada uno de estos escenarios.

Priorizacion de escenarios

Los resultados del analisis de riesgos permiten determinar los escenarios en los que se debe
priorizar la intervencion. Las matrices de severidad del riesgo y de niveles de planificacion
requeridos, permiten desarrollar planes de gestion con prioridades respecto a las diferentes

vulnerabilidades.

Las medidas que deben ser implementadas de acuerdo a los niveles de planificacion

requeridos, seran incluidas en el Plan de Emergencia y Contingencias.

El Plan de Emergencia y Contingencias, incluye diversos planes con las medidas de
prevencion, mitigacion y control durante las diferentes etapas del proyecto, que garantizan un

manejo eficiente y control oportuno de las amenazas y riesgos asociados la Organizacion.

El andlisis de riesgos realizado se basa en criterios cualitativos, semicuantitativos y en datos
estadisticos generales y constituye un analisis inicial de los riesgos asociados a las fases de
construccion, operacion, mantenimiento y abandono del proyecto. Si las instalaciones no se
encuentran operando es importante que una vez definidas las condiciones finales para estas fases,
se afinen las consideraciones de acuerdo a las especificaciones del disefio final, antes del inicio
de la fase de construccion (por parte del contratista de construccion) y antes de iniciar la

operacion de las instalaciones.

TABLA3

Interpretacion del Nivel de Riesgo

Interpretacion del Nivel de Riesgo

RIESGO ALTO: 3 0 4 rombos rojos: Significa que del 75% al 100% de los valores que
representan la vulnerabilidad y la amenaza, estan en su punto maximo para que los efectos de un
evento representen un cambio significativo en la comunidad, la economia, la infraestructuray el

medio ambiente.

RIESGO MEDIO: 1 a 2 rombos rojos o0 4 amarillos: Significa que del 50% al 74% de los valores
que representan la vulnerabilidad son altos o la amenaza es alta, también es posible que 3 de todos
los componentes son calificadas como medios, por lo tanto las consecuencias y efectos sociales,
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economicos y del medio ambiente pueden ser de magnitud, pero se espera sean inferiores a los
ocasionados por el riesgo alto.

RIESGO BAJO: 1 a 3 rombos amarillos y los restantes verdes: Significa que del 25% al 49% de
los valores calificados en la amenaza y la vulnerabilidad representan valores intermedios, o que del
70% al 100% de la amenaza y la vulnerabilidad estan controlados. En este caso se espera que los
efectos sociales, econdomicos y del medio ambiente representen pérdidas menores.

Nota: documento técnico para el analisis de riesgo propuesto por ARL SURA
Medidas de Intervencion

A partir de la Priorizacién se definen las medidas de intervencion (Deben ser socializadas y
coordinadas por el Jefe de Emergencias en los diferentes niveles de la Organizacion), pueden ser
de Prevencion (afecta la Amenaza) y Mitigacion o Proteccion (Afecta la Vulnerabilidad).

Esquema organizacional para la atencion de emergencias

Estructura Organizacional. En la estructuracion del Plan de Emergencia y Contingencias es
necesario asignar funciones, responsabilidad y autoridad para tomar decisiones y ejecutar

acciones que conlleven al control del escenario de una emergencia.

El esquema organizacional para las emergencias debe ser propio para cada Organizacion, y
depende del anélisis de riesgos y la informacidn especifica del escenario de riesgos, el nimero de

personas disponibles y la complejidad que la Organizacidn desee implementar.
Analisis de suministros, servicios y recursos

Realizar un inventario de los suministros, servicios y recursos existentes en la Organizacion
para el control de las emergencias segun la identificacion y priorizacion de las amenazas y las

necesidades de ejecucion de los Planes de Accion y Planes de Contingencias.

Los Suministros: Son elementos humanitarios o de emergencia tales como productos,
materiales y equipos utilizados por las Organizaciones para la atencion de los desastres,

emergencias y necesidades de la poblacién afectada.
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Los Servicios: son todos aquellos requerimientos vitales para la dptima respuesta a una
emergencia tales como: Medios de transporte, Medios de Comunicacion, Informatica,

Instalaciones y personal.
Los recursos pueden ser:

e Recursos Financieros: Cuenta con un rubro presupuestal que cubre las
necesidades para emergencias.

e Recursos Técnicos: Tiene el equipamiento apropiado para enfrentar las
emergencias.

e Recursos Humanos: Dispone de personal de emergencias entrenado, organizado y
dotado.

Es importante que se identifiquen los suministros, servicios y recursos tanto a nivel interno

como externo de la Organizacion.

A nivel interno: Entre menos recursos a nivel interno de la Organizacion se tengan, la
vulnerabilidad es mayor. Se debe disponer de los recursos y equipos que sean necesarios para

enfrentar las emergencias y asi mejorar su autosuficiencia y capacidad de reaccion.

A nivel externo: Contar con recursos externos facilita las acciones de control de las
emergencias; por ejemplo, los hidrantes publicos, los recursos y equipos que las Organizaciones
aledarias o pertenecientes al Comité de Ayuda Mutua — CAM, pueden ofrecer y apoyar el control

de las emergencias que se presenten.

Para la administracion éptima de los recursos en la atencion de emergencias, se recomienda
implementar un proceso interno de manejo logistico de suministros, personal y servicios de

apoyo.
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9.3 Marco normativo

El Gobierno Nacional a través del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, el Ministerio de
Salud, conscientes de los diferentes incidentes, Accidentes, Urgencias y Emergencias, que
pueden afectar la integridad fisica y mental de las personas y la afectacion de las instalaciones,
ven la necesidad de implementar, un documento para la atencion de emergencias, en cada
establecimiento de trabajo y por tanto emitir una serie requisitos legales, que reglamentan dicho

tema.
A continuacién, se menciona la normatividad relacionada con el tema de emergencias:

Ley 9 de 1979: Articulo 80 literal E; la resolucién 1016 de 1989 del Ministerio del Trabajo y
el decreto 1294/95, entre otras, donde se sustenta el Sistema de Riesgos Profesionales, y se
establecen las actividades de promocioén y prevencion de emergencias derivados las actividades
propias de la empresa. Titulo VIII - Desastres. Articulo 501. Articulo 502.

Resolucion 2413 de mayo 22 de 1979 del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social:
Articulo 105.

Resolucidn 2400 de 1979: Requisitos para los centros de trabajo.
Titulo VI Capitulo I y Il Evacuacion /emergencia.

Titulo VI Capitulo I y I1. Contencion de incendios.

Titulo VI Capitulo I y Il. Equipo para incendio.

NTC 1700 de 1982: Higiene y Seguridad. Medidas de Seguridad en Edificaciones. Medios de

Evacuacion y Cadigo.
Decreto 614 de 1984: (Art. 28 a 30) y la Resolucion 1016 de 1989 (Art. 11).

Decreto 1400 de 1984 y disposiciones reglamentarias: Cédigo Colombiano de

Construcciones Sismo Resistentes.

Ley 46 de 1988: Creacion del sistema nacional para la prevencion de desastres.
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Decreto 919 de 1989: Organiza el Sistema Nacional para Prevencion y Atencion de
Desastres.

Resolucion 1016 de marzo 31 de 1989 del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social:
Articulo 11. Numeral 18. Organizar y desarrollar un documento prevencion, preparacion y
atencion de emergencias y desastres (Plan de Emergencias), teniendo en cuenta las siguientes

ramas:
a) Rama Preventiva.
b) Rama Pasiva o Estructural.
c) Rama Activa Control de las Emergencias.

Decreto ley 1295 de 1994 en el Articulo 35: Servicios de Prevencion, Literal b

“Capacitacion basica para el montaje de la brigada de primeros auxilios”.
NSR 98: Norma Sismo Resistente

NTC-5254 de 2004: Gestion de Riesgo. Guia Técnica Colombiana 202/06 Sistema de

Gestion de Continuidad del Negocio.
NTC 2885 de 2009: Extintores de fuego portatiles.
NSR 10: Norma Sismo Resistente.

Ley 1523 de 2012: Establece lo anteriormente denominado como prevencion y atencion de

emergencias y desastres, pasa a denominarse Gestion de riesgo de desastres.

Ley 1575 de 2012: Por medio de la cual se establece la ley general de bomberos de

Colombia.

NFPA 101 Ed. 2012: Cddigo de Seguridad Humana. Establece cuales son los requerimientos
que debe cumplir las edificaciones en cuanto a salidas de evacuacidn, escaleras de emergencia,
iluminacion de evacuacion, sistema de proteccion especiales, nimero de personas maximo por
unidad de area, entre otros requerimientos; parametros que son analizados con base en el uso de

los edificios es decir comercial, instituciones educativas, hospitales, industrias, entre otros.
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Resolucion 0256 de 2014: Por la cual se reglamentan, la conformacion, capacitacion y

entrenamiento para las brigadas contra incendios.

Resolucion 0358 de 2014: “Por medio de la cual se adopta como procedimiento operativo

para los cuerpos de bomberos el modelo organizacional sistema comando de incidentes”

Decreto 1072 de mayo 2015: Por medio del cual se expide el decreto Unico Reglamentario
del sector trabajo, Articulo 2.2.4.6.25.

Decreto 1240 de 2015: “Por el cual se establece el Sistema Municipal de Gestion del Riesgo
de Desastres, se reestructuran sus instancias de direccion, coordinacion y orientacion; se adopta
el Plan Municipal de Gestién del Riesgo de Desastres -PMGRD- la Estrategia Municipal para la
Respuesta a Emergencias -EMRE- y el Sistema Comando de Incidentes -SCI- y se dictan otras

disposiciones”

Decreto 2157 del 20 diciembre de 2017: "por medio del cual se adoptan directrices generales
para la elaboracion del plan de gestion del riesgo de desastres de las entidades publicas y

privadas en el marco del articulo 42 de la ley 1523 de 2012"
NFPA 10 Ed. 2018: Extintores de fuego portatiles.

Resolucién 0312 de 2019: Por la cual se definen los estandares minimos del SG-SST para

empleados y contratantes.
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10. Metodologia

Para crear e implementar un plan de emergencias se requiere conocer la realidad de la
empresa y sus mayores necesidades para intervenir. Por esto se sustenta que, “un plan de
emergencia implica revelar los posibles riesgos que pueden presentarse en una organizacion y
posibilita elaborar una guia que incluya las acciones y procedimientos a realizar frente a los
mismos” (FISO, 2016, p.1). Teniendo en cuenta este preambulo, las experiencias durante el
desarrollo de la préctica profesional fueron enmarcadas en un conjunto de elementos relevantes,
para sustentar los hallazgos y justificar correctamente el plan de trabajo realizado con base a las
necesidades puntuales de Atlético Nacional y su vulnerabilidad frente los eventos catastréficos
que puedan suceder en el departamento de Antioquia.

Como parte de este proceso, en primer lugar, se llevé a cabo un analisis del contexto
organizacional, mediante recorrido fisico por las instalaciones del lugar e indagando con los
responsables de las areas, acerca de los procesos realizados en la sede deportiva. De manera que
se pueda aclarar el panorama, se realizd un inventario de las sustancias quimicas utilizadas en los
procesos, especialmente por el personal de servicios generales, los cuales son destinados para el
mantenimiento de las canchas de futbol, labores de jardineria y arreglos de infraestructura en la
totalidad de las areas. Seguido a ello, se reviso el estado de los equipos de emergencias como
extintores, camillas, alarmas y botiquines para validar vencimiento, estado fisico y ubicacion
dentro de la sede, de modo que se conozca la capacidad de respuesta en la atencion de los
eventos relacionados con sismos, derrumbes, inundaciones, incendios y/o explosiones derivadas

del manejo de sustancias quimicas.

Posteriormente, se trabajo en la revision de los soportes documentales existentes en la
organizacion y teniendo en cuenta el diagnostico realizado, se da inicio a la actualizacion del
plan de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias, identificando las necesidades y
centrandolo con mas fuerza en la realidad que vive actualmente Atlético Nacional frente a la
situacion. Durante este proceso, se requirio la toma de registros fotograficos, modificacion del
alcance, procedimientos, documentos de apoyo, formatos para registros, responsables y roles y
responsabilidades de los mismos, que dieran la claridad necesaria tanto a los actores

involucrados directamente como a toda la organizacion en general.
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Una vez teniendo todos los soportes documentales actualizados y acordes a la realidad de la
empresa, se da inicio a la difusion de la nueva version del plan de prevencion, preparacion y
respuesta ante emergencias (PPPRE), mediante los canales de comunicacién interna como correo
electrénico, whats app, red social interna (Cluster) y plegables informativos con los aspectos méas
relevantes de dicho plan. Con esto se busco que el personal conociera las generalidades e
identificara sus responsabilidades principales como actores dentro de la estrategia para mitigar

las consecuencias en eventos de emergencia.

Como estrategia para dar continuacion al plan, se crean grupos de apoyo interno, como
brigadistas, coordinadores de evacuacién y comité de emergencias, quienes seran actores
directos en la prevencion y atencion de estas situaciones en Atlético Nacional. Se realiz6 de la

siguiente manera:

Brigadistas: Se realiza convocatoria a personal de diferentes areas de la empresa. Una vez
teniendo el equipo de voluntarios, se realiza registro para la brigada y se oficializa por medio de

un acta de conformacion con sus responsabilidades.

Coordinadores de evacuacion: Para seleccionar los coordinadores de evacuacion se
identificaron todas las areas de la sede deportiva de guarne, para seleccionar estratégicamente
personas que puedan realizar las funciones de coordinador de evacuacion con todos los

empleados.

Comité de emergencias (COE): Para conformar el comité de emergencias se realizé una
seleccion de los cargos que tienen poder de decision a la hora de enfrentar una emergencia y que,
ademas, son cargos determinantes dentro de la empresa. Con estas personas se oficializa

mediante un acta de conformacion con sus responsabilidades.

Como complemento para estos grupos, se crean tarjetas de funciones bajo el sistema comando

incidente (SCI) y la cadena de llamadas correspondiente, de la siguiente manera:

Creacion de tarjetas de funciones bajo el Sistema Comando Incidente (SCI): Para la
estructuracion del plan de emergencias de Atlético Nacional se pretende trabajar bajo el sistema

comando incidente, por lo tanto, se crean tarjetas de funciones para los integrantes de dicho
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comité, donde tengan claras las responsabilidades y el rol que deben asumir en caso de enfrentar
algun tipo de emergencia.

Estructuracion cadena de llamadas para emergencias: Se realiza cadena de llamadas
seleccionando todos los nimeros celular de los integrantes del comité, que permita la
comunicacion entre ellos y la activacion de algun tipo de emergencia que se pueda presentar

dentro de las instalaciones de Atlético Nacional y tomar decisiones sobre esta.

ILUSTRACION 1

Cadena de Llamadas Atlético Nacional

CADENA DE LLAMADAS

Andrés Felipe Cadavid
300 692 0418

!

Mario Esteban Cadavid
310 829 9817

Juan Diego Castaiio
304 521 6368

!

!

Juan Camilo Villa
312 845 8637

Alejandra Montoya
321 840 9397

!

!

Julian Hernandez
311 356 1296

!

Marleny Yepes
314 663 3276

Alberto Mufioz
312 877 9547

!

Sonia Castrillon
301 567 4560

Nota: elaboracion propia
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Una vez conformados los grupos y estructurado sus roles y responsabilidades, se comienza a
planear la formacion para cada una de estas personas, segun el tema de interés; y se realiza de la

siguiente manera:

Para brigada de emergencias: Se dictan capacitaciones tedrico practicas en el manejo y
control del fuego, primeros auxilios basicos, signos vitales, atencion de lesionados e

inmovilizaciones de extremidades superiores e inferiores.

Para coordinadores de evacuacion y comité de emergencias (COE): Para estos grupos
también se dicta capacitacion tedrico practica en manejo y control del fuego y primeros auxilios;
y se forma en roles y responsabilidades para la administracion de una emergencia, con base a las

tarjetas de funciones de sistema comando incidente (SCI).

Por otra parte, como componente fundamental en la implementacion de un plan de
emergencias, el simulacro es fundamental para evaluar el desempefio de las medidas adoptadas
previamente y una buena oportunidad para disminuir la probabilidad de errores durante eventos
reales. Por lo tanto, se planea y se ejecuta simulacro de emergencias con movimientos sismicos
en toda la sede y colapso estructural en zona de bodegas. El simulacro obliga a la evacuacion de
todo el personal hacia los puntos de encuentro y la activacion de los grupos de apoyo interno
para la administracion y atencion de la emergencia, como lesionados, verificacion de zonas de
riesgo, enlace con organismos de apoyo externo y demas tomas de decisiones a que haya lugar.
Para esto se utilizaron megéafonos, distintivos para los grupos de apoyo, maquillaje con
simulacidn de heridos, listas de verificacion de personal de areas, y formatos para observadores y

evaluadores del evento.

Para la evaluacion y seguimiento del simulacro, se utilizaron los guiones de la emergencia,
basados en el plan operativo normalizado (PON), que refiere las conductas a seguir en caso de
algun evento, que para este caso nos indicaria la manera de proceder ante un movimiento
sismico. Se observa un buen ejercicio por parte de todo el personal y posteriormente a ello, se
hace una reunién de cierre con los grupos de apoyo interno, para escuchar opiniones,
recomendaciones y hacer una evaluacion grupal del evento registrado con miras a ir
disminuyendo los errores cometidos en emergencias que afronte Atlético Nacional. Mediante

formatos de seguimiento se registra el informe de cierre, con las respectivas oportunidades de
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mejora, las cuales son llevadas posteriormente, a seguimiento por parte del responsable de
seguridad y salud en el trabajo para trabajar en el mejoramiento continuo de estas.

ILUSTRACION 2

Metodologia Sistematizacion de practica

2. Revisiony 3. Actualizacion 4, Difusion del
analisisPlan de con respecto a documento con
emergencias panorama personal de la

(PPPRE) encontrado Sede deportiva

1. Analisisy
contexto
organizacional

8. Evaluaciony
seguimiento
planesde
mejora

7. Planeaciony 6. Formacion a 5. Creacion
aplicacionde grupos de grupos de
simulacro apoyointerno apoyointerno

Nota: elaboracién propia.



56

11. Interpretacion critica

Cuando realizamos el ejercicio de practica profesional en una organizacion, siempre
esperamos no solo dar nuestro mejor aporte a la construccién del area o proceso al que hacemos
parte, sino que también las expectativas se centran en la devolucidn creativa que este ejercicio
nos aporta y esa cantidad de aprendizajes y experiencias, que nos permitiran consolidarnos con
mayor fuerza en el campo laboral y que también nos permite crecer como personas en la
interaccion y comunicacion asertiva con los diferentes actores de la vida cotidiana. Por esto, en
el blog de importancia del aprendizaje permanente se menciona que “permite el constante
desarrollo de las habilidades que una persona puede necesitar a lo largo de su vida, tanto a nivel
profesional como personal, para formar parte de una ciudadania activa, motivada e integrada”

(EPALE, 2019, p.1).

Nuestra experiencia y habilidad, nos permite conocer la manera en que debemos actuar ante
diversas situaciones, que se puedan enfrentar en los procesos de practica profesional y las etapas
por las que pasamos, puesto que ello funciona de manera dindmica, se modifica constantemente
y este constante aprendizaje permite que se vayan adaptando nuestros conocimientos, conductas
0 habilidades ante situaciones puntuales, o bien, elaborar una forma de actuar aplicable a
distintos casos, dependiendo de cualquiera de estos factores o estimulos que se traten. Como se

menciona en el articulo de aprendizaje, se puede decir que:

Tiene una estrecha igualdad con el concepto de educacion y ensefianza, ya que
con el desarrollo de nuestros conocimientos y haciendo un mayor provecho de
nuestro intelecto, podemos resolver las situaciones mas complejas, para lo cual se
nos ensefia ademas a razonar conceptos y a resolver distintas problematicas

mediante el ejercicio (Editorial Importancia, 2013, p.1).

Pero no solo este aprendizaje que cada estudiante adquiere, lo ligamos con acciones
intelectuales, sino que también contempla actividades que requieren practicas y trabajos en
campo, que les permitan a las personas fortalecer sus bases tedricas, mediante la aplicacion de
actividades que intervengan, en este caso, la seguridad y la salud de los empleados de las

organizaciones, aporten al perfeccionamiento de técnicas de trabajo e intervencion; y que ademas
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de esto, permita el crecimiento mancomunado en la personalidad, valores sociales, manejo de

emociones y comunicacion asertiva con los demas comparieros de la organizacion.

Siendo asi, durante el ejercicio de practica profesional realizado en Atlético Nacional S.A, me
permitio aterrizar en un mundo que, hasta el momento, en el &mbito laboral, era de poca
experiencia para mi; me refiero al sector deportivo, el cual considero que tiene unas demandas
muy grandes y retos por cumplir, que estan estrechamente relacionados al personal externo como
hinchas del equipo y a la obtencion de resultados reflejados en titulos deportivos nacionales e
internacionales. El hecho de que la prioridad de la empresa sea lo anteriormente mencionado,
obliga a que, en muchas ocasiones, la atencion se centre en ello y se le preste poca importancia a
otros factores que representan un riesgo significativo no solo en la seguridad y salud de los
empleados sino también, la estabilidad financiera de la organizacion. Entrar a cambiar un poco la
perspectiva de esto fue complejo, por la cultura que se ha arraigado hace muchos afios atras y por
el hecho de que, en las instalaciones de la sede deportiva, no se han presentado eventos
catastroficos que pongan en riesgo el personal, siendo aun mas dificil fijar la atencion de estos en
la importancia de contar con un plan de emergencias y estar preparados para que no suceda lo
peor. Donde algunos pudieran ver una dificultad para el desarrollo normal de una practica
profesional, por mi parte no fue asi, considero que fue una buena oportunidad para demostrar que
se pueden hacer grandes cosas, para brindar un parte de tranquilidad a los directivos y establecer
unos caminos claros para la prevencion y la preparacion de sucesos que pueda enfrentar la sede

deportiva de Guarne.

El hecho de requerir actualizacion del plan de emergencias con que contaba Atlético
Nacional, me llevaba a leer y documentarme de organismos y entes de control del estado
nacional o departamental, de manera que se obtuvieran unos lineamientos claros para proceder y
aterrizarlo a la realidad de la empresa, soportados en los sistemas y redes de apoyo externo con
quienes se debe establecer plan de ayuda mutua, asi como con empresas aledafias. Gran parte de
este ejercicio, lo hice apoyado en la guia para elaborar planes de emergencia y contingencias
expedidos en la ciudad de Bogoté, que da un panorama claro en las metodologias a utilizar para
la valoracion de riesgos, estimacion de probabilidades, priorizacion de escenarios y medidas de
intervencién. De este modo, se pudo entregar un producto completo y acorde a los

requerimientos normativos legales vigentes de Colombia y la sede deportiva.
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Algunos de los entregables correspondientes al proceso de documentacion realizado fueron

los siguientes:

Andlisis de amenazas y vulnerabilidad: La vulnerabilidad, es entendida como la
predisposicion o susceptibilidad que tiene un elemento a ser afectado o a sufrir una pérdida. El
analisis de la vulnerabilidad es un proceso, mediante el cual se determina, el nivel de exposicion
y la predisposicion a la pérdida de un elemento o grupo de elementos, ante una amenaza
especifica. Esta se evalla desde las perspectivas de las personas, sistemas y procesos y los

recursos.

Con base a lo identificado, en un recorrido de observacion e inspeccién de las instalaciones de
la empresa y a la zona de ubicacion geografica de ella, se realizd el analisis de los tipos de
amenazas que pueden afectar las instalaciones y sus ocupantes, teniendo en cuenta la
clasificacion de estas segin la norma NFPA 1600, La NFPA 10, NTC 2885, Resolucion 0256 del
21 octubre de 2014.

Planes operativos normalizados (PON’S): Se disefian para responder a situaciones
predefinidas que generan alto riesgo o que pueden ocasionar emergencias frecuentes en la
empresa. Son decisiones tomadas por anticipado y se espera que las acciones definidas en los
mismos se programen Y ejecutan en la secuencia definida. Involucran a todo el personal y para
Atlético Nacional se desarrollaron PON’S para atentados terroristas, procedimiento en caso de
movimiento sismico, procedimiento en caso de explosion, en caso de asalto o robo, en caso de

incendio y en caso de derrames quimicos.

Listado de grupos de apoyo: Se elaboro6 con el fin de que se tuviera el inventario de los
contactos de grupos de apoyo interno de la institucion, asi como los directorios de grupos de

apoyo externo, a quienes se acude para el plan de ayuda mutua.

Inventario de recursos: Se realizé con el fin de tener detallado los recursos con que cuenta
Atlético Nacional, para afrontar presuntas situaciones de emergencia y conocer el estado de cada

uno de ellos.

Tarjeta de funciones: El objetivo fue comenzar a brindar las directrices al comité de

emergencias (COE), para utilizar la metodologia de Sistema Comando Incidente (SCI), las cuales
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previamente disefiadas y asignadas al personal responsable son de gran utilidad para ejecutar de
forma eficiente el plan. Las funciones disefiadas fueron para los roles de los integrantes del
comité, en los que se destaca: Comandante del incidente, Planificacion, Operaciones,

Coordinador general de evacuacion, Logistica, Seguridad, Enlace y Comunicaciones.

Cadena de llamadas: Corresponde a la activacion del Comité de emergencias para la

notificacion y respectiva toma de decisiones.

Registros de convocatoria y actas de conformacién para grupos de apoyo interno:
Soporte de creacion de los grupos de apoyo con la aprobacion y firma de cada uno de los

integrantes.

Hoja de vida de brigadistas: Contiene los datos personales de los integrantes de la brigada

de emergencias y sus competencias para el desarrollo de sus funciones.

Registros de asistencia de capacitaciones: Se cuenta con registros fotograficos y de
asistencia correspondiente a las capacitaciones realizadas al personal en general y a los grupos de
apoyo interno. Se hace capacitacion en manejo y control del fuego, primeros auxilios basicos,
signos vitales, atencion de lesionados e inmovilizaciones de extremidades superiores e inferiores,
roles y responsabilidades para la administracion de una emergencia, con base a las tarjetas de

funciones de sistema comando incidente (SCI).

Simulacro: Se entrega planeacion del simulacro con los objetivos, alcance, nivel de
informacion, tipo de simulacro, guion de la emergencia, sistemas de alarma y alerta y la
definicion de los recursos. Se cuenta con registros audiovisuales del evento y la evaluacion del
simulacro con los tiempos, observaciones de comportamiento del personal y grupos de apoyo y

funcionamiento de los sistemas utilizados.

Una vez me disponia a iniciar la fase de implementacion del plan de emergencias, para el
publico que enfrenté en la empresa, se requirid de capacidad de sensibilizacion y persistencia
para el cumplimiento de las actividades propuestas, que me deja una ensefianza grande en la
manera de exponer las ideas para lograr que se puedan llevar a cabo y haya apropiacion de los
temas en mencidn por parte de todos los involucrados. El tiempo y la disponibilidad no era algo

gue jugaba a mi favor, por el alto flujo de actividades en la agenda del personal, lo que me obliga
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a disefiar estrategias de difusion con correos electronicos, medios de comunicacion interna y

pantallas informativas, adicional a cartillas para entregar a cada uno de los empleados.

El proyecto requirié de un orden l6gico y por etapas para llevar a cabo la conformacion de los
grupos de apoyo y la formacién para estos; el tema de las funciones de los integrantes y el qué
hacer como medidas de prevencidn y mitigacion ante los eventos méas vulnerables a los que se
expone la empresa. (Conocimiento en SCI, tarjeta de funciones, manejo y control del fuego,

planeacion de simulacro de emergencias).

Como forma de evaluacion del desempefio, se realizé la actividad con simulacion de sismo,
donde se pudo tener un poco la idea de cémo pueden reaccionar los empleados de acuerdo a su
personalidad y la forma de asumir situaciones complejas de la vida. Es alli donde radica uno de
los principales hechos de aprendizaje para mi durante el desarrollo de las préacticas; por un lado,
en comprender que cada persona es un mundo totalmente diferente y, por lo tanto, la preparacion
para afrontar situaciones de emergencia, debe considerar inconvenientes que surjan en el
desarrollo del mismo, derivados de panico, transmision de informacion falsa y falta en el
acatamiento de las instrucciones. Es aqui donde el plan, debe cobijar diferentes factores para
controlar y que no pongan en riesgo los protocolos y la integridad de los demas comparieros. Por
otro lado, se convierte un reto muy grande el hecho de que las consecuencias en una real
emergencia, puedan afectar los recursos y las personas de la organizacidn; y que el enlace con
organismos externos se torne complejo por comunicacion y distancia al lugar del evento. Por lo
que considero, desde mi parte en seguridad y salud en el trabajo, se debe trabajar méas intensivo y
revisar la posibilidad de aumentar la frecuencia en la realizacion de dichos simulacros, o
minimamente de pequefios ejercicios practicos, de modo que se comience un proceso de

interiorizacion y se mejore la capacidad de respuesta por parte de todos los empleados.

Sabemos que los componentes de un sistema de gestidn, requieren de mejoramiento continuo,
por lo tanto, el plan de emergencias de Atlético Nacional y los soportes documentales del mismo,
deben estar permanentemente en revision y ajustes segun la naturaleza de los cambios en los
procesos internos, procedimientos, remodelaciones de infraestructura, proyectos propios o
aledafios y demas situaciones que vayan obligando a la institucion a tomar medidas para mitigar
la probabilidad de verse afectada. Pero una vez finalizado el proyecto de préacticas profesionales,

por un lado, se evidencia un aumento del 10% en la autoevaluacion de los estandares minimos de
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Seguridad y Salud en el trabajo segun la resolucion 0312 de 2019, por los criterios
correspondientes a emergencias. Por otro lado, considero que, a la fecha, los empleados se
encuentran en la capacidad de afrontar diferentes situaciones de emergencias y en caso de no
estarlo, conocen las conductas a seguir para solicitar apoyo externo con la debida gestion de sus
recursos. Aunque es una realidad que la empresa debe fortalecer infraestructura y recursos para
la atencion oportuna de emergencias, en estos momentos esta mas preparada para afrontarlos, y
la perspectiva del personal ha mejorado con respecto a las actividades de gestion preventiva.

El proceso de préctica ha supuesto una gran cantidad de conocimientos, que me permiten evaluar
el proceso y la gestién desarrollada en las instalaciones, por lo que me parece importante resaltar
que este proceso se puede enriquecer con una adecuada induccién con todos los lideres de los
procesos, algo que no tuve en el momento de mi ingreso. Considero que este paso es
fundamental, pues con estas personas se puede establecer planes de colaboracion e
inmediatamente generar con ellos el compromiso de apoyo en la gestion de las actividades
planeadas para la promocion y prevencion de eventos indeseables para la empresa como todo lo
relacionado a emergencias catastroficas. Pienso, ademas que, desde el inicio de una persona en
sus practicas, debe ser abordado o reunido con el lider del area responsable y con ellos acordar
metas de cumplimiento, planear proyectos y trabajar mancomunadamente al logro de los
objetivos, porque el respaldo es fundamental para generar compromiso por parte de las demas
areas. Para complementar, me parece importante mencionar que, desde la organizacion, se debe
fomentar mas el salario emocional al personal de grupos de apoyo interno, porque para nadie es
un secreto que, en las mayorias de empresas, es una de las mejores metodologias para lograr el
funcionamiento de estos grupos de personas, puesto que, en la mayoria de veces, estas
actividades adicionales preventivas, son consideradas como una carga mas a la que las personas
tienen segun la naturaleza de sus cargos. Creeria que se trata mas de demostrarle a ellos que
realmente son valiosos para la organizacién y que tienen todo el respaldo para procurar la salud

de la empresa y la organizacion como tal.

Estos ejercicios de aprendizaje tanto propio como para los demas comparieros de la empresa,
fueron producto de la capacidad de adquirir conocimientos, interiorizarlos y reflexionar sobre
ellos mismos, lo que permite explicar, controlar y anticipar a los hechos que se puedan generar

en un entorno de la vida cotidiana, se comparten esos contextos especificos y se comprenden,
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permitiendo la creacion de cultura, que, con seguridad, se ira afianzando poco a poco en Atlético
Nacional, mas desde la prevencion que desde la correccion.
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12. Conclusiones

Se realiza un analisis de vulnerabilidad de Atlético Nacional mediante la metodologia de
riesgos por colores, donde se determina que la empresa se puede ver altamente afectada
por amenazas de origen natural debido a los pocos controles existentes y el seguimiento
que se le hacia a cada uno de ellos; y de origen antropico, por la naturaleza del club, esto
debido a los antecedentes historicos de asonadas en el departamento de Antioquia, por
aficionados del futbol que llevan a cabo acciones violentas alrededor de nuestro pais,
pudiendo repercutir tanto en la integridad fisica de los empleados como en las
instalaciones.

Al realizar la conformacion y capacitacion de los grupos de apoyo interno de Atlético
Nacional, como comité de emergencia, brigada y coordinadores de evacuacion, se
considera que la organizacion ha mejorado un poco su capacidad de respuesta ante
posibles eventos catastréficos y, ademas, desde las diferentes actividades preventivas
realizadas a lo largo de la etapa préactica, cada vez mas se ha procurado mantener la
integridad fisica y mental de los empleados.

Al valorar los riesgos prioritarios de Atlético Nacional que pudieran ser desencadenantes
de situaciones de emergencia, y considerar las sustancias quimicas de primera necesidad
para intervenir, se disefia una matriz de compatibilidad, teniendo en cuenta la
clasificacion y tipo de sustancia para el almacenamiento y transporte interno bajo
condiciones seguras. Esto permite garantizar a la organizacion, el desarrollo de procesos
operativos seguros Yy la preparacion del personal en la prevencidn y mitigacion de eventos
relacionados con sustancias quimicas.

Teniendo en cuenta los requisitos de cumplimiento obligatorio minimos, solicitados
desde el Decreto 1072 de 2015 y la Resolucién 0312 de 2019 para todas las empresas del
territorio nacional, con respecto al Plan de Prevencion, Preparacion y Respuesta ante
emergencias, se puede decir que Atlético Nacional en la actualidad esta dando
cumplimiento ello y esta en capacidad de responder adecuadamente ante diferentes
situaciones de emergencias, pero aun asi se debe hacer seguimiento frecuente a la
efectividad de las medidas y dar continuidad a la mejora de sus controles existentes.
Durante la implementacion del plan de emergencias en Atlético Nacional, se generaron

grandes retos con todo el personal, debido a la cultura arraigada de vivir el dia a dia y el
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poco interés destinado a la prevencion. Pero con gestion de los recursos y sensibilizacion
de las consecuencias, se permitié cambiar un poco la percepcion del riesgo e involucrar al
personal en la ejecucion de actividades formativas en pro del bienestar individual y
organizacional.

El proceso de practica profesional significdé muchos aprendizajes tanto personal como
profesionalmente, ya que considero que fue un trabajo donde debia sacar a flote y
fortalecer todos esos valores y principios con los que me habia formado a lo largo de mi
vida y que posteriormente significaria fortalecer habilidades en autoconocimiento,
comunicacion asertiva, relaciones interpersonales y manejo de situaciones que me
Ilevaban a la toma de decisiones que marcaban tanto mi ser como persona, asi como a la
empresa. A nivel profesional, significé un reto muy grande, porque se presentaba el
momento para poner en marcha todos los conocimientos adquiridos y fortalecerlos como
competencias en el desarrollo de una buena labor, ademas de aportar al cambio de cultura

preventiva organizacional a lo largo del periodo de practica y que adn se ha mantenido.
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13. Recomendaciones

Todo el Plan de Prevencion, Preparacion y Respuesta ante emergencias debe estar
enmarcado en el ciclo PHVA de mejora continua, por lo tanto, todas las actividades
disefiadas para la prevencion en Atlético Nacional, se deben verificar y evaluar, de modo
que se determine su efectividad y se establezcan nuevas medidas que reduzcan la
vulnerabilidad de la empresa frente al medio.

Se debe lograr gestion con el &rea financiera y/o directiva de la organizacion, para
adquirir mejores equipos de respuesta que minimicen considerablemente los efectos
negativos en las instalaciones y personas. Es importante estar articulados con los grupos
de apoyo externo como bomberos, defensa civil y policia, que permitan ser aliados en la
respuesta oportuna ante eventos que puedan ser catastroficos para la organizacion.

La implementacion de la matriz de compatibilidad de sustancias quimicas se debe hacer
de manera periddica, de modo que se pueda fortalecer las competencias del personal
responsable de su manipulacion.

Se debe dar continuidad a las medidas de seguridad fisica implementadas hasta el
momento, con la articulacion de la policia regional que permita dar apoyo en casos de
asonadas o manifestaciones de hinchas que amenacen con agredir la integridad de fisica
de las personas y las instalaciones.

La gestion de peligros y riesgos para muchas empresas, quizas, pueden perder relevancia
por los altos niveles de inversidn que ello significa, sin embargo aunque no es el caso de
Atlético Nacional, considero que se debe procurar un seguimiento o acompafiamiento
mas riguroso al personal de Seguridad y Salud en el trabajo incluyendo practicantes, de
modo que evidencie el compromiso por parte de la alta direccidn y secuencialmente sea
dirigido hacia los demas niveles y roles de la empresa, donde la prevencion de riesgos y

gestion de amenazas entre a formar parte directamente de la cultura organizacional.
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