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Resumen

El Sistema Nacional del trabajo en Colombia debe establecer instrumentos y
mecanismos que aseguren la cultura de la prevencion, atencidén, manejo de emergencias y
reduccion del riesgo en las entidades publicas y privadas.

Fue muy importante realizar la ejecucion de esta sistematizacion ya que con esta
se tuvo la idea de aclarar algunas dudas que tenian los empleados de la Unidad Residencial
Catalufia, en cuanto se referia a los riesgo publicos y qué tan preparados estaban para
enfrentarsen a un evento originado por situaciones delictivas que se presentan a diario en
nuestra sociedad.

Utilizando un instrumento de encuesta se recopila la informacién, una vez
analizada permite originar conceptos y sugerencias para la correccion de las falencias
encontradas y reafirmar las fortalezas, es una tarea que nos corresponde en el momento de
realizar la sistematizacion y a todos los empleados de la unidad. Es por eso que esta
sistematizacion busca identificar el conocimiento de los miembros de la Unidad con
referencia al riesgo publico y que identifiquen los peligros y las consecuencias que tendrian
al estar expuestos en sus jornadas laborales.

Teniendo la informacidn se procede a realizar un analisis cuantitativo y cualitativo
que permita establecer cuél de los fendbmenos asociados al riesgo publico es de mayor
frecuencia en las actividades diarias del personal de la unidad. Esto le permitira al area
administrativa tomar acciones inmediatas para capacitar al personal y trabajar de la mano de
todos para mitigar los peligros y riesgos a los cuales estan expuestos diariamente en sus sitios

de trabajo y que puedan atentar contra su integridad fisica y su salud mental.
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Palabras Claves: Prevencion, emergencia, riesgos, situaciones delictivas y riesgos

publicos.
Abstract

The National Labor System in Colombia must establish instruments and
mechanisms that ensure the culture of prevention, attention, emergency management and risk
reduction in public and private entities.

It was very important to carry out the execution of this systematization since with
this, the idea was raised to clarify some doubts that the employees of the Catalonia
Residential Unit had, regarding the public risks and how prepared they were to face an event
originated for criminal situations that occur daily in our society.

Using a survey instrument, the information is collected, once it has been analyzed,
it allows us to originate concepts and suggestions to correct the shortcomings found and
reaffirm the strengths, it is a task that corresponds to us at the time of systematization and to
all the employees of the unit. . That is why this systematization seeks to identify the
knowledge of the members of the Unit with reference to public risk and to identify the
dangers and consequences that they would have when exposed in their working hours.

Having the information, a quantitative and qualitative analysis is carried out to
establish which of the phenomena associated with public risk is most frequent in the daily
activities of the unit's personnel. This will allow the administrative area to take immediate
actions to train personnel and work hand in hand to mitigate the dangers and risks to which
they are exposed daily at their workplaces and that may threaten their physical integrity and

mental health.

Key Words: Prevention, emergency, risks, criminal situations and public risks.
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Introduccion

El presente trabajo, se desarrolla con el objetivo de implementar un sistema de
prevencion y control de riesgos publicos para el personal de vigilantes en el conjunto
residencial Catalufia. En particular esta enfocado en el personal de seguridad interno, que son
importantes para el potencial humano de la organizacion; que conforman este grupo de
trabajo y que son sumamente importante para la seguridad y bienestar de las personas que
viven en la unidad, teniendo en cuenta el alto nivel de riesgo publico al que ellos estan
expuestos en su diario vivir y en las actividades relacionadas con su trabajo.

El objetivo es minimizar al maximo y prevenir los factores de riesgo publico a los
que se esta expuesto el personal de seguridad privada de la unidad residencial Catalufia;
capacitando y concientizando de manera profesional, adecuada y minuciosa, proporcionando
técnicas que les permitan identificar los riesgos publicos o cualquier tipo de sucesos que los
pueda afectar tanto fisica como mentalmente y mejorar sus condiciones laborales y su
seguridad integral, ante todo tipo de riesgo publico, que puedan estar expuesto durante su
jornada laboral. Inculcando en ellos protocolos que deberan regir dentro de la normatividad
laboral vigente para la proteccién individual y colectiva, para la tranquilidad del conjunto
residencial y su ndcleo familiar.

De esta manera, se profundizara el conocimiento individual al personal de
seguridad privada en los riesgos publicos a los que van a estar expuestos durante su jornada
laboral, donde ellos tendréan la capacidad de identificar y actuar inmediatamente para evitar
posibles incidentes o accidentes laborales que atenten contra su integridad fisica y mental.

Teniendo en cuenta lo anterior en la unidad residencial Catalufia se procede a realizar

un plan de prevencion de riesgo pablico con conocimientos necesarios para analizar el
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contexto y el medio en el que va a desarrollar sus actividades laborales el personal de

seguridad privada y planificar estratégicamente un plan de prevencidn que ayude a preservar
su salud desde diferentes perspectivas haciendo que su ambiente laboral le brinde seguridad,
tranquilidad y minimice el riesgo de un posible incidente, dafio o peligro que afecte su
integridad fisica.
Desarrollando habilidades individuales que aplicadas en grupo o en sociedad le
seran muy Utiles para incrementar su productividad y eficiencia laboral exponiéndose menos y
logrando convertir cualquier conocimiento en técnica o habitos y cultura organizacional para
empleados nuevos y antiguos de la unidad residencial Catalufa.
1. Problema

Existen factores que generan riesgo publico en las areas donde se desarrollan las
actividades diarias y a partir del analisis que se realizé en la Unidad Residencial Catalufia se
pueden implementar estrategias de prevenciéon y manejo dirigidas a los trabajadores que se
encuentran al servicio diariamente exponiéndose en todo momento y exponiendo su
integridad fisica y mental.
2.1 Descripcion del problema

La Unidad Residencial Catalufia est& ubicada en el Barrio Buenos Aires de la ciudad
de Medellin. El contexto que la engloba esta rodeado de habitantes de calle, delincuentes,
contaminacion, presenta un ambiente de ruidos fuertes y constantes y a esto se le suma los
diversos olores desde el CO2 producidos por los carros y motos.

Al recorrer las calles de este sector se evidencia exposicion al riesgo publico, por la
descomposicion social: a toda hora se esta expuesto a que te roben, tanto los olores fuertes

como los ruidos constantes que generan malestar, dolor de cabeza. Surge la pregunta ¢como
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afecta lo de afuera en lo personal, en lo laboral al personal que diariamente se encuentra

expuesto a ejecutar sus actividades asignadas en sus puestos de trabajo?

En el caso de los colaboradores de la Unidad Residencial Catalufia, el ambiente sano
de trabajo y las condiciones tanto fisicas como mentales, pueden verse afectadas por el riesgo
publico asociados a la exposicion presentada en la naturaleza propia de su labor, consistente
en actividades de atencion, rehabilitacion y reinsercion a la sociedad de nifios y jovenes
vulnerables. Es evidente que la exigencia en este campo es alta y requiere que el colaborador
posea altos niveles de Resiliencia y sélidas capacidades de afrontamiento. Las condiciones del
ambiente de trabajo y el contacto constante con personal externo, generan exposicion al riesgo
publico.

Por lo anterior es de vital importancia realizar un analisis minucioso de los factores
asociados al riesgo publico y a partir de ellos disefiar un plan de contingencia y control del
mismo, con el fin de minimizar posibles afectaciones a la integridad de los colaboradores de
la Unidad Residencial Catalufa, a través de la implementacion de estrategias que les permitan
analizar su contexto laboral, tomar conciencia de los factores de riesgo a los que se exponen
diariamente y desarrollar habilidades y practicas enfocadas a la prevencion y autocuidado,
entendido como ““una funcion inherente al ser humano e indispensable para la vida de todos
los seres vivos con quienes interactua; resulta del crecimiento de la persona en el diario vivir,
en cada experiencia como cuidador de si mismo y de quienes hacen parte de su entorno.
Debido a su gran potencial para influir de manera positiva sobre la forma de vivir de las
personas, el autocuidado se constituye en una estrategia importante para la proteccion de la

salud y la prevencion de la enfermedad”. (Correa, 2015).
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2.2 Pregunta de la Sistematizacion.

Mediante la implementacion de un plan de contingencia para mitigar o disminuir
los indices del riesgo publico ¢ Es posible establecer acciones preventivas y correctivas que
permitan mitigar el nivel de riesgo presente en los trabajadores de la Unidad Residencial
Cataluiia?

2. Justificacion

La calidad de vida, la seguridad de la poblacién trabajadora y la tranquilidad de
todas las familias al saber que sus seres queridos regresaran sanos y salvos a sus hogares
después de la jornada laboral, es una buena justificacion para que la unidad residencial
Catalufia y sus empleados se comprometan a generar una cultura de prevencién y control,
continuando con la implementacién del plan de prevencion de riesgo publico en los
vigilantes en donde se enfoquen en la disminucion de los riesgos pablicos a los cuales se
encuentran expuestos en su jornada laboral, consiste en la planeacion y ejecucion de
actividades, donde ellos aprendan a detectar y a mitigar estos riesgos evitando posibles
incidentes, accidentes laborales.

Una de las razones de peso que debera tener la organizacion en este caso la Unidad
Residencial Catalufia Para trabajar en este aspecto como es el riesgo publico y trabajar sobre
la seguridad integral de su recurso humano; por el creciente aumento de inseguridad en
nuestro territorio y la necesidad que tuvimos de implementar un plan preventivo de riesgo
publico que ayude a mitigar o minimizar los riesgos de los vigilantes y mejorar su calidad de
vida, prevenir enfermedades laborales que pongan en riesgo su salud e integridad fisica.

Identificando necesidades y prioridades, que la Unidad Residencial Catalufia tenga en cuenta
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este tema y lo que ellos puedan contribuir para el mejoramiento y sostenibilidad

organizacional de sus colaboradores como eje principal.

En donde se deberé investigar las condiciones individuales como caracteristicas
personales que caractericen a cada individuo, extra laborales como son los aspectos, politicos,
religiosos, econémicos y nivel de educacion y formacion del empleado y condiciones del
medio laboral como son las condiciones ergonémicas, exposicion a accidentes, factores de
riesgo naturales y peligros por zona de peligro, aspectos que permitirdn hacer un andlisis de
todo el contexto y mirar niveles de peligrosidad y riesgo psicosocial y publico que afecten
negativamente el rendimiento, seguridad y salud del empleado, minimizando los niveles de
ausentismo, desercion por falta de garantias o técnicas que permitan mejorar cada dia como
persona y como profesional en su puesto de trabajo.

Considerando la importancia de este tema, para la estructura de la Unidad
Residencial Catalufia se podria inferir que esta implementacion ayuda al crecimiento de un
sistema preventivo de gestion y aporta de manera individual a cada trabajador para hacer un
autoanalisis que permitira corregir errores, conductas y planificar actividades para mejorar las
condiciones laborales; convertir esta implementacion en una herramienta méas que ayude a
convertir debilidades en fortalezas y mitigar los riesgos que puedan presentarse para beneficio
de los empleados, minimizando costos por accidentes y enfermedades laborales adquiridas
por malos procedimientos o malos hébitos laborales.

Esta implementacion del plan de prevencién de riesgo publico contribuye al
mejoramiento en el plan de SG-SST (Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo),
de la Unidad Residencial Catalufia en la calidad de vida de los empleados y en un crecimiento

en conocimientos organizacionales que ayudaran economicamente a la Unidad a reducir
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gastos por enfermedades laborales, a prevenir accidentes de riesgo publico, pérdidas humanas
y garantizar un equilibrio entre la organizacion, el trabajador, el medio y conservar una vida
laboral saludable.

Asi las cosas, puede entenderse que preocuparse Y trabajar proactivamente por la
salud y la integridad fisica y mental de los trabajadores, resulta ser una parte importante de la
estrategia de la Unidad Residencial Catalufia en cualquier tiempo y no soélo en crisis, por lo
tanto el presente plan de prevencion de riesgo publico para los vigilantes de seguridad
privada pretende establecer por medio de una metodologia aplicada, generar las

recomendaciones para optimizar el control de los mismos.

4. Objetivos
4.1 Objetivo general
Sistematizar la implementacion del plan de prevencion de riesgo publico en el

conjunto residencial Catalufa.

4.2 Objetivos especificos
++ Diagnosticar las condiciones de riesgo publico a los cuales estan expuestos los
trabajadores del conjunto residencial Catalufia.
¢+ Caracterizar la poblacion de acuerdo al perfil del cargo desempefiado, a traves de
entrevista y revision del puesto de trabajo.
¢+ Priorizar los diferentes factores de riesgo publico a ser intervenidos, segun los

lineamientos de la GTC 45.

>

K/
*

Construir el plan de capacitacién, segun las politicas generales para el control del

)

riesgo publico.
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% Vigilar el cumplimiento de los protocolos de prevencion de riesgo publico a

través de un check list, disefiado para las inspecciones de trabajo.

5. CONTEXTUALIZACION DE LA UNIDAD RESIDENCIAL CATALUNA

La practica se realizd en el Conjunto Residencial Catalufia, ubicado en la calle 422 #
24-130, barrio la Milagrosa de Medellin (Antioquia), el perimetro de area es de 5.736 Mts
cuadrados, tiene en total 22 trabajadores, de los cuales 16 son porteros los cuales estan
encargados de la seguridad del conjunto, 4 porterias de acceso, 4 trabajadores de oficios
varios, un administrador y una secretaria contable hacen parte del personal administrativo que
vela por la seguridad y el bienestar de todas las personas que viven dentro de la unidad
residencial Catalufia.

5.1 Mision:

Promover espacios de participacion para lograr la unidad y mejorar la calidad de vida,
respetando las normas vigentes, la sana Convivencia y la belleza fisica de nuestra Unidad
Residencial Catalufia.

5.2 Vision

Nos proyectamos a ser una copropiedad reconocida por su belleza, armonia con la
naturaleza, perfecta convivencia e integracion entre sus habitantes, con valores y principios
orientados a lo que es justo para todos, fortalecidos en la confianza y el trabajo en equipo que
fomente los derechos fundamentales de las personas a través de las politicas que desarrollen
valores de lealtad, responsabilidad, honestidad, constancia, ambiente de convivencia con calor
humano, amistad y respeto.

Para los efectos de la ley 675 de 2001, se entiende que forma parte del objeto social de

la propiedad horizontal , los actos y negocios juridicos que se realicen sobre los bienes
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comunes por su representante legal , relacionados en la explotacién econémica de los mismos
que permitan su correcta y eficaz administracion , con el prop6sito de obtener
contraprestaciones econémicas que se destinen al pago de expensas comunes del edificio o
conjunto y que ademas faciliten la existencia de la propiedad horizontal, su estabilidad,
funcionamiento, conservacion ,seguridad, uso, goce o explotacion de los bienes de dominio
particular.

Lo que caracteriza al Conjunto Residencial Catalufia, sobre las demas urbanizaciones
del sector, son la &reas comunes de zonas verdes, que hacen que se sienta el propietario en un
lugar agradable, rodeado de belleza natural arbdrea y ecoldgica, son 5.763 mts cuadrados de
arboles y plantas ornamentales, donde se respira un aire menos contaminado, alejado de la
realidad de la ciudad de Medellin y su area metropolitana.

Aspectos fundamentales del Conjunto Residencial Catalufia, es el cumplimiento del
Reglamento de Propiedad Horizontal, su manual de convivencia, que son los pilares para vivir
en Convivencia con los demas, regulados con sus sanciones para el cumplimiento de estas.

Durante la practica en el Conjunto Residencial Catalufia, se observaron algunas
problematicas de indole social, econdmica, infraestructura, tecnolégica, ambiental, las cuales
son:

5.2.1 Social:

% Intolerancia entre los habitantes de la Unidad Residencial Catalufia, ocasionando
una convivencia malsana y conflictos entre ellos mismos, creando ambientes
pesados para toda la comunidad de la unidad.

++ Falta de cultura ciudadana.

++ Poca responsabilidad social.
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% Intolerancia ante las opiniones u observaciones de la comunidad en general.

5.2.2 Econtmica:

X/
°

Déficit presupuestal para inversion en la unidad residencial.

¢

Alto indice de deudores morosos que evaden sus responsabilidades monetarias en

o
*

la Unidad Residencial Catalufia.

X/
°

Recursos insuficientes para el sistema de gestion de Seguridad y salud en el
trabajo (SG-SST).

% Recursos insuficientes para contratar personal profesional para capacitaciones en
plan de emergencia en caso de que los riesgos se materialicen dentro de la unidad.

5.3 Infraestructura:

% Espacios prohibidos por el Municipio de Medellin para intervenir, ya que es un
comodato.

% Parqueaderos deteriorados por falta de recursos econémicos para la restauracion y
evitar posibles accidentes tanto del personal administrativo como la misma
comunidad de la Unidad Residencial Catalufia.

% La ausencia de lugares adecuados para el entretenimiento y capacitacion ante una
amenaza inminente, en donde deben de tener los conocimientos basicos de como
responder ante una emergencia, (salon social).

Tecnologica:
% Falta de cAmaras de seguridad para una supervision, seguridad de la comunidad
en general, que sea mas eficiente y asi evitar posibles peligros a los cuales estan
expuestos los vigilantes durante su jornada laboral.

+» Redes eléctricas antiguas, ya que esta unidad fue construida hace 40 afios.
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% Ausencia de zonas Wii.
5.3.1 Ambiental:
% Mal manejo de residuos sélidos, colocando en un alto riesgo de accidentalidad al
personal encargado de esta &rea dentro de la unidad residencial Catalufia.
% Ausencia de zonas determinadas para mascotas.
% Falta de poda de arboles.

Desde estas problemaéticas descritas, se logré establecer oportunidades de mejoras a
largo plazo en el aspecto tecnoldgico, proponiendo la instalacion de cdmaras de seguridad
para la seguridad y la pronta respuesta de los vigilantes privados en caso de que se presente
cualquier eventualidad, que atenta contra sus vidas o a cualquier persona que viva en la
unidad.

En lo ambiental, se propone enviar una carta al Area Metropolita para el permiso de

poda de arboles que afectan visibilidad de algunos residentes de la unidad.




"gi“lﬁrm’ on |3
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En mi rol como practicante desempefie las siguientes funciones:
% Se cred el Programa de Riesgo Publico para la unidad residencial Catalufia.
% Se comienza con la implementacion del plan de prevencion en riesgos publicos
para los vigilantes de la unidad.
% Realizacion de capacitaciones al personal sobre promocion y prevencién de
accidentes laborales durante la jornada laboral.
¢ Listas de chequeos para optimizar el Programa de Seguridad y Salud en el
Trabajo.
% Sefializacion de algunas areas del Conjunto cerrado.
Uno de los aportes mas relevantes que se logré conseguir en mi rol de practicante del
Conjunto Residencial Catalufia, fue la concientizacion a los directivos de las necesidades que
teniamos en ese momento y la importancia de tener mas cadmaras de seguridad; a pesar del

pOoCo presupuesto se compraron e instalaron 8 camaras para las cuatro puertas de acceso,
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donde la unidad logra minimizar el ingreso de personal ajeno al conjunto y asi dando mas

seguridad a las personas que laboran y viven dentro de ella.

El aporte mas importante que recibi del &rea administrativa del Conjunto Residencial
Catalufia, como practicante fue el apoyo de la gerencia y la administracion para la ejecucion
de mis objetivos y metas propuestas después de los hallazgos que se lograron identificar y que
con el tiempo se podrian materializar con la presencia de accidentes leves, graves o hasta
mortales para los empleados, tuve la oportunidad de cumplir al 100% con el cronograma de
actividades que se planted para el personal en general, en donde tuvieran los conocimientos
bésicos de que se debe hacer en caso de un accidente o incidente que se presente durante su
jornada laboral y cémo actuar en el momento de identificar los riesgos a los cuales se
encuentran expuestos diariamente y no dejar que se materialicen en un futuro.

Para mi fue una experiencia muy bonita poder aportar mis conocimientos a otras
personas Yy asi evitar que con el tiempo tengan accidentes relevantes que puedan ser
perjudiciales para su salud o su bienestar, me siento feliz porque es un aporte muy importante

tanto para mi vida personal, laboral, académica y profesional.

6. Referencias de Antecedentes

Tabla # 1 Tabla 1Disefio de una guia para prevenir el riesgo publico en la Corporacion
Viva La Ciudadania

Titulo: Disefio de una guia para prevenir el riesgo publico en la

Corporacién Viva La Ciudadania

Autor: Diego Alexander Rodriguez Garcia, Maria Isabel Contento Ortiz
Objetivos Disefar una guia para prevenir el riesgo publico desde el SG-SST de la
Generales: Corporacion Viva la Ciudadania.
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especificos

Metodologia:
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* Identificar y describir las actividades criticas que desarrolla la
Corporacion Viva La Ciudadania en las que se ve expuesto el personal al
riesgo publico y su impacto.

* Reconocer los controles que adopta la Corporacion y determinar
si estas medidas son validas para el personal.

» Complementar las acciones preventivas que adopta la ONG con
otras medidas que implementan o que sugieren otras organizaciones
sociales, entidades nacionales u organismos internacionales para enfrentar
el riesgo publico y segun los factores de riesgo publico més importantes
para la Corporacion.

Enfoque y alcance de la investigacion:

La investigacion es de tipo cualitativa porque se recoge e interpreta
la percepcion que tienen las y los trabajadores de la Corporacion Viva La
Ciudadania frente al riesgo publico que deben enfrentar en el desarrollo de
sus funciones, es decir desde su ambiente de trabajo y en relacion con el
contexto en el que se desempefian (Hernandez-Sampieri & Mendoza
Torres, 2018). Su alcance es de tipo descriptivo puesto que se identifican y
caracterizan las actividades criticas o con mayor nivel de exposicion al
riesgo publico, asi como los controles que actualmente implementa la
Corporacién. También es de tipo documental al recopilar y analizar las
medidas y recomendaciones de otras organizaciones para la proteccion de
las personas defensoras de los derechos humanos, que se consolidan en la

guia para prevenir las posibles consecuencias del riesgo publico (Bernal,
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Conclusiones:

2016).

Instrumentos:

Con el objetivo de identificar los principales peligros que enfrenta
la poblacion trabajadora en cuanto a condiciones de seguridad, las
actividades criticas y las principales medidas de control que adopta la
Corporacion Viva La Ciudadania para prevenir y proteger a sus
trabajadores y trabajadoras, reconocidos como personas defensoras de
derechos humanaos, se elaboré y aplicd una encuesta.

Procedimientos:

Para el desarrollo de la presente investigacion fue necesario contar
en primer lugar con la autorizacion del Director de la Corporacion Viva La
Ciudadania quien aprob6 que se utilizara la informacién de la organizacion
requerida para el proceso y se implementara la encuesta con la poblacion
trabajadora. Luego se procedio a realizar la consulta de documentos
principalmente por internet para identificar la situacion actual de personas
defensoras de derechos humanos en el pais, otros trabajos de investigacion
relacionados con el riesgo publico y la Seguridad y Salud en el Trabajo, y
las medidas y recomendaciones de proteccion y prevencién adoptadas o
propuestas para garantizar la integridad de la poblacién objetivo. También
se tuvo en cuenta la Norma Técnica Colombiana NTC 4116 de 1997 para
el analisis de tareas criticas.

A partir del analisis realizado se identifico que las actividades

criticas para la Corporacion Viva La Ciudadania, es decir las actividades
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donde hay mayor nivel de exposicion al riesgo publico son los eventos
(reuniones, talleres, seminarios, etc.) con otras organizaciones sociales
fuera de Bogota; las reuniones o eventos dentro o fuera de la Corporacion
en las que asisten Congresistas, miembros del gobierno u otras personas
con esquemas de seguridad; los eventos (reuniones, talleres, seminarios,
etc.) con otras organizaciones sociales en Bogotd; los pagos en efectivo, y
las presentaciones publicas en eventos fuera de Bogota.

También se reconocio que dentro de los controles que implementa
la organizacion para mitigar el riesgo publico esté la realizacion de pagos a
través de medios virtuales; el establecimiento de redes de proteccion o
sistemas de respuesta colectiva y el establecimiento de diversos canales de
comunicacion seguros.

Sin embargo, de acuerdo con los resultados presentados
anteriormente, menos de la mitad de las personas encuestadas considera
que las medidas adoptadas son adecuadas. Por ultimo, los resultados
presentados indican que es necesario complementar las acciones
preventivas adoptadas con otras medidas para brindarles mayor seguridad,
proteccion y tranquilidad a las y los trabajadores y garantizar su bienestar

fisico, mental y social.

Tipo: Trabajo de Grado presentado como requisito para optar al titulo de
Especialista en Gerencia en Riesgos Laborales, Seguridad y Salud en el
Trabajo

Afio. 2019
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Tabla 2 Identificacion de los factores de riesgos ocupacionales

Titulo:

Identificacion de los factores de riesgos ocupacionales los que se
encuentran expuestos los trabajadores de la empresa de vigilancia y
seguridad privada coordinar seguridad de acuerdo a las labores realizadas

en sus puestos de trabajo.

Autor:

Obijetivos

Generales:

Objetivos

Especificos:

Metodologia:

MARIA ANGELA HENAO MARULANDA, YADIRA
HERNANDEZ AVILES, HECTOR FABIO SUAREZ

Identificar el Factor de Riesgo que maés contribuye al deterioro de
la salud de los Trabajadores de la empresa de Vigilancia Coordinar
Seguridad y CIA Ltda.

Reconocer los principales Factores de Riesgo presentes en los
puestos de trabajo sugeridos por la empresa.

Disenar los profesiogramas de 10 puestos de trabajo de Coordinar
Seguridad.

Aplicar la metodologia adecuada al Factor de Riesgo que méas
compromete la salud de los trabajadores generando recomendaciones
adecuadas para su control.

Se realizaron inspecciones programadas y no programadas a
los puestos de trabajo de la empresa.

Se hizo revision de los perfiles ocupacionales del cargo.

Se realizaron los anélisis de riesgos por oficio (ARQOS) a 10
puestos de trabajo.

Analisis de Riesgos por oficio (ARO’S): Consiste en el andlisis detallado
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de los puestos de trabajo, identificando paso a paso los riesgos a los

cuales se estd expuesto. Se realizaron los analisis de riesgos por oficio a
los siguientes puestos de trabajo:

Personal de Vigilancia

Ronderos

Porteros

Puestos de trabajo

Hospital de Santa Rosa

Porteria

Consulta externa de Santa Rosa Porteria

Urgencias, odontologia y

Parqueadero Santa Rosa

Olivar de los vientos 1

El campin1ly 2

Bosques de Santa Monica

Bosques de Santa Helena 2 Porteria

Chiminango Porteria

Castillejos Porteria

Quintas de San Sebastian Rondero

La informacion obtenida en todo el proceso descrito
anteriormente en la empresa Coordinar Seguridad nos arrojé como
factores de riesgo de mayor presentacion el Riesgo Psicosocial y el Riesgo

Publico en primer orden y en segundo orden el riesgo biologico vy
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ergonomico Delimitaremos las conclusiones y recomendaciones teniendo

en cuenta los principales riesgos y algunas generalidades de la
Organizacion.

Los factores de riesgo psicosocial en el trabajo hacen referencia a
las condiciones que se encuentran presentes en una situacion laboral y
que estan directamente relacionadas con las condiciones
ambientales (agentes fisicos, quimicos Yy bioldgicos), con la
organizacion, con los procedimientos y métodos de trabajo, con las
relaciones entre los trabajadores, con el contenido del trabajo y con
la realizacion de las tareas, y que pueden afectar a través de
mecanismos psicoldgicos y fisioldgicos, tanto a la salud del trabajador

como al desempefio de su labor (INSHT, 2001a).

Tipo. Informe final para optar al titulo de Especialistas en Salud
Ocupacional, Gerencia y control de Riesgo.
Afo agosto 15-2013

Tabla 3 sistema preventivo y de control de riesgo publico.

Titulo: SISTEMA PREVENTIVO Y DE CONTROL DE RIESGO PUBLICO
YAMBIENTAL PARA PERSONAL EXTERNO DE LA EMPRESA
“PROTEGEMOS”

Autor: CALVACHE NARVAEZ, Oscar Eduardo; CORONELBOLANOS,

Luciano; ERAZO PAZ, Armando; GALLARDOCABRERA, Javier

&ARCINIEGAS, Carlos
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Objetivos

Generales:

Objetivos

Especificos:

Metodologia:
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Disefar un sistema preventivo y de control para minimizar todo tipo de
riesgo y enfermedades laborales en el personal externo que labora en la
empresa Protegemos.

Realizar el plan operativo de riesgo publico

Hacer un sondeo de riesgos laborales por medio de una encuesta al
personal de los diferentes grupos de trabajo de la empresa.

Identificar estrategias preventivas de los diferentes factores de riesgo
publico.

Capacitacion en normas de transito urbano y rural por parte de las
entidades competentes como Transito Municipal y Policia de Carreteras.

Método de la investigacion, En este capitulo se dara a conocer el tipo de
investigacion los aspectos mas relevantes y las herramientas que se han
utilizado para esta investigacion, dando a conocer la importancia cientifica de
dicha investigacion lo que permitira hacer una compresion critica y un analisis
de la estructura sistematica, de la investigacion; la metodologia empleada la
factibilidad y validez de este trabajo y poder tomar decisiones para el beneficio
de esta gran familia como lo es la empresa Protegemos S.A que dia a dia lucha
por satisfacer las necesidades de sus suscriptores generando calidad de vida de
forma globalizada, en donde se beneficia la empresa, la sociedad y sus
trabajadores de manera integral. En este orden de ideas la metodologia que se
aplica en esta actividad investigativa es de orden cualitativo lo que permitira de
manera dinamica la recoleccion de la informacion ya que este tipo de

metodologia permite el estudio de la realidad en su contexto natural facilitando
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Conclusiones:

interpretacion de riesgos y fendmenos con las personas o individuos que se ven

implicados en dichos acontecimientos y poder tomar correctivos y una éptica
que complemente el muestreo cualitativo, lo que permitira identificar una
problemética sustantiva que surge de una realidad social y cultural, que nos
permitird implementar normatividades, protocolos y disciplinas que mejoren
la calidad de vida de los empleados y el desarrollo y sostenibilidad de la
organizacion.

Debido a lo expuesto y a lo recolectado mediante las encuestas se puede
evidenciar que el personal externo de la empresa Protegemos es decir asesores
comerciales empresariales, de terreno, viajeros y supervisores de cartera tienen
un alto nivel de incertidumbre, al estar expuestos a tantos factores externos que
son dificil de evadir y que ponen en riesgo su integridad; lo que los lleva a una
concientizacion personal que hay que mejorar para minimizar todo tipo de
riesgo y mejorar su ambiente laboral y de esta manera poder incrementar su
productividad personal y la de la organizacién. Por ende, es necesario que la
empresa deba implementar, ejecutar y controlar un buen sistema preventivo de
riesgos laborales y mitigar de manera sistematica con capacitaciones de diversa
indole y controles médicos, e identificar en qué condiciones de salud corporal y
mental, en la que se encuentren sus colaboradores comerciales y poder
aumentar asi la calidad de vida y el fortalecimiento de la organizacion en el
area de salud ocupacional; ademas también tener presente el compafierismo,
trabajo en equipo y el apoyo de autoridades competentes de la zona o sector

para que las labores externas de los trabajadores evidencien un poco mas de
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cuidado y proteccion para ellos mismos. Es también un objetivo importante el

de fortalecer el area de talento humano de la empresa Protegemos esta seria
parte de la vision de la empresa, ya que se integra de manera importante en su
objetivo de generar calidad de vida a la comunidad ya que dentro de esta se

evidencia el potencial humano de sus empleados y una entidad solida a nivel

empresarial.

Tipo. : Diplomado. PROFUNDIZACION EN GERENCIA DEL TALENTO
HUMANO SAN JUAN DE PASTO.

Afo diciembre 2017

Tabla 4 disefio de un plan de contingencia y control del riesgo publico.

Titulo: : DISENO DE UN PLAN DE CONTINGENCIA Y CONTROL
DEL RIESGO PUBLICO DIRIGIDO A LOS TRABAJADORES DE LA
FUNDACION CARES DE BOGOTA

Autor: GABRIEL ANDRES OCHOA MESA, ESPERANZA GARCIA
OLIVEROS, NARCISA DEL CARMEN PEREZ y SANDRA PATRICIA
ARENAS PATAQUIVA

Objetivos Establecer estrategias para minimizar el riesgo publico asociado al

Generales: contexto en el que se desempefian los colaboradores de la fundacion
CARES de la ciudad de Bogota, con el fin de minimizar afectaciones a la
salud e integridad de sus trabajadores y mejorar sus condiciones de
trabajo.

Objetivos Identificar las actividades desarrolladas por los trabajadores de la
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Especificos:

Metodologia:
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fundacion para analizar aquellas que se encuentran directamente asociadas
al riesgo publico.

Disefiar un plan de contingencia en base al analisis realizado en las
encuestas aplicadas para atenuar el atraco como factor de riesgo.

Teniendo en cuenta la intencionalidad de la investigacion, el
enfoque es mixto, asume lo cualitativo, ya que, por medio de actividades
de observacion e inmersion en el contexto, permite comprender la realidad
y favorecer la construccién colectiva de sentido que se evidencia en el
entorno, las relaciones y representaciones sociales; partiendo del supuesto
de que el mundo social esta constituido de significados y simbolos
compartidos de manera intersubjetiva. (Bernal, 2016). En otras palabras,
permite comprender las situaciones vividas desde las acciones, procesos y
acontecimientos reales, como una perspectiva tedrica para comunicar e
interpretar los significados y l6gicas del pensamiento de los sujetos
sociales dentro de contexto del Barrio la Favorita en el centro de Bogotd, y
asume lo cuantitativo, abarcando la recoleccién y el analisis de datos para
definir los factores de riesgo publico asociados a las actividades que
desempefian los trabajadores de la fundacién. La integracion de los
enfoques de indole cualitativo y cuantitativo, permite definir las estrategias
de mitigacion de dicho riesgo.

Teniendo en cuenta la investigacion realizada y analizando la
informacion recolectada, 7 de las 8 las personas encuestadas han sido

atracadas en algiin momento de su horario laboral.
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Tipo.
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Se identificd que todos los colaboradores de la fundacion se
encuentran expuestos a diferentes riesgos publicos, dentro de los cuales el
atraco predomina.

Con base en la identificacion del riesgo prioritario “atraco”, el
equipo investigador estableci6 la estrategia de implementar el Plan de
contingencias para atenuar el riesgo publico.

Posteriormente a la implementacion del plan de contingencias se
observa por parte de la Direccidn, que los colaboradores tienen en cuenta
las acciones preventivas descritas en este plan y desarrollan las actividades
propuestas.

Trabajo de grado

2018

Tabla 5 analisis de los riesgos que pueden afectar la salud de los trabajadores.

Titulo: "ANALISIS DE LOS RIESGOS QUE PUEDEN AFECTAR LA
SALUD DE LOS TRABAJADORES DEL AREA DE MONITOREO EN
EMPRESA DE VIGILANCIA COVIAGA CTA”

Autor: STEPHANIE DE LOS ANGELES POLANIA RUIZ, ANNY
ERIELFY SINISTERRA VILLEGAS y LUZ MARINA VELASQUEZ
PRIETO

Objetivos Determinar los factores de riesgo en el area de monitoreo y su

Generales: impacto en la salud a través de la aplicacion de evaluacién de riesgos

INSTH.
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Objetivos

Especificos:

Metodologia:
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Aplicar la encuesta de morbilidad para determinar la afectacion de
salud a de los trabajadores del area de monitoreo en empresa de vigilancia
COVIAGA CTA.

Disefiar estrategias de intervencién que tiendan a mejorar las
condiciones de seguridad y salud de los trabajadores del area de monitoreo
en empresa de vigilancia COVIAGA CTA.

El método de estudio para la realizacién del trabajo fue de tipo
cualitativo y cuantitativo, el cual pretende conceptuar sobre la realidad,
con base en la informacién obtenida de la poblacion, dado que busca
comprender una situacion social como un todo, al tener en cuenta sus
propiedades y su dindmica. Tal como lo sefiala Bernal (2016) en estos
estudios se muestran, se narran o se identifican hechos, situaciones o
caracteristicas de las variables objeto de estudio, pero no se dan
explicaciones o razones de las situaciones o fendmenos. Es un estudio, de
enfoque cualitativo, que se orienta al analisis de los puestos de trabajo de
los rad operadores del area de Monitoreo de la Empresa Coviaga CTA, y
asi Determinar los peligros y riesgos que estan expuestos los trabajadores
e impacto en la salud.

A partir de la investigacion realizada a los Trabajadores del Cargo
Radio-operadores sala de Monitoreo de la empresa de Seguridad y
Vigilancia Privada se observo lo siguiente asi: Los trabajadores cuentan
con una comunicacion acertada y clara con los superiores y compafieros de

trabajo lo que genera un ambiente laboral propicio para el buen desarrollo
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Conclusiones:

Tipo.

y cumplimiento de sus labores.

Se observa un alto nivel de insatisfaccion por parte de los
trabajadores con respecto a los riesgos de mayor prevalencia que son el
biomecéanico por movimientos repetitivos, posiciones prolongadas, en el
area de monitoreo.

Se observa que los trabajadores no asisten al programa de pausas
activas, capacitaciones por falta de tiempo, porque el jefe no le da permiso
0 porque no les interesa, el cual nos lleva analizar la falta de cultura 'y
concientizacion sobre el riesgo que pueden presentar.

El grupo investigador deduce que los objetivos se cumplen en su
totalidad dado que el analisis de las diferentes variables determina que los
riesgos que existen no son de dafio severo, ya que dentro de la compafiia
se manejan politicas en pro de la calidad de vida de los empleados.

Trabajo de grado

2018

7. Marco referencial

El presente informe, producto de un trabajo conjunto con multiples agentes publicos y

privados, no se limita a analizar las causas del riesgo y a medir su crecimiento. Por el

contrario, profundiza sobre los avances institucionales en el manejo del riesgo publico en los

diferentes niveles de gobierno y la forma como el tema se ha incorporado en la administracion

publica territorial y sectorial. Sefiala ademas, grandes oportunidades para articular la gestion

del riesgo de desastres en los instrumentos de planificacion, inversion, seguimiento y control
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existentes, y muestra la necesidad de definir responsables tanto publicos como privados como
parte de la estrategia de reduccién de la vulnerabilidad fiscal del Estado y la comunidad en
general.

8. Marco teorico

El riesgo publico podemos definirlo como todos aquellos peligros que estamos
expuestos en el diario vivir y rutinas cotidianas, siendo una inseguridad latente para el ser
humano. Pero en la normatividad no hay amparo legal para este tipo de riesgo el cual se puede
presentar en diferentes contextos como el laboral y social el cual pone en juego la integridad
fisica y la vida de colaboradores y personas a su alrededor (Suratep, 2015).

Al ser un riesgo ocupacional y social se debe tener en cuenta en las empresas publicas
y privadas, como un tema de especial cuidado para que sea base fundamental en la seguridad
de las personas y las organizaciones en el territorio nacional.

Nuestra sociedad la conforman, entre otros elementos, las empresas y organizaciones
que no han podido ser ajenas a este tipo de conductas violentas, viéndose afectadas de manera
directa o indirecta por actos de agresion externa a sus instalaciones, o por conductas internas
relajadas, y que son ya parte de nuestra cultura.

América Latina es una region en la que los ambientes y culturas son diversos y
variables. Por esta y otras razones, la penetracion de conductas violentas copiadas de los
conflictos del mundo moderno y adaptado a nuestras crisis sociales y de valores, es una
situacion predecible pero muy dificil de contener.

8.1 La extorsion.
El comienzo de cualquier tipo empresa, legal o ilegal, requiere de recursos que, para

actividades delincuenciales o propdésitos de agresion, son obtenidos de manera mas facil y
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rapida a través de la extorsion. La extorsion esta siendo en Colombia también una forma de
vida para aquellos quienes han pertenecido a organizaciones al margen de la ley que hoy se
encuentran aparentemente retirados o reincorporados a la sociedad. Este riesgo es hoy el de
mayor frecuencia en las empresas y organizaciones que esta afectando de manera mas directa
a los trabajadores que se encuentran expuestos en sus labores. (Significados, Significado de
Extorsion (Que es, Concepto y Definicion ..., 2019)

La falta de oportunidades en la economia formal ha motivado la creacion y el
fortalecimiento de economias informales que a su vez han ido cultivando conductas relajadas.
El paso de la economia informal a la delincuencia es muy corto y la extorsion ha sido uno de
los medios mas faciles para robustecer capitales de la economia informal y la delincuencia. Se
ha dicho que "la extorsion es la cuota inicial de un secuestro”.

Se produce el delito de extorsion cuando alguien coacciona a otra persona a realizar
un acto contrario a su voluntad con el fin de obtener algun beneficio normalmente de tipo
lucrativo.

Normalmente para conseguir su proposito el extorsionador recurre a la violencia o
algun tipo de intimidacion contra la persona extorsionada. Esta figura delictiva tiene un cierto
parecido con otras, por ejemplo, el robo o el chantaje.

Se trata de un delito doloso y por lo general quien lo comete forma parte de un grupo
de delincuencia organizada. En cualquiera de sus modalidades, la extorsion se basa en la
intimidacion y en el uso de alguna forma de violencia ("me pagas 30 millones de pesos o tu
familia corre peligro”, "aceptas la proteccion o te quemo el comercio™, serian frases corrientes
entre quienes se dedican a la extorsion).

Ejemplos tipicos
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La extorsion carcelaria se produce por via telefénica y consiste en que un preso se

hace pasar por un miembro de una banda criminal para chantajear a su victima con algun tipo
de amenaza.

Los empresarios y comerciantes son victimas potenciales de este tipo de delito. Por
este motivo los expertos recomiendan incrementar las medidas de seguridad y elaborar un
plan estratégico para actuar ante una posible extorsion.

8.2 Atentados.

Ultimamente no han sido tan frecuentes sin embargo el acto terrorista en contra de la
Escuela superior de guerra en Bogota, en la que estuvo afectada también la Universidad
Militar, el ocurrido en Villavicencio y el intento en Fusagasuga, son situaciones que se
presentan por disputas del poder entre organizaciones y en la dindmica del dia a dia
empresarial podemos estar expuestos en cualquier momento. Las lesiones causadas a personas
desprevenidas y trabajadores propios de cada instalacion afectada o de las instalaciones
vecinas, pueden constituir un accidente de trabajo. (Bembibre, 2009) Los motines, las
asonadas, los disturbios, las tomas delincuenciales, y/o los ataques callejeros en las que de
manera directa o indirecta se vea involucrada una instalacion fisica de una empresa y unas
personas, muy seguramente producira lesiones y ausentismos en los trabajadores, ademas de
los costos no calculados y las pérdidas a las empresas. (Pensante, 2016).

8.2.1 Los delitos internos.

Al interior de las organizaciones se presentan conductas que son consideradas como

delitos que afectan directa e indirectamente al personal y que se convierten en riesgos

laborales por el desenlace en resentimientos individuales, producto de conductas irregulares o
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el descubrimiento y el miedo a la investigacion administrativa de tales irregularidades. Nos
referimos a hurtos, estafas, atracos, extorsiones entre otras actividades delictivas.

Por eso estos comportamiento pueden llegar a ser generadoras de otras problematicas
entre los mismos empleados, directivos o socios de una entidad, que llegan a concluir en
lesiones, por diferentes razones ya que el comportamiento agresivo puede llegar a ser un
factor para que los debiles realicen hechos a otras personas con el fin de cuidar su integridad y
muchas veces los puestos de trabajo de los empleados expuestos en sus areas de trabajo y la
responsabilidad de cuidar a otras personas.

8.2.2 Violencia en el puesto de trabajo.

El comportamiento que tome una persona dentro una organizacion en contra de otros
trabajadores o de superiores sobre sus subalternos y viceversa en las que por razones e
intereses individuales se ejercen presiones indebidas que se pueden materializar en agresiones
directas y que al final pueden ser considerados como accidente de trabajo.

Las lesiones fisicas y el acoso psicoldgico son situaciones que frecuentemente se
presentan en el personal del area de gestién humana ya que son ellos los encargados de tomar
decisiones fundamentales en relacién al futuro de un empleado en la organizacién luego de
verse inmerso en cualquier tipo situacion que afecte la buenas relaciones interpersonales y
laborales.

Los medios violentos en nuestra cultura para lograr objetivos individuales son cada
vez mas frecuentes y al estar expuestos los empleados en medio de envidias y conseguir lo
que quieren al punto de causar agresion para buscar el respeto a través del miedo y obtener de

manera rapida algo material o el dinero.
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8.3 Acoso laboral.

Si bien este tipo de conducta y otras similares aiin no han sido consideradas como de
"riesgo publico" no la podemos ignorar. Situaciones de acoso generan sentimientos de
impotencia que se acumulan con el tiempo y pueden desbordar en conductas agresivas en
contra del acosador o del ambiente en el que se desarroll6 este tipo de conducta. La ley 1010
de Enero 23 de 2006 en Colombia cuyo objeto es el de definir, prevenir, corregir y sancionar
las diversas formas de agresion, maltrato, vejamenes, trato desconsiderado y ofensivo y en
general todo ultraje a la dignidad humana que se ejerza sobre quienes realizan sus actividades
economicas en el contexto de una relacion laboral privada o publica; defini6 el acoso laboral
como toda aquella conducta persistente y demostrable ejercida sobre un empleado o un
trabajador, por parte de un empleador, un jefe, o superior jerarquico mediato o inmediato, un
compafiero de trabajo o un subalterno, encaminada a infundir miedo, intimidacién, terror y
angustia, a causar perjuicio laboral, generar desmotivacién en el trabajo o inducir a la
renuncia del mismo. (Ucha, Definicion ABC, 2013)

Son frecuentes los casos en los que por el afan de resultados y por la prioridad en la
proteccion de bienes e intereses corporativos se arriesgan vidas de manera innecesaria. Tanto
las empresas de vigilancia, como los grupos operativos de proteccion y seguridad son los
trabajadores que se encuentran mas expuestos a este tipo de riesgos y en quienes los analisis
de sus puestos de trabajo, programas de capacitacion, medidas de proteccion personal,
entrenamientos especificos y otras herramientas de prevencion en la practica son mas escasos
y se encuentran mas expuestos a los peligros sin que ellos tengan conocimiento de coémo

actuar o reaccionar ante cualquier eventualidad que se les presente durante su jornada laboral.
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El manejo de armas aumenta la exposicion al riesgo publico. Los accidentes con armas

de fuego producto de la falta de conocimiento, escaso entrenamiento individual, curiosidad,
problemas de mantenimiento, imprudencia en el manejo, ausencia de protocolos de reaccion,
planes de emergencia tedricos y no aplicables, etc. Son cada vez més frecuentes. Ademas, no
podemos dejar de mencionar los problemas legales en curso, por esta misma razén, en los que
algunos de los trabajadores de la seguridad privada, se encuentran cumpliendo condenas por
delitos culposos, cometidos en su puesto de trabajo cumpliendo con su deber y cuidando su
integridad fisica ante cualquier eventualidad que se presente en su jornada laboral y al
cuidado de las personas que son su responsabilidad.
8.3.1 El Secuestro.

Hasta hace algunos afios en Colombia, el secuestro fue el riesgo de mayor impacto en
las empresas, considerando que sus ejecutivos eran el blanco mas frecuente. Hoy por hoy y
con las medidas de las autoridades esta frecuencia ha bajado, pero las modalidades han
cambiado habiéndose extendido su incidencia a las poblaciones de trabajadores de casi todos
los niveles, por intereses o cifras econdmicas menores, con desenlaces méas rapidos. Si bien
las estadisticas de las autoridades muestran disminucion de los hechos conocidos, también es
cierto que la frecuencia puede haber aumentado porque los eventos actuales son de menor
importancia, por intereses menores a los ya conocidos y como parte de una conducta que no
Ilega a conocimiento de las autoridades por su menor impacto en la opinion publica. (Ucha,

Definicion ABC, 2009)

8.3.2 Fleteo.

En esta modalidad los delincuentes efectian un seguimiento cuando retiras sumas

considerables de efectivo para después abordarte y robar tu dinero generalmente los
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delincuentes espera afuera del banco en un vehiculo y luego de hacer un seguimiento te

interceptan obligandote a entregar el dinero.

La principal recomendacion para que no seas presa facil de esta modalidad, es evitar
el retiro de altas sumas de dinero y utilizar preferiblemente otros medios como cheques de
gerencia o transferencias electrénicas. (semana, 2019)

Con el nombre de fleteo, se conoce en la Republica de Colombia a una modalidad de
delito por medio del cual varios sujetos involucrados determinan qué persona ha retirado o
cobrado una cantidad importante de dinero en efectivo a fin de robarselo posteriormente a
mano armada o por medio de la violencia.

8.3.3 Complicidad interna.

En correspondencia con el aumento de esta modalidad, las agencias bancarias han
extremado sus medidas de seguridad, a fin de proteger a sus usuarios. Sin embargo, en
ocasiones —lamentablemente- las mafias dedicadas al fleteo logran permear la nébmina misma
del Banco, contando entonces entre sus complices a trabajadores de la propia entidad, quienes
les pasan informacién sobre clientes que retiren grandes cantidades de dinero, asi como las
sefias particulares de estos. Afortunadamente, esto corresponde a casos muy aislados.

No obstante, si no se ha solicitado el acompafiamiento policial, se ha retirado una gran
suma de dinero y se es abordado por delincuentes que quieren apoderarse del efectivo, lo
mejor es entregarlo sin ningun tipo de resistencia, pues aun cuando sea el fruto de afios de
trabajo, no vale exponer la vida y la salud por un elemento material.

8.4 Bull ying.
El Bull ying puede ser de tipo psicoldgico, verbal, social o fisico. El psicoldgico es

aquella persona capaz y con capacidades profesionales de decirnos en que momento nos esta
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afectando la autoestima este tipo de Bull ying que causan las personas que nos rodean y que

en cierta medida nos quieren hacer dafio o ver destruidos e intentan producir sensacién de
temor, miedo y sin ganas de vivir.

El verbal esta caracterizado por todo tipo de insultos, apodos, sobrenombres, burla,
desprecios, atacar los defectos fisicos, entre otros de manera publica.

El social busca apartar o exiliar al individuo del resto de los comparfieros o grupo
laboral. Y finalmente el Bull ying fisico, que es el mas comun, este agrede de manera fisica a
la persona por medio de patadas, golpes, empujones, etc. (Significados, Significado de
Bullying, 2019)

El Bull ying puede deberse a multiples factores que entre ellos estan los medios de
comunicacion, la familia, entorno escolar, etc. Por ejemplo en el entorno familiar, cuando los
nifos se ven expuestos a la violencia familiar, pueden adquirir ese tipo de comportamiento y
manifestarlo con otras personas, dado que la percepcién de la violencia es la alternativa méas
viable para ellos.

El "riesgo publico", es pues un riesgo ocupacional muy importante, que deben
considerar, los responsables de la Seguridad y Salud en el Trabajo en las empresas y en la
Unidad Residencial Catalufia; y sobre los que la gerencia deberia poner especial cuidado, pues
un pequefio descuido puede generar pérdidas muy grandes y dificiles de reconstruir.

El "riesgo publico", es pues un riesgo ocupacional muy importante, que deben
considerar, los responsables de la Seguridad y Salud en el Trabajo; y sobre los que la gerencia
deberia poner especial cuidado, pues un pequefio descuido puede generar pérdidas muy

grandes y dificiles de reconstruir.
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La identificacion de los riesgos de los empleados de seguridad privada de la Unidad

Residencial Catalufia es una actividad que no se puede realizar por una sola persona, por lo
que se realiza por un equipo y una serie de herramientas que permitan la adecuacién de los
riesgos latentes en la Unidad.

Para esta investigacion se tomd en cuenta lo expresado por la Guia GTC-45,
documento del cual se describe a continuacion los elementos mas importantes que permiten
identificar y analizar los riesgos a los que pueden estar expuestos los vigilantes de la Unidad
Residencial Catalufa.

Esta guia proporciona directrices para identificar los peligros y valorar los riesgos en
seguridad y salud en el trabajo. Las organizaciones podran ajustar estos alineamientos a sus
necesidades, tomando en cuenta su naturaleza, el alcance de sus actividades y los recursos
establecidos para sus empleados durante su jornada laboral.

El proposito general de la identificacion de los peligros y la valoracion de los riesgos
en seguridad y salud en el trabajo (SG-SST), es entender los peligros que se pueden generar
en el desarrollo de las actividades, con el fin de que la Unidad Residencial Catalufia pueda
establecer los controles necesarios, al punto de asegurar que cualquier riesgo sea aceptable sin
causar dafio a sus empleados.

La valoracién de los riesgos es la base para la gestion proactiva de SST, liderada por la
alta direccion como parte de la gestion integral del riesgo, con la participacion y compromiso
de todos los niveles de la organizacion y otras partes interesadas. Independientemente de la
complejidad de la valoracion de los riesgos, esta deberia ser un proceso sistematico que
garantice el cumplimiento de su propdsito, preventivo para los vigilantes de seguridad

privada.
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Todos los trabajadores deberian identificar y comunicar a su empleador los peligros
asociados a su actividad laboral. Los empleadores tienen el deber legal de evaluar los riesgos
derivados de estas actividades laborales.

El procedimiento de valoracion de riesgo que se describe en esta guia esta destinado a
ser utilizado en:

» Situaciones en que los peligros puedan afectar la seguridad o la salud y no haya
certeza de que los controles existentes o planificados, sean adecuados, en principio o
en practica.

» Organizaciones que buscan la mejora continua del sistema de gestion del SST y el
cumplimiento de los requisitos legales.

> Situaciones previas a la implementacion de cambios de procesos e instalaciones.

> La metodologia utilizada para la valoracion de los riesgos deberian estructurarse y
aplicarse de tal forma que ayude a los empleados expuestos durante su jornada laboral.

> ldentificar los peligros asociados a las actividades en el lugar de trabajo y valorar los
riesgos derivados de estos peligros, para poder determinar las medidas de control que

se deberian tomar para establecer y mantener la seguridad y salud de los trabajadores y

otras partes interesadas.

» Tomar decisiones en cuanto a la seleccién de maquinaria, materiales, herramientas,
métodos, procedimientos, equipos y organizacion del trabajo con base en la
informacion recolectada en la valoracién de los riesgos y peligros que se evidencien
por el profesional de SST vy los trabajadores.

» Comprobar si las medidas de control existentes en el lugar de trabajo son efectivas

para reducir los riesgos.
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> Priorizar la ejecucion de acciones de mejora resultantes del proceso de valoracion de
los riesgos.

> Demostrar a las partes interesadas que se han identificado todos los peligros asociados
al trabajo y que se han dado los criterios para la implementacion de las medidas de
control necesarias para proteger la seguridad y la salud de los trabajadores.

Para establecer los principios fundamentales que se deben tener en cuenta con el
proposito de prevenir los riesgos a los cuales se ven expuestos los trabajadores y
colaboradores de la UNIDAD RESIDENCIAL CATALUNA, durante sus labores propias de
su objeto contractual o aquellas que se generen como no rutinarias fuera de las instalaciones,
se exponen algunos elementos de manera que permita mejorar su conducta y comportamiento
en los diferentes espacios donde desempefia sus actividades. Cabe anotar que segun los
diferentes perfiles ocupacionales en algunos se evidencia un nivel de riesgo mayor generado
por eventos de Riesgo Publico que se presentan debido a los problemas sociales de las
comunidades.

Bases estructurales del riesgo publico

e Amenaza

e Peligro

¢ Riesgo

¢ VVulnerabilidad

Los conceptos de estas palabras pueden verificarse en la seccion de Definiciones,

donde se referencian estos aspectos con base en las situaciones presentadas.
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Peligros en riesgo publico

Estos se presentan teniendo en cuenta los dafios que se puedan causar bien sea por la
fuente, por el acto o por la situacion que lo causa en funcion del receptor de este dafio.
En funcién de la fuente causante del dafio Por ejemplo:

* Hurto

* Robo

* Secuestro

* Atentado

» Asonada

» Agresion

* Terrorismo
Criterios para el analisis del riesgo publico

« Accion correctiva: Accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad
detectada u otra situacion no deseable.

* Accién preventiva: Accion para eliminar o mitigar la(s) causa(s) de una no
conformidad potencial u otra situacion potencial no deseable.

» Agente de riesgo: (9) Clasificacion o agrupacion de los peligros (Quimicos, Fisicos,
Bioldgicos, Fisicos-quimicos, Carga fisica, Eléctricos, Mecénicos, Psicosocial, Publico,
Movilidad, etc.) en grupos.

» Condiciones de salud: El conjunto de variables objetivas y de auto reporte de
condiciones fisiologicas, psicoldgicas y socioculturales que determinan el perfil

sociodemografico y de morbilidad de la poblacion trabajadora.
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« Condiciones Organizacionales: Aquellos elementos, agentes o factores que tienen
influencia significativa en la generacion de riesgos para la seguridad y salud de los
trabajadores quedan especificamente incluidos en esta definicion, entre otros:

a) Las caracteristicas generales de los locales, instalaciones, maquinas, equipos,
herramientas, materias primas, productos y demas Utiles existentes en el lugar de trabajo;

b) Los agentes fisicos, quimicos y bioldgicos presentes en el ambiente de trabajo y sus
correspondientes intensidades, concentraciones o niveles de presencia;

c) Los procedimientos para la utilizacion de los agentes citados en el apartado anterior,
que influyan en la generacién de riesgos para los trabajadores y;

d) La organizacién y ordenamiento de las labores, incluidos los factores ergonémicos
0 biomecénicos y psicosociales.

» Control: Medida tomada para detectar o reducir un riesgo (5) o medidas
implementadas con el fin de minimizar la ocurrencia de incidentes (6). Se contemplan los
controles segun la valoracion de OHSAS 18001:2007.

a) Eliminacion,

b) Sustitucién,

c) Controles de ingenieria,

d) Sefalizacion / advertencias y/o controles administrativos,

e) Equipos de proteccién personal.

Motivacion para el ataque

» Afan de lucro

* Destruccion de bienes

e Terrorismo
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» Asesinato

Método de ataque

* Violento o por sorpresa

« Con armas: Instrumentos fabricados con el propdsito de producir amenaza, lesion o
muerte a una persona.

» Carta o paquete bomba

* Objetos punzantes

* Bombas incendiarias

* Otros
Deteccidn de Vigilancia (Seguridad Fisica)

Como se ha manifestado desde un comienzo, debemos mantener una actitud proactiva
y preventiva que, para este caso, llamaremos contra-vigilancia esto es ni mas ni menos
mantenernos alertas en cuanto a la observacion con el fin de detectar a quien o a quienes
posiblemente nos estan haciendo vigilancia.

Si usted es observador reconocera facil mente en su entorno (casa o lugar de trabajo)
que esta fuera de lo normal, que hay nuevo entonces inquiétese aungque sea un poco e indague
por ello a vendedores ambulantes, nuevos en el sector, personas que merodean, personas que
desean saber méas que usted o de lo que hace, visitas de técnicos de empresas de servicios
publicos que no han sido notificadas previamente, vehiculos varados sobre la via, motos que
siguen su mismo camino.

La vigilancia es realizada por toda clase de delincuentes desde los més insignificantes

hasta los mas avanzados. Tiene como un unico objetivo seguir a la victima, al igual que la
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naturaleza animal del depredador o victimario prefiere atacar a su victima con el menor

esfuerzo posible y la menor resistencia.

Por eso el delincuente utiliza como primera arma la observacion, posteriormente
identifica las debilidades de la victima y por ultimo emprende el elemento sorpresa, el ataque
final en el que generalmente es exitoso.

9. Autocuidado en Riesgo Publico

El autocuidado en su concepto més amplio tiene que ver con los cuidados que la
persona adopta para tener una mejor calidad de vida, incluyendo no sélo el nivel individual,
sino el que se brinda dentro de un grupo, familia 0 comunidad, a nivel personal y laboral.

El autocuidado en riesgo publico estd determinado por aspectos propios de la persona
y aspectos externos que no dependen de ella; estas determinantes se relacionan con los
factores protectores para la salud y con los factores de riesgo, que generan, segun sea el caso,
practicas favorables o riesgo para la salud. (SURA, Los 3 momentos del riesgo publico - ARL
SURA, 2018)

Adicionalmente Riesgo Publico se puede definir como todo acto de peligro y
vulnerabilidad generado por factores naturales 0 humanos a los que los individuos estan
expuestos en el diario vivir. Las amenazas y los riesgos estan latentes en el trabajo y en todas
las rutinas que se hacen diariamente, muchas de ellas en forma mecénica, factor que genera
exceso de confianza que se convierte en condiciones vulnerables ante una eventualidad.

El trabajo diario, los desplazamientos por calles y carreteras, trabajos en oficinas y
fuera de ellas, incluso los trabajos en el hogar, generan en algin grado, un tipo de riesgo,

cuyas consecuencias pueden ser fatales. El riesgo publico es la posibilidad que tiene cualquier
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persona de ser victima de una conducta criminal o delictiva o una situacién social o

catastréfica que puede afectar la integridad fisica 0 emocional.

El riesgo publico es un riesgo ocupacional muy importante que debe ser considerado
por los responsables de la seguridad y salud en el trabajo dentro de la UNIDAD
RESIDENCIAL CATALUNA y sobre los que se deberia poner especial cuidado, puesto que
un pequefio descuido puede generar pérdidas muy grandes y dificiles de reparar.

Las funciones que desempefian algunos de los servicios de la UNIDAD
RESIDENCIAL CATALUNA, los hace vulnerables y propensos a desajustes psicoldgicos,
al enfrentarse a situaciones extremas en las cuales se pueden ver obligados a arriesgar su vida,
ademas de la responsabilidad que tienen con toda la comunidad, lo cual es un factor de riesgo
psicosocial, por los riesgos inherentes a la labor, situaciones de estrés agudo o de estrés
postraumatico con el consiguiente deterioro de su calidad de vida de los empleados expuestos
diariamente. Por esa razén la exposicion a riesgo publico se convierte en un factor de riesgo
psicosocial.

Es importante adquirir conciencia y sensibilizarse en torno a la idea que el riesgo es
latente y constante. Las personas siempre estan en riesgo de ser victimas, y es posible que éste
se vuelva realidad por diversas causas y situaciones, como estar en el momento y lugar
equivocados. Sin embargo, el riesgo publico tiene diferentes variables externas que no
siempre se materializan, aunque no es posible que desaparezca o se elimine por completo. Por
lo tanto, se hace necesario resaltar la importancia de emplear mecanismos que reduzcan la
posibilidad de ser victimas de cualquier conducta riesgosa.

La seguridad es entonces el método que tenga establecido la UNIDAD

RESIDENCIAL CATALUNA para contrarrestar el problema del riesgo puablico; tomar las
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medidas necesarias para minimizar este riesgo contribuye a tener una vida segura de manera

integral, en la casa, en el trabajo, en la vida cotidiana. El mayor riesgo que se puede correr es
ignorarlo; las personas a menudo creen que nunca les va a suceder nada, que el tema del
riesgo es con el “otro”, pero nunca con uno mismo, lo que resulta ser un gran error.

El autocuidado y riesgo publico hacen énfasis en la prevencion dirigida a evitar la
materializacion de dichos riesgos, sensibilizar y crear conciencia en que las personas pueden
tener un papel mas activo en la propia seguridad y la de la sociedad en general; que cada uno
puede interiorizar el sentido de autocontrol personal y desarrollar habilidades de conocimiento
y accion frente a los riesgos a los cuales se encuentran expuestos en su jornada laboral, a fin
de cambiar las condiciones personales y sociales en pro de la seguridad de cada uno de ellos.

Teniendo en cuenta el desarrollo empresarial y econdmico de la sociedad que surgié a
partir de la revolucién industrial como uno de los méas grandes acontecimientos que dio un
vuelco total a la economia mundial y desato toda una cadena de cambios, evolucion e
innovacion industrial, pero que se vio afectado con la aparicion de enfermedades fisicas y
psicosociales en los empleados. “Los factores psicosociales son las condiciones presentes en
una situacién laboral directamente relacionados con la organizacion del trabajo, con el
contenido del puesto, con la realizacion de la tarea e incluso con el entorno, que tienen la
capacidad de afectar al desarrollo del trabajo y a la salud de las personas trabajadoras”. ESto
obligo a las empresas y al gobierno estatal de esa época y en la época moderna a implementar
normatividades y sistemas de seguridad industrial y salud laboral, hasta la ejecucion de
técnicas de prevencion y control de los procesos empresariales y / o industriales, lo que
genero un crecimiento en la productividad y eficiencia laboral en cada puesto de trabajo, sin

importar la actividad econdémica a que se dedique la organizacion y el mejoramiento de la
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calidad de vida del capital humano, como herramienta fundamental de la estructura

organizacional.

La OMS. Organizacién Mundial de la Salud (2017) afirma que: “Las personas
econdmicamente activas pasan aproximadamente una tercera parte de su tiempo en el lugar de
trabajo. Las condiciones de empleo y de trabajo tienen efectos considerables sobre la equidad
en materia de salud. Las buenas condiciones de trabajo, pueden proporcionar proteccion y
posicion social, oportunidades de desarrollo personal, y proteccidn contra riesgos fisicos y
psicosociales.

También pueden mejorar las relaciones sociales y la autoestima de los empleados y
producir efectos positivos para la salud.” De esta manera, la UNIDAD RESIDENCIAL
CATALUNA debera implementar un sistema acorde a sus necesidades organizacionales que
le brinden estas condiciones favorables y que garanticen a los trabajadores un equilibrio
emocional y econémico con herramientas que les permitan desarrollar sus habilidades y
competencias laborales, minimizando los riesgos que puedan afectar su salud mental y fisica.
Pero incrementando su eficiencia y productividad, por consiguiente, el cumplimento de metas
organizacionales a corto plazo.

Para garantizar el cumplimiento del sistema de seguridad y salud en el trabajo en
Colombia el presidente de la republica decreta que “El empleador o contratante debe adoptar
mecanismos para planificar el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-
SST, basado en la evaluacion inicial y otros datos disponibles que aporten a este propdsito”
(decreto 1072, 2015, art. 2.2.4.6.17.)(Resolucion 0312 del 2019). asi, los contratantes deben
apoyarse en normatividad competente y el cumplimiento de la legislacion nacional que

abordan los temas de seguridad y salud en el trabajo cumpliendo de esta manera con los fines
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esenciales del estado donde debe proteger la prosperidad de los ciudadanos colombianos en

este caso de los trabajadores activos.

Sin embargo, aunque la normatividad esté presente y regulada en Colombia, muy
pocos del sector empresarial cumplen dicha normatividad, generando un atraso en la
estructura organizacional del sector industria y es mas evidente en las pequefias y medianas
empresas que son la fuente de la economia de la poblacion colombiana. Asi “Muchas
empresas colombianas ven la normatividad como un impedimento para ejercer sus funciones
libremente, como una camisa de fuerza, cuando en realidad significa todo lo contrario: estan
disefiadas para liberar a las organizaciones al entregarles todos los beneficios posibles y
prevenir problemas en su funcionamiento”. (Revista Semana, 2017, p.1).

A parte de la normatividad existente, el sistema de SG-SST (Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo), tiene un proceso de planificacion, implementacion,
verificacion y revision sistematica, en donde cada etapa constituye una serie de procesos y
acciones determinantes que garantizan el cumplimiento de los objetivos y que permiten
ajustarse al esquema organizacional de la empresa que lo debe implementar teniendo en
cuenta actividad econdmica, tipos de riesgo y necesidades que permitan un equilibrio y el
compromiso de las partes involucradas en este caso el empleador y los empleados, para
garantizar el cumplimiento del sistema y mejorar las condiciones de trabajo.

Segln Gonzales, N. (2009) refiere que la salud ocupacional esta compuesta por tres
ramas principales: la medicina preventiva, la higiene y la seguridad.

La medicina preventiva tiene como finalidad la promocion, prevencion y control de

la salud de los trabajadores frente a los factores de riesgo ocupacionales y comprende
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actividades como examenes médicos periodicos de ingreso y de retiro, readaptacion de

funciones, actividades para evitar los accidentes laborales etc.

La higiene y la seguridad comprenden actividades de identificacion, evaluacion,
andlisis de riesgos ocupacionales y las recomendaciones especificas para su control, a través
de la elaboracion de panoramas de riesgo, visitas de inspeccion a las areas de trabajo,
mediciones ambientales y asesoria técnica.

Teniendo en cuenta que Colombia es un pais en desarrollo y depende de la economia
de otros paises que se genera puntualmente en el intercambio de productos y servicios, como
también depende de la tecnologia e investigacion y la busqueda interactiva de soluciones en
los programas de salud ocupacional para el mejoramiento de la calidad de vida.

“Colombia se prepara en la actualidad para recibir el mundo a través de los tratados de
libre comercio y entre tanto las industrias buscan afanosamente identificar plenamente los
factores de incidencia en el accidente de trabajo y la enfermedad profesional, los diferentes
estudios de la actividad del trabajador, asi como del ambiente y de su espacio. Es necesario
tener en cuenta que las actividades laborales dependen del sitio de trabajo, del empleado, es
asi que un individuo que trabaje en unas oficinas o bajo techo en el &rea administrativa, no
tendra el mismo riesgo de aquel empleado que gana su dinero expuesto a infinidad de factores
sociales y ambientales. Hoy en dia varias empresas por no decir la mayoria, cuentan con este
tipo de empleados como en este caso Protegemos que es una empresa netamente comercial y
donde maés del 80% de sus empleados son trabajadores externos que cubren un amplio
mercado, en donde se exponen a una gran variedad de riesgos que pueden alterar su salud,
productividad y que se ven en la obligacion de utilizar diferentes medios de transporte para

desplazarse hasta su zona o lugar de trabajo, entre ellos y el mas utilizado el transporte propio
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como es la motocicleta que se ha convertido en una herramienta principal de trabajo

catalogandose asi como una actividad riesgosa de caracter laboral. Segun el ministerio de
transporte afirma “El transporte por su connotacion de actividad peligrosa y por el riesgo
mismo que ella implica la torna imprevisible, pero a su vez tiene un sino de ocurrencia
permanente en el tiempo, y su vez de variabilidad no muy marcada”.

Teniendo en cuenta los anteriores aspectos los empleados asumen muchos riesgos en
cumplimiento de su actividad laboral, por consiguiente se puede inferir que no siempre van a
ocurrir, ni por las mismas causas ni por las mismas consecuencias 0 que nunca ocurran, pero
siempre este riesgo o accidente esta latente tanto en el area rural como urbana que obligan a
los trabajadores a tener, inteligencia, responsabilidad y concientizacion vial por conservar su
integridad fisica minimizando el riesgo de ser parte de un accidente de transito, riesgo que
segun los indices de accidentalidad a nivel nacional se ha elevado por la irresponsabilidad,
descuido y negligencia de los conductores, transeuntes o por factores ajenos a la poblacion
como las pésimas condiciones de las vias, por el abandono del gobierno nacional o municipal,
que no ven la gravedad de la situacion lo que afecta directamente la economia del pais y el
atraso en el desarrollo y la sostenibilidad de la comunidad; pero se afiaden a esta problematica
otro tipo de riesgos de caracter social que preocupan de la misma manera 0 mas aun a los
trabajadores, como son los riesgos publicos y ambientales haciendo que su labor se torne
mucho maés peligrosa por el ambito social y el entorno ambiental que cada dia se convierten
en agentes contaminantes para la salud e integridad humana.

En la actualidad hay muchos problemas a nivel social que afectan todo tipo de
actividad economica e industrial, haciendo mas dificil el cumplimiento de las labores

comerciales de las empresas e incrementando el riesgo laboral de sus trabajadores, la falta de
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recursos, las pocas fuentes de trabajo y la carencia de oportunidades en muchos sectores de la

sociedad, 19 han desatado hoy en dia una problematica econdémica, social y cultural lo que
conlleva a un porcentaje de la poblacién a la delincuencia comin y organizada, a la creacion
de grupos insurgentes o grupos al margen de la ley que se apoderan de sectores o zonas del
territorio colombiano, convirtiéndolas en las llamadas zonas rojas o peligrosas para toda la
sociedad; en donde la comunidad se ve en la necesidad de sobrevivir sobrepasando los limites
y derechos de los ciudadanos, teniendo como opciones el robar, agredir, secuestrar,
extorsionar e incluso hasta atentar contra la vida misma de las personas que llegan a estos
territorios geogréaficos en cumplimiento de sus labores.

Por estas razones los empleados la UNIDAD RESIDENCIAL CATALUNA se
sienten vulnerables y a los peligros que puedan enfrentar en su entorno o vida laboral,
expuestos a multiples peligros como hurtos, agresiones fisicas, violaciones, desplazamientos
forzosos entre otros, que les impide tener esa tranquilidad de realizar sus labores de manera
adecuada generando afecciones psicoldgicas, disminuyendo su productividad y la de la
organizacion.

Lastimosamente este tipo de riesgo es de dificil manejo o imposible de eliminar, lo
Unico que se podria hacer es prevenir, controlar y evaluar situaciones y contextos para
implementar estrategias y mejorar las condiciones laborales, por medio de técnicas de
autocuidado, que permitan mejorar los métodos de comunicacién entre empleado y empleador
y en el entorno social y cultural donde se ejecuta su jornada laboral.

Aqui cabe mencionar que la muerte violenta esta intimamente relacionada con el hurto
calificado tipificado en el (Art 240) del Codigo Penal “En este caso, hace referencia a un

hurto que ademas haya implicado violencia sobre las cosas; o en el que se haya puesto a la
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victima en condiciones de indefension e inferioridad para aprovecharse de esta situacién; o en

el que haya habido penetracion o permanencia arbitraria, engafiosa o clandestina. Puesto que
al intentar robar los bienes muebles de la persona y esta reusarse pueden acabar con otro bien
juridico de ella como lo es la vida. Aspecto preocupante para todas las organizaciones y
empresas que tienen a sus empleados externos a quienes deben tener muy bien capacitados y
vinculados a una EPS (Entidad Promotora de Salud). Como también a una ARL
(Administradora de Riesgos Laborales). Que les brinde su servicio de indemnizacién por
Ilegarse a presentar algun tipo de acontecimiento que vaya en contra de su integridad fisica y
mental, aqui cabe mencionar que toda empresa debe tener el sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo.

Teniendo en cuanta todos los aspectos anteriormente nombrados y analizando el
contexto laboral de los empleados externos de la Unidad Residencial Catalufia, es de vital
importancia prevenir y controlar todo tipo de riesgo laboral que pueda afectar la integridad
fisica y mental del capital humano de una organizacion, ya que de estos depende la
productividad, sostenibilidad, crecimiento y madurez de la estructura organizacional.

Segun los indices que presentan a diario las autoridades, en el territorio de Colombia
es preocupante el incremento de robos, muertes o violencia en general, este indice es bastante
alto teniendo en consideracién que el riesgo mas latente para este caso es el hurto de dinero y
bienes personales, el robo de vehiculos de transporte. Donde dejan méas preocupados a los
habitantes de la comunidad en general por el incremento de la inseguridad que se sale del
control de las autoridades y que cada dia va en aumento.

“El SG-SST (sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo) es una actividad

multidisciplinaria dirigida a proteger y promover la salud de los trabajadores mediante la
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prevencion y el control de enfermedades y accidentes, y la eliminacion de los factores y

condiciones que ponen en peligro la salud y la seguridad en el trabajo. Ademas, procura
generar y promover el trabajo sano y seguro, asi como buenos ambientes y organizaciones de
trabajo; realzar el bienestar fisico, mental y social de los trabajadores y respaldar el
perfeccionamiento y el mantenimiento de su capacidad de trabajo.

Por otro lado, todo empleado no est4 exento de adquirir enfermedades laborales
causadas por la interaccion y el contacto directo con factores ambientales, denominados
también agentes contaminantes que se encuentran presentes en el medio ambiente o que
surgieron a causa del desarrollo industrial y crecimiento demografico de la especie humana,
con la invasion y destruccion del medio, lo que atrajo otros tipos de riesgos que estan
afectando la calidad de vida, higiene y salud en los empleados. Segun el Banco de la
Republica (2015) “Los contaminantes o agentes toxicos o infecciosos entorpecen o perjudican
la vida, la salud y el bienestar del hombre, la fauna y la flora; degradan la calidad del
ambiente y en general, el equilibrio ecoldgico y los bienes particulares y publicos” (parr.2)
Teniendo en cuenta que para cada zona geogréafica y su entorno los riesgos van a ser
diferentes segun el contexto ambiental, ya que los agentes contaminantes de la zona urbana se
diferencian a los de la zona rural, dando paso a la implementacion de técnicas, sistemas de
prevencion y autocuidado con el objetivo de definir e identificar los factores de riesgo,
inspecciones y control por medio de las entidades competentes, para su verificacion y grado
de importancia para determinar si es posible eliminar las situaciones de riesgo.

Teniendo en cuanta todos los aspectos anteriormente nombrados y analizando el
contexto laboral de los empleados de la Unidad Residencial Catalufia, es de vital

importancia prevenir y controlar todo tipo de riesgo laboral que pueda afectar la integridad
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Riesgo publico en unidad residencial Catalufia ="

fisica y mental del capital humano, ya que de estos depende la productividad, sostenibilidad,
crecimiento y madurez de la estructura organizacional.

Nuestra sociedad la conforman, entre otros elementos, las empresas y organizaciones
que no han podido ser ajenas a este tipo de conductas violentas, viéndose afectadas de manera
directa o indirecta por actos de agresion externa a sus instalaciones, o por conductas internas
relajadas, y que son ya parte de nuestra cultura.

En los Gltimos afios, la popularidad de los trabajos freelance (también Ilamados por
cuenta propia y asociados con trabajar desde casa) ha crecido, aunque el porcentaje de estafas
que giran en torno a esta modalidad de vida es tan alto que la mayoria de la gente la mira con
profunda desconfianza. Si bien existen muchas personas que dia a dia desempefian sus
obligaciones profesionales con libertad, tanto respecto a los horarios como a la ubicacion
geogréfica, la percepcion general no logra aceptar dichas vidas como accesibles a todos, ya
que las asocia con paquetes engafiosos distribuidos a través de la Red, que exigen “pequenas”

inversiones para comenzar un negocio de alcance internacional.

10. Marco legal
Las normas en Seguridad y Salud en el Trabajo, tiene como objetivo y proposito
principal la proteccion de la salud del trabajador, la cual se encuentra mencionada Articulo 81
de laley 9 de 1979 cuando senala: “la salud de los trabajadores es una condicion
indispensable para el desarrollo econdmico del pais su preservacion y conservacion son
actividades de interés social y sanitario en las que participan el gobierno y los particulares”.
Las mismas permanecen en un constante cambio de ajustes, con el fin de Establecer

directrices, responsabilidades y la metodologia para identificar, documentar, divulgar, tener
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acceso, mantener actualizada la informacion relacionada con los requisitos legales y de otra

indole que sean aplicables a las actividades que desemperfien las empresas y hacer seguimiento
a su cumplimiento. Entre las normas mas importantes tenemos:

Constitucién Politica de Colombia Nacional de 1991. “Art. 48. Define la Seguridad
Social como caracter obligatorio prestado por el estado basado en los principios
fundamentales de universalidad, eficiencia y solidaridad.”

Ley 9 Titulo III del 24 de Enero de 1.979. “Art. 80 — 154. (Codigo Sanitario
Nacional, que establece los derechos y deberes fundamentales en Salud Ocupacional, fija
politicas sobre el tema y establece responsabilidades).”

Ley 100 del 23 de Diciembre de 1993. Libro I1l. “Consagra el Sistema General de
Riesgos Profesionales.”

Ley 1562 del 11 de Julio de 2012. “Por la cual se modifica el Sistema de Riesgos
Laborales y se dictan otras disposiciones en materia de Salud Ocupacional”

Decreto 1295 del 22 de junio de 1994. "Por el cual se determina la organizacion y
administracion del Sistema General de Riesgos Profesionales".

Decreto 1607 del 31 de Julio de 2002. “Establece la tabla de clasificacion de
actividades econdmicas”.

Decreto 472 de Marzo 17 de 2015. “Criterios de graduacion de las multas por
infraccion a las normas de Seguridad y Salud en el Trabajo y Riesgos Laborales.”

Decreto 171 de Febrero 1 de 2016. “Se amplia plazo a un afio para la

implementacion del SG-SST.”
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Decreto 4927 de Noviembre 23 de 2016. “Por medio de la cual se establecen los

pardmetros y requisitos para desarrollar, certificar y registrar la capacidad virtual en el
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.”

Decreto 052 de Enero 12 de 2017. “Transicion para la implementacion del Sistema
de gestion de Seguridad y salud en el Trabajo.”

Decreto 2090 de 2003 del 26 de Julio de 2003.” Por el cual se definen las actividades
de alto riesgo para la salud del trabajador”.

Resolucion 2013 del 06 de Junio de 1986. “Crea, reglamenta y organiza los Comités
de Medicina, Higiene y Seguridad Industrial en los lugares de trabajo, la cual es reglamentada
por el Decreto — Ley 1295 de 1994 Articulo 63”.

Resolucion 0312 de 2019. “Por la cual se definen los Estdndares Minimos del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para empleadores y contratantes.

Resolucion 2400 del 22 de Mayo de 1979. “Normas sobre vivienda, Higiene y
Seguridad en los establecimientos de trabajo (Estatuto de Seguridad Industrial).

Guia del Sistema de Seguridad, Salud en el Trabajo y Ambiente para
Contratistas RUC. “Ultima revision. Consejo Colombiano de Seguridad”.

Norma Técnica Colombiana NTC — OSHAS 18001:2007. “Sistemas de Gestion en
Seguridad y Salud Ocupacional. Requisitos.”

Legislacién de hurto o atraco: Decreto 1630 del 2011 codigo penal, cddigo de
convivencia y seguridad ciudadana policia nacional.

Legislacion terrorismo: Ley 733 de 2002 codigo penal y ley 1121 de 2006, sentencia

C-073/10.
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11. Marco conceptual

A continuacion se hace una relacion de conceptos claves de uso permanente en el

desarrollo de los Planes de Prevencion, Preparacion y Respuesta Ante Emergencias.

Accidente de trabajo: Es todo suceso repentino que sobrevenga por causa o0 con
ocasion del trabajo y que produzca en el trabajador una lesion organica, una perturbacién
funcional, una invalidez o la muerte. También, es aquel que se produce durante la ejecucion
de 6rdenes del empleador, o durante la ejecucion de una labor bajo su autoridad, adn fuera del

lugar y horas de trabajo. (concepto de accidente de trabajo, 2016)

Acto Inseguro: Se refieren a todas las acciones y decisiones humanas, que pueden
causar una situacion insegura o incidente, con consecuencias para el trabajador, la produccion,
el medio ambiente y otras personas. También el comportamiento inseguro incluye la falta de

acciones para informar o corregir condiciones inseguras. (Merino, 2015)

Alarma: Conjunto de elementos que permiten generar una notificacion o aviso frente
a la ocurrencia inminente de un evento adverso, activando asi la respuesta inmediata, en dicho
sistema se emplean sefiales audibles, visibles o vibratorias, las cuales deben previamente ser

de comun conocimiento para la poblacion expuesta. (Gardey, Definicion de alarma, 2010)

Alerta: Estado que se declara con anterioridad a la manifestacién de un evento
peligroso, con base en el monitoreo del comportamiento del respectivo fenémeno, con el fin
de que las entidades y la poblacion involucrada activen procedimientos de accion previamente

establecidos. (Reyes, 2009)
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Analisis y evaluacion del riesgo: Implica la consideracién de las causas y fuentes del
riesgo, sus consecuencias y la probabilidad de que dichas consecuencias puedan ocurrir. Es el
modelo mediante el cual se relaciona la amenaza y la vulnerabilidad de los elementos
expuestos, con el fin de determinar los posibles efectos sociales, econémicos y ambientales y
sus probabilidades. Se estima el valor de los dafios y las pérdidas potenciales, y se compara
con criterios de seguridad establecidos, con el propdsito de definir tipos de intervencion y
alcance de la reduccion del riesgo y preparacion para la respuesta y recuperacion. (Gardey,

Definicion de riesgo, 2010)
ARL: Administradora de Riesgos Laborales.

Bienes privados o de dominio particular: Inmuebles debidamente delimitados,
funcionalmente independientes, de propiedad y aprovechamiento exclusivo, integrantes de un
edificio o conjunto sometido al régimen de propiedad horizontal, con salida a la via publica

directamente o por pasaje comun (Congreso de Colombia Ley 675/01, 2001).

Bienes comunes: Partes del edificio o conjunto sometido al régimen de propiedad
horizontal pertenecientes en proindiviso a todos los propietarios de bienes privados, que por
su naturaleza o destinacion permiten o facilitan la existencia, estabilidad, funcionamiento,
conservacion, seguridad, uso, goce o explotacién de los bienes de dominio particular

(Congreso de Colombia Ley 675/01, 2001).

Brigada de Emergencia: Grupo de primera respuesta al interior de las

organizaciones, capacitado, entrenado y equipado de acuerdo a los escenarios de riesgo
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existentes, cuya finalidad es minimizar los efectos negativos y pérdidas que se puedan

presentar como consecuencia de una emergencia. (sociales, 1998)

Conjunto: Desarrollo inmobiliario conformado por varios edificios levantados sobre
uno o varios lotes de terreno, que comparten, areas y servicios de uso y utilidad general, como
vias internas, estacionamientos, zonas verdes, muros de cerramiento, porterias, entre otros.
Puede conformarse también por varias unidades de vivienda, comercio o industria,

estructuralmente independientes (Congreso de Colombia Ley 675/01, 2001).

Conocimiento del riesgo: Es el proceso de la gestion del riesgo compuesto por la
identificacion de escenarios de riesgo, el andlisis y evaluacion del riesgo, el monitoreo y
seguimiento del riesgo y sus componentes y la comunicacion para promover una mayor
conciencia del mismo que alimenta los procesos de reduccion del riesgo y de manejo de

desastre. . (Gardey, Definicion de riesgo, 2010).

Contingencia: Conjunto de acciones encaminadas al control de un evento critico no
deseado y con potencial capacidad de afectar personas, bienes, lineas vitales, servicios y

medioambiente. (Kelly Quiroga Arias, 2011)

Comite de Emergencias: Estructura del nivel directivo, responsable de disefiar las
estrategias y acciones encaminadas al reconocimiento del riesgo y su control, encargada de

administrar y coordinar las acciones de contingencia durante la emergencia. . (sociales, 1998)
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Comité de Evacuacion: Grupo de primera respuesta al interior de las organizaciones,

capacitado, entrenado y equipado para realizar los procesos seguros de evacuacion de las

instalaciones durante una emergencia. (Rosa del Carmen Cruz de Aguilar, 2015).

Edificio o conjunto de uso residencial: Inmuebles cuyos bienes de dominio
particular se encuentran destinados a viviendas de personas, de acuerdo con la normatividad

urbanistica vigente (Congreso de Colombia Ley 675/01, 2001).

Medidas estructurales y no-estructurales: Medidas de ingenieria y de construccién
tales como proteccion de estructuras e infraestructuras para reducir o evitar el posible impacto
de amenazas. Las medidas no estructurales se refieren a politicas, concientizacion, desarrollo
del conocimiento, compromiso publico, y métodos o practicas operativas, incluyendo
mecanismos participativos y suministro de informacién, que puedan reducir el riesgo y

consecuente impacto.

Reciliencia: Capacidad de un sistema, comunidad o sociedad potencialmente
expuestas a amenazas a adaptarse, resistiendo o cambiando con el fin de alcanzar y mantener
un nivel aceptable en su funcionamiento y estructura. Se determina por el grado en el cual el
sistema social es capaz de auto-organizarse para incrementar su capacidad de aprendizaje
sobre desastres pasados con el fin de lograr una mejor proteccion futura y mejorar las medidas

de reduccion de riesgo de desastres. (Significados.com, 2019)

Seguridad y Salud en el Trabajo: definida como aquella disciplina que trata de la
prevencion de las lesiones y enfermedades causadas por las condiciones de trabajo, y de la

proteccion y promocion de la salud de los trabajadores. Tiene por objeto mejorar las
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condiciones y el medio ambiente de trabajo, asi como la salud en el trabajo, Que conlleva la

promocion y el mantenimiento del bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en

todas las ocupaciones. (Excelencia, 2016).

Vulnerabilidad: Condiciones determinadas por factores o procesos fisicos, sociales,
econdmicos, y ambientales, que aumentan la susceptibilidad de una comunidad al impacto de

amenazas. (Mora).

Riesgo Publico: Todos los actos de peligro y vulnerabilidad generados por factores
naturales o humanos a que se esta expuesto en el diario vivir que representan en algun grado,
un tipo de riesgo, con consecuencias que pueden ser fatales. (SURA, Manejo del riesgo

publico, 2020)

12. Disefio metodoldgico

12.1 Nivel
Sistematizacion cuantitativa

Esta técnica de sistematizacion se caracteriza fundamentalmente por la busqueda y la
acumulacién de datos. Las conclusiones que se desprenden del analisis de esos datos se
utilizan generalmente para probar hipotesis previamente formuladas; para ello se emplea a los
nimeros como fundamento, a través de construcciones estadisticasl. (Ackerman & Com,
2013). Un primer momento de orden cuantitativo y cualitativo, en el cual se pretende
identificar y describir factores de riesgo publico. Para ello se aplicaran la encuesta de riesgo

publico para los empleados de la Unidad Residencial Catalufia.
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12.2 Tipo

Sistematizacion descriptiva:

Este tipo de sistematizacion se realiza cuando ya se avanz0, aunque sea un poco,
en el tratamiento de un problema, y pueden establecerse relaciones o vinculos entre los
elementos que se ponen en juego. Los trabajos descriptivos realizan diagndsticos respecto de
algin tema en particularl. (Ackerman & Com, 2013). Ya que el lugar donde se va a
desarrollar y se tomara toda la informacion relevante para su anélisis seré a los empleados de
la Unidad Residencial Catalufia y las herramientas usadas para la recoleccion de datos seré a
través de la encuesta.

12.2.1 Enfoque y alcance de la sistematizacion

Teniendo en cuenta la intencionalidad de la sistematizacion, el enfoque es mixto,
asume lo cualitativo, ya que, por medio de actividades de observacion e inmersion en el
contexto, permite comprender la realidad y favorecer la construccion colectiva de sentido que
se evidencia en el entorno, las relaciones y representaciones sociales; partiendo del supuesto
de que el mundo social esta constituido de significados y simbolos compartidos de manera
intersubjetiva. (Bernal, 2016). En otras palabras, permite comprender las situaciones vividas
desde las acciones, procesos y acontecimientos reales, como una perspectiva tedrica para
comunicar e interpretar los significados y logicas del pensamiento de los sujetos sociales
dentro de contexto en la Unidad Residencial Catalufia y asume lo cuantitativo, abarcando la
recoleccion y el anlisis de datos para definir los factores de riesgo publico asociados a las
actividades que desempefian los trabajadores de la Unidad Residencial Catalufia. La
integracion de los enfoques de indole cualitativo y cuantitativo, permite definir las estrategias

de mitigacion de dichos riesgo en los puestos de trabajo durante la jornada laboral.
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El alcance es descriptivo, puesto que se enfoca a especificar las propiedades,
caracteristicas y peligros de riesgo publico a los cuales estan expuestos los trabajadores de la
Unidad Residencial Catalufia con base a la informacion analizada, ademés de la
caracterizacion de las actividades que representan riesgo publico en el contexto abordado. La
meta de este tipo de alcance consiste en describir fendbmenos, situaciones, contextos y
eventos; esto es, detallar como son y como se manifiestan. Su valor radica en la utilidad para
mostrar con precision los &ngulos o dimensiones de un fenémeno, suceso, comunidad,
contexto o situacion. (Hernandez et al, 2010).

12.2.2 Poblacién y muestra

La poblacién y muestra para la presente sistematizacion son los trabajadores que
hacen parte de la Unidad Residencial Catalufia, que comprende un equipo interdisciplinario:
Guardas de seguridad privada, Administrador de la Unidad, Secretaria, Personal de oficios
varios; dieciséis son trabajadores de sexo masculino y seis de sexo Femenino, pertenecen a los
estratos socioecondmicos dos y tres, quienes residen en diferentes sectores de la ciudad de
Medellin y prestan sus servicios a la Unidad Residencial Catalufia. Dado que la encuesta se
desarrolld en las instalaciones de las oficinas administrativas de la Unidad. No hubo ninguna
restriccion de edad, sexo o cargo porque tanto

El personal operativo como el administrativo esta expuesto al riesgo publico durante
su jornada laboral y al realizar sus actividades asignadas.

Tabla 6 Cargos de la Organizacion.

Cargos # personas
Administrativos 2
Guardas de seguridad 16

71



privada

Personal de oficios varios 4

12.3 Prueba piloto

Se aplicaré una prueba piloto en la Unidad Residencial Catalufia, con la que se cuente
con todos los permisos de acceso a informacion, con el fin de determinar falencias en la
propuesta de investigacion y poder realizar las correcciones necesarias. Se tomaré una
muestra pequefia para aplicar los mecanismos de recoleccién de informacidn disefiados y
poder determinar dificultades y deficiencias de la propuesta.
12.3.1 Técnicas e instrumentos de informacién

Dentro de los instrumentos utilizados esta la Matriz de riesgos GTC 45 version 2012,
la cual permite identificar el riesgo publico al que se enfrentan los trabajadores de la Unidad
Residencial Cataluiia y a la vez presenta posibles soluciones para mitigar el riesgo.

Con el objetivo de identificar los principales peligros que enfrenta la poblacion
trabajadora en
Cuanto a condiciones de seguridad, las actividades criticas y las principales medidas de
control que adopta la Unidad Residencial Catalufia para prevenir y proteger a sus trabajadores
y trabajadoras, se elabor6 y aplico una encuesta.

Como fuentes de informacion secundaria se consultaron documentos relacionados con el
Riesgo publico tales como trabajos de grado, normas, Seguridad y Salud en el Trabajo y
publicaciones de las ARL.

Tambien fueron fundamentales las guias, manuales y cartillas elaborados por otras

organizaciones sociales y organismos internacionales para identificar medidas,
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recomendaciones y acciones de promocion, prevencion y proteccidn que pudieran adaptarse a

las condiciones de trabajo de la Unidad Residencial Catalufia y a las actividades criticas que
desarrollan durante sus jornadas laborales.
12.3.2 Procedimiento de la informacion

Para el desarrollo de la presente sistematizacion de la practica fue necesario contar en
primer lugar con la autorizacion del Director de la Unidad Residencial Catalufia quien aprobd
que se utilizara la informacion de la organizacion requerida para el proceso y se implementara
la encuesta con la Poblacion trabajadora.

Luego se procedio a realizar la consulta de documentos principalmente por internet para
Identificar la situacion actual de personas expuestas, otros trabajos de investigacion
relacionados con el riesgo publico y la Seguridad y Salud en el Trabajo y las medidas y
recomendaciones de proteccion y prevencion adoptadas o propuestas para garantizar la
integridad de la poblacion. También se tuvo en cuenta la Norma Técnica Colombiana GTC 45
de 2012 para el analisis de los riesgos y peligros dentro de la Unidad Residencial Catalufia.

Aplicacion de encuesta, en la Unidad Residencial Catalufia con la participacion del equipo
de trabajadores que laboran en dentro de sus instalaciones, cuyas manifestaciones son insumo
fundamental en el proceso de identificacion de los factores asociados a riesgo publico. Con
base la metodologia aplicada, se tiene un analisis de causas y posibles soluciones para mitigar
el riesgo.

La Encuesta se realiz6 de forma individual a cada trabajador. Se recogid la informacion,
se tabulo y se analizo para poder describir los riesgos que se presentan en el sector,

priorizando los que se presentan mas frecuentes y asi poder disefiar el plan de contingencia.
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13. Etapas bésicas en el desarrollo de la encuesta

En la formulacion de la encuesta en primer lugar conviene tener claros los objetivos
que queremos alcanzar analizando los diferentes escenarios en cuestiones de riesgo publico en
las areas de trabajo y el personal expuesto de la Unidad Residencial Catalufia.

Luego se procedi6 a realizar la consulta de documentos principalmente por internet
para identificar la situacion actual de personas defensoras de derechos humanos en el pais,
otros trabajos de investigacion relacionados con el riesgo publico y la Seguridad y Salud en el
Trabajo, también se tuvo en cuenta la Norma Técnica Colombiana NTC 4116 de 1997 para el
analisis de tareas criticas y la norma GTC 45 DEL 2012 para la identificacion de los peligros
y riesgos en las areas de trabajo y que tan expuestos estan los empleados. A partir de ello se
disefid la encuesta de recoleccidn de informacion para aplicar con las y los trabajadores de la
organizacion a través de la herramienta de Formularios en Google, para facilitar su
sistematizacion. La encuesta estd compuesta por 15 preguntas cerradas las cuales nos dan la
informacion de lo que piensan los empleados mientras estan expuestos en sus areas de trabajo,
si saben identificar algunos peligro o riesgos y algunos datos de su vida personal como la
edad, el sexo y la comodidad en las labores que ejecutan diariamente en la Unidad
Residencial Catalufia.

Se organiza la encuesta en la herramienta formularios Google donde se implementa
cada pregunta con sus respectivas opciones de respuestas para que cada empleado realice y
ejecute dicha encuesta en sus hogares o en el trabajo se les dara el espacio en una de las
oficinas que tengan acceso a un computador y que puedan realizarla.

Después de realizar la encuesta en la herramienta formulario de Google se envia a los

correos de los empleados para que ellos procedan a responder la encuesta y asi realizar el
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respectivo analices de esta y dar las recomendaciones, realizar planes de accion para que la
parte administrativa se disponga a seguir el proceso y generar un ambiente con seguridad y
prevencion en las areas de trabajo para mitigar los riesgos y capacitar al personal con todos
los temas relacionados con el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

La encuesta se dejé habilitada por una semana para su diligenciamiento y que cada
empleado se tomara su tiempo y fuera consciente de lo que iba a responder que seria para
beneficio de cada uno para trabajar por su seguridad y bienestar en sus areas laborales durante
la ejecucion de sus actividades diarias y el bienestar de las personas que alli viven.

Siempre tomando en consideracién la poblacion y la muestra a quien sera dirigida la

encuesta de la Unidad Residencial Catalufia del riesgo Publico en sus éreas de trabajo.

Sistema de Encuestas

Usyario Final

75




13.1 Anélisis de informacién

La informacidn se recolecto y sistematizo a través de la herramienta Formularios
de Google, que arroja gréficas y reporte de la informacién automéaticamente. El andlisis se
hizo a partir de los elementos conceptuales de Seguridad y Salud en el Trabajo, riesgo
publico, actividades criticas y medidas de proteccion y prevencion.

Después de que ya se tenia toda la informacion de la encuesta recolectada y que todos
los empleados de la Unidad Residencial Catalufia ya habian realizado todas las encuestas, se
procedi6 a realizar la tabulacion de las respuestas con graficas en la herramienta formulario
Google, después se sacan todas las gréaficas con sus respectivos porcentajes y se procede a
realizar los analisis de cada grafica en el trabajo de sistematizacion para generar
recomendaciones y medidas de prevencién, mitigacion de los peligros y riesgos a los cuales se
encuentran expuestos todos los empleados de la empresa y poder generar las adecuadas
medidas para el bienestar y la seguridad de todo el personal de la Unidad Residencial
Catalufia.

13.2 Consideraciones éticas

Como practicante, soy consciente de la responsabilidad que implica el tratamiento
que se da a la informacion obtenida mediante este ejercicio académico, a los hallazgos y
acciones derivados del mismo y la cual se debe de tomar con la mayor seriedad del caso ya
que si no se utiliza de la manera mas responsable este tipo de informacidn puede generar mas
adelante posibles problemas legales.

En este contexto, es de suma importancia entender que pueden existir situaciones
donde se debe mantener confidencialidad, donde prime el respeto a la privacidad de los

sujetos participantes; por lo anteriormente expuesto y con el &nimo de garantizar la
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transparencia y confidencialidad, se incluye como anexo, autorizacion escrita por parte de la

Unidad Residencial Catalufia para llevar a cabo el proyecto de investigacion, entendiéndose

este como un trabajo de caracter académico que generara un beneficio mutuo, tanto para la

Unidad como para el practicante de la sistematizacion.

Toda la informacién adquirida sera manejada con la total responsabilidad y discrecion

de parte del practicante y de la universidad la cual sera entregada en el trabajo de

sistematizacion de la practica en un plan de prevencidn frente al riesgo publico de la Unidad

Residencial Catalufia.

Tabla 7 Cronograma

Cronograma

Septiembre 2

Septiembre 17
Septiembre 20
Septiembre 23
Septiembre 24
Septiembre 25
Septiembre 26
Septiembre 27

OCTUBRE

OCTUBRE

22

Creacion Programa Riesgo Publico
Implementacion Programa Riesgo Publico
Capacitacion autocuidado Riesgo Publico
Charlas personalizadas Riesgo Publico
Charlas personalizadas Riesgo Publico
Charlas personalizadas Riesgo Publico
Charlas personalizadas Riesgo Publico
Charlas personalizadas Riesgo Publico
Capacitacion Medidas de Prevencidn Riesgo

Publico

Capacitacién Medidas de Control de Acceso C.R.C
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NOVIEMBR Utilizacién Cuadrantes Policia Nacional

E 4

(Fuente, elaboracion propia).

14. Anélisis de critico

Edad

25 respuestas

@ 20-30 anos

@ 31a40afos
41-50 afios

® 51-65 anos

Figura 1 Grafica Rango de edad de los encuestados

(Fuente: Elaboracion propia)
Como se observa en la gréfica anterior, el 12% de los encuestados se encuentra en un
rango de edad entre los 20 a 30 afios, seguido de un 24% para los rangos entre 31 y 40 afos,
seguido de un 20% para los de rango de 41 a 50 afios y un 44% para los de rango de 51 a 65

afios. En menor proporcion con un 12% corresponde a los encuestados entre los 20 y 30 afios.

& Masculino
@ Femenino

Sexo

25 respuestas

Figura 2 sexo
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(Fuente elaboracion propia).
Como se observa en la gréfica anterior, el 76% del personal es de sexo masculino y

el 24% es de personal femenino.

;Como se siente en su lugar de trabajo?

25 respuestas

@ Seguro

@ Poco seguro
Inseguro

@ Muy inseguroe

Figura 3 Como se siente en el lugar de trabajo

(Fuente, elaboracion propia).
Como se observa en el grafico anterior, el 60% de las personas se sienten seguros
dentro de su trabajo, el 20% se sienten poco inseguros y el 20% se siente inseguro en el

momento de realizar sus actividades diarias en la Unidad Residencial Catalufia.

;Ha sido victima de secuestro en su lugar de trabajo?

25 respuestas

® s
@ No

Figura 4;Ha sido victima de secuestro en su lugar de trabajo?

(Fuente, elaboracion propia).
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Como se observa en el grafico anterior el 100% de los trabajadores de la Unidad
Residencial Catalufia dicen que no han sufrido en ningin momento de secuestro durante la

ejecucion de sus actividades diarias en su entorno laboral.

;Ha sido victima de atraco en su lugar de trabajo?

25 respuestas

[ K
® No

Y

Figura 5¢Ha sido victima de atraco en su lugar de trabajo?

(Fuente, elaboracion propia).
Como se observa en el grafico anterior, el 92% de los trabajadores no han sido
victimas de atraco en su lugar de trabajo y el 8% si ha sido victima de atraco durante la

ejecucion de sus actividades diarias dentro de la Unidad Residencial Catalufia.

;Ha sido victima de extorsion en su lugar de trabajo?

25 respuestas

[ R
@ No

Figura 6¢Ha sido victima de extorsion en su corazon de trabajo?

(Fuente, elaboracion propia).
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Como se observa en la figura anterior se logra evidenciar que le 100% del personal
responde en la encuesta que no han sido victimas de extorsion durante la ejecucién de sus

actividades diarias en sus areas de trabajo de la Unidad Residencias Catalufia.

i Ha sido victima de hurto en su puesto de trabajo?

25 respuestas

Figura 7¢Ha sido victima de hurto en su puesto de trabajo?

(Fuente, elaboracion propia).
Como se observa en la figura anterior se evidencia que el 40% de los empleados han
sido victimas de hurto en sus puestos de trabajo mientras que el 60% de los empleados no han

sido victimas de hurto en sus jornadas laborales en la Unidad Residencial Catalufia.

¢Ha sido victima de algun atentado en su puesto de trabajo?

25 respuestas

Figura 8¢ Ha sido victima de algun atentado en su puesto de trabajo?

(Fuente, elaboracion propia).
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Como se observa en la figura anterior el 100% del personal de los trabajadores

dicen que no han sido victimas de atentados mientras realizan sus actividades diarias en sus

jornadas laborales.

;Sentirias temor al denunciar estos delitos?

25 respuestas

Figura 9¢Sentirias temor al denunciar estos delitos?

(Fuente, elaboracion propia).

Como se observa en la figura anterior se puede evidenciar que el 88% del personal
encuestado dice si sentir temor al pensar en denunciar estos delitos ocurridos durante sus
labores diarias y el 12% del personal encuestados dice no sentir temor para denunciar este tipo
de delitos que se presenten en sus puestos de trabajo durante su jornada laboral en la Unidad

Residencial Catalufia.

iHa consumido drogas, alcohol u otras sustancias luego de haber sido
victima de atraco, estafa, hurto, extorsion y bullying?

25 respuestas

Figura 10¢Ha consumido drogas, alcohol u otras sustancias luego de haber sido
victima de atraco, estafa, hurto, extorsion y Bull ying?

(Fuente, elaboracion propia).
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Como se observa en la figura anterior se observa el 100% de los trabajadores no

consumen ninguna droga, alcohol u otras sustancias después de haber sufrido cualquier riesgo

publico durante su jornada laboral en la Unidad Residencial Catalufia.

1. ;Sabe usted que es el riesgo publico?

24 respuestas

®si
@® Mo

Figura 11;Sabe usted que es el riesgo publico?

(Fuente, elaboracion propia).
Se observa en la figura anterior que el 75% de los trabajadores no tienen
conocimiento de que son los riesgos publicos y a que se exponen diariamente durante su
jornada laboral y el 25% de los trabajadores si tienen conocimiento de estos riesgos en sus

areas de trabajo.

2. ;Han recibido capacitacién del riesgo publico en su trabajo?

24 respuestas

®si
@® Mo

Figura 12;Han recibido capacitacion del riesgo publico en su empresa?

(Fuente, elaboracion propia).
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Se observa en la figura anterior que el 100% de los trabajadores han recibido por parte

de la empresa capacitaciones relacionadas con el riesgo publico y las medidas preventivas que
deben de tener en cuenta si en algin momento se ven afectados por estos riesgos durante su

jornada laboral en la Unidad Residencia Catalufia.

3. ;jTiene conocimientos basicos de los riesgos publicos que estan expuestos en su trabajo?

24 respuestas

@ Si

Figura 13 Tiene conocimientos béasicos de los riesgos publicos que estan
expuestos en su trabajo?

(Fuente, elaboracion propia).
Se observa en la figura anterior que le 83.3% de los trabajadores si tienen
conocimientos basicos en cuanto a los riesgos publicos que estan expuestos diariamente en
sus puestos de trabajo y el 17.7% aln tienen vacios y no tienen muy claro los conocimientos

basicos de estos riesgo que se encuentran en la Unidad Residencial Catalufia.

4. jTienen auto cuidado en las areas de trabajo durante su jornada laboral?

A

24 respuestas

® Si
@ Mo

Figura 14, Tiene auto cuidado en las areas de trabajo durante su jornada
laboral?

(Fuente, elaboracion propia).
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Se observa en la figura anterior que le 87.5% de los trabajadores tienen auto

cuidado en el momento de desarrollar sus actividades asignadas durante su jornada laboral y
el 12.5% no son tan cuidadosos y no tienen las precauciones pendientes para elaborar sus
actividades y estan mas expuestos a tener accidentes laborales y mas vulnerables en la Unidad

Residencial Catalufia.

5. ;Se siente satisfecho con toda la informacion que le dio la empresa del riesgo publico y

sus consecuencias?

24 respuestas

@ si
@ No

Figura 15¢ Se siente satisfecho con toda la informacién que le dio la empresa del
riesgo publico y sus consecuencias?

(Fuente, elaboracion propia).
Se observa en la figura anterior que el 100% de los trabajadores quedaron contentos y
satisfechos de la informacién suministrada para su proteccion personal frente a los riesgos
publicos que se encuentran expuestos dia tras dia en su puesto de trabajo en la Unidad

Residencial Catalufia.

15. Interpretacion critica de la practica
La particularidad del trabajo en el sector de vigilancia y seguridad privada, nos
demuestra que los riesgos se pueden dividir en dos partes, aquellos que se derivan de la propia

actividad y los procedentes del puesto de trabajo. El anélisis de los factores de riesgo publico,
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es necesario evaluarlo teniendo en cuenta los servicios prestados a los diferentes clientes de

los sectores estatales y privados.

El riesgo publico es un riesgo ocupacional importante, que debe ser considerado tanto
por los responsables de la seguridad como por los de la salud en las empresas. América Latina
es una region en la que los ambientes son diversos, y las culturas muy variadas. Por esta y
otras razones, la penetracion de conductas violentas copiadas de los conflictos del mundo
moderno y adaptado a nuestras crisis sociales y de valores, es una situacién predecible pero
muy dificil de contener. Nuestra sociedad la conforman, entre otros elementos, las empresas
que no han podido ser ajenas a este tipo de conductas violentas, viéndose afectadas de manera
directa o indirecta por actos de agresion externa a sus instalaciones, o por conductas internas
relajadas, y que son ya parte de nuestra cultura.

El riesgo publico podemos definirlo como todos aquellos peligros que estamos
expuestos en el diario vivir y rutinas cotidianas, siendo una inseguridad latente para el ser
humano. Pero en la normatividad no hay amparo legal para este tipo de riesgo el cual puede se
presenta en diferentes contextos como el laboral y social el cual pone en juego la integridad
fisica y la vida de colaboradores y ciudadanos. Al ser un riesgo ocupacional y social se debe
tener en cuenta en las empresas publicas y privadas, como un tema de especial cuidado para
que sea base fundamental en la seguridad de las personas y las organizaciones en el territorio
nacional.

Todos los estudios e investigaciones relacionados en este trabajo, dan cuenta de la
importancia de los procesos que se deben tener en cuenta, para la implementacion del

programa de riesgo publico en cualquier institucion.
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El Conjunto Residencial Catalufia, como la mayoria de las empresas, presenta la

necesidad de un programa de Riesgo publico, los factores de riesgo a los que estan expuestos
los trabajadores de vigilancia de la unidad cerrada estan latentes dia a dia. Los atentados, la
extorsion, los delitos internos, la estafa, el hurto entre otros, se han convertido en el flagelo de
nuestra sociedad, donde los trabajadores del area de seguridad y vigilancia privada se ven
expuestos a ellos, razon primordial de implementar el programa de riesgo publico en el
Conjunto Residencial Catalufa.

Los estudios e investigaciones realizados por diferentes autores, llevan al mismo
propdsito “la prevencion de factores de riesgo publico”.

Al tener la oportunidad de hacer parte de esta comunidad y que las personas me
permitieran entrar en sus areas de trabajo y poder aportar un poco de mis conocimientos y
trabajar de la mano con ellos para identificar los peligros y riesgos a los cuales estan
expuestos diariamente en sus puestos de trabajo dentro de la Unidad Residencial Catalufia y
que sin pensar en el alto grado de dafio que pueden causar al desconocerlos nos pueden
causar dafios significativos en un futuro, es demasiado enriquecedor y son aportes demasiados
importantes para mi y para este trabajo de sistematizacion verlos a ellos tan interesados y
felices de aprender y conocer mas a fondo de todo lo que se puede lograr para beneficio de
cada uno de ellos, de su bienestar tanto personal como laboral.

Logramos un gran reto que fue disefiar un programa enfocado en riesgo publico en
acompafiamiento de todos los empleados en donde cada aporte era muy valioso y significativo
para el bienestar de cada trabajador de la Unidad Residencial Catalufia, conoci personas

increibles y con una manera de pensar extraordinaria, se trabajo duro y se aporto un granito de
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arena para que se siga con esta gestion y que cada dia se vele y se luche por cada persona que
hace parte de esa comunidad.

En la préctica realizada en el Conjunto Residencial Catalufia se logré grandes logros,
concientizar al personal de lo importantes que son para la organizacion, de todos los riesgos a
los cuales estan expuestos diariamente, de como aprender a identificarlos y mitigarlos o saber
que hacer en caso de que se presente cualquier emergencia relacionada con cualquiera de
estos riesgos o peligros que estan identificados dentro de las areas de trabajo y que pueden
atentar contra la integridad o la salud de cada uno de ellos.

En la implementacion del Programa de Riesgo Publico se identificaron algunas
caracteristicas entre los trabajadores:

v' Los trabajadores de vigilancia en el Conjunto Residencial Catalufia, desconocian los
conceptos mas basicos del riesgo publico y sus consecuencias que pueden ser tragicas en
el momento que se puedan materializar.

v' Los trabajadores de vigilancia del Conjunto Residencial Catalufia nunca fueron
capacitados en los factores de Riesgo Publico, ni en los cuestiones de seguridad y salud
en el trabajo que hacen parte de la integridad de cada persona.

v' Los trabajadores del Conjunto Residencial Catalufia, carecian de directrices para el
control de entrada de personas ajenas a la unidad en donde se exponian demasiado a todo
el personal tanto los trabajadores como la comunidad en general.

v En el Conjunto Residencial Catalufia, no habian camaras de seguridad la vigilancia y

control de las areas comunes y la seguridad de las personas que alli habitan.
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En el Conjunto Residencial Catalufia, los trabajadores del area de vigilancia no tenian

radios de comunicacion para la logistica dentro de las areas comunes y se exponian
mucho mas arriesgando su propia seguridad.

El Conjunto Residencial Catalufia carecia de manuales de seguridad para los trabajadores
del &rea de vigilancia.

Cinco (5) de los trabajadores del area de vigilancia presentaban como peculiaridad
conductas reacias al cumplimiento de cargo como vigilante del Conjunto Residencial
Catalufia.

Los demaés trabajadores del area de vigilancia del Conjunto Residencia Catalufia, fueron
receptivos con las capacitaciones sobre Riesgo Publico, invitando a los cinco empleados
anteriormente mencionados a trabajar en equipo y aceptar las recomendaciones y normas
para aplicar en la unidad sobre el riesgo publico.

A nivel empresarial se detectd la poca importancia de las capacitaciones para el personal
y que cada dia se exponen mas con los riesgos a los cuales se encuentran expuestos dia
tras dia durante su jornada laboral.

Se pudo identificar que el Conjunto Residencial Catalufia, no tiene en su presupuesto

anual ningln rubro para el area de Seguridad y Salud en el Trabajo.

¢ Qué aspectos se deberian cambiar del proceso de la practica a la luz de teorias o

antecedentes abordados en la sistematizacion?

En el proceso de la practica realizada en el Conjunto Residencial Catalufia, hay un

aspecto que se deberia cambiar, aunque es mas de forma que de fondo; es el orden que se

emplea en dicho proceso, para su mayor entendimiento, y aplicacion de la practica

profesional. Ya que el diagnostico de identificacion de los factores de riesgos a los cuales

89



7Riesgo publico en unidad residencial Catalufia =4~

estan expuestos los trabajadores deben ser claros para la ejecucion de los procedimientos en
la implementacion del programa de Riesgo Publico del Conjunto Residencial Catalufia.
Como enriquecer el proceso de la practica?

Debido al poco tiempo de practica profesional en el Conjunto Residencial Catalufia
estipulado con los calendarios de la universidad, faltaron procedimientos para fortalecer dicho
proceso, uno de ellos es.

Una guia de aprendizaje con recomendaciones que permita al componente
administrativo del Conjunto Residencial Catalufia “Acoger medidas preventivas y
correctivas para el manejo del Riesgo Publico en la unidad”. Donde la estructura de la guia es
el Antes, Durante y después, donde la actividad tiene como ensefianza, las recomendaciones
para el manejo de Riesgo Publico en el Conjunto Residencial Catalufia, su aprendizaje
propone lo siguiente:

Identificar las medidas preventivas y correctivas que se dejan para prevenir y mitigar
los riesgos que pueden ocasionar un accidente, un incidente o a futuro una enfermedad
laboral.

Asumir los deberes y derechos con base en el reglamento de convivencia ciudadana.

Gestionar con las entidades competentes cualquier procedimiento legal que se genere
en la mitigacion del riesgo.

Adquirir el conocimiento y formacion para saber como actuar antes, durante y
después de ser victima de cualquier situacion delictiva.

Resultado del aprendizaje de la guia:
El personal interno y externo lograra identificar aquellas situaciones que exponen ante

el riesgo publico.
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Conocer las medidas preventivas que permitiran evitar la presencia del riesgo dentro
de las instalaciones.

Reconocer el antes, durante y después del riesgo publico, que estéa presente en el dia a
dia.

Aplicar acciones y medidas preventivas y correctivas a las situaciones de riesgo,
obteniendo disminucion de los factores existentes en la Unidad Residencial Catalufia.

Tener un buen plan de capacitaciones en el Conjunto Residencial Catalufia, ayudaria a
la prevencidon de accidentes en cuanto al factor de Riesgo Publico a los que estan expuestos

los vigilantes del conjunto cerrado diariamente.

16. Conclusiones

Se realiza, se recopila y se analiza toda la documentacion de los estudios
realizados, de manera sistémica e inductiva, llevando a cabo desde lo particular a lo general,
partiendo desde la descripcion de los estudios encontrados en la UNIDAD RESIDENCIAL
CATALUNA.

La presente sistematizacion realizada nos permite ver que tan expuestos estan los
empleados de la Unidad y al analizar los resultados nos arroja los porcentajes de que cantidad
de personas estan mas vulnerables y expuestas a factores de riesgo publico en la organizacion,
generando un programa de plan de prevenciéon frente al riesgo publico en la Unidad
Residencial Cataluia.

No obstante, se encuentra como fortaleza de este trabajo las aportaciones que se tiene
a los lineamientos de la sistematizacion que se realizé o se encuentren sobre esta tematica o

temas relacionadas con el riesgo publico en las areas de trabajo, ya que es un tema de mucho
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interés en nuestra sociedad hoy en dia y que va a seguir generando mayores repercusiones

para el personal expuesto.

Posteriormente a la implementacion del plan de prevencion de riesgo publico en la
Unidad Residencial Catalufia se observa por parte de la Direccion, que los colaboradores
tienen en cuenta las acciones preventivas descritas en este plan y desarrollan las actividades
propuestas. Se evidencia que no se encontraba identificado el riesgo publico, dentro de la
matriz de riesgos de la Unidad.

La experiencia como inicio de un proceso, requiere, ademas del trabajo con la
poblacion de los empleados de la Unidad Residencial Catalufia, articular procesos de
acompafiamiento permanente a sus funciones especificas diarias en el entorno laboral,
vincular a las personas que habitan en la unidad, que tenga una incidencia y se transforme la
problemaética que se esta presentando, que se encuentran expuestos diariamente y que afecte
su bienestar fisico y mental.

Se tuvo la oportunidad de interactuar con todo el personal y aprender de cada una de
las sugerencias que daban y que se tomaron en cuenta para el bienestar de ellos durante su
jornada laboral y que ellos se sientan protegidos e importantes para la empresa, la cual trabaja
diariamente para proteger los derechos de cada uno de sus empleados y que se interesa por
tenerles un puesto de trabajo digno y acorde a sus necesidades sin que se llegue a presentar
algln incidente o accidente laboral en sus instalaciones perjudicando la salud de cada uno de
ellos.

De igual manera se tratd de vincular a varios residentes, representantes de bloque para
invitarlos a vincularse en el proceso de capacitaciones, ya que en el Conjunto Residencial

Catalufia, no solo estan los trabajadores, alli viven aproximadamente 1.400 personas, que
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estan expuestos a los factores de riesgo publico, lo cual fue positivo para la empresa ya que a

partir de la necesidad de estar seguros quedan comprometidos en trabajar en equipo.

El método de medicion utilizado para la sistematizacion de la practica, permitio
obtener la suficiente informacion sobre las falencias en cuanto a los conceptos y conocimiento
de los factores de riesgo publico y asi tomar las medidas correspondientes para la prevencion
de accidentes que acarrea dicho factor de riesgo.

La importancia de esta practica realizada en el Conjunto Residencial Catalufia, radica
en la experiencia en tiempo real, de la convivencia con los trabajadores y los empleadores del
Conjunto Residencial Catalufia y haber interactuado con ellos, compartiendo historias de vida
tanto laboral como personal y conocer sus inquietudes en cuanto a los factores de riesgo
publico.

Es importante resaltar la disponibilidad y oportunidad del representante legal del
Conjunto Residencial Catalufia que tuvo con el practicante, ya que con esto fue posible poner
en practica los conocimientos en esta &rea de salud ocupacional. Queda un gran camino por

recorrer, pero ya se coloco el primer peldafio en el inicio de esta profesion.

17. Recomendaciones
Continuar con la implementacién y capacitacion del Plan de prevencion en riesgo
publico, previniendo atracos al personal de la Unidad Residencial Catalufia, para asi proteger
de manera prioritaria la vida de sus colaboradores durante su jornada laboral.
Incentivar a todos los colaboradores de la Unidad Residencial Catalufia en la
participacion y concientizacion de la implementacion del plan de prevencion de riesgo

publico iniciando desde la direccion hasta el personal operativo.
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Disefiar una politica para controlar el riesgo publico en la Unidad Residencial

Catalufia, los colaboradores deberan tener en cada puesto de trabajo, de forma visible y
permanente, deberan un listado de los numeros telefénicos de las entidades de apoyo para la
Unidad.

Garantizar un impacto positivo en la organizacion con los programas del plan de
prevencion en riesgo publico con las fases necesarias para hacer un plan de mejoramiento,
teniendo en cuenta las siguientes fases; planear, organizar, control y ejecucion con el objetivo
de identificar de manera sistematica todo tipo de riesgos y minimizar su propagacion y que se
conviertan en un problema organizacional que impidan la ejecucion de las labores de forma
normal dentro de la ejecucion de sus actividades diarias en su entorno laboral.

Las personas o profesionales que trabajen con esta poblacién deben asumir actitudes
de respeto, didlogo, comunicacién abierta y afectuosa, ademas de ser sensibles ante las
vivencias diarias de los empleados de la Unidad Residencial Catalufia. Lo cual facilita
establecer una relacion entre el &rea administrativa y operativa, de establecer acuerdos para
desarrollar las actividades propuestas para bienestar mental y fisico.

Se recomienda también a la alta gerencia realizar seguimientos y auditorias sobre el
plan ejecutado y un compromiso mas cercano con los trabajadores para realizar una correcta
y eficaz implementacién y ejecucion de dicho plan.

Es prioritario que la gerencia del Conjunto Residencial Catalufia, proporcione los
recursos necesarios al personal de vigilancia, tanto en capacitaciones como en tecnologia,

para la prevencion de accidentes que conlleva los factores de riesgo publico.
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La gerencia del Conjunto Residencial Catalufia, debe tener un mayor acercamiento

con los trabajadores, para conocer sus necesidades y falencias en el Area de Salud
Ocupacional.

La universidad debe tener un contacto mas estrecho con los centros de practica y estos
con sus practicantes y hacer una evaluacion en conjunto, solo el trabajo en equipo, puede
lograr dejar huellas en las empresas donde se realicen las practicas y que las empresas al
haber recibido el acompafiamiento de los practicantes de la universidad Minuto de Dios,
contemplen la posibilidad de contratarlos y tenerlos como un valor agregado a su compafiia.

Se recomienda a la Gerencia del Conjunto Residencial Cataluiia, seguir ejecutando el
Plan de Prevencidon en Riesgo Publico para su efectividad y la salud de los trabajadores.

Se da la recomendacion a la gerencia del Conjunto Residencial Catalufia, contratar por
maés tiempo los servicios de un profesional en el &rea de Salud Ocupacional, para la

capacitacién constante a los trabajadores y la premisa del Autocuidado.
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Encuesta incidencia de riesgo publico en la unidad residencial Catalufia.

Marque con una “X” de acuerdo a los hechos o circunstancias en la cual se ha visto

19. Anexos

afectada su integridad fisica, psicoldgica, cognitiva en el conjunto Residencial Catalufia y que

recomienda para mejorar.

1. Edad

X/
°e

20-25
26-30
31-35
36-40
41-45
46-50
51-55
56-60
60-65

3

S

X/
°

7
X4

X/
X

7
X4

X/
X

>

7
*

D)

X/
°

2. Sexo.

A0S
ARos
ARos
A0S
ARos
A0S
ARos
A0S
ARos

«» Masculino.
«+ Femenino.

Afectacion fisica.

3. Como se siente en su lugar de trabajo?

¢+ Seguro.

¢+ Poco seguro.

®,

4. Hasido victima de secuestro en su lugar de trabajo?

¢ Inseguro.
. .
* Muy inseguro.

Si.

No.

5. Hasido victima de atraco en su lugar de trabajo?

6. Ha sido victima de extorsién en su lugar de trabajo?

Si.

No.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Si. No.

Ha sido victima de hurto en su puesto de trabajo?
Si. No.
Ha sido victima de atentados en su puesto de trabajo?
Si. No.
AFECTACION PSICOLOGICA.
Sentiria (sintio) temor al denunciar?
Si. No.

¢Ha consumido drogas, alcohol, u otras sustancias luego de Haber sido victima de atraco,
estafa, hurto, extorsion, bullying?

Si. No
Sabe usted que es el riesgo publico?
Si No
Han recibido capacitaciones del riesgo publico en su trabajo?
Si No
Tiene conocimientos basicos de los riesgos publicos que estan expuestos en su trabajo?
Si No
Tiene autocuidado en las areas de trabajo durante su jornada laboral?
Si No

Se siente satisfecho con toda la informacién que le dio la empresa del riesgo publico sus
consecuencias?

Si No
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Nombre del encuestado: firma:

Realizado por:

JOSE ANIBAL RIVERLEAL.

Estudiante Uniminuto.
Préactica Profesional.

Fecha de elaboracion: Julio de 2.019.

Reporte de incidente y accidente laboral

Fecha:

Nombre:
Cargo:

Accidente incidente:

Descripcion del evento
Lugar de los hechos:
Anélisis de causas:

Alternativas de solucion (espacio para el comité evaluador):
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Nombre de quien reporta:
Firmas comité evaluador
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21. Programa de riesgo publico

C.R CATALUNA

MEDELLIN

SEPTIEMBRE 2019
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Presentacion

Este documento pretende hacer una serie de recomendaciones a los empleados del C.R
CATALUNA para minimizar los riesgos o incidentes de seguridad personal y empresarial
que a diario se presentan. Con su aplicacion obtendremos la informacidn préactica de evitarlos.
Es deber suyo leerlas y poner en practica las siguientes normas.

Con el documento esperamos crear una conciencia de proteccion y Cultura de
Seguridad. Los procedimientos son de sentido comun y con frecuencia los olvidamos, o los
dejamos pasar sin comprometernos.

El riesgo publico (transito y violencia) se configura como uno de los principales
factores que influyen en la generacion de eventos mortales en la poblacion trabajadora del
pais.

Las mismas investigaciones sefialan que si bien es cierto que la connotacion “Publico”
quiere decir que todos estamos expuestos a diferentes situaciones, es un mito que no se pueda
intervenir.

Desde la gestion administrativa se pueden desarrollar estrategias para disminuir la
vulnerabilidad que se presenta dentro y fuera de las instalaciones de la empresa, asociadas a
condiciones de transito y violencia.

Objetivo:

Implementar un programa de transformacion cultural en torno a la prevencion de los
riesgos laborales generados por los factores de violencia.

Alcance:

Este programa aplica para todos los trabajadores que se encuentran expuestos a este

riesgo en el C.R CATALUNA.
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Generalidades de la empresa

Razon Social: C.R CATALUNA

Nit: 800.105.820-7

Direccion: Calle 422 #24-13

Ciudad: Medellin

Teléfono: 2697271

Actividad econdémica: empresas dedicadas a actividades inmobiliarias realizadas a
cambio de una retribucion o por contrata, incluye la compra, venta, alquiler, administracion y
tasacion de bienes inmuebles a cambio de la retribucién o por contrata, las zonas francas que
principalmente se dedican al alquiler de locales para ser arrendadas a las industrias que en ella
se instalen Presidente Concejo Administracion: Ubaldo Cossio Ochoa.

Caracterizacion de la poblacion expuesta a riesgo publico:

El personal expuesto a riesgo publico en la empresa y los riesgos prioritarios por area
son:

Administrador: Robo del celular y otros, atracos, accidente de transito, amenazas,
agresiones fisicas y verbales, extorsion, delitos internos, secuestro, violencia en puesto de
trabajo.

Oficios varios: Hurto de mercancia, hurto de objetos personales, atracos, agresiones
fisicas y verbales, extorsion, delitos internos, violencia en puesto de trabajo

Porteros: Hurtos, agresiones fisicas y verbales, delitos internos, amenazas, muerte.

Los riesgos prioritarios para toda la empresa son: Robo en general (Atracos),
Agresion fisica o verbal.

Diagnostico del riesgo publico
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Se evidencian los peligros y se estiman los riesgos presentes y se determinan los

planes de accién o medidas de control necesarias para el control de los mismos.

Para la determinacion del diagnostico del riesgo se tiene en cuenta la matriz de

riesgos y el riesgo expresado en la empresa:

Accidentes de transito
Agresiones verbales

Amenazas

Principios del plan de contingencia de riesgo publico

El plan de contingencia de Riesgo Publico se integra a los sistemas de gestion de la

empresa.

Para cumplir con dichos principios se requiere:
Del compromiso del representante legal para vigilar el desempefio de seguridad en la
compafiia.
Llevar a cabo programas de formacion continuada en seguridad y salud en el trabajo
dirigidos a todos los trabajadores, sean propios o subcontratados.
Mejorar permanentemente los equipos, procesos y condiciones de trabajo para garantizar
una operacion segura.
De la participacion de los trabajadores sobre todas las condiciones de Inseguridad que
observen durante la jornada y acatar las respectivas recomendaciones.
Para el desarrollo de las actividades del programa, se cuenta con asesoria de personal
especializado en el area, quienes orientan su labor al anélisis del ambiente laboral, con
recomendaciones preventivas, correctivas y la educacion de los empleados, para motivar

y conservar la salud.
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e Es responsabilidad de todos, y se pretende que los directivos, jefes y empleados

participen en las actividades de prevencion y control de los factores de riesgo.
Responsabilidades del empleador
La responsabilidad principal por alcanzar y mantener un ambiente de trabajo sano y
saludable y por la adopcion de practicas seguras es del personal Directivo. El representante
legal debe asegurarse de que:
e Se implemente y desarrolle una politica para el control del Riesgo Publico.
e Todos los niveles de la organizacion conozcan y participen en la propuesta de medidas de
intervencion para el control del Riesgo Publico.
e Se estimule a los trabajadores en la participacion y cooperacién con el programa
adoptando las practicas seguras y demas medidas de control.
La Administracion debe reconocer la importancia de la supervision en la
administracién del programa de vigilancia para el Riesgo Publico, por lo tanto deben

apoyarlos y habilitarlos en su gestion.

Politica de prevencidn del riesgo publico

Para el C.R CATALUNA la salud y la seguridad forman parte de la naturaleza misma
del trabajo y por lo tanto son conceptos inherentes a todas las actividades desarrolladas,
incluyendo los riesgos de caracter publico y como tal, estos deben formar parte de su
planeacion y ejecucion para evitar al maximo las situaciones de riesgo que puedan afectar a
las personas, los equipos y las instalaciones.
Para tal efecto el propietario se compromete a:

Proveer medidas de prevencién y control del riesgo publico presente en las

actividades.
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Desarrollar programas de capacitacion o divulgacion de medidas de seguridad
dirigidas a todos los agremiados.
Constitucion del comité de riesgo publico

La empresa, con representacion administrativa y operativa, constituye un Comité de
Riesgo Puablico el cual se encarga de conocer, evaluar e intervenir los Factores de riesgo
Publico al interior de la empresa una vez detectados o reportados por quienes se sientan
afectados.

El conocimiento, la evaluacion y las medidas de intervencion de los eventos de riesgo
publico se hacen con el fin de minimizar la exposicion a este tipo de riesgos.

Dicho comité se reunird por los menos una vez cada tres meses para realizar
seguimiento periddico al avance de los planes de accion disefiados para el control de riesgo y
realizara ajustes al mismo cuando haya lugar.

El comité en la empresa estara conformado por las siguientes personas, las cuales deben
leer este documento Y recibirdn una formacion correspondiente en el programa y las medidas de
control:

Por las condiciones de la empresa las personas que haran parte de este comité son los
porteros y el administrador.

Responsabilidades comité de riesgo publico

e Responder por el andlisis e intervencion de los incidentes o accidentes generados por
fendmenos de violencia.

e Analizar los registros de los eventos presentados en cuanto al Riesgo Publico y
dependiendo de la situacion, pedir apoyo al propietario en caso de un cambio o la toma

de una decision.
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e Verificar la gestion de las medidas propuestas para intervenir los diferentes eventos que
se presentan.
e Tener conocimiento sobre los peligros a los que estan expuestos todos los trabajadores
e Conocer el procedimiento del Flujo grama de informacion respecto al reporte de
incidentes sobre riesgo publico.
e Decidir posteriormente a la emergencia por parte del (los) afectados a donde remitirse
para apoyar o para solicitar apoyo para los afectados.
Responsabilidades de los trabajadores
Los trabajadores deben cumplir con la politica y acatar todos los requerimientos del
programa de riesgo publico, tales como:
e Reportar todos los incidentes y accidentes relacionados con eventos de riesgo publico.
e Acatar las recomendaciones descritas en los planes de contingencia de riesgo publico
e Acatar todas las recomendaciones que haga el comité de emergencia.
e Hacer propuestas de mejoramiento en cuanto a la prevencion de los eventos de riesgo
publico.
Politicas generales para el control del riesgo
A continuacion se definen las politicas generales que asume la empresa como
protocolos para disminuir la probabilidad de ocurrencia de eventos de riesgo publico, las
mismas son consideradas de caracter obligatorio en la empresa y seran publicadas con las
herramientas que dispone la empresa para el conocimiento de todos los empleados:
e Toda eventualidad de incidente que se llegase a presentar por riesgo publico el personal
deberéa actuar conforme a los protocolos establecidos para cada uno de las contingencias.

e EIC.R CATALUNA Considera que toda condicion que se pueda presentar, la vida de las
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personas es mas importante que el dinero o los bienes materiales, por lo tanto la persona
no debe tratar de ser héroe, su actuacion siempre debe ser de calma y proteger siempre la
integridad fisica.

e Ante condiciones de asonadas, intimidaciones, amenazas siempre se denunciara y se
buscara el apoyo de las autoridades, nunca se tomara la justicia o actuacion por los
propios medios.

e Los trabajadores (administrador) que manejen dinero , nunca se transitara en las calles
con altas cantidades de dinero, el mismo debe estar guardado donde no puedan tener
contacto visual las personas

e Al realizar consignaciones o retiros de altas cantidades de dinero se pedira apoyo policial.

e Actividades de consignacién de dineros seran alternadas en rutas y horarios.

e Se mantendran una comunicacion permanente con las autoridades para resolver los casos
que se reporten como incidentes o solicitar apoyos ante amenazas.

e Todos los trabajadores deben disponer de los nimeros de emergencias locales

Valoracion del riesgo
El riesgo plblico en el C.R CATALUNA esta calificado como Riesgo expresado con
una probabilidad baja de ocurrencia.

Riesgo expresado

Publico: atracos por delincuencia comun, amenazas, agresion verbal, accidente de
transito,

Descripcion de los pasos

118



Planear:

Esta fase consiste en disefiar el programa de prevencion del riesgo publico por parte de
SST del C.R CATALUNA y constitucion del Comité de Riesgo Pablico. Establecer el
diagndstico del riesgo, identificando los peligros presentes en las actividades y los sistemas de
control existentes.

Hacer:

Dadas las caracteristicas del programa, Se determinan los ejes tematicos para todo el
personal expuesto, para afianzar sus conocimientos para el control del riesgo, los ejes
tematicos son:

e Sensibilizacion y compromiso.

e Conocimiento del programa

e Andlisis de incidentes y accidentes de riesgo publico.

e Conocimiento del flujo de informacion.

e Construccion de plan de contingencia de riesgo publico.

e Intervencion en crisis y primeros auxilios psicolégicos.

e Implementacion, conocimiento y seguimiento del programa.

Verificar:

Una vez se tenga elaborado el programa y el plan de contingencia de riesgo publico,
estos deberan ser aprobados por el consejo de administracion. Ademas realizar una campafa
de despliegue del programa.

Es importante reforzar el tema riesgo publico en los procesos de induccion, re
induccidn y entrenamiento. EIl insumo para tal efecto es el documento del programa de riesgo

publico.
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Actuar:

Una vez esté aprobada el programa y el plan de contingencia de riesgo publico se dara

inicio a la programacion de los grupos para el personal expuesto. Mirar el cumplimiento del

programa en la auditoria anual.

Protocolo de actuacion ante una emergencia de riesgo publico

En el caso de presentarse alguna eventualidad de cualquier agresion de otras personas

contra alguno de los trabajadores del C.R CATALUNA se tendra en cuenta el siguiente

protocolo de actuacion:

La persona victima de la situacion debe reportar inmediatamente al area administrativa de
la empresa.

Se debe conservar la calma del afectado y de otras personas alrededor.

El area administrativa a través del comité de riesgo publico notificara la situacién a las
autoridades correspondientes, en caso de necesitarse se solicitara el apoyo de las redes de
emergencia (Bomberos, ambulancia, policia).

Se deben dejar quietas y no tocar ninguna evidencia en el lugar de los hechos.

Brindar los primeros auxilios psicologicos a la persona afectada y de ser necesario
trasladar inmediatamente a centro médico, si presenta heridas actuar de acuerdo al plan
de emergencias.

Con la situacion controlada y después de obtener calma y atencién de los afectados se
interpondra la respectiva denuncia a las autoridades con los aportes que puedan esclarecer
los hechos.

Posteriormente se realiza la investigacion del evento para desarrollar plan de accion.

Numeros de emergencia para reporte de las situaciones que se lleguen a presentar:
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Linea Unica

Bomberos
Policia

Gaula Ejército
Gaula Policia
Cruz Roja
Defensa Civil

Transito

123

119

112

147

165

132

144

127

Policia Carreteras #767

A continuacion se describe el procedimiento graficamente:

Flujo grama de riesgo publico

EVENTO RIESGO PUBLICO

Secuestro, robo, atentado, extorsidn, agresiones

4

NOTIFICACION AL JEFE INMEDIATO O A LAS

AUTORIDADES
™

v

REGISTRO DEL REPORTE DE INCIDENTES Y

ACCIDENTES DE RIESGO PUBLICO

U
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ACTIVACION DEL COMITE DE EMERGENCIA

INTERVENCION DE LAS CAUSAS BASICAS E

CASO ATENDIDO, MEJORADO O SOLUCIONADO

<V

APOYO EXTERNO,

Protocolos de actuacion para las contingencias
Establecer los niveles de referencia aceptados, con las condiciones minimas de
seguridad que se deben tener en cuenta ANTES — DURANTE - DESPUES de un los
diferentes eventos que se puedan presentar.
Estos protocolos se documentan y sera responsabilidad del comité del riesgo publico
divulgar al personal involucrado.
Agresion fisica y verbal en el puesto de trabajo o en las calles.
Antes:
e Abstenerse de realizar acciones o comentarios que puedan provocar a otras personas.
e Reconocer los sitios donde se haya presentado agresion fisica o verbal.
e Estar atentos los  movimientos extrafios 0 personas sospechosas que generen
desconfianza.
e Variar los recorridos y conocer el sector para huir en caso de detectar movimientos
sospechosos.
e No cargar armas.

e Entre menos tiempo se demore haciendo su trabajo menos vulnerable sera.
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Trate a todas las personas con respeto.

Evite asistir a sitios bajo llamadas sospechosas.

No trate mal a otras personas en lacalle o en el sitio de trabajo.

Conduzca con calma sin ejecutar maniobras bruscas o intimidantes hacia otros.
Durante:

Conserve la calma, Evite responder con agresion

Piense en las consecuencias de sus actos antes deactuar

No emita comentarios 0 actos que puedan provocar mas al agresor.

Procure que el ritmo de la respiracion sea parecida a la normal, Esto le ayudara a tomar

control de sus reacciones.

Evite desafiar con la mirada o los actos alagresor.

Pida la calma de la otrapersona.

Después:

Conserve la calma o pongatodasu voluntad en recuperarla, En caso de no lograrlo,
desahdguese hablando delevento.

Intente identificar si usted tuvo algo de responsabilidad de frente a la agresion para
corregirlo en futuros acontecimientos.

Analice lo sucedido y aprenda de la experiencia, Comuniquelo para evitar que les pase a
otros.

Busqgue ayuda psicoldgica si lo necesita

Robo /atraco

Antes:

Asegurar las propiedades y bienes.
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Solicite con anticipacion informacion de la seguridad delsector.

Reconocer los sitios donde hayan ocurrido eventos.

Mantenga los equipos tecnoldgicos cubiertos.

Estar atentos a movimientos extrafios o personas sospechosas que generen desconfianza.
No llevar objetos llamativos o vistosos joyas y accesorios demarca.

Variar los recorridos y conocer el sector para huir en caso de detectar movimientos
sospechosos

Reporte ante las centrales de operacion cuando se dirija a realizar actividades o servicios
en zonas vulnerables.

Durante:

Conserve la calma, es importante hacer lo que ellos le digan y evitar dar méas informacion
de la que los agresores pueden pedir.

No haga movimientos bruscos, al momento de hacer alguna accion informela a los
atracadores. Por ejemplo: “me voy a bajar del carro”, “le voy a entregar la herramienta”.
A pesar de lo duro del momento piense que todo pasa y que usted debe salir sano y salvo
por que hay otros que los esperan encasa.

Haga sentir al agresor que tiene el control de lasituacion.

Evite actos heroicos, no se resista ni reaccione violentamente. Recuerde que las armas
blancas o de fuego son elementos contundentes.

Mantenga las manos en lugar visible para el atracador.

Evite mirar directamente a los 0jos del agresor para que él no se sienta retado.

Después:

Conserve la calma o ponga toda su voluntad en recuperarla, En caso de no lograrlo,

desahdguese hablando del evento.
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No persiga el agresor. Por el contrario salga inmediatamente de lazona.

Haga un inventario de lo robado e informe prontamente lo sucedido a la administracion;
Sea veraz con la informacion suministrada.

Analice lo sucedido y aprenda de la experiencia. Comuniquelo para evitar que les pase a
otros. Rescate elementos Utiles que le permitan evitar situaciones semejantes.

Busque ayuda psicoldgica si la necesita.

Extorsidn o vacunas.

Antes

No sea ostentoso y maneje con prudencia la relacion con la comunidad y con los
negocios aledafios.

Estar al tanto de los casos extorsivos del sector.

Sea prudente con el manejo de la informacion. Evite hablar con cualquier persona acerca
de flujo de dineros, balances del dia, consignaciones 0 manejos administrativos, entre
otros. Recuerde que la fuga de informacion es una de la forma mas sutil de hacerse
vulnerable.

Verifique los datos y referencias de las personas que le prestan servicios personales o
laborales en los negocios, no seaconfiado.

Sea selectivo con las personas con quienes entabla amistad y si es del caso, absténgase de
emitir juicios o comentarios relacionados con adquisiciones o futuras compras.

Recuerde que nadie sabe quién escucha o a donde ird a parar una informacion.

Maneje un bajo perfil, Por razones inherentes al orden publico de nuestro pais, ostentar

un alto perfil es convertirse en una posible presa.
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Durante:

e No entre a negociar directamente. Canalice la informacion hacia las autoridades, y
reportar el evento a salud ocupacional.

e No confronte a los extorsionistas ni les discuta sobre su razon de ser, sea neutral.

e Informe a la empresa. Por nada del mundo se guarde la informacion. Recuerde que
existen personas capacitadas para el manejo de este tipo de situaciones.

e Dimensione la calidad de las amenazas y los amenazantes en el sentido de que sea

delincuencia comun, narcotrafico o grupos organizados al margen de la ley.

Después:

e Corte con los diferentes focos de riesgo como amistades y barrio de residencia, de ser el
caso.
e Acate las recomendaciones de seguridad emitidas por la empresa y autoridades
e No brinde informacion a personas externas.
Intimidacion en los barrios
Antes:
e Sea consciente de que esto puede llegar asucederle.
e Sea neutral y respete las normas de cada zona.
e Varie lasrutas.
e Tenga un estado de &nimo equilibrado y optimista.
e Reconozca las zonas que sean més afectadas por laviolencia.
e No le tema a la presencia de estos grupos, respételos y no se involucre con ellos.
e Evite enfrentamientos verbales con  personas indigentes  que se

encuentren en el sector.
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No de informacién personal ni de laempresa.

Respete a todas las personas sin importar creencias.

Durante:

No perder la calma.
Haga caso a las instrucciones que esos grupos le ordenen para permanecer en la zona y
seguir trabajando en ella, si las solicitudes son ilegales anuncie a las autoridades.

Evitar hacer negociaciones por su cuenta.

Después:

Evalle con su jefe inmediato la magnitud de laintimidacion
Aprenda de lo sucedido y siga trabajando normalmente, siempre y cuando su integridad
no se vea afectada, acatando las recomendaciones de la empresa.

Busque ayuda psicoldgica en caso de que se sienta afectado por lo sucedido.

Amenazas.

Antes:

Sea consciente de que esto puede llegar asucederle.
Mantener un estado de &nimo equilibrado.

Conocer y utilizar técnicas de negociacion.

Tener caracter para no dejarse intimidar.

Tenga siempre un trato respetuoso con todas las personas.

Durante:

Mantener la calma.
Reconocer si las amenazas son aisladas o reiteradas.

No hable de lo que no sabe 0 noconoce.
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Deje que la otra persona hable y advierta lo que deba, insista en la posibilidad de dialogo
para aclarar lasituacion.
No caiga en el miedo y mantenga informado a la empresa para notificar a las autoridades.

Después:

EvalUe con su jefe inmediato la magnitud de laamenaza
Conserve la calma

Analice la situacion que llevo a esta condicion y evite conductas que la produjeron

Reten ilegal / secuestros

Antes:

Inférmese con las autoridades viales, empresas transportadoras u otros conductores
acerca de la situacion en la via que va a transitar.

Si es necesario viajar por via terrestre: Identifique las mas expuestas a retenes ilegales.
Con el objeto de conocer el lugar al que se dirige, estudie y lleve en su equipaje un mapa
de las regiones por la que va a transitar.

Planee con anticipacion qué hacer y con quién comunicarse, en caso de que alguna
persona sea retenida de formapermanente.

No porte armas.

Lleve indumentaria adecuada para caminar.

Lleve un celular escondido en un lugar estratégico del vehiculo, preferiblemente en
vibrador y en silencio, y tenga a mano o memorice el nimero de emergencias: 123

Esté atento al contraflujo vehicular y en caso de que no se encuentre con vehiculos en
direccion contraria en un lapso prudencial, deténgase y devuélvase a la poblacion mas

cercana (tenga en cuenta el volumen del transito en esa via en condiciones normales).
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Lleve consigo el minimo de documentacién posible y evite llevar papeles que den
informacidn sobre usted, su jerarquia en el trabajo, su familia y su estado financiero.
Maneje un bajo perfil.

Solo cargue una tarjeta (preferiblemente una que no sea de crédito y que contenga el
saldo justo para el viaje) y el efectivo necesario.

Evite comentarios sobre las rutas de trabajo con amigos, conocidos y mucho méas con
extrafios.

Maneje bajo perfil del vehiculo y evite usar accesorios llamativos cuando esté en los
barrios Transite po por las carreteras preferiblemente durante el dia

En lo posible viaje en caravana con otrosvehiculos.

Esté atento a los comentarios de lacomunidad.

Reporte a sus superiores las sefiales anormales del entorno.

Durante:

Conserve la calma, evite gritar, caer en panico o0 reaccionar de manera Violenta,
Recuerde que “todo pasa” y que pronto todo retornara a la normalidad.

Evite llamar la atencién con actitudes o argumentos durante el retén; portese natural.

No se involucre con los agresores y recuerde que el lider es el que toma la voceria y la
comunicacion con los moviles delretén.

No hable mas de lo necesario.

Hable poco y frente la preguntas que le hagan los agresores sea concreto en las respuestas
buscando dar el minimo de informacién posible.

En caso de que los moviles del retén los obliguen a caminar o desplazarse hacia otro sitio,

acate las instrucciones de los agresores conservando su dignidad. Trate de dejar sefiales
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en elcamino.

Acepte el suceso y busque adaptarse a las circunstancias, mantenga una posicion serena,
manténgase con el grupo y nunca se disperse por voluntad propia.

Actue con discrecion.

Haga uso del autocontrol para manejar emociones negativas. No actle contestataria o
agresivamente.

No muestre rechazo o aversion frente a las ideas planteadas por los agresores.

Evite actos heroicos. No arriesgue su vida por evitar robos o quema de vehiculos.

Después:

No persiga a los agresores.

Dirijase a un lugar seguro y avise a laEmpresa

Ayude a calmar a quienes estén alterados.

Saque provecho de la experiencia hablando sobre losucedido.

EvalUe la situacion para detectar los puntos fuertes y corregir los débiles.
Busque ayuda psicoldgica o comparta la experiencia conotros.

Refuerce las normas de seguridad y téngalas presentes para posteriores ocasiones.

Hurto de mercancias, objetos o vehiculos.

Antes:

Evite usar cajeros automaticos en sitios alejados.
No acepte ayuda de extrarios al realizar operaciones bancarias o en su lugar de trabajo
No entregue dinero fuera de las ventanillas o sitiosoficiales.

No movilice dinero en efectivo, utilice en su lugar cheques de gerencia o tarjetas

electronicas.
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e Estacione los vehiculos en parqueaderos.

e Evite movilizarse por sitios desconocidos.

e No recoja ni transporte personas desconocidas en carretera.

e No se distraiga al conducir, permanezca atento a todas las condiciones en la via.

e En su establecimientoevite contratar personas sin verificar sus antecedentes.

e Mantenga bajas cantidades de dinero en lacaja

e En lo posible instale dispositivos tecnoldgicos para la seguridad como camaras, sensores,
alarmas.

e No instale publicidad en ventanas, estas obstruyen lavisibilidad.

e No deje ingresar clientes al negocio después de las horas de atencién

e Permanezca atento alrededor mientras abre o cierra el negocio.

Durante:

e Sievidencia la condicidn no trate de ser el héroe.

Después:

e Denuncie ante las autoridades lo sucedido.

e Saque provecho de la experiencia hablando sobre losucedido.

e Evalue la situacion para detectar los puntos fuertes y corregir los débiles.

e Busque ayuda psicoldgica o comparta la experiencia conotros.

e Refuerce las normas de seguridad y téngalas presentes para posteriores ocasiones.

Balacera

e Si usted va manejando, detenga el auto y ponga su pecho al piso del automdvil.
e En caso de estar cerca del lugar del conflicto, retirese con precaucién a pie o en vehiculo

segun sea el caso.
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e Siestaen la calle tirese al piso. Debido a que normalmente las balaceras se llevan a cabo
entre elementos de bandas rivales o entre los maleantes y las autoridades, o mejor que
puede hace es tirarte al suelo. De esta manera reduce la probabilidad de ser alcanzado por
una bala.

e Ruede por el suelo. Una vez que esté tirado en el suelo, si hay un lugar cercano dénde
esconderse, desplacese a ese lugar, pero hagalo sin levantarse. La manera méas segura de
hacerlo es rodando su cuerpo por el suelo o arrastrdndose hacia ese lugar.

Normas generales de seguridad fisica, en caso de amenaza de bomba o atentado, a nivel
general y otros:

Estos son algunos aspectos importantes en nuestra labor para garantizar el control y
disminucion de los riesgos en la empresa o en la Calle.

e Siusted detecta la amenaza cerca y es anunciado, conserve la calma.

e Siga las instrucciones del Coordinador de Evacuacion de la Sede donde se encuentra.

e Evite sobresaltarse y gritar, pues generara panico en los demas.

e Controle sus emociones, permita que sea la persona encargada quien avise a las
autoridades y confie en que ellos estan haciendo su labor.

e Por ningln motivo regrese o se acerque al lugar donde se estd generando la emergencia;
evite la formacion de tumultos y controle su curiosidad.

e Evite comentarios sobre el trabajo con amigos o conocidos.

e No suministre informacién de la empresa.

e Cuando existan riesgos en su labor informe a su jefe.

e Evite hacer negocios o venta de elementos como joyas, ropa, juguetes, etc. en las

instalaciones.
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Los vigilantes deben revisar los activos, mercancia, paquetes, bolsos que ingresan o salen
de las instalaciones. Por su seguridad permita el desarrollo de estos controles.

Guarde y proteja la informacion, evite que otras personas tengan acceso a ella.

Evite guardar dinero u objetos de valor en escritorios o archivadores.

Al iniciar sus labores, verifique que todas las herramientas de trabajo estén en el lugar
donde las dejo el dia anterior.

En caso de encontrar artefactos sospechosos, informe de inmediato a su jefe, a la
vigilancia y jefe de seguridad.

22. Fotos del personal en capacitacion de la unidad residencial Catalufia
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