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Resumen

Los estudios territoriales comparados de barrios subnormales y empobrecidos son escasos en la
ciudad de Ibagué, en respuesta este proyecto se funda en la hermenéutica comparada que analiza
las relaciones ciudadanas, culturales y las condiciones multivariadas materiales e inmateriales que
emergen y se reconstruyen en barrios seleccionados de estratos 1 y 2 bajo condiciones similares de
tipo econdmico (ingresos, usos y costos de servicios publicos, ocupaciones y unidades productivas,
gastos familiares), social y cultural (nivel educativo, tipo viviendas, servicios religiosos, afiliacién al
sistema de salud, seguridad ciudadana) y medio ambientales (fuentes de contaminacién, uso del agua).
Histéricamente, estos barrios han sido objeto de construcciones sociales mentales estigmatizados
como lugares deprimidos, vulnerables y peligrosos e invisibilizados por las acciones de los Gobiernos y
Estado; por ejemplo, en la nula inversién publica de los planes de desarrollo. La presente investigacién
tiene como metodologia en enfoque fenomenoldgico en geografia, en concreto las geografias subjetivas
y la cartografia social (disefios originales y fotografias); la descripcion y analisis de los datos cualitativos
del territorio; y la aplicacion del diagndstico cuantitativo mediante encuesta multidimensional y el
trabajo de campo movilizando los estudiantes del curso de Practica en Responsabilidad Social (PRS),
para obtener y construir la informacion cuanti-cualitativa de cada uno de los barrios y el contexto
dimensional comparado entre los barrios.

Palabras clave: territorios; espacialidad; subjetividad; comunidad y ciudadania.
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Problema y justificacion

Contexto: los cinco barrios seleccionados para este proyecto se ubican en la comuna 6
de Ibagué, dicha comuna presenta una alta diversidad y conflictividad social, ambiental,
territorial, politica y cultural, en ella se ubican todos los estratos sociales de la ciudad
(1 a 6 y en condiciones marginalidad) y las mas diversas condiciones poblaciones que

construyen y se apropian de los territorios.

Figura 1. contexto territorial comuna 6 de Ibagué, cartografia inédita.
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Fuente: Elaboracién propia.

Los barrios Los Ciruelos, El Triunfo, Mirador de Ambala, Delicias | y Bella vista de la
comuna 6 son territorios con caracteristicas politicas diferenciales, estos territorios se
configuran de hecho, por zonas urbanas debidamente legalizadas y otras, en via de
legalizacion,enconsecuencia,laseguridad,ladotacidondeservicios publicosdomiciliarios
(acceso al agua potable) y servicios sociales basicos (unidades de atencién en salud)
para los ciudadanos se instalan de forma relativa e incluso deficiente. Al interior de

los territorios las comunidades han registrado y acumulado una serie de experiencias

Encuentro Nacional de Grupos de Investigacion de UNIMINUTO 2022
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materiales e inmateriales relacionadas con la dinamica de su vida cotidiana, la cual se
estructura, de hecho, a partir de una serie de rutinas, costumbres y normas simbdlicas
como el uso por tipos de poblaciones de zonas verdes y parques comunitarios en
segmentos de horarios durante el dia y noche, lo que hace mas compleja la relacion

social y apropiacion (Aguilera-Martinez, F. y Sarmiento-Valdés, F, 2019) .

A pesar de que los barrios confluyen en el limite impuesto por la localizacidon geograficay
trazos del plan de ordenamiento territorial, en todos los espacios barriales se constituyen
condiciones geomorfoldgicas, territoriales, demograficas y subjetivas diferenciales
y contradictorias. En los estudios del plan de desarrollo del municipio (Secretaria de
Planeacidn, 2020) y la comuna (Secretaria de Planeacion, 2020) no se han identificado
ni diagndsticos multidimensionales, mucho menos condiciones materiales reales de la
poblacidon como tampoco dindmicas inmateriales y culturales, por ejemplo: cartografias
socialesdeloimaginario (Linddn, A.y Hiernaux, D. (2012); del mismo modo, hay profundo
hueco en estudios especializados desde la Ingenieria y el Urbanismo en relacién al
crecimiento urbano de la Comuna 6, de este vacio da cuenta la tesis especializada de los
autores Avila Uruefia y Molina Camacho (2018), quienes esbozan de forma simple, poco
multidimensional y minimamente amplia el desarrollo urbano de la ciudad de Ibagué y de
la Comuna 6, en ello someramente destacan la clasificacion del suelo, la estratificacidn,
pero nulamente las dinamicas sociales y las dindmicas de crecimiento poblacional; de

ahi que es necesario subsanar estos huecos a partir de esta investigacion.

Los hallazgos encontrados que evidencian el problema se pueden localizar en las fuentes
mas recientes de estudios condensados en los planes de desarrollo del municipio de
Ibagué (Secretaria de Planeacién, 2020a) y la Comuna 6 (Secretaria de Planeacion,
2020b), adicional a la actualizacién del Plan de Ordenamiento Territorial de lbagué
(Secretaria de Planeacidon, 2021), el planteamiento del conflicto social en procesos
territoriales (Alonso-Velasco,2020), la propuesta conceptual y operativa de la ciudad,

el espacio y las practicas de lo urbano por Aguirre Aguilar (2017); el plan estratégico

Analisis territorial comparado: ciudadanias, lugares y simbdlicas en los barrios Los Ciruelos, El Triunfo,
El Mirador, Delicias | y Bella Vista de la Comuna 6 de Ibagué
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de habitat de la ONU 2020-2023 (2020); los aportes de la plataforma latinoamericana
para ciudades de la CEPAL Y ONU- HABITAT (2021) y el estudio especializado sobre
las transformaciones del espacio urbano de lbagué (Espinosa-Rico, 2020), permiten
justificar la descripcidon problematica del proyecto, porque ademas de permiten
reconstruir conceptos claves como ciudad, urbano, territorio, ciudadania y subjetividad

bajo el contexto de la Comuna 6 de lbagué.

La pregunta problematizadora para este proyecto es: Como, a partir de la perspectiva
Praxeoldgica, se sistematizaria la informacion construida a partir del ejercicio de campo
para recolectar los datos cuanti-cualitativos y cartografias sobre las condiciones socio-
econdmicas, culturales, medioambientales vy territoriales propias de los habitantes de Los

Ciruelos, El Triunfo, Mirador de Ambala, Delicias | y Bella vista de la Comuna 6 de Ibagué?

Con este proyecto de investigacion se aportaria a la linea y grupo de investigacion en
cuanto a la generacién de productos innovadores e inéditos como las cartografias, la
sistematizacién del instrumento propio y original del CED sobre la encuesta y el aporte
en la publicacidn de dos libros producto de investigacidn. Ademas de la clara relacion
y desarrollo de los Objetivos de Desarrollo Sostenible — ODS- N.11-13 Ciudades:
Conseguir que las ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos, seguros,

resilientes y sostenibles (Organizacidn de Naciones Unidad [ONU]. (2022)

Metodologia

Se construye una metodologia cualitativa prioritaria en combinacién con el método
cuantitativo descriptivo, con enfoque transdisciplinario fundado en lo hermenéutico
(geografia de la imaginario-cultural), la sociologia urbana y la economia urbana; en
primer lugar se selecciona los cinco micro contextos (barrios) a partir de las visitas
territoriales del curso PRS; en estos escenarios geograficos se co-construyen espacios

de socializacidon con las personas que los habitan y son a su vez poblacidn objetivo.

Encuentro Nacional de Grupos de Investigacion de UNIMINUTO 2022
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De manera global el presente proyecto se desarrolla en dos momentos, los cuales
se componen de cuatro fases. Estas fases son la preparatoria, el trabajo de campo,
la analitica y la informativa. A continuacién, se describen de manera puntual los dos

grandes momentos con las fases respectivas.

Momento 1 Analisis fuentes primarias y secundarias de informacion
Fase 1 Preparatoria
1. Revisiondeinformacidn primariay secundaria, disefio de antecedentes
y estado del arte.
2. Diseno de instrumentos de recoleccién de informacion de las
experiencias y los talleres poblacionales perceptivos.
3. Validacion de los instrumentos de recoleccidon de informaciéon por
comité de ética.
4. Aplicacidn de los instrumentos de recoleccion de informacion,

encuestas, entrevistas y fotografias callejeras.

Momento 2 Desarrollo Investigacidon Accion Participativa, Praxeologia y
despliegue hermenéutico
Fase 2 Trabajo de campo
1. Identificar rutas y estaciones de observacién, toma fotografica.
2. Contacto e integracién con los lideres comunitarios.
3. Grupos focales, para registrar las experiencias en campo y las
percepciones territoriales de la comunidad.
Fase 3 Analitica

1. Sistematizacion y analisis de la informacion recolectada.

Fase 4 Informativa
1. Presentacién del informe de investigacidn.
2. Presentacion de resultados finales.

3. Elaborar dos libros producto de investigacion.

Andlisis territorial comparado: ciudadanias, lugares y simbdlicas en los barrios Los Ciruelos, El Triunfo,
El Mirador, Delicias | y Bella Vista de la Comuna 6 de Ibagué
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Instrumentos metodoldgicos aplicados
1. Encuesta multidimensional aplicadas a 480 unidades de vivienda
en 5 barrios.
Hoja de ruta para recorridos barriales.
Registro toma fotografica callejera.

Mapa de cartografias.

Tamano de la poblacidn objetivo y la muestra. Se toman 5 barrios, cuya poblacion total
es estimada en 1.700 habitantes de acuerdo con el plan de desarrollo de la comuna
El porcentaje de la muestra es del 30% para la aplicacion de encuesta, en total 480

encuestas aplicadas en 5 barrios de la Comuna 6 antes senalados.

Los criterios de inclusion son: poblacion residente de forma permanente de los cinco
barrios; estratos 1 y 2 y poblacién las condiciones sociales similares en educacidn,
unidades de viviendas e ingresos promedios. Criterios de exclusidon son: poblaciones
migrantes con permanencia no menos de 3 meses en los cinco barrios, unidades de

vivienda en estratos 3 y poblacidon residente en conjunto cerrado.

Resultados

La sistematizacion de las 480 encuestas aplicadas en 5 barrios produjo un analisis
multivariado de cada barrio plasmado en un documento total de 460 paginas que
sirven para la publicacidn de dos libros producto de investigacion, sumado a las
cartografias inéditas e inexistentes en los planes de desarrollo y POT; material ya
enviado a la Coordinacién de Investigacion de la Rectoria Tolima y Magdalena Medio
para su proceso de revisidn y posteriorpublicacion. Ademas de obtener informacion
inédita, original y propia sobre las condiciones reales de la poblacidon en los 5 barrios,

con lo cual se abre paso a nuevos proyectos de investigacidn.

Encuentro Nacional de Grupos de Investigacion de UNIMINUTO 2022
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El disefio de las 8 cartografias simbdlicas-imaginarios, sociales, educativas, de
conflictividad y desarrollo urbano, son un producto original de los cinco barrios, lo
que sirve para generar procesos de dialogo con las entidades del Estado encargadas

de los mapeos en la ciudad.

Figura 1. nivel de escolarizacion general de los 5 barrios.
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Fuente: Elaboracién propia.
Figura 2. rol y nivel de sostenimiento del hogar general de los 5 barrios
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Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 3. nivel de ocupacién de miembros del hogar general de los 5 barrio
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Figura 5. cartografias de lo imaginario, lo urbano y social en Los Ciruelos.
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Fuente: Elaboracién propia.

Figura 6. reconstruccion barrial territorial Figura 7. trabajo hermenéutico-barrial

Fuente: Elaboracién propia.

Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 8. mapa de conflictividades, imaginarios urbanos colectivos.

Fuente: Elaboracién propia.

Figura 9. cartografia multivariada El Triunfo.
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Fuente: Elaboracién propia.
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Conclusiones

1. Los procesos urbanos y dinamica sociales, culturales y medio ambientales de la
comuna 6 son particulares y contradictorios, en esta comuna confluyen todos los
estratos sociales, representa alto valor en el uso del suelo en zonas residenciales,
comerciales rodeadas por cinturones de pobrezas y marginalidades, habitadas
por pobladores que alimentan las cosmovisiones del progreso y desarrollo
alternativos bajo sus propios contextos.

2. La investigacién permite proponer nuevos trabajos en movilidad urbana,
sistemas de transporte, planes de desarrollo con énfasis territorial, mapeos y
cartografias imaginarias y estudios macrosociales con una fuerte incidencia de
la poblacidon desde el grupo de investigacion ALDEA del CED.

3. El trabajo hermenéutico barrial y callejero se fundamenta mucho mas en la
gjecucion de la PRS, es clave desarrollar dentro del marco del curso el proceso
metodoldgico ademas porque permite la interaccién y dialogo permanente con

los actores sociales comunitarios y pobladores.
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Resumen

La investigacion de tipo ex post facto, de enfoque cualitativo y analisis hermenéutico, tiene como
objetivo indagar sobre sobre los fundamentos epistemoldgicos y pedagdgicos de una Licenciatura de
Educacion Artistica. La Educacion Artistica paraddjicamente es una asignatura obligatoria pero que
no tiene la misma importancia de otras areas de conocimiento en la escuela, la inconmensurabilidad
de aplicaciones que tiene en el ambito educativo, social, cultural e incluso politico puede ser una de las
razones. Las fuentes de informacion documento maestro, autoevaluaciones del programa, entrevista a
docentes, estudiantes y egresados y una encuesta a docentes y estudiantes, muestra la dispersion en
los propdsitos de la Educacién Artistica; el autoconcepto del educador en la dualidad docente-artista; la
unanimidad sobre la importancia de la investigacion para el ejercicio del docente-artista; la perspectiva
epistemoldgica encaminada a considerar la Educacidn artistica como objeto de conocimiento, entretejida
desde tres aspectos que pueden ser fundamento para re-significar la importancia de la Educacion
Artistica como forma de conocimiento: 1.) el pensamiento y lenguaje artistico; 2.) las narrativas del
silencio en la formacion del espectador-creador; 3.) el papel de la Investigacion + Creacion en la
formacion del docente-artista. Se concluye que, si se ubica en el proceso investigativo los principios
de la Investigacidon + Creacion como imprescindible, seria la base para la Formacidn del docente-artista
y de lo que ello implica a la Educacion Artistica como objeto y forma de conocimiento para le escuela.

Palabras Claves: educacion; educacion artistica; formacidon de formadores; investigacion + creacion;

docente artista.
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Introduccion

Organismos internacionales y nacionales han referido la necesidad de adelantar
investigaciones en el campo de la Educacion Artistica que aporten a la solucién de
problematicas educativas. La UNESCO propone analizar “las caracteristicas de los
programas de educacién artistica actuales” (UNESCO, 2006, p. 14), en 2010 sugiere
“Estimular el intercambio entre la investigacion y la practica en la esfera de la educacion
artistica” (UNESCO, 2010, p 6). El Ministerio de Educacién Nacional también propone
investigar los modelos de educacién aplicables a la Educacion Artistica (MEN, 2000).
La legislacion sobre acreditacion de programas de licenciatura en Colombia instaura la
necesidad de la investigar en el campo educativo especifico de formacién (Resolucién
18583, 2017). Pese a todo ello, la investigacion en Educacion Artistica, por parte de
las universidades encargadas de formar los licenciados en Educacion Artistica es
incipiente. Asi la multiplicidad de conceptos sobre lo que es la Educacion Artistica
(Bamford. 2009), qué se ensena, se aprende y se evalua en la Educacion Artistica
(Barbosa. 2008), constituye un desafio permanente, dada la diversidad de miradas.
Urge revisar la base epistemoldgica con relacidn a la produccién de conocimiento
desde y hacia La Educacion Artistica y entender la perspectiva desde la cual se busca
incidir en los territorios a los que ella llega. Por lo anterior se formula la pregunta:
(Como inciden los fundamentos epistemoldgicos y metodoldgicos en la perspectiva
de formacidén y produccidn de conocimiento de una licenciatura en Educacion Artistica de

la ciudad de Bogota?

Con el objetivo de identificarlos fundamentos epistemoldgicos y metodoldgicos de una
Licenciatura en Educacion Artistica, sefalados en los documentos de autoevaluacidn
y evaluacion externa con fines de acreditacion y los expresados por los integrantes
de la comunidad académica que permitan el reconocimiento de aspectos que mejoren
la oferta de formacidn y de investigacion, de acuerdo a las necesidades sociales y
de cada persona en proceso de profesionalizacidn, se llevd a cabo la investigacion.

Para ello se tuvo en cuenta 1.) los elementos pedagdgicos, sociales y culturales
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presentes en los proyectos curriculares de la licenciatura en Educacion Artistica que
determinan la formacidn de saberes para la practica pedagdgica de los docentes-
artistas en formacion; 2.) las percepciones de impacto en los procesos de formacién
de los Licenciados en formacion y de los docentes del programa de licenciatura; 3.)
las acciones a seguir identificando las fortalezas, las debilidades y las perspectivas de

acuerdo a las condiciones y caracteristicas de la licenciatura de Educacion Artistica.

Metodologia

Es una investigacion Mixta (Lerma Gonzalez, 2014), mediante analisis documental,
encuesta y entrevista semiestructurada, se describe su alcance en consonancia con
las categorias establecidas: 1.) Educacion Artistica; 2.) Formacién de Formadores;
3.) Territorio y practica educativa. El estudio es de tipo ex post facto. La entrevista
semiestructurada se validé por panel de 3 expertos, docentes investigadores
universitarios con dedicacién de tiempo completo: 1.) comunicacion social y territorio;
2.) investigacion cultural; 3.) artista plastica investigadora, todos con formacion
de Maestria. La encuesta, 21 preguntas para docentes y 23 preguntas para los
estudiantes. Las 2 preguntas adicionales corresponden a informacion propia de los
estudiantes. Se valoran en 19 preguntas las disciplinas artisticas que desarrolla el
programa (Artes plasticas y visuales, Artes Escénicas, musica), y las relacionadas con la
actividad docente (proyeccion social y Ciencias de la Educacién (que incluye la practica
docente). El instrumento se validé mediante consulta a expertos usando el método
Delphy (Hurtado, 2012), e intervinieron en él 4 docentes de Educacion Artistica de
3 Universidades de la ciudad de Bogotd, con formacion de maestria. El enfoque de
analisis de los datos es hermenéutico y se utiliza una rejilla de doble entrada en la
gue se tienen en cuenta las categorias de andlisis propuestas en la investigacion y
las respuestas de las entrevistas y del analisis del documento maestro de renovacion

de registro calificado del programa. La poblacion esta constituida para el caso de la
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entrevista por 3 estudiantes, 3 docentes y 2 egresados, la encuesta se realiza en linea
y se hace a través de formulario de Google, en ella participan 5 docentes del programa
(62% del total de profesores) y 79 estudiantes lo que corresponde al 35,6% del total
de los estudiantes matriculados en el programa a la fecha de realizacion (23 hombres,
29,1% y 56 mujeres, 70,1%).

Resultados

El comparativo entre el Documento Maestro Renovacion Registro Calificado (DMRRC.
2021) y el Proyecto Curricular del Programa (2017) muestra que hay un giro
epistemoldgico en el concepto de Educacion Artistica se pasd de una mirada desde
la sensibilidad, creatividad, afecto, libertad, e identidad, desde una mirada estética,
centrada mas en lo explicativo del arte a través de metaforas e hipérboles (PCP 2017),
A asumirlo como campo interdisciplinar de conocimiento, objeto de estudio y lenguaje
para “dotar de sentido tanto al producto artistico — educativo como al proceso educativo

— artistico” (p. 42) lo que implica una forma de pensar para comunicar artisticamente.

A su vez, la investigacion Basada en las Artes (IBA) y la Investigacion + Creacion
adquieren un lugar preponderante, enmarcadas en la metodologia de ensefanza-
aprendizaje del programa: aprendizaje auténomo, aprendizaje colaborativo, aprendizaje

significativo y aprendizaje situado, fundamentado en la diversidad cultural.

Las entrevistas y las encuestas muestran que se esta en un proceso de transicion, que
la investigacidn se considera muy importante, por parte de los estudiantes quienes la
reconocen en 77,9 % como el mas alto nivel de importancia (5) en las diferentes asig-
naturas. En tanto los maestros en un 80% la ubican en el nivel anterior de importancia
(4) en la calificacion. Sin embargo, en el DMRRC (2021) se da cuenta de 3 semilleros

de investigacidn con participacion en eventos institucionales y nacionales, ademas de
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3 proyectos avalados por la Universidad que estan en curso. En las entrevistas se reconoce
por parte de los estudiantes la importancia de la investigacion teniendo en cuenta que
es herramienta indispensable por tratarse de la formacion de docentes-artistas. “Siento
gue el arte es investigacidn y si uno como docente no investiga, el arte se va a convertir
en algo vano” (Entrevista estudiante). Para los docentes es igualmente importante, esta
integrada a las clases, es fundamental para profundizar en los saberes disciplinares,
pedagdgicos y de contexto “Un buen educador artistico debe ser un docente investi-
gador, porque parte de la curiosidad y la curiosidad es connatural a la investigacion”
(Entrevista docentes). Sin embargo, falta sistematizar la experiencia y tener una
propuesta de investigacion para y desde la educacion artistica, deslindandose de la
rigidez de la investigacion cientifica “la Investigacidn + creacidn en artes debe ser algo

que nos pueda servir.

El producto no es un libro, un articulo en una revista indexada en Scopus, debe ser
una obra artistica” (Entrevista docentes). Teniendo en cuenta el rango de edad de los
entrevistados (entre lo 18 y 56 afios) se trata de un proceso de formacion andragdgico
(Peralbo Cano et al., 2011), de educacidon de adultos, la gran mayoria con experiencia
artistica que a su vez es su area de fortaleza: Artes Escénicas (danza y Teatro) 43,6%;
Artes Visuales 35,9%; Musica 15,4%.

Discusion

La investigacion + Creacion es considerada en el programa como una importante
opcidn desde la cual sostener ese proceso de renovacidn en el que se encuentra. Esto
conlleva comprender lo que esto significa para el programa, teniendo como objeto de
investigacion a la misma Educacidn Artistica. Considerar la Educacion Artistica como
una forma de Lenguaje y de Pensamiento, exige superar la mirada linglistica que se

tuvo de ella en gran parte del siglo XX donde por entrarse en el caracter comunicativo
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del arte se hizo menos importante a veces el objeto artistico o a veces el sujeto creador
(Aguirre Arriaga, 2006). Se trata de integrar la experiencia artistica como el lugar de
indagacidn, en el que tanto el proceso como el producto conlleve la validacion de la
Investigacion + creacion acogiendo los parametros oficiales establecidos
La Investigacion + Creacidn es el proceso estructurado mediante el cual se genera nuevo
conocimiento a través de la creacion de obras, eventos, objetos y productos con valor
estético, valor entendido como la capacidad que tiene un objeto para atraer la atencién
hacia si mismo, produciendo una experiencia en la que se transmite un contenido de

verdad que puede ser compartido de forma intersubjetiva. (Minciencias, 2020).

Otro aspecto de oportunidad para la Investigacidn + Creacidn esta en la experiencia
artistica de los docentes y de los estudiantes, unos y otros, por ende el programa,
resaltan la interdisciplinariedad como un insumo de gran importancia. El hecho de
tener un area de fortaleza en los docentes en formacidn, es ya un eje desde el cual se
puedan integrar elementos de las otras disciplinas para desarrollar ese pensamiento y
lenguaje artistico que se pretende para el programa, en una perspectiva comunicativa,
desde el relato contenido en el producto que emerge de la experiencia artistica, en
la que el espectador pasa a ser a veces narrador protagonista, a veces narrador
complementario de los relatos, Un creador subjetivo de correlatos, sumergiéndose y
navegando en lo que la obra calla, pero esta diciendo, las narrativas del silencio. Lo
gue no dice la obra pero quiere decir: “la imagen imaginativa actia como una plantilla
mediante la cual reorganizamos nuestra percepcion del mundo ... Las artes ofrecen
una plataforma para ver las cosas de maneras distintas a como se ven normalmente”
(Eisner, 2020, pp. 106-107).

El otro lugar de oportunidad esta en los proyectos propuestos tanto en las clases
como los que surgen y tienen como virtud poder encaminarlos a la produccién de
conocimiento Vardanyan y Khomiakova (2020). Explorar desde la Investigacion +

Creacidn metodologias y maneras de indagar que sean acordes a las expectativas
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del programa y de la Educacidn Artistica permite descubrir opciones, uno de ellos
la sistematizacion de la propia experiencia, como lo reconocen los docentes y que
las futuras investigaciones que se presenten a convocatorias en el programa se
correspondan con la Investigacidn + Creacidén, de modo que se fortalezca esa
autopercepcidn de docente-artista, tan propia de la Educacidon Artistica (Kenny y
Morrisey. 2021), para ello es necesario tener en cuenta:

La existencia de otras formas de conocimiento, asequibles con los métodos propios del arte

... un conocimiento experiencial que se alcanza mediante la intuicidn, la serendipia, el error,

la experimentacion ... la practica creativa ... haciendo uso de procesos no convencionales y

sin dejar de ser una investigacion propiamente dicha (Garcia. 2019).

Conclusiones

Desde los diferentes lugares se clama por comprender lo que puede significar la
Investigacion + Creacién como eje articulador de la formacién de formadores en el
programa de Educacion Artistica, se deduce que esto favorece no solo el componente
pedagdgico (andragdgico), sino el fortalecimiento conceptual desde una propuesta que
tenga relevancia y arraigo en la formacién de formadores desde el mismo programa
como lo senala el Documento Maestro (DMRRC- 2021).

Es necesario plantear y acompanar interdisciplinariamente proyectos de Investigacién
+ Creacidn que permitan construir una base conceptual que consolide el significado que
se le quiere dar a la Educacion Artistica como un tipo de conocimiento que desarrolla
lenguaje y pensamiento artistico, para forjar un tejido entre lo conceptual-simbdlico, lo

simbdlico- metafdrico y lo representativo-artistico.

La importancia que se da al producto artistico, al proceso, al relato y la manera como

se entiende, debe dejar de ser lugar de observacion para ser un espacio de encuentro
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con el espectador, construir la perspectiva del espectador-creador con herramientas

para indagar en las narrativas silentes que subyacen en el producto artistico.

La experiencia artistica sigue siendo el centro del proceso, sin embargo, a la luz de la
Investigacion + Creacion requiere de una construccion epistémica con sentido propio

para el programa.
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Resumen

La presente investigacion desde el alcance de los objetivos presenta un ambiente de aprendizaje como
criterio de optimacion de los procesos de ensefianza y de aprendizaje en las instituciones educativas
Colegio Bicentenario e Institucion educativa El Rodeo en la Comuna 8 “El Rodeo” de Cucuta en el marco
del programa de Agendas Regionales que lidera UNIMINUTO. Desde el abordaje de los resultados de
las pruebas saberl1 obtenidos por los estudiantes de grado once de las instituciones antes menciona-
das, permitié conocer las falencias académicas que impactan en los resultados académicos. En corres-
pondencia, se estudiaron los factores que mas inciden en el fracaso escolar, se identificé el ambiente de
aprendizaje de la educacién media desde la concepcidn de los docentes y estudiantes en el contexto,
permitiendo disefar un ambiente de aprendizaje para dichas Instituciones Educativas.

Palabras clave: ambientes de aprendizaje; pruebas saber 11; fracaso escolar; instituciones educativas,
El Rodeo.
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Introduccion

La relacion entre la educacion media y la educacidn superior en Colombia se determina
fundamentalmente a través de un marco legal y normativo que rige el nivel educativo
y la formacidn de politicas a nivel nacional expresada por el Ministerio de Educacién
Nacional (Mineducacién). Consideraciones a los elementos de la educacion en la
Constitucién Politica de Colombia de 1991.

La Ley General de educacion 115 del 8 de febrero de 1994 establece bajo la guia de
la constitucidn politica, el derecho que tiene toda persona a la educacion, cumpliendo
una funcidn social en sintonia a las necesidades e intereses de todas las personas. La
formacidn en la practica del trabajo mediante los conocimientos técnicos y habilidades,
asi como la valoracién de este como fundamento del desarrollo individual y social.
La promocion en la persona y en la sociedad, de la capacidad para crear, investigar,
adoptar la tecnologia que se requiere en el desarrollo del pais y le permita al educando

ingresar al sector productivo. (Ministerio de Educacion Nacional, 1994, Articulo 6)

Mas alla de estas garantias de orden legal y constitucional, existe una realidad que
atenta contra el éxito estudiantil cuando ingresan a la educacion superior, bajo dos
aspectos como lo son la desercidn y el fracaso académico. Datos del Mineducacidn,
establecen que un 45% de los estudiantes que ingresan a la educacidon superior en
Colombia desertan. Estos fendmenos se empiezan a valorar desde los bajos puntajes
gue estos jovenes obtienen en las pruebas tipo saber 11, lo cual puede alertar que no
es la mejor calidad educativa la que reciben, se suma a estos elementos, las condiciones
socioecondmicas, las cuales van cerrando paso a la posibilidad de continuar con
la educacion superior y truncan los futuros vinculos de estos ciudadanos desde su

proyecto de vida.

Camargo Casallas, E., Garzdn G., E. Y, & Urrego, L. S. (2012), investigadores de Ia

Universidad Distrital Francisco José de Caldas, implantaron un modelo de articulacién
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entre dicha universidad y los Colegios del distrito para atender la calidad educativa
y garantizar la continuidad formativa en la educacion superior. Esto permitid crear
un régimen académico semestral en los colegios y alinear estos a la universidad,
como criterio de continuidad y calidad educativa; pero esto no determind en crear un
ambiente de aprendizaje que favoreciera de forma continua el proceso educativo. En
el escenario del presente estudio, existen problemas de calidad educativa, pruebas
saberll que senalan la debilidad de aprendizaje en tematicas determinadas,
estos problemas educativos se validan desde las fuentes primarias de docentes
y estudiantes, problemas asociados a elementos didacticos, tecnoldgicos donde
comprometen el aprendizaje de las matematicas, el inglés y las ciencias naturales,
elementos que desde la contribucidn de esta investigacidn se pueden subsanar desde
un ambiente de aprendizaje con las condiciones iddneas en lo didactico, pedagdgico

y tecnoldgico entre otros.

Metodologia

La presente investigacion, tomara en su primera fase un enfoque cualitativo, el cual,
por su naturaleza sistémica y reflexiva, profundiza en el proceso de aprendizaje de la
educacion media sobre los cuestionamientos: ;Como se aprende? ;en qué condiciones?
y icon qué recursos? Al centrar la investigacion en el enfoque cualitativo se adoptan
la perspectiva desde el interior del fendmeno a estudiar de manera integral, mediante
un proceso de indagacion de cardacter inductivo. Desde lo antes descrito, en la primera
etapa de este estudio, el tipo de investigacion fue Documental que es el tipo de
investigacion sustentada desde una rigurosidad y variedad de tratamiento de fuentes
qgue se explicitan desde los propdsitos u objetivos y se reflejan desde el arqueo que
se presenta en un esquema conceptual. Este arqueo o seleccidn y caracterizacidon de
los documentos que son fuente de informacion permitieron el alcance del propdsito

investigativo y abrieron la posibilidad de una segunda fase. En relacidn con la técnica

Encuentro Nacional de Grupos de Investigacion de UNIMINUTO 2022



2022

cNG:

de andlisis; se utilizara el enfoque de Revisiones criticas del estado del conocimiento:
el cual, es definido por la UPEL (2016) como la integracion, organizacidn y evaluacion
de la informacion tedrica y empirica existente sobre un problema, focalizando ya sea

en el progreso de la investigacidn actual y posibles vias para su solucion.

Para Hernandez Sampieri et al. (2014) la investigacion cualitativa, es “flexible y
se mueve entre las respuestas y el desarrollo de la teoria, buscando reconstruir la
realidad, tal como la observan los actores de un sistema social definido previamente”
(p.9). Para la segunda fase de esta investigacidn, fue de tipo descriptivo, conto con
dos instrumentos de investigacion para conocer los criterios del ambiente aprendizaje
de las instituciones involucradas, uno a profesores y otro a los estudiantes. El criterio
de andlisis de datos fue de tipo estadistico descriptivo. Estas dos fases claramente
hechas por separado, permitié contrastar parte de la data recabada en la fase
documental y contrastar los datos documentales con el trabajo de campo desarrollado.
Esto objetivos enriquecid la propuesta final de fortalecimiento de la educacion en la
Comuna 8 del Rodeo pues permitié desarrollar un proyecto integrador para fortalecer
al personal docente y nivelar en aspectos de matematicas e inglés a los estudiantes

de las instituciones.

Discusion

Desde la participacion docente de las instituciones educativas inmersas en el contexto
de la investigacion, se significa 15 respuestas, compuestas en un 35,7% de profesores
del Colegio Bicentenario y un 64% de profesores de El Rodeo. Esta franja esta
compuesta por profesores de media de decimo y once de ambas instituciones. Todos
los docentes encuestados coinciden en un 100% estar a favor de una articulacion
educativa para favorecer la calidad y prosecucidn de la vida universitaria de sus

estudiantes de educacién media.
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Desde la esencia de la contribucion educativa de los profesores en el proyecto de
vida de sus estudiantes y de su futuro educativo en la prosecucién educativa, los
15 profesores manifiestan contribuir desde su discurso a los planes futuros de sus
estudiantes en su vida en la universidad y en la contribucidon de un proyecto de vida
como profesionales. Para Tintaya Condori y Portugal Vargas (2009), la contribucion
de los profesores en el proyecto de vida de sus estudiantes desarrolla una
experiencia personal en el educando que permite apreciar y personalizar los nuevos
conocimientos de forma significativa dando la relevancia al momento educativo y
delinea una prospectiva de futuros proyectos donde lo académico y el desarrollo de

vida, contribuyendo en el momento de vida actual del estudiante.

Los estudiantes de las instituciones educativas del contexto investigativo presentan
dificultades de aprendizaje, elementos que se corroboran desde una triangulacion
informativa que viene dada por el analisis de las pruebas saber 11, los criterios que
responden profesores y estudiantes. Estos elementos estan tipificados, por criterios
como problemas de atencidn, desinterés, dificultad para organizar pensamientos y
conocimientos nuevos y/o el no comprender la utilidad de lo que se aprende. Por
lo general, la tolerancia y la flexibilidad que los docentes invierten en la evaluacién
no favorece el grado de aprovechamiento de los aprendizajes esperados, asi lo
insta Tintaya Condori y Portugal Vargas (2009). Desde dichas consideraciones,
se aprecia la necesidad de incorporar estrategias de aprendizaje para fortalecer el
significado del aprendizaje de los estudiantes. De modo que, se permita dar sentido
a los aprendizajes significativos que sustente no sélo el comprender un significado
conceptual, sino que reconfigure un significado personal de nuevos aprendizajes

como base para construccion de conocimientos futuros.
Desde la indagacion de los contenidos educativos que le son mas dificiles de aprender

a los estudiantes, los profesores resaltan con un 53,3% las matematicas y el inglés,

seguido en menor grado de las ciencias naturales. Este dato es coincidente a lo detectado
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desde las pruebas saberll, donde la desviacion estandar del promedio obtenido en
cada area por las unidades El Rodeo y Bicentenario durante los anos 2018,2019 y
2020, es similar a la media de los establecimientos educativos de Colombia, con las
excepciones de la desviacidn menor en las pruebas de matematicas en los anos 2019
y 2020 respecto a la de las instituciones en Colombia y la ETC respectivamente, en la
prueba de Ciencias Naturales en 2019 en contraste con la desviacidn nacional, asi como
en el drea de inglés en 2019 y 2020 de cara con los establecimientos de Colombia y
la ETC comparativamente. Se reitera a su vez, que los estudiantes coinciden que los
cursos que mas se le dificultan son matematicas en un 38,1%, el inglés en un 43,9% vy

las ciencias naturales en un 17,3% respectivamente.

Desde las dificultades que se recogen, se validan y declaran en matematicas, inglés,
asi como ciencias naturales, se debe considerar, primeramente, la ensefianza de
dichas areas en el contexto, y desde la presente investigacion, se pretende contribuir
a enriquecer los procesos estratégicos de ensefanza que llevan a cabo los docentes
para ayudar a los estudiantes a desarrollar sus habilidades y conocimientos en

matematicas, idiomas y ciencias.
Las Matematicas

El aprendizaje matematico constituye una accidn constante de introspeccidén que
implica pensar en la propia percepcién, comprensidn y acomodacion de la naturaleza
de la matematica. Para Pena (2020) La dinamica del pensamiento para la creacion
del conocimiento matematico requiere de un proceso de internalizacion consciente
de constructos epistémicos complejos, los cuales, al ser modelados de manera
significativa, mediante la aplicacion de diversas actividades cognitivas, van a
reconstruirse de forma comprensible en la estructura cognitiva de los estudiantes.
Desde dicha asuncidn, se busca un reordenamiento de los conceptos matematicos

bajo una estrategia metacognitiva que tiene como fundamento indagar los conceptos
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erréneos y examinar los saberes previos, con la finalidad de corregir, desaprender y

aprender dentro del proceso de aprendizaje matematico.

En consideracion sobre el aprendizaje de las matematicas y correspondencia a
observaciones en ensefianza de la matematica Brousseau, Davis y Werner (1986)
exponen:
a). Los estudiantes piensan frecuentemente acerca de sus tareas matematicas de
un modo muy original, bastante diferente de lo que esperan sus profesores.
b). Cuando esta via de pensamiento original se muestra inesperadamente Uutil, el
docente avala una comprension inusual; pero cuando, por el contrario, este
modo personal de pensamiento omite algo que es esencial, el docente expone

que el estudiante ha cometido un error.

Se puede inferir que las ideas en la mente del alumno no son las que el profesor
espera, se validan las necesidades de reordenamiento de los conceptos matematicos

bajo una estrategia metacognitiva.
El Ingles

DesdelaLey 115 de 1994 en sus objetivos para la educacion Basica y Media, demanda
“la adquisicion de elementos de conversacion, lectura, comprension y capacidad
de expresarse al menos en una lengua extranjera”, desde dicho mandato, se inicid
formalmente el aprendizaje de una lengua extranjera en dichos niveles educativos,
donde predomina la ensefianza del idioma inglés. Sin embargo, existe una dificultad
en el aprendizaje del inglés, el cual se inicia desde sistema fonoldgico del estudiante.
Dicho sistema cimenta lalengua nativa desde el conjunto de fonemas que la conforman.
Para Carreriras (2015) a los ocho meses de vida sintonizamos nuestro espacio

fonoldgico, los bebés vienen preparados para percibir los sonidos de cualquier lengua;
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pero trascurrido dicho tiempo el idioma nativo cimienta los fonemas, esos sonidos
que representan nuestra lengua y que ya hemos aprendido y constituyen la primera
manera en la que nos comunicamos, estos claramente difieren de otros idiomas, alli

empieza la dificultad de aprender un idioma distinto al nativo.

Lo referido previamente, da las bases de los retos que tienen por delante los docentes
de idiomas en Colombia. Desde las consideraciones que pueden conducir a una mejor
ensenanza y aprendizaje del inglés, se pueden referir, como atender la fonética y la

pronunciaciéon y como avanzar en lo gramatical.

La fonética y la pronunciacion en el aprendizaje del inglés, pasa la escucha (videos
de peliculas, documentales, etc.) lo cual enriquece al oido del estudiante en la
identificacion de los fonemas. De forma paulatina el cerebro empieza asimilar. Otro
criterio es el fomento en clase de la pronunciacion, sin coartar las formas expresivas
que pueden distar en sus primeros momentos de la correcta pronunciacion. El docente
de forma discreta debe repetir la palabra bien pronunciada, hacer hincapié en la
pronunciacion de articulos, preposiciones, conjunciones para ir ampliando a palabras
mas complejas segln se vaya comprobando el dominio del estudiante. Disefiar
estrategias de participacion de los estudiantes, como por ejemplo lectura de cuentos,

libros, traducciones de peliculas entre otros.

Desde los aportes a la gramatica, se debe referir, que primero se piensa, luego se
traduce y finalmente se expresa. Esta ruta Idgica, genera un sin nimero de problemas
desde la ordenacidn de la frase en la forma del nuevo idioma, ante ello, la construccion
de estructuras gramaticales se consolida desde un buen manejo de vocabulario,
elemento que puede tener ya limitaciones en un estudiante que tenga limitaciones de
vocabulario propias de su idioma espainol. Sera necesario entonces, el aprendizaje de

vocabulario, para avanzar en la gramatica, en consolidar desde la practica del idioma en
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lectura, escucha y conversacion, elementos que pueden consolidar el aprendizaje del
inglés en los jévenes de la educacidn media. Esto hace referencia, que las estrategias
didacticas del profesor, la mediacién docente, son fundamentales para avanzar en un
proceso de ensefnanza y de aprendizaje del inglés, que garantice como la ley misma
lo establece la adquisicidn de elementos de conversacidn, lectura, comprension y

capacidad de expresarse en otro idioma.
Ambiente de aprendizaje para las [E de Comuna 8 El Rodeo

Desde los criterios antes expuestos y en atencidn a los objetivos de la investigacion,
se disena un ambiente de aprendizaje que permitird la optimacién educativa
bajo cuatro estrategias, la primera desde el criterio metacognitivo, que conlleva
un reordenamiento estructural de los esquemas conceptuales matematicos, de
idiomas y ciencias desde una experiencia metacognitiva, que indaga los conceptos
errdneos y examina los saberes previos de los estudiantes con la finalidad de
corregir, desaprender y aprender a aprender dentro del proceso de aprendizaje. La
segunda estrategia del nuevo ambiente de aprendizaje esta referida al conocimiento
metadidactico, el cual busca promover la reflexidon y valoracion de la practica del
docente de matematica, inglés y ciencias mas alla, de la concepcidon misma del saber
disciplinar y del saber didactico, con la finalidad de potenciar y optimizar las acciones
innovadoras en la formacién de los estudiantes en el contexto de la educacion media
y su proyeccion a la educacidon superior. El constructo metadidactico convalida
la adaptabilidad del conocimiento matematico, idiomatico y cientifico de cémo
aprenden los estudiantes, por ello, ha de establecer los parametros de planeacién
de la experiencia de aprendizaje desde la dimensidn epistémica, cognitiva,
comunicacional y mediacional. Finalmente, la tercera estrategia viene dada desde lo
metatecnoldgico, pues las herramientas tecnoldgicas también permiten convalidar la
multiplicidad de aproximaciones dando origen a infinidad de axiomas y teoremas con

aplicaciones muy valiosas de alcance multidisciplinar proveyendo, de esta manera,
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una mirada de relevancia inconmensurable al basamento epistémico, cognitivo,
afectivo y social entre la matematica, el inglés, las ciencias con la tecnologia. Al
transcender la tecnologia al ambito educativo, el aprendizaje cuenta con un apoyo
multidimensional al valorar adecuadamente la innovacion educativa y la utilidad de

los mismos en el proceso de mediacion educativa.

Diseno de Ambiente
de Aprendizaje para IE El Rodeo
y C. Bicentenario

Metacognicién Metadidéctica Metatecnoldgico
Empoderamiento Empoderamiento
, : 4 Dimension Dimension
del Docente el ESTUEEEs Dimension Comunicacional Tecnoldgica
didactica o . Igl
e e
aprendizaje aprendizaje
Dimension
Cognitiva
del

aprendizaje
Fuente: Elaboracién propia.

Ambientes de Aprendizaje para |IE El Rodeo. Adaptado de Pena (2020). Aproximacion
tedrica de ambientes de aprendizajes personalizados apoyados en las tecnologias

para la ensenanza de la problematica en el contexto universitario.
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Conclusiones

Los estudiantes de las instituciones educativas del contexto investigativo presentan
dificultades de aprendizaje, elementos que se corroboran desde una triangulacion
informativa que viene dada por el analisis de las pruebas saber 11, los criterios que
responden profesores y estudiantes. Estos elementos estan tipificados, por criterios
como problemas de atencidn, desinterés, dificultad para organizar pensamientos y
conocimientos nuevos y/o el no comprender la utilidad de lo que se aprende. Por lo
general, la tolerancia y la flexibilidad que los docentes invierten en la evaluacion no
favorece el grado de aprovechamiento de los aprendizajes esperados, asi lo insta
Tintaya Condori y Portugal Vargas (2009). Desde dichas consideraciones, se aprecia
la necesidad de incorporar estrategias de aprendizaje para fortalecer el significado del
aprendizaje de los estudiantes. De modo que, se permita dar sentido a los aprendizajes
significativos que sustente no sdlo el comprender un significado conceptual, sino
que reconfigure un significado personal de nuevos aprendizajes como base para
construccidon de conocimientos futuros. En concordancia el equipo de investigacion
presento el diseno de un ambiente de aprendizaje que permitira disminuir brechas de
aprendizaje con criterios de caracter cognitivo, didactico y tecnoldgico empoderando

al profesor y creando un espacio académico ideal de aprendizaje.
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Resumen

El curriculo fundamental en la alineacion profesional, tradicionalmente se concibe de manera “errénea”,
llevando a formaciones parcializadas segun el interés de las disciplinas, dejando la “integralidad” como
una caracteristica trasversal. La actual vision del curriculo en UNIMINUTO permea en sus profesionales
la Responsabilidad Social (RS) y el compromiso con el desarrollo de la regién y del pais, con base en el
enfoque “todos somos parte del cambio”.

La investigacién fue conformada en 4 fases: 1. Contextualizacién: Contenia el recorrido teérico de
soporte y la consulta de expertos en el tema mas el abordaje del Ministerio de Educacién Nacional
(MEN). 2. Recoleccidn: Se aplicaron encuestas On — Line sobre la percepcion de la comunidad académica
de UNIMINUTO, con el establecimiento de la muestra representativa, previa aplicacién de la formula
estadistica con un nivel de confiabilidad del 95%. 3. Analisis de datos: Fueron apoyados por listas de
chequeo (cimentadas en registros documentales) y las matrices de analisis MIC — MAC (Matriz Impactos
Cruzados), MACTOR (Matriz Juego Actores) y Matriz de Goffin (Matriz Espacio y Sociedad), cuyos
resultados formaron el diagndstico primario. 4. Estratégica: Coexistieron los resultados y hallazgos que
generaron la consulta del nuevo modelo curricular permeado por la RS en el marco de los Objetivos del
Desarrollo Sostenible (ODS).

Los resultados de la investigacién fundamentaron evidencia sobre la necesidad de un nuevo curriculo
sistémico para UNIMINUTO permeado por la RS en concordancia con los ODS, como una opcion
estratégica adoptada por la IES, para su renovacién curricular ante el MEN y la comunidad.
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Introduccion

Se observa la responsabilidad social como una postura de mercadeo mas no como una
accion de aporte a la sociedad, minimizando el valor real de dicho trazado, sin tener
en cuenta que deberia estar inmersa en la formacidn curricular, “Los desafios de la
Responsabilidad Social Universitaria podrian, de forma especifica, promover nuevas
formas de creacion y de trasmision de saberes” (Valarezo Gonzalez y Tunez Ldpez,
2014), apoyandose en el desarrollo curricular y la apropiacion pedagdgica enfocada
a la resolucién de problematicas en entonos reales, que conlleven a generar acciones
positivas tanto para el educando como para la comunidad, incentivando la integralidad

académica y el aporte social en los procesos curriculares.

Sin desconocer la accion de entidades internacionales como la ONU en la construccion
y planteamiento de estrategias de responsabilidad social enfocadas en desarrollos
pedagdgicos que aporten, no solo a la ejecucién de planes de formacién sino a la
gestidn en el desarrollo sostenible, como se define en el documento Desafios Y
Estrategias Para El Desarrollo Sostenible En América Latina Y El Caribe que “en la
educacion es preciso hacer un salto cualitativo importante en cuanto a la equidad y
la calidad de los distintos niveles e instancias del sistema; siendo importante tener en
cuenta que eso implica abordar la dimensién de gobernabilidad del mismo sistema y

su articulacion con los otros sectores” (ONU, 2018).

Se establece, una relacion directa entre el abordaje de la responsabilidad social en los
procesos curriculares como un “modelo de gestidn, a través de aquellas actividades
que las organizaciones pueden rendir su contribucidn para un mundo mejor, ayudando
activa y voluntariamente al mejoramiento social, econdmico y ambiental y al mismo
tiempo generando beneficios para todos y para todas” (Poveda Burgos y Parrales
Vidal, 2018), incorporando beneficios no solo en la formacién profesional del individuo
sino en una bioética promisoria para la sociedad, aportando posibles soluciones a

problematicas sociales abordadas desde la academia.
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El mundo tuvo que abordar las necesidades asociadas al desarrollo planetario, por esta
razon se dio origen a los objetivos de desarrollo sostenible (ODS) o también conocida
como Agenda 2030, los cuales son el mas reciente contrato social establecido por todos
y para todos. Este contrato fue elaborado por las Naciones Unidas y la Asamblea General
con la representacion de todos los paises del mundo, esta fue llamada “Transformar

nuestro mundo: la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible”. (Barrero & Valdés, 2020)

Esta Agenda debe ser tenida en cuenta por los gobiernos de distintos paises, la
sociedad y en los espacios académicos, para ser utilizada como herramienta de
planificacion para formar sociedades inclusivas y justas, con una visién hacia una
Responsabilidad Social encaminada al desarrollo sostenible y que a su vez promueve
respeto con el medio ambiente. (CEPAL, 2019). Los planteamientos anteriores, dan
vida a la pregunta de investigacion, que surge en el ambito de la renovacion curricular
en educacion superior: ;Como la Responsabilidad Social facilita la gestion de un nuevo

curriculo en Educacién Superior enmarcado en los ODS, de UNIMINUTO?

Metodologia

La investigacidn se desarrollé6 como disefio descriptivo — exploratorio. La posicidn
descriptiva se fundamenta en Méndez (2011) que expone: “se ocupa de la descripcion
de las caracteristicas que identifican los diferentes elementos y componentes y su
interrelacidny cuyo propdsito esladelimitacién delos hechos que conformanel problema
de investigacidon” (p.230). De otra parte, es exploratoria porque al argumentar que
“cuando el objetivo es examinar un tema o problema de investigacién poco estudiado
o que no ha sido abordado antes. Es decir, cuando la revision de la literatura revelé que
tan solo hay guias no investigadas e ideas vagamente relacionadas con el problema de
estudio, o bien, si deseamos indagar sobre temas y dreas desde nuevas perspectivas”
(Hernandez Sampieri et al., 2014. p. 91).

Aporte de la responsabilidad social, al nuevo curriculo en educacién superior enmarcado en los objetivos
del desarrollo sostenible, en UNIMINUTO
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1. Fasedecontextualizacion: Con elrecorridotedrico de soporte, donde se fortalece
la consulta referencial de expertos en el tema y el abordaje del Ministerio de
Educacién Nacional (MEN).

2. Fase de recoleccidon: Se baso en el empleo de encuestas On — Line, sobre
la percepcidon de la comunidad académica de UNIMINUTO, segun el
establecimiento de la muestra representativa, previa aplicacién de la formula
estadistica, determinada para tal fin, con un nivel de confiabilidad del 95%.

3. Fase de analisis de los datos: Los datos se soportaron en listas de chequeo
(fundamentadas en registros documentales) y las matrices de analisis MIC —
MAC (Matriz de impactos cruzados) y MACTOR (Matriz de juego de actores),
cuyos resultados formaron el diagndstico primario.

4. Fase estratégica: Se determind por los resultados y hallazgos de la fase anterior,
que evidencia la necesidad del nuevo modelo curricular permeado por la RS en

el marco de los ODS.

Resultados

El mapa de relacidn de NTCs de Responsabilidad Social directos e indirectos por
Centros Regionales, modalidad y Programas de UNIMINUTO asociados al curriculo,
manifiesta la distribucidn por frecuencia simple de la presencia de los NRCs directos
que corresponde al 54% del total de créditos cursados en la variedad de formacidn
profesional ofertada por UNIMINUTO, en los diversos Centros Regionales, que
sobrellevan la distribucion curricular de los planes de estudio. La siguiente figura
exhibe la relacidn que se encontrd entre los NRCs Directos e Indirectos asociados a la

Responsabilidad Social en UNIMINUTO en los diferentes curriculos.

Se percibe como los diferentes Centros Regionales ofertan al mercado nacional variedad

de carreras en formacidon profesional y dentro de ellas la malla curricular asociada
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estd determinando que algunos de los Centros Regionales independientemente de la
alineacion disciplinar manifiestan porcentajes bajos (menores al 10%) de la presencia

de areas del saber directas mancomunadas con la formacidén en Responsabilidad Social.

La investigacion determind la Responsabilidad Social como NRC directo que es
poco el peso que ocupa este factor en la mayoria de las carreras en los diferentes
Centros Regionales, donde se evidencian resultados extremos bajos con porcentajes
de peso menor en el curriculo del 2%, como el registrado en la formacion profesional
de Administracién de Empresas (Bogotad). De otra parte, algunos Centros Regionales,
aunque expresan niveles mas altos en cuanto a la presencia de la Responsabilidad
Social como NRC directo en la malla curricular, no superan el 25% como el caso de

Trabajo Social, también en la sede de Bogota.

El diagnostico general de la aplicacion del proyecto, sobre los desarrollos curriculares
en Responsabilidad Social en UNIMINUTO frente al tema estructural de la investigacion
se resume en que la investigacion adelanta sobre, arroja la informacion necesaria que
conforma la plataforma para la planeacion y desarrollo de estrategia de accion social
de mayor impacto que beneficien de marera contundente a la poblacion aledana a
sus Centros Regionales, para garantizar el cumplimiento de los ODS #v 4 y # 11,
sobre Educacion con Calidad y Ciudades y Comunidades Sontenibles, para un mayor
desarrollo y crecimiento local y regional, propiciado por los planes y acciones de
Proyeccion en UNIMINUTO.

Discusion

La complicidad entre la academia y la comunidad, es evidente en el contexto de la
formacidén disciplinar profesional impartida por UNIMINUTO, por ello, el programa de

AEMD - CRM, apoya el desarrollo de investigaciones como la presente, se tornan en un

Aporte de la responsabilidad social, al nuevo curriculo en educacién superior enmarcado en los objetivos
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elemento altamente eficiente en procura del mejoramiento curricular de la universidad.
El resultado de la investigacidn, proporciona una herramienta estratégica de aplicacidn
para que UNIMINUTO, innove en el modelo curricular que aborda en la actualidad,
para responder de manera mas certera a las necesidades educativas y de formacidn

profesional que manifiesta la comunidad donde hace presencia.

Las variaciones de las realidades han impulsado nuevas estrategias y desarrollos en el
sector de la educacidn superior, como lo explica lafrancesco (2005), cuando expresa:
“En las ultimas décadas los paises latinoamericanos han emprendido importantes
reformas educativas para elevar la calidad de la educacion y hacer de esta una
oportunidad de mejoramiento de la calidad de vida de sus habitantes, entre las cuales
destaca la formulacidon de nuevos lineamientos y estandares curriculares, desde el

ambito de la formacién en competencia (p.1).

Lo que genera un panorama de posibilidades de una formaciéon con calidad,
mas actualizada a las necesidades y condiciones de la comunidad a la que sirve
UNIMINUTO, con su amplio portafolio de oferta académica de formacion superior,
para fortalecerlos en los elementos constitutivos de su quehacer profesional,
en escenarios de desarrollo social. El beneficio de las innovaciones curriculares
redunda en la puesta en marcha de la formacidn integral de profesionales con mas

competencias a favor del desarrollo regional.

Tras los resultados arrojados en el proceso investigativo, se hace evidente en el contexto
de la formacion disciplinar profesional impartida por UNIMINUTO, la necesidad de
integrar al curriculo competencias que permitan interrelacionar la RS como una
herramienta estratégica curricular que responda de manera certera a las necesidades
educativas y de formacidn profesional en el ambito sociocultural que enmarcan los

ODS vy las acciones pertinentes en el desarrollo curricular con elementos como:
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1. Componente curricular y la responsabilidad social: se evidencia la necesidad
de articular las acciones socioambientales con el componente curricular en
NRC relacionados con el componente de Responsabilidad Social como resume
la matriz de Goffin.

2. Interaccion curricular en procesos académicos enfocados al Desarrollo
Sostenible: Se observa que cada eje curricular mantiene una correlacion con
el enfoque praxeoldgico que orienta con el componente pedagdgico como
actividad profesional, generando una devolucidn creativa en el individuo, en la

comunidad y en el medio ambiente.

La interaccidn en las competencias permite identificar las acciones pertinentes para
sugerir el direccionamiento en Responsabilidad Social que se debe implementar
en la institucion. En este sentido la integracidn curricular permite plantear acciones
estratégicas en relacidn al proceso académico de cada una de las competencias. En
el componente profesional se afianzan los conocimientos propios de la formacion en
el contexto organizacional con relacién a la Responsabilidad Social en el marco de
los ODS, por lo cual se identifican las competencias genéricas que representarian
“una combinacién dindmica de las capacidades cognitivas y metacognitivas, de
conocimiento y entendimiento, interpersonales, intelectuales y practicas, asi como de
los valores éticos” (Pugh y lozano, 2019, p.157), que apoyan el desarrollo de la gestidon

administrativa y organizacional en las diferentes actividades econdmicas.

Conclusiones

En el escenario combinado y asociado con el mapa de relacién de los NRCs de
Responsabilidad Social directos e indirectos por Centro Regional, Programa vy
Modalidad en UNIMINUTO, se encontré que la Practica en Responsabilidad Social

es un factor transversal que permea los curriculos de todas las areas del saber

Aporte de la responsabilidad social, al nuevo curriculo en educacién superior enmarcado en los objetivos
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disciplinar profesional, cursadas por todos los estudiantes de los diferentes programas
profesionales de UNIMINUTO. Este elemento de manera directa e indirecta permea y
aporta nuevas comprensiones a la formacidn de los profesionales del pais, situdandose
en su papel como sujetos politicos con la intencionalidad de fomentar la construccion
de tejido social y la movilizacion comunitaria y de desarrollo local y regional en el

territorio nacional.

La presencia de la Responsabilidad Social en el curriculo general de las diferentes
disciplinas profesionales ofertadas en UNIMINUTO en todos sus Centros Regionales
enmarcada en el ODS #4: “Educacion con Calidad”, desde la perspectiva de que la
educacion es un medio para el desarrollo local y regional y en el entendido que los
participes de dicha alternativa estan a cargo de la formacion e implementacion de la
trasversal de la Responsabilidad Social, como componente curricular, segun los datos
obtenidos y presentados anteriormente, se puede establecer que la conciencia social
en procura del bienestar de las comunidades, es una herramienta que transforma

sociedad y genera perspectivas de solucién antes ignoradas.

Ahora bien, en lo que respecta al ODS # 11 “Ciudades y comunidades sostenibles”,
se determina que los desarrollos y crecimiento econdmico y urbano que caracteriza
los tiempos modernos, se debe fundamentar en el sustrato social, sobre el cual se
construyen ciudades de avanzada no solo de infraestructura sino de beneficio social
para sus comunidades. En este orden de ideas, se determina que uno de los elementos
del bienestar comunitario es el relacionado con factores como el hambre, la morbilidad
y la mortalidad, que, si no son anulados, por los menos se mitigan a través de acciones
sociales que redundan en un mejor estar y calidad de vida de las poblaciones mas

vulnerables en las diferentes comunidades.
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Resumen

Este documento se enfoca en disefnar un texto guia para los estudiantes del programa de contaduria
publica, que fortalezca las competencias analiticas, éticas, profesionales y contables, de acuerdo a la
normatividad vigente que le permitan incursionar en el mundo profesional y laboral aportando a Ila
construccién de una sociedad integra y responsable, a través de una investigacién aplicada en funcién
de su propdsito y mixta en funcidn de la fuente de datos, obteniendo como resultado la publicacién de
un libro de contabilidad financiera, entendiendo que la educacién superior debe aportar a sus egresa-
dos, bases fundamentales que les permita acceder al mercado laboral profesional, tanto a nivel nacional
como internacional, siendo uno de los factores influyentes en la ejecucion del proyecto de vida de cada
uno de sus estudiantes.
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Introduccion

La educacion superior debe aportar a sus egresados, bases fundamentales que
les permita acceder al mercado laboral profesional, tanto a nivel nacional como
internacional, siendo uno de los factores influyentes en la ejecucidn del proyecto de
vida de cada uno de sus estudiantes. La ensenanza de la Contabilidad Financiera
es una tarea que requiere de estrategias pedagdgicas, personales, profesionales y
didacticas, ya que el enfoque en cada uno de sus niveles es diferente, abordando temas
de normatividad, que a la vez se deben llevar a la practica. De acuerdo a la experiencia
desde la practica docente, se evidencia que un alto porcentaje de los estudiantes que
acceden al pregrado de Contaduria Publica, han ejercido o se encuentran ejerciendo
como auxiliares contables, sin embargo también existen estudiantes que jamas han
tenido ningun tipo de relacidon con la contabilidad, esta caracteristica, lleva a esa
poblacion de estudiantes a que tengan un bajo rendimiento académico y sientan que se

equivocaron de eleccidn, llevandolos en ocasiones a desertar de su proceso formativo.

Uno de los mayores retos de la educacion superior, es preparar profesionales que no
solamente apliquen procesos y procedimientos, sino también realicen analisis de cada
uno de esos procesos y procedimientos. Contaduria no es ajena a esta necesidad,
se deben preparar profesionales éticos, integros, con gran capacidad de andlisis y
toma de decisiones, que generen y aporten a la organizacién y a la sociedad. La
necesidad de crear un texto que permita al docente y al estudiante abordar cada uno
de los temas Contables y Financieros de acuerdo con el nivel de avance y al enfoque
de cada uno de esos niveles, con ejercicios aplicativos, con estudio de casos, que
rete al estudiante en su capacidad analitica y de decisidon. Por lo anterior la pregunta

problema de la investigacion es:
;Como lograr que el estudiante adquiera las competencias necesarias para enfrentar el

mercado profesional a nivel nacional e internacional? (Salazar-Baquero, 2013) determina

que en Colombia, la Ley 1314 de 2009 dispuso la modernizacion de las normas
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contables para mejorar la productividad, la competitividad y el desarrollo armédnico de la
actividad empresarial, por medio, entre otras cosas, de la convergencia hacia estandares
internacionales reconocidos, las mejores practicas y en armonia con la rapida evolucion
de los negocios, y encargd al Consejo Técnico de la Contaduria Publica, CTCP, de elaborar
propuestas de normas y someterlas a consideracion de los Ministerios de Hacienda
y Crédito Publico, y de Comercio, Industria y Turismo. Desde el ano 2009 se realiza
la aproximacién a la implementacién de las Normas internacionales de informacion
financiera en Colombia, teniendo en cuenta diferentes variables que permitirian describir
los parametros para realizar la transicion del decreto 2649 y 2650 hacia los nuevos
estandares, sin desconocer los cambios en la convergencia y la conciliacién entre lo
fiscal y lo contable. Desde el ano 1993, a raiz de la apertura econdmica, se establece el
decreto 2649 y 2650, presentando un marco normativo acorde con el modelo espanol.
La contabilidad financiera y la contabilidad de gestidn son dos de las cuatro ramas mas
importantes de la disciplina contable (otras son la contabilidad fiscal y la auditoria). A
pesar de las muchas similitudes en el enfoque y el uso, existen diferencias significativas
entre la contabilidad financierayla de gestion. Estas diferencias se centran principalmente

en el cumplimiento, las normas contables y los destinatarios.

(Esto qué significa? Que el pais debe comenzar la preparacion, implementacion vy
adopcidn de estos estandares internacionales que le traerd mayor competitividad
y le permitira, entre otras facilidades, el acceso al mercado de capitales, la reduccién
de costos financieros y presentar informacion transparente, consistente y comparable
con empresas del mismo sector a nivel global (Olave, 2013). Los profesionales de la
contabilidad financiera son responsables de informar publicamente de la situacidon
financiera de una empresa u organizacion. Este trabajo implica la recopilacion y el
mantenimiento de datos, la deteccion de tendencias y la prevision de necesidades
futuras. Ademas, los contables financieros preparan estados detallados y comunican
la informacidn financiera a los dirigentes de la empresa y a un publico que no tiene una

amplia formacion contable.

Contabilidad financiera para el contador con proyeccién internacional
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La auditoria y la contabilidad de gestién estan relacionadas con la contabilidad
financiera, pero difieren en varios aspectos. Los auditores suelen trabajar con las
empresas para revisar los informes creados por las oficinas de contabilidad financiera.
Los contables de gestidn se centran principalmente en proporcionar los servicios de
contabilidad y comunicacion dentro de una empresa, como las cuentas por pagar, las

cuentas por cobrar y las ndminas.

Cualquiera que esté interesado en una carrera de contabilidad financiera querra adquirir
un sdlido conocimiento de varias normas del sector. Los Principios de Contabilidad
Generalmente Aceptados (PCGA) son un conjunto de directrices ampliamente
aceptadas queayudanalos procedimientos deinformacion. Las Normas Internacionales
de Informacion Financiera (NIIF) ayudan a los contables a crear estados financieros
coherentes y comparables para las empresas de todo el mundo. También se requieren
habilidades con multiples tipos de informes financieros, incluida la capacidad de crear

balances precisos, cuentas de pérdidas y ganancias y previsiones de flujo de caja.

Metodologia

Este proceso, se desarrollard en funcidn de su propdsito, a través de la investigacidn
aplicada, paraMurillo (2008), lainvestigacidn aplicadarecibeelnombrede “investigacion
practica o empirica”, busca soluciones practicas para los problemas existentes. Entre
ellos se encuentran los retos en el lugar de trabajo, la educacidn y la sociedad. Este tipo
de investigacion utiliza metodologias empiricas, como los experimentos, para recoger
mas datos en un area de estudio. Los resultados son aplicables y suelen ponerse en
practica una vez finalizado el estudio; y, en funcion de la fuente de datos sera una
investigacion mixta, ya que reune revision de literatura y aplicacién de técnicas como

la observacidn directa participante y la encuesta.
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La aplicacién del conocimiento y técnicas de recoleccidon de informacidn establecen la
rigurosidad, organizaday sistematica de conocer la realidad, con un enfoque cuantitativo,
en primera instancia se realizara la revisidn de fuentes literarias para establecer los
temas escritos al respecto, para indagar la postura que tienen los diferentes autores de
textos contables, también se realiza la revisidon de informes institucionales vy, estudios

académicos sobre la contabilidad financiera.

En un segundo momento se realizaran encuestas a profesionales del area contable que
también sean docentes, a estudiantes del area, permitiendo dar una vision mas amplia
de la necesidad de aprendizaje. Finalmente, se contrastara la practica del quehacer
diario docente desde la experiencia en el aula, recopilando datos que generen un aporte
significativo a la construccion del producto, la poblacidn objeto de la investigacidn sera
los estudiantes de Contaduria publica de la Universidad Minuto de Dios, tomando
como muestra los estudiantes de tercer, Cuarto y quinto semestre de Contaduria
Publica UVD

Resultados

Las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF), asi como los principios
y normas de contabilidad normas generalmente aceptadas en Estados Unidos (US
GAAP), se han posicionado en todo el mundo como normas de estandares y son
utilizados por la mayoria de los paises. Segun Dolgikh (2017), en el actual panorama, los
paises estan en condiciones de adaptar las NIIF en las practicas contables. El proceso
de globalizacién ha dinamizado una serie de cambios en la forma de interactuar con
los mercados y organizaciones financieras. Estas organizaciones han podido acceder
a un mayor nimero de mercados gracias a la eliminacidn de barreras comerciales, y
a la financiacién a través de otros mercados de capitales. El proceso de armonizacion

de la informacion financiera informacidn financiera ha sido un factor clave para lograr
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estas ventajas; este proceso es también consecuencia de la demanda de los usuarios
de unos estados financieros estados financieros comparables en todas las entidades.
Segun Bogdan et al. (2017), para lograr un proceso de armonizaciéon y cumplimiento
contable, es necesario identificar los factores que influyen en la informacidn financiera
a nivel global deben ser identificados, con el fin de transformarlos, de manera que
se genere un conjunto de normas contables. Estas normas pretenden garantizar una
forma uniforme de presentar la informacion. En este sentido, uno de los objetivos
del IASB ha sido emitir un conjunto de normas contables eficaces y de obligado
cumplimiento para hacer de la informacidn financiera un instrumento de transparencia
y comparabilidad y ayudar a los participantes en los mercados de capitales de todo el

mundo, que intervienen en general en la toma de decisiones econdmicas.

No obstante, la aplicacién de las Niif no ha sido facil y ha traido retrasos y muchas
dudas, pues para algunos expertos la transicion hacia las nuevas normas contables se
ha prestado para distintas interpretaciones en temas como las depreciaciones, que al

final afectan el patrimonio o los resultados (Revista Dinero, 2017).

Seguin Gonzalo Angulo y Tua Perea (1988) “es licito hablar de la Contabilidad
Internacional como disciplina en formacion, con un pasado quejustifica su consideracidn
como tal, pero, sobre todo, con un futuro prometedor, en funcidn de los movimientos
y fendmenos econdmicos que la proyectan como una necesidad ineludible, para que
la comunicacion de informacidn financiera empresarial adquiera relevancia entre
usuarios de diferentes paises. Por todo ello, cada vez menos seran confundidos sus
contenidos con otros campos contables colindantes o parcialmente superpuestos,
ya que tanto por la genuina metodologia al abordar tales contenidos, como por los
temas especificos de estudio que propone, se esta erigiendo en disciplina auténomay

distinta del resto de las que componen el abanico contable”.
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Discusion

Colombia cambié de la contabilidad de costos a la contabilidad de valor razonable, lo
cual se debe a la poca importancia que se le da a la informacion contable en este tipo
de empresas, ya que no, consideran necesario cumplir con esta norma, pues lo asocian

con la obligacién de pagar mas impuestos.

Es necesario que exista una investigacion formativa que contribuya al desarrollo de
las competencias ya que existe preocupacion en el tema del desconocimiento en la
normativa vigente por parte de los futuros contadores, teniendo en cuenta que el 95%
del mercado es promovido por microempresas, lo que permite generar una mayor

dinamica en la economia de la regién.

Un alto porcentaje de empresarios no tienen sus estados financieros actualizados de
acuerdo con el Decreto 2706 de 2012, lo que implica un estancamiento en la economia
local, ya que no les permite tener claridad sobre su direccidn estratégica y el logro de
sus objetivos. Es una oportunidad para que desde la academia se pueda establecer
un modelo de contabilidad simplificada vy, sensibilizaciéon de la importancia de la
informacion financiera, incluyendo las politicas contables definidas en el marco de la
contabilidad simplificada ya que se convierten en la carta de navegacidn contable y
financiera para el reconocimiento de sus operaciones. Las multiples exigencias del
Gobierno Nacional para quienes deciden crear una empresa en Colombia, favorecen
su creacion de manera informal; debido a que las obligaciones tanto formales como
monetarias comienzan a generarse como la de Industria y Comercio, la renovacion
del registro mercantil, la formalizacion ante la Direccion de Impuestos y Direccidn de

Aduanas, etc.
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Conclusiones

La informacidn financiera es un elemento fundamental en las empresas, ya que
proporciona datos fundamentales paralatoma de decisiones econdmicasy para el control
de los recursos. En este escenario las necesidades y requerimientos para los multiples
usuarios son diferentes y de ahi derivan las normas, las estructuras de reconocimiento,

las mediciones y las diferentes formas de presentacion de la informacion financiera.

Para cumplir con estos requisitos, existen varios marcos normativos que se encargan de
dar estructura a esta informacidn financiera, y uno de los mas utilizados a nivel mundial
son las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF), las cuales estan siendo
implementadas en diferentes paises, incluyendo a Colombia, debido a su reconocimiento
reputacion de calidad. Adicionalmente, es necesario que las universidades cuenten con
las herramientas para ensenanza de la contabilidad financiera, que permita a los futuros
egresados de los programas de contaduria publica actuar con transparencia y es un

insumo para la toma de decisiones en los mercados de valores.

La aplicacion de este marco normativo, debe evaluar si se cumplen los objetivos alli
planteados, especialmente en los paises latinoamericanos donde este proceso es mas
reciente. Debido al gran objetivo del gobierno colombiano al aplicar este marco para
tener un sistema contable homogéneo con lineamientos internacionales, se verificara
si la implementacion tiene o no algun efecto positivo en las empresas, partiendo del
analisis de algunas de las caracteristicas de la informacidn financiera. Lo primero que
hay que tener en cuenta es que esta normatividad establece caracteristicas cualitativas,
qgue son la base para la medicidon y presentacion de la informacidn, dentro de las cuales,

los pilares de la presentacidn son la relevancia y la representacion.
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Esta relevancia se da cuando la informacidn “es capaz de influir en las decisiones
que toman los usuarios y puede ser capaz de influir en una decision, aunque algunos
usuarios decidan no aprovecharla o ya la conozcan por otras fuentes” . Es asi como la

relevancia se centra en la perspectiva de la informacion util para la toma de decisiones.
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Resumen

De acuerdo con los requerimientos legales en cuanto al disefo e implementacidn del sistema de gestion
en seguridad y salud en el trabajo exigidos por el ministerio de trabajo en el Decreto 1072 de 2015 en
su capitulo 6 y el Decreto 171 de 2016 sobre ampliacién de plazo para la implementacion del sistema
para las empresas sin tener en cuenta su tamano y actividad econdmica, la universidad Minuto de Dios
regional Ibagué, como ente pionera en la creacion e implementacién de un consultorio de orientacién
para los empresarios de la ciudad de Ibagué adscrito al programa de Administraciéon de Seguridad y
Salud en el trabajo.

Se crea y se pone en marcha el consultorio con los estudiantes de administracién en salud ocupacional,
que ingresan a practicas profesionales, donde ellos brindan asesorias a Mipymes, las cuales son
ubicadas por la camara de comercio de Ibagué.

Es importante socializar la experiencia puesto que esta nace de un proyecto de investigacion y se
consolida en la puesta en marcha de dicho consultorio y el impacto que este ha tenido en los diferentes
actores, como una estrategia efectiva.

Se resalta algunos de los impactos sociales del consultorio itinerante de SST: generacidén de un escenario
de practica profesional, oportunidad para posicionar al programa de Seguridad y Salud en el Trabajo en
la regidn, empresarios beneficiados por medio de las asesorias

Palabras Claves: itinerante; consultorio; MYPIME; trabajo.
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Introduccion

Para las MIPYMES de la regién ha sido todo un reto cumplir con la normatividad vi-
gente en seguridad y salud en el trabajo, por multiples razones y mas hoy por hoy con
las condiciones en las que los colaboradores deben realizar las actividades dentro de
estas; los altos costos y el desconocimiento de la normatividad han generado que las

MIPYMES no se interesen en disenar e implementar el SG-SST.

La pandemia del COVID-19 vivida durante el ultimo ano generd la necesidad que las
MIPYMES implementaran los protocolos de bioseguridad para COVID-19, con el fin
de dar cumplimiento a los requerimientos normativos para la reactivacion econdmica de
la regidn, alli se da el reconocimiento y la importancia necesaria al diseno y la imple-

mentacidon del SG-SST en cada una de estas.

Gracias a estas dinamicas el consultorio itinerante se da a conocer en las MIPYMES del
departamento del Tolima, ayudando a fortalecer los procesos desde el area de SST,
generando resultados importantes para reactivar las diferentes actividades econdmi-

cas que se impactaron durante este proceso.

Al realizar una investigacidon de los diferentes consultorios de riesgos laborales en
Colombia, se puedo establecer que en el pais no se contaba con ninguno y que la
creacion de este fue una iniciativa de gran impacto no solo para dar cumplimiento con
la normatividad vigente, sino con lograr una articulacidon entre la proyeccién social y

docencia.
El diseno y puesta en marcha del consultorio itinerante ha generado una gran partici-

pacién de estudiantes, docentes y MIPYMES que permiten una interaccién con los tres

pilares de la proyeccion social, docencia e investigacidn.
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Metodologia

En la presente investigacion la metodologia que se utilizd en la primer fase la cual se
finalizd hasta el momento, fue de tipo documental - descriptiva para la identificacidn
de consultorios empresariales de seguridad y salud en el trabajo en diferentes
universidades de Ibagué que tengan dentro de sus programas de formacion el programa
denominados como: Administracion en Salud ocupacional, Salud Ocupacional,
Seguridad y Salud en el trabajo, Ingenieria en Salud Ocupacional, esta primer fase
se llevdé a cabo en una semana (siete dias). Toda la investigacién se llevara a cabo
durante un periodo de tres (3) meses donde se realizara ademas de la primera fase,
una etapa de evaluacion de la necesidad que tendria la creacion e implementacion de
un consultorio empresarial de Seguridad y Salud en el trabajo Itinerante en la region
y para verificar la naturaleza de los datos se utilizara un método de tipo cuantitativo
por medio de la aplicacidn de una encuesta de diez (10) preguntas de tipo cerradas
a una poblacidn homogénea del 100% de los estudiantes de semestres séptimo,
octavo, noveno y décimo y una encuesta de diez (10) preguntas de tipo cerradas a una
poblacién del 100% de docentes disciplinares que tengan asignados los semestres
séptimo, octavo, noveno y décimo de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios sede
Ibagué. Esta muestra ha sido seleccionada de acuerdo con que los estudiantes poseen

un conocimiento mayor y se estan aproximando al campo de practica profesional.

Los docentes desde su experiencia tanto académica como profesional tienen un
conocimiento mas cercano de las debilidades que se estan presentando en el sector
empresarial. Posteriormente se tabulan los resultados, los cuales arrojan la viabilidad
de crear el consultorio para beneficiar a la comunidad empresarial, académica y
estudiantil. También, se aplicaran encuestas no estructuradas de forma aleatoria a
empresarios pymes de la ciudad de Ibagué para determinar el impacto que tendria
un consultorio con dichas especificidades en el gremio empresarial. Con base en la
informacidn arrojada se analizara el beneficio social que representa el consultorio

empresarial de Seguridad y salud en el Trabajado itinerante en la comunidad estudiantil
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y académica de la Corporacién Universitaria Minuto de Dios del Centro Regional
Ibagué y los empresarios de la region, para asi poder iniciar el disefio para dar inicio
a la Creacidn e Implementacidn del consultorio de seguridad y salud en el trabajo
itinerante para MYPIMES en el programa de Administracion en Salud Ocupacional de

la Corporacion Universidad Minuto de Dios Centro Regional Ibagué.

Resultados

PRIMERA FASE

El primer hallazgo que se obtuvo en la investigacion realizada a través de observacidn
directa, indagacidén por Internet y encuestas no estructuradas aplicada en las
universidades de la ciudad de Ibagué y universidades nacionales. Como resultado
no existe un consultorio académico en seguridad y salud en el trabajo en la ciudad
de Ibagué. A nivel nacional universidades cédmo Corporacion Universitaria Del
Caribe, Universidad Militar Nueva Granada, Universidad De Medellin, Universidad
Libre De Colombia, Corporacion Universitaria Americana, Fundacion Universitaria
Los Libertadores, Universidad Colegio Mayor De Cundinamarca, Universidad De
Santander, Universidad De La Costa tienen constituidos consultorios empresariales
en las facultades de ciencias econdmicas y ciencias empresariales. Dichos
consultorios han sido una estrategia satisfactoria para fortalecer las competencias
laborales en los estudiantes de las universidades menciona das anteriormente.
Los estudiantes con mejores promedios son los encargados de asesorar en temas
contables, financieros, formulacion de proyectos, planes de mejoramiento a los
microempresarios del sector. Todo esto nos indica que la creacién de un consulto
rio itinerante de seguridad y salud en el trabajo en la Corporacion Universitaria
Minuto de Dios fortalecerd la formacion académica y profesional de los estudiantes

vinculados en el consultorio. Los estudiantes ademas de cumplir con el pensum
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académico obtendran una experiencia y un primer acercamiento al mundo laboral.
De otro lado, los microempresarios se beneficiaran al implementar la normatividad
vigente, seran capacitados y podran incluir la cultura de prevencidon dentro de su

organizacién mediante el a poyo de los estudiantes.
SEGUNDA FASE

Para la evaluacidn de la necesidad de la creacidn del consultorio de Seguridad y Salud
en el trabajo Itinerante en la regidn se aplicé el método cuantitativo a través de una
encuesta de diez (10) preguntas de tipo cerradas a una poblacion homogénea del 98%
de los estudiantes de semestres séptimo, octavo, noveno y décimo y una encuesta
de diez (10) preguntas de tipo cerradas a una poblacion del 100% de docentes
disciplinares que tengan asignados los semestres séptimo, octavo, noveno y décimo

de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios sede Ibagué.
TERCERA FASE

Propuesta del diseno de la estructura del consultorio itinerante de seguridad y salud

en el trabajo de la corporacidn universitaria minuto de Dios CRI

Discusion

De acuerdo con el estudio realizado para verificar la viabilidad de la creacidén de un
consultorio itinerante en Seguridad y salud en el trabajo se puede concluir:

e Esviable la creacidn y puesta en marcha de dicho consultorio para impulsar el

desarrollo profesional de los estudiantes de seguridad y salud en el trabajo de

la Corporacion Universitaria Minuto de Dios.
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Segun las experiencias por parte de consultorios académicos que estan esta-
blecidos en Universidades a nivel nacional de diferentes facultades académicas
se puede decir que los estudiantes participes del consultorio fortaleceran las
habilidades y competencias necesarias para enfrentar el mundo productivo.
Por lo tanto, es una base para que los estudiantes puedan desarrollar habili-
dades de emprendimiento, de esta forma fomentar la creaciéon de empresa y

generacién de empleo.

Segun los resultados que arrojaron la encuesta aplicada a los estudiantes de los semestres

séptimo, octavo, noveno y décimo se puede concluir:

Hay una percepcion positiva por parte de los estudiantes para la implantacion
del proyecto del Consultorio Itinerante en Seguridad y Salud en el trabajo, por tal
razon se puede afirmar que los estudiantes consideran el consultorio como medio
para adquirir la primera experiencia laboral en el campo de seguridad y salud en
el trabajo, una herramienta para reforzar los conocimientos adquiridos durante la
carrera y una oportunidad para desarrollar habilidades de emprendimiento.

El consultorio es una estrategia para que la Corporacion Universitaria Minuto
de Dios pueda tener un reconocimiento a la calidad de formacién impartida a
los estudiantes, de esta forma se puede mejorar la presentacion de la hoja de
vida de los estudiantes egresad os.

Delosresultados arrojados por partedelas encuestas aplicadas alos estudiantes
se puede concluir que hay participacion, colaboracion y disposicion para la
puesta en marcha de dicho consultorio, sin embargo, es oportuno analizar los
resultados para identificar que tan preparados estan los estudiantes para el
mundo laboral, con dicha informacidn es posible crear estrategias que permitan
aumentar el compromiso por parte de los estudiantes para el fortalecimiento

de sus competencias laborales.
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Los resultados que arrojaron la encuesta aplicada a los docentes disciplinares del

programa Administracion en Salud Ocupacional se puede concluir:

El 100% de los docentes encuestados coinciden en que el consultorio académico en
seguridad y salud en el trabajo es una estrategia para articular la academia con el
sector productivo donde se fortaleceran en los estudiantes las competencias laborales
y actitudinales para que puedan darse a conocer como administradores en salud
ocupacional dando un reconocimiento a la formacidn de calidad que recibieron en la
Corporacion Universitaria Minuto de Dios CRI y de esta manera, generar un impacto
social positivo tanto en la parte académica como en el sector productivo, ademas, a
través de la asesoria que se pueda brindar a los empresarios desde el consultorio es

posible fomentar la importancia que merece la seguridad y salud en el trabajo.

Conclusiones

Un consultorio de riesgo laborales (Consultorio itinerante de SST) a nivel académico
en la VRTMM contribuye en mejorar las condiciones de las empresas, con un valor
agregado de responsabilidad social, en la cual, interviene la academia durante todo el
proceso. El consultorio itinerante de seguridad y salud en el trabajo sera un sistema de
articulacidon entre la investigacion, la academia y la proyeccion social. En la academia
acopla el conocimiento, experiencia y apoyo para vincularse con el mundo laboral de
los futuros egresados, desde la investigacidn se generan propuestas de proyectos
de investigacidn que permitan fortalecer la investigacidn formativa y cientifica con el
fin de dar solucidn a problemas emergentes dentro de las MIPYMES, en cuanto a la
proyeccion social es la disminucidn de los riesgos laborales dentro de las empresas,
permitiendo mejorar la calidad de vida de los colaboradores y la disminucién de los

costos por incapacidades.
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La Creacidn e Implementacion del consultorio empresarial de seguridad y salud
en el trabajo itinerante para MYPIMES en el programa de Administracion en Salud
Ocupacional de la Corporacion Universidad Minuto de Dios Centro Regional Ibagué
generara un impacto que se podra medir a través de la participacién y compromiso
por parte de los estudiantes en etapa practica. Por parte de los empresarios
beneficiados en la asesoria se podra medir el impacto mediante los indicadores de
accidentes, incidentes, ausentismo y por supuesto porcentaje de implementacion de la

normatividad vigente.
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Resumen

El conflicto, al ser parte de la vida del ser humano, es un elemento inherente a su propio desarrollo.
Se encuentra en diversos escenarios, incluido el escolar con la presencia de situaciones violentas que
terminan por naturalizarse, lo que da lugar a la presuncién generalizada de que en este contexto no hay
conflictos. Sin embargo, el conflicto debe abordarse, solucionarse y resolucionarse con herramientas
efectivas de resolucion pacifica de conflictos como es la mediacidn, que se convierte en una de las
estrategias mas utilizadas en ambitos escolares.

La presente ponencia procura identificar, a través de la exploracion del concepto mismo de mediacion
y su utilizacidon en escenarios escolares, como esta herramienta alternativa constituye en si misma un
aporte a la construccion de paz en contextos educativos. Ademas, integra de forma minuciosa la revision
del trdmite de conflictos desde una reflexidn que distingue el proceso entre mujeres y hombres, puesto
que algunas actitudes y comportamientos derivan de estereotipos de género. El analisis de informacion
es el resultado de las observaciones del proyecto de investigacion “Herramientas para tejer la paz”. Su
objetivo es evaluar el impacto de un modelo de mediacidon escolar en 16 instituciones educativas desde
un enfoque alternativo y pacifico para la solucién de conflictos, el cual se obliga a incorporar la variable
emergente del género en la investigacion.

Palabras Claves: mediacién; mediacion escolar; perspectiva de género; género; resolucion, solucién de
conflicto.
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Introduccion

La interrelacidn de los seres humanos comunmente presenta conflictos y roces en
todos los escenarios en donde transcurre su cotidianidad. Las escuelas no son la
excepcion. Los conflictos se presentan en todos los niveles de relaciones en la escuela,
porque la dinamica diaria asi lo posibilita, pero estos conflictos no deberian escalar
a consecuencias significativas en la vida de los ninos, ninas y adolescentes (Pérez
Jiménez, 2016, p. 12). Representa un ejercicio adecuado el girar la mirada hacia
un entorno en donde de manera natural hace presencia el conflicto y abordarlo de
forma reflexiva para evitar secuelas graves o permanentes que impidan un desarrollo

psicoevolutivo normal en la infancia.

El conflicto posee un componente positivo, dada la generacion de mayor conocimiento
del otro, su resolucidn, el estimulo a la inteligencia de las partes y el ejercicio continuo
de autoconocimiento y autocontrol, aspectos que no son considerados cominmente
cuando se encuentra un conflicto en el entorno. Como explica Appel (1986), “el valor
negativo que le confieren al conflicto, al ocultarlo, el negarle o el ausentarle de toda
la accion educativa muestra cada vez mas la importancia de entenderlo y tratar de

transformarlo” (p. 117).

Con el gjercicio de identificacion de la tipologia de violencia presente en la escuela, la
caracterizacidn del conflicto y las estrategias utilizadas entre pares para la resolucion
pacifica de estos, la investigacion “Herramientas para tejer la paz. Implementacién de
Centros de Mediacion Escolar en instituciones educativas de la ciudad de Pasto”, dio
lugar a variables importantes por considerar como lo es el género. De esta manera, es
posible identificar diferencias en el tramite de los conflictos entre hombres y mujeres.
Por ejemplo, se asocia con mayor naturalidad la resolucidn inmediata, confrontativa
y agresiva del conflicto a un accionar suscrito a la masculinidad. En contraposicion,
se encuentra que las mujeres no se identifican como conflictivas o confrontativas

o agresivas, Sin embargo, la solucion de sus conflictos se da en escenarios de
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enfrentamiento indirecto a través del ataque a la moralidad de sus oponentes, en
lugares no publicos o mediante medios virtuales de difusién como las redes sociales,
Igualmente, se logra identificar que los ataques no se dan en la inmediatez y que
pueden perdurar en el tiempo, asi subsista una percepcion de que por el tiempo

trascurrido ya no tendria tanta importancia.

Por otro lado, es importante destacar que es apremiante incluir la perspectiva de
género, dado el papel que juega la desigualdad de poder como generador de tensiones
y los diferentes tipo de recursos como la generacién de empatia, las experiencias y
aprendizajes, la capacidad de dominar la emotividad y el estrés, la seguridad en uno
mismo, la capacidad de transmitir una imagen de seguridad y sobre todo la inteligencia
emocional de cada uno de los sexos desde los distintos roles y tareas asignadas a ninos,
ninas y adolescentes de acuerdo con su sexo. Esto implica una mirada minuciosa de su
aprendizaje respecto a su género y como este tiene relacion directa con la el tramite y
la resolucidn de los conflictos, aspectos evidentes en la informacidn recolectada en el

proyecto “Herramientas para tejer la paz”.

Como asevera Pantoja Vallejo (2005), se debe aclarar que “conflicto y violencia no
son lo mismo, siendo esta ultima un claro exponente del primer término” (p. 4) porque
la violencia generalmente va aparejada con nuevos conflictos, pero el conflicto no
siempre genera situaciones de violencia. Asi, por ejemplo, en el ambito educativo se
manejan otras situaciones equivalentes como indisciplina, inadecuada convivencia o
mal comportamiento. Las escuelas deben aportar a la transformacion de las culturas
mediante la inclusion de un método pacifico y cooperativo para la resolucion de los
conflictos que esté presente tanto en programas curriculares y/o en programas de
mediacion entre pares, en donde se identifique la diversidad y se desarrolle el sentido
de comunidad (Tostado Reyes y Garcia, 2015, p. 3). Como considera Zampa Martinez
(2016), “la escuela aborda hoy problematicas vinculares nuevas. La violencia para

resolver los conflictos es una posibilidad real que la amenaza cotidianamente” (p. 14).
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Ademas, las manifestaciones de violencia en el ambito escolar forman parte de la realidad
enninos, ninasy adolescentesy las escuelas estan trabajando paraincorporar alternativas
pacificas de resolucidon de estos conflictos y desarrollar espacios de aprendizaje hacia
una cultura de paz como lo muestra las guias pedagdgicas para la convivencia escolar
(Vargas et al., 2014). Entre las herramientas utilizadas se encuentran la conciliacion,
el arbitraje, la educacion para la resolucion de conflictos, el desarrollo de inteligencia

emocional, el respeto de la sana convivencia y la utilizacion de la mediacidon escolar.

La mediacion escolar es una estrategia que permite intervenir en el conflicto, pero al
mismo tiempo se constituye en una herramienta de prevencidn del mismo, ya que quién
la utiliza adquiere cualidades personales y desarrolla habilidades interpersonales que
mejoran su entorno y por ende su convivencia (Martinez, 2018). Como explica Sanchez
Garcia-Arista (2012) “La Mediacién Escolar y/o la Mediacion Educativa son términos
gue se usan indistintamente. Sin embargo, la concrecidn ‘escolar’ o ‘educativa’ implica
una concepcion diferente de enfoque, de perspectiva en la que nos situamos a la hora
de plantear la mediacion”. Torrego Seijo (2004) también hace alusion a la mediacion
escolar como un ejercicio comunicativo en una relacidn horizontal:

En los centros escolares, si bien la realidad de formatos en el gjercicio de la mediacidn es diversa,

estd muy extendido el modelo “mediacion entre pares” y “ayuda entre iguales” en el que son

los propios alumnos quienes median ayudan en los conflictos entre companeros. (p. 13)

Esta herramienta de resolucion de conflictos es un procedimiento que sirve para
resolverlos, pero al mismo tiempo genera en la comunidad escolar la motivacion,
el impulso, el deseo necesarios para convivir desde la corresponsabilidad, la
reciprocidad, el dar y el recibir, el colaborar y cooperar. Este ejercicio de mediacién
permite de manera inherente reconocer la responsabilidad social en la coconstruccion
de ambientes de sana convivencia, ya que su utilizacidon genera aprendizajes en los
protagonistas y la identificacién de aspectos afectivos y sociales que fortalecen lazos
afectivos (Unesco, 2008).
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La mediacidn escolar es una practica dinamica que permite la construccion colectiva
de una justicia escolar y comunitaria, aplicada a los conflictos de estudiantes y a sus
disputas, la cual se establece mediante un proceso de discusion concertado al interior
de la comunidad escolar, o como explica Martinez (2018): “el conflicto constituye
una oportunidad para generar diferentes aprendizajes y desarrollar habilidades de
diferentes tipos, entre ellas, comunicativas y mediadoras”. La Asamblea General
de las Naciones Unidas mediante Resolucion 53/243 también establece el uso de
estrategias de resolucion de conflictos para fomentar la cultura de paz:

Reconociendo también el papel de la educacion en la construccidn de una cultura de pazy

no-violencia, en particular ensefiando a la infancia las practicas de la paz y la no violencia,

lo cual promovera los propdsitos y principios recogidos en la carta de las Naciones Unidas.

Enfatizando que la promocién de la cultura de paz y no- violencia, por la cual los nifos

aprenden a vivir juntos en paz y armonia que contribuye al fortalecimiento de la paz

internacional y la cooperacion, debe emanar de los adultos e instalarse en los nifios. (De

Heredia, 2005, p. 2)

Otro de los conceptos altamente desarrollados e investigados en el proyecto fue la
convivencia escolar, entendida por algunos autores como el fruto de una edificacion
desde lo personal a lo social que busca cocrear un espacio comun, para lo cual se
necesitaincluir valores como la equidad, lajusticia, la aceptacion, el respeto, la confianza
y el pluralismo (Maturana, 2002; Mockus, 2002; Pérez, 2001). De la misma manera,
Fierro Evans (2013) explicita: “la convivencia escolar es un proceso interrelacional
con una dimension interpersonal y colectiva, enmarcado por politicas y practicas

institucionalizadas en una cultura escolar y local con su propia historicidad”.

La convivencia escolar se debe considerar como un proceso basado en una interaccidn
comunicativa entre todos los integrantes de una comunidad educativa, que busca
construir muchos mas espacios de confianza y acuerdos para favorecer aspectos

cognitivos y organizativos dentro de los que se efectdan los procesos de ensenanza
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y aprendizaje. En este contexto, lo mas importante es mejorar la convivencia como
un componente muy valioso para prevenir, reducir, detener y erradicar la violencia y

generar la construccion de paz (Tuvilla Rayo, 2007, p. 10).

Después de pasar por una lectura de contextualizacidn frente a lo que es el conflicto
y la herramienta de resolucién pacifica de conflictos, la mediacidn, la investigacidn
avanzo en la construccion de la caracterizacidon de los tipos de violencia escolar y las
estrategias de contingencia para la resolucidon de conflictos presentes en 16 estable-

cimientos educativos del municipio de Pasto.

Con la informacion obtenida, se generd un andlisis reflexivo y critico de la importancia
de incorporar la perspectiva de género en la formacidn de ninos, nifias y adolescentes
para prevenir la presencia de manifestaciones de violencia entre pares y resolver de
forma pacifica los conflictos considerando elementos relevantes relacionados con la

construccién de los géneros.

La presente ponencia aspira a dar cuenta de este proceso de resolucion pacifica de
conflictos y generar reflexion sobre lo que significa educar para la paz en un contexto
de violencias institucionales, sociales y familiares, pero también de reconstruccion
de tejido social, de post acuerdo y de integracidn por el cual atraviesa un pais como
Colombia, desde condiciones que posibiliten el aprendizaje de conductas de convivencia
social, pluralista y participativa. Si bien se reconoce el binarismo de la educaciéon aun
en la actualidad que contribuye en ocasiones a naturalizar la violencia entre pares del
mismo sexo y de sexo contrario, se aspira a documentar, sistematizar y analizar las
experiencias que arroja la nombrada investigacion y las practicas de mediacion escolar

desarrolladas en las entidades escolares intervenidas.

En este sentido, se pretende ir mas alld de la busqueda de estas experiencias de

educacion de conflictos, dirigidos a conservar la paz y evitarlos, para detenerse en
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las lecciones aprendidas, las buenas practicas, y el reconocimiento de habilidades
autor regulativas y perdurables que evolucionen en ciudadanos y ciudadanas justos,
democraticos y pacificos para la vida. Finalmente, se podra entrever si la mediacion
escolar aporta o no a la construccién de escenarios de paz y sana convivencia en

contextos escolares.

Metodologia

La investigacidn se suscribido en la metodologia mixta, es decir, es de paradigma
cualitativo, pero con algunas herramientas cuantitativas para el levantamiento de
su informacion. La investigacion se implementd con estudiantes de la Universidad
Cooperativa de Colombia y docentes de psicologia de la UNIMINUTO y de centros de
mediacion escolar. En la ciudad de Pasto se realizd la recoleccion de informacion en
16 instituciones educativas con procesos de mediacion escolar previos y se aplicaron
instrumentos cualitativos de recoleccion de informacidn como entrevistas semi
estructuradas, grupos focales, observacidn directa e instrumento de identificacion de
impacto a manera de cuestionario al igual que encuestas sistematizadas dirigida a
la comunidad académica de las instituciones beneficiarias. Se documenté el proceso
antes y después de su implementacion de Centros de mediacidn escolar a través de la
sistematizacidn de la informacidn recolectada con el uso de ATLAS. Ti como banco de
trabajo para el analisis cualitativo de la informacidn al igual que el software estadistico
para realizar la capturay analisis de datos para crear tablas y graficas de la informacion
cuantitativa recolectada. Lo que permitido examinar y observar los beneficios de estas
iniciativas en pro de alcanzar una cultura de paz al interior de la escuela y de reducir la

violencia, la confrontacidn y la desigualdad en nifios, ninas y jovenes.
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Resultados y discusion

Antes de entrar en materia, se debe destacar que en general mediacién ha venido
creciendo en todos los ambitos académicos en una busqueda incesante por descubrir
y analizar que, a través de ella, se puede lograr una convivencia pacifica en todos los
niveles sociales y que es muy importante cuando se trata de la creacion de cultura de
paz en estudiantes que estan forjando una personalidad para ser las y los adultos del
manana. Precisamente, la mediacion es importante porque hace un trabajo desde el
interior de cada individuo, que lo vuelve pensante y razonable emocionalmente, para
que cuando sea adulto enfrente su mundo con capacidad de tomar decisiones, control

de sus emociones y empatia con el otro.

El analisis de los 16 establecimientos de educacidn en Pasto arrojo diferencia entre
tipologias de violencia, manifestaciones de violencia y estrategias de resolucion y
solucién de problemas en hombres y mujeres, entre los mas relevantes o de mayor
interés se encuentran:

e En las tipologias de violencia ejercidas y padecidas se encuentra que los
hombres protagonizan y sufren violencia fisica, que las mujeres ejercen violencia
psicoldgica con instrumentacion verbal, directa e indirecta (redes sociales), en
un porcentaje muy bajo existe violencia fisica entre ellas.

e En cuanto a las manifestaciones de violencia los hombres presentan conflictos
con confrontacion fisica, en escenarios abiertos y con audiencia o testigos
a diferencia de las mujeres que las manifestaciones de violencia son la
indiferencia, retirar el habla, desprestigiar a la oponente, utilizar redes sociales
para atacar la moralidad de la otra parte y si se presentan confrontaciones
fisicas el porcentaje fue del 2% y los escenarios no fueron publicos como el
bano o el saldn de clase sin mayores espectadores

e Paralos hombres se identifica mayor cantidad de disputas y peleas, en mujeres
hacen mayor presencia las discusiones y la generacién de mal ambiente a la

otra parte en disputa. Entre las estrategias de resolucidn de conflictos y solucidn
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de problemas la diferencia mas presente entre hombre y mujeres fue el analisis
del tiempo, encontrando que las mujeres persisten en el tiempo con el malestar
emocional que genero la diferencia, que el distanciamiento y ruptura del vincula
de amistad o afecto en el 89% de los caos persiste, en los hombres el tiempo
de escala del conflicto es relativamente muy corto, la solucidn del problema se
presenta de forma inmediata después de la confrontacion, los hombre emplean
con alta frecuencia el uso de violencia verbal que genera tensiones que agravan
el conflicto valiéndose de amenazas y provocaciones, determinantes de la
escalada del conflicto

e En cuanto a la solucidn de los problemas se encuentra que en los hombres la
situacion de conflicto les brinda potencialmente la oportunidad para llegar a un
acuerdo con mayor frecuencia y en menor tiempo que las mujeres.

e Las categorias en las cuales se clasifican los conflictos poseen diferencia entre
hombres y mujeres, la atmosfera competitiva presenta muy poca diferencia
entre hombre y mujeres 53% hombres y 47% en mujeres, por el contrario la
expresion inadecuada de sentimientos posee un 86% de presencia femenina, y

el abuso de poder esta presente en un 86% en hombres

De estas 16 instituciones, todas presentan conflictos y estrategias de resolucidn; en
12 instituciones se reporta violencia fisica, violencia psicoldgica (verbal y por redes),
exclusion, intimidacidn, coaccidn, y acoso o hostigamiento, en dos vandalismo y en

otras dos violencia de los padres y entre los docentes.

Conclusiones

La investigacion fue una invitacidon a detenernos en la escuela, en sus reproducciones
violentas y en la contingencia de narrarla con nuevas bases y practicas curriculares

y bajo nuevos marcos normativos que provoquen un reconocimiento de la diferencia
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en cada uno de sus espacios institucionales, sociales, estéticos y simbdlicos. Estos
relatos, soportados bajo las practicas de la mediacidon, reelaboran realidades y
apoyan la transformacidn de un estado de cosas, lo cual significa un esfuerzo para
la construccion de paz, la convivencia y la reconstruccion de tejido social desde la

escuela en Pasto.

El conflicto forma parte de la vida de los seres humanos independientemente de la
etapa de desarrollo evolutivo en el que se encuentre, debemos entenderlo y tramitarlo
de tal manera que permita generar aprendizajes adaptativos para los nihos, ninas y
adolescentes y genere ciudadanos con habilidades para la sana convivencia como
lo menciona Arellano (2007). La escuela debe fomentar una educacion para la paz,
formando un ciudadano auténomo y con valores civicos, que asuma el compromiso, la
responsabilidad y el derecho que tiene de vivir en una sociedad sin odios, divisiones ni
violencia, de esta manera la presente investigacidn y su diferenciado informe con un
abordaje de los conflictos y la perspectiva de género, permite comprender de forma
mas detallada el conflicto y la gestidn realizada por nifos y nifas lo que desencadena

en una comprension mas detallada del mismo.

Fue necesaria la aplicacion de diferentes herramientas que desde la psicologia y el
derecho apoyan la formacion y construccion de valores de convivencia pacifica, pero
que al mismo tiempo permiten modificar las percepciones culturales que sostienen

formas violentas de respuesta frente a la diferencia del otro.

Enlaejecuciéndelainvestigacion, unadelas variables emergentes de mayor resonancia
fue el género y la necesidad de analizar reflexivamente y desde esta perspectiva la
tipologia de la violencia y su escalada, asi como el tramite, la frecuencia, la intensidad
y la durabilidad del conflicto. La revisién del género como protagonista del analisis
permite formular estudios detallados de los efectos de los centros de mediacidn escolar

en la vida y el accionar de ninos, ninas y adolescentes de las instituciones educativas,
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dada la clara diferencia entre hombres y mujeres en términos de escalada, durabilidad,

intensidad y mecanismos alternativos de resolucién de conflictos.

La convivencia escolar y la implementaciéon de escenarios de resolucion efectiva
de conflictos constituyen un aporte significativo a la educacidn integral de nifos,
nifas y jovenes del pais. Es necesario que esta apuesta no se encuentre alejada de
la incorporacién de la perspectiva de género para poder comprender las realidades
inmediatas en las que transita la infancia y adolescencia de las intuiciones educativas

del municipio de Pasto.

Cabe mencionarlos efectos esperados de lainvestigacion, puesto que a futuro se espera
gue los ninos, las nifas y los jévenes que participen en ella apliquen lo aprendido en
otros escenarios de tal manera que puedan ser transformadores sociales y ciudadanos
comprometidos con la convivencia pacifica en el pais, dotados de tolerancia, accion

medida e inteligencia emocional.

En esta investigacidn, se encontré que, mientras que los episodios de violencia en
varones de las instituciones educativas se tramitaban y se resolvian con mayor
brevedad, las mujeres solucionaban los problemas, pero no resolvian el conflicto, con
ausencia persistente de reflexidn y aprendizaje del suceso en discordia, y el malestar

gue este ocasionaba persistia en el tiempo.
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Resumen

El estudio presenta un analisis de la forma como la educacién virtual ha impactado en estudiantes
y profesores universitarios durante el afio 2020, cuando se establecieron los protocolos de prevencion
por el Covid-19. Metodologia. Es una investigacidon descriptiva en la que se aplicaron encuestas elec-
trénicas tanto a estudiantes como a docentes de psicologia UNIMINUTO vy de la Universidad Catdlica
Luis Amigd sede Manizales. El instrumento fue aplicado a 90 estudiantes (de séptimo semestre de
psicologia que cursaban la asignatura psicologia educativa en ambas instituciones) y 14 profesores.
Resultados. Los estudiantes se mostraron en contra de la virtualizacion total de su modalidad de es-
tudio a pesar de que esta es semipresencial y presencial- y expresaron aumento en las actividades y
en la carga académica. Se encontré que el tipo de interaccién remota en educacion genera dificultades
en la percepcidn que tienen los estudiantes de los profesores. Los docentes buscan primordialmente
fortalecer las competencias tecnoldgicas en sus estudiantes para facilitar el proceso de aprendizaje.
Conclusiones. Es preciso generar unas propuestas pedagdgicas flexibles que impacten la construccién
de conocimiento a partir de la adaptacion a nuevas formas de interaccion digital. La reflexion pedago-
gica se hace necesaria al hacer un uso pertinente de la tecnologia.

Palabras Claves: tecnologia; universidad; adaptacion; educacion a distancia; virtualidad.
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Introduccion

Elano 2020 configurd un tiempo de cambios y de transformaciones sociales tanto como
individuales en muchos paises. Encarar una pandemia es un hecho significativo que
evoca lo que dice Aranda Juarez et al. (2014) sobre las implicaciones de la tecnologia
en los distintos niveles de organizacidn humana; en ese sentido, la humanidad
avanza como especie en proporcion al avance tecnoldgico, de ahi que sea importante
revisar la forma en que estamos gestionando el conocimiento. Las tecnologias de
la informacion y la comunicacion (TIC) han permitido superar las distancias y los
retos de la presencialidad, siendo mecanismos indispensables para el bienestar de
las comunidades (Hung, 2015). El aporte de la tecnologia conlleva nuevos modos
de comunicaciéon y con ello, otras formas de ver el mundo; la construccion de lo real
adquiere matices distintos, y la cultura digital senala hacia nuevos estilos de vida
(Desjardins, 2018).

En un mundo interconectado gracias al internet, la necesidad de usar dispositivos
y tener cuentas en redes sociales, resulta imperiosa, las transacciones y modos de
acceder a la informacion son tan rapidas que obligan a la adaptacion de las personas
a nuevas formas de hacer las cosas, por ejemplo, en el trabajo, he incluso, en el modo
de pensar, por cuanto las generaciones emergentes encuentran otros pasatiempos
y usos que son distintos a los de las generaciones anteriores (Postman, 2015). En
este contexto, los cambios producidos por la tecnologia permean desde luego el
contexto educativo, tanto en espacios reglados como no reglados (Lugo et al., 2015).
La digitalizacion mundial ha contribuido de manera sustancial a la transformacidn de
las instituciones, en especial, de las universidades quienes deben permanecer a la

vanguardia de las innovaciones en esta materia (Angarita Valencia et al., 2014).
En la educacidn superior se deben llevar a cabo los cambios que permitan la innovacidn

cientifica para enfrentar los retos sociales y econdmicos (Trevifo et al.,, 2016) que

hacen parte de la agenda del presente siglo. Ser profesional en la actualidad tiene
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gue ver en parte con la formacion en tecnologia, mucho mas en el momento en el
qgue la pandemia genera otras rutinas de trabajo y estudio. Frente a esta situacion, la
universidad con miras a la criticidad de un pensamiento para la transformacién apunta
hacia el desarrollo tecnoldgico como camino a la posibilidad de nuevas formas para

generar aprendizaje (Salinas |Ibafiez et al., 2014).

En ese orden deideas, el aprendizaje a través de los dispositivos electronicos ha crecido
exponencialmente durante los Ultimos anos, generando unas importantes transforma-
ciones en los procesos de ensefianza y aprendizaje en linea, gracias al internet y a la
tecnologia. Este florecimiento ha dado lugar a distintas formas de participar y hacer en
educacion; las pedagogias se han adaptado al uso de dispositivos, los nuevos modelos
parten de los beneficios que ofrecen diversos programas y recursos para el trabajo
remoto de los profesores y los encuentros sincréonicos de la comunidad educativa
(Lopez-Gil, 2016).

El internet ha permitido que se incluya la tecnologia madvil en las dinamicas de
gestidn del conocimiento, de colaboracidon y de profesionalizacion, logrando asi
beneficios financieros y temporales que facultan a las nuevas generaciones en
asuntos relacionados con la interconexion vy la interactividad (Silva. 2017). Basados
en las premisas de Marciniak y Gairin Sallan (2018) la universidad en su funcidn social
hace uso de este tipo de aprendizaje tecnoldgico para generar nuevos espacios de
comunicacion educativa, facilitando la gestion administrativa de atencidn a los clientes
internos y externos; implementando bases académicas y repositorios de investigacion,
cursos especializados y simuladores, asi como el acceso a redes y programas de

especial interés académico.
Al plantear la pregunta por la importancia de la ensefianza mediada por la tecnologia,

los profesores se convierten en actores principales para profundizar en esta realidad,

al considerar a profundidad cual es su rol ante los retos tecnoldgicos (Cepal, 2020).
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Es importante determinar la brecha digital que podria existir en un cuerpo docente
gue necesita considerar las habilidades y los recursos disponibles para una didactica
apoyada en la tecnologizacidon comunicativa (Muniz. 2018). En ese mismo sentido
Villafuerte et al. (2020) mencionan la importancia de desarrollar competencias
tecnoldgicas en el proceso de ensefanza, no solo en el manejo de las tecnologias o en
el uso de los dispositivos y programas, sino en la posibilidad de generar dinamicas y

nuevo saber social (Silva, 2017) a partir de los recursos disponibles.

Uno de los aspectos mas relevantes del afio 2020 tiene que ver con los cambios
producidos durante el confinamiento generado por la pandemia del COVID-19,
donde fue posible establecer la distancia entre la modalidad presencial magistral, y la
alternativa mediada porla virtualizacion de la educacion. En analogia con esta diferencia
gue se plantea, se encuentran los actores de la educacién con un reto tecnoldgico mas
alla de lo que antes se consideraba. La pandemia obligd a una adaptacion institucional
que demanda nuevas formas de hacer en el aprendizaje; principalmente, el cambio
de formatos presenciales por otros digitales en los que se reconocen los usos de
las pantallas en perspectiva de la facilitacion educativa. Con esta tesis, se expone
un estudio descriptivo en el eje cafetero (Colombia) durante el tiempo de mayores
restricciones sociales que se generaron por la pandemia, en la que se establece un
acercamiento a docentes y profesores con miras a analizar la educacion superior en

perspectiva de los mencionados cambios.

La Pandemia generada por el COVID-19 ha impactado casi todos los escenarios
humanos vy, por lo tanto, ha afectado las organizaciones e instituciones generando
consecuencias relacionadas con cambios inesperados. En el caso de la universidad,
la virtualidad permanente por la imposibilidad de generar encuentros presenciales
constituyd una dependencia de la tecnologia para los encuentros pedagdgicos, asi
como unos ajustes en los dominios de la tecnologia principalmente por parte de los

profesores (Martinez, & Garcés 2020). Esta situacidn que se ha prolongado lo suficiente
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en una modalidad a distancia basada en educacion digital, ha dado lugar a retos que
se acentuan en unos sectores mas que en otros, y por lo regular, los sectores con
mas indicadores de vulnerabilidad social abarcan también este tipo de problematicas

relacionadas con la adaptacion institucional (Vargas-Murillo, 2019).

Un reto es el del acceso a la educacidn superior con equidad, lo que significa que la
comunidad educativa posea las mismas posibilidades de acceder al servicio educativo
(Garatea Fuenmayor y Mora Bolanos, 2020); tal y como se ha expresado, en las
actuales condiciones, el quiebre en la educacidon ha dado lugar a una digitalizacion de
esta en la que la cultura cambia en acceso, uso y competencia (Barbera; Hernandez y
Vega. 2020). Este tipo de ensenanza y aprendizaje remoto muestra divergencias en la
accesibilidad de los estudiantes y profesores universitarios afectando asi la calidad en
la formacidn (Inga, 2020). De esta manera la incertidumbre que se plantea de cara al
oficio del profesory el rol del estudiante, son tematicas principales que hacen parte de
la discusion académica actual (Buendia Espinosa, 2020) por los cambios obligados en

las practicas universitarias (Garcés & Mora. 2020).

En el énfasis de las actividades virtuales, las respuestas que se han dado por parte
de profesores y estudiantes unidos ante el cambio han puesto de manifiesto una
anoranza de la presencialidad que contrasta con la celeridad adaptativa que supone
enfrentar la realidad actual. En ese orden de ideas, las movilizaciones hacia una
forma de hacer a través de interacciones en linea muestran un trabajo complejo por
hacer con propdsito a la consolidacion de los procesos formativos, de los ajustes
curriculares y de mejoramiento de plataformas tecnoldgicas que brinden soporte a
las practicas educativas (Johnson et al., 2020). Lo que se presenta es un rezago en
varias de las instituciones de educacidn superior al improvisar rutas de trabajo que
no contaban en principio con los recursos tecnoldgicos apropiados, ni con avances

institucionales significativos en la red para hacer gestiéon del conocimiento, difusion
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cientifica, digitalizacion del saber, formacion profesoral o desarrollo de competencias

tecnoldgicas de los estudiantes (Morales et al., 2019).

Son principalmente los estudiantes que habitan en zonas apartadas y en zonas rurales
los mas afectados en la ldgica de trabajo que comprende la virtualidad, debido a la
precariedad del servicio de internet y a la ausencia de dispositivos con planes de datos
para permanecer conectados. (Villén Sanchez, 2020). Otro aspecto por resaltar en este
sentido es la precariedad de dispositivos en las familias, donde un solo computador,
pc, portatil, tableta o celular inteligente, reducen las posibilidades de participacion
de una misma familia, lo que quiere decir que a menor numero de dispositivos menor
oportunidad de conexidn individual (Rosario-Rodriguez et al., 2020). Asi mismo, los
estudiantes y algunos profesores de bajos recursos no cuentan con la capacidad
logistica necesaria para hacerse participes de los procesos de ensefianza y aprendizaje
en términos estructurales, requiriendo ambientes acordes a las necesidades para

mejorar su participacion (Martinez y Garcés. 2020).

En ese orden de ideas, las rutinas educativas recientes y los cambios sistematicos que
se estan dando en los procesos de aprendizaje y en la ensefianza a todos los niveles;
muestran asimetrias especificas en diversos contextos, que responden a la singularidad
de la pandemia y su efecto limitador en perspectiva social y pedagdgica. La actual
pandemia que ha golpeado a instituciones educativas en todo el pais lleva al desarrollo
de estrategias multilaterales para cooperar desde relaciones interinstitucionales con la
participacion de la empresa publica y privada, en el apoyo a colegios y universidades
gue a causa de sus limitaciones técnicas o financieras, no cuentan con los recursos y
medios suficientes para prestar un servicio de educacién de calidad a distancia (Torres;
Moreta; Ramos & Ldépez. 2019). Con la emergencia generada por el COVID-19, la
tecnologia escala en funcidon de la mediacion entre el componente académico, la
condicion humana representada en la persona de cada estudiante y la prevencion

activa tendiente al bienestar de todos (Dai et al., 2020).
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Con el cambio que se ha generado en el pais en términos educativos, el rol del profesor
contribuye a la consolidacidon del afrontamiento social promoviendo los recursos
intrinsecos para sobreponerse a la adversidad; facilita el aprendizaje y para ello
asume la responsabilidad de motivar, acompanar, ensenar y asegurar el avance de
la institucion de acuerdo con las caracteristicas misionales (Novoa Palacios y Pirela
Morillo, 2020). Asi mismo, la amenaza por contagio del COVID-19 permite establecer
adaptaciones reflexivas del rol docente, en tanto las acciones de ensenanza se
mueven en direccion al saber practico que se relaciona con la necesidad de aprender
en perspectiva de los retos cotidianos que se enfrentan; para ello, se entiende como
una prioridad el desarrollo de atributos profesionales como la comprensidn, empatia,
sensibilidad y amor pedagdgico hacia los estudiantes (De Wit, 2020), para autores
como Garcia-Planas y Taberna Torres (2021) en la educacidn superior actual el enfoque
va cambiando positivamente en tanto no se espera la participacion de los estudiantes
en el sistema, sino que los esfuerzos estan dirigidos principalmente al apoyo de los
estudiantes desde estrategias y actividades concretas tendientes a respaldar una

formacidn segura con criterios de calidad.

El efecto de esta pandemia ha generado una discusion pedagdgica global en la que la
flexibilizacion curricular y el surgimiento de nuevas ofertas universitarias se fortalecen.
Es asi, como se han venido realizando ajustes a los planes, programacion y contenidos
en distintas universidades en busca de propuestas que satisfagan las necesidades
académicas y humanas de los grupos de interés (Martinez & Garcés. 2020). Tratandose
de unarealidad que requiere aceptarse, la pandemia se convierte en una posibilidad de
adaptacidn desde la reflexion pedagdgica y comunitaria, la misma que lleva a pensar
en la responsabilidad que se tiene de realizar planes que permitan el avance educativo
en medio de la adversidad; las universidades resilientes tienen la oportunidad de

enfrentar este reto en perspectiva individual, social y profesional (Picon et al., 2020).
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Con el impacto que la pandemia ha tenido sobre la educacién en general y la
universidad en particular, es necesario discutir las adaptaciones que requieren los
distintos programas profesionales para el fortalecimiento y desarrollo de habilidades
generalesy especificas de cara a las proximas décadas. La educacidn superior mantiene
la responsabilidad de adaptarse a los cambios en procura de la mejora institucional
para alcanzar ese propdsito fundamental de formar personas competentes e idéneas
para hacer frente a las dificultades del presente siglo; profesionales con dominios
disciplinares avanzados que se guien por una ética de maximos y no de minimos, en
la que se planteen las necesidades sociales mas urgentes relacionadas con la equidad,
el bienestar y la sana convivencia. Profesionales dispuestos a participar activamente
en el cambio de paradigma desde una postura reflexiva para la transformacién social

pacifica y sostenible (Campos, 2020).

Metodologia

Propdsito: Conocer las percepciones de los estudiantes y profesores del programa
de psicologia de la Corporacidon Universitaria Minuto de Dios-Eje Cafetero- vy la
Universidad Catdlica Luis Amigd sede Manizales, respecto a la virtualizacion de la

educacidon generada por el impacto del COVID -19 durante el ano 2020.

La investigacidn tiene un alcance descriptivo y comparativo entre tres facultades
de psicologia de dos universidades colombianas, sobre el proceso de ensefianza
adelantado en tiempos de confinamiento y pandemia. Se propuso un disefo
preexperimental (Hernandez Sampieri, et al., 2010) con alcance exploratorio en uso
de la encuesta digital que fue diligenciada por estudiantes y docentes de psicologia
de dos instituciones universitarias del eje cafetero (Colombia). El instrumento fue
presentado por 90 estudiantes (45 de UNIMINUTO centro regional Chinching; 25 de
UNIMINUTO vicerrectoria eje cafetero y 20 de la Universidad Catdlicas Luis Amig9);
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ademas de 14 docentes. En ambos casos, los instrumentos se aplicaron entre mayo
y septiembre del 2020.

Respecto a la muestra, esta se constituyd de estudiantes universitarios y profesores
a través de los criterios para una muestra aleatoria simple donde cada uno de los
participantes tuvo la oportunidad de ser elegido entre la poblacion (Walpole et al., 1996).
De acuerdo con lo aportado por Dillman et al. (2009) se usé la encuesta en linea como
un instrumento pertinente para recolectar la informacion con un enfoque que abarcé
estudiantes entre (18 y 34 anos), siendo 22, 6 ainos con el 36% el mas representativo
del total de participantes. En este sentido el nUmero de personas que conformaron la
muestra se considera representativo respecto a la poblacion de estudiantes en séptimo
semestre de psicologia, por lo que los resultados que de alli desprenden aportan

informacion objetiva y significativa de acuerdo con el problema planteado.

En UNIMINUTO Centro Regional Chinchina la participacion fue de 84% mujeres y
16% hombres en las edades entre 19 y 32 anos. En UNIMINUTO sede Pereira, la
participacion fue de 81% mujeres y 19% hombres que se encuentran en las edades
entre 18 y 34 afos. Para el caso de la Universidad Catdlica Luis Amigé, la participacion
fue de un 78% de mujeres y 22% hombres en edades comprendidas entre 18 anos
y 34 anos. Por parte de los docentes que participaron, la encuesta fue aplicada a 14
de ellos que ensenan en UNIMINUTO, de los cuales el 18% de ellos se encuentra
realizando estudios doctorales, el 66% tiene la titulacién de maestria y el 16% cuenta

con un titulo de especializacidn.

En este caso se empled un tipo de muestreo intencionado para seleccionar las dos
instituciones participantes con sus tres facultades de psicologia correspondientes.
De esta manera, los estudiantes a quienes se les pidié diligenciar la encuesta en
calidad de informantes fueron invitados por el investigador para hacer parte de la

muestra siguiendo la perspectiva metodoldgica (Avila Baray; Arias-Gémez et al. 2006)
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que considera la idoneidad de los sujetos para hacer parte de un estudio con estas
caracteristicas. Se eligieron tres sedes de dos universidades del eje cafetero (Colombia)
por las medidas rigurosas de cese de actividades presenciales en el territorio y los

aumentos sistematicos en el nimero de contagiados.

Se realizd la investigacidn mediante una metodologia bi-etapica que consté de una
encuesta virtual compuesta por items cuantitativos, asi como preguntas abiertas para
posibilitar la contrastacion de los resultados, en tal sentido, esta parte respondio a
una ldgica cualitativa de toma de informacidn. Este instrumento se organizé en primer
lugar con preguntas de respuesta cerrada y excluyente con tipo de medida nominal,

ademas de incluir un muestreo de tipo aleatorio simple.

Para analizar la informacion de la encuesta se empled un sistema de analisis descriptivo
en el que se identificaron frecuencias y datos porcentuales. Se diferenciaron las
respuestas dadas por los participantes de cada institucidon para luego, establecer
contrastes segun los datos obtenidosy asillegar a comparar de acuerdo con la afiliacion
universitaria de los estudiantes. Se incluyeron algunas preguntas con respuesta
dicotdmicaparaanalizarcategorias centrales tales como: uso de plataformas, evaluacion
de cambios en la ensefanza y efectos de las redes sociales con relacion a la ensenanza
y el aprendizaje. En la jerarquia dispuesta para las preguntas que constituyeron el
instrumento, se incorpord también el tipo de preguntas con opciones enlistadas, que
tenian que ver con las actividades especificas en redes y con los dominios relacionados
con plataformas virtuales empleadas en las asignaturas. Con esto, se resume que la
encuesta indagd a través de distintas estrategias por contenidos de encuadre, de

intencion, de conocimiento y de opinion.
Las variables que se tuvieron en cuenta para los instrumentos tanto de estudiantes

como de profesores, fueron: evaluacion de la ensenanza virtual en pandemia; facilitacion

pedagdgica del conocimiento; y descripcion del rol docente. Ambos instrumentos se
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validaron a través de juicio de expertos por un equipo constituido por tres investigadores
del area de educacion (n=3) durante los meses anteriores a la aplicacidon. Luego, se
configuraron las versiones electronicas de las encuestas para cada uno de los programas
de psicologia de las instituciones universitarias intervinientes. Los estudiantes de cada
universidady el grupo de profesores UNIMINUTO, recibieron informacion previa respecto
a la naturaleza del estudio, por lo que firmaron el consentimiento para formalizar su
participacion. La informacion proporcionada por cada uno de los participantes permitid

generar analisis en distintos aspectos:

Para el caso de los estudiantes se identificaron datos relacionados con la edad, la
institucidny género; evaluacion de la experiencia en el proceso de ensefianza virtual por
pandemia; postura frente al proceso académico; estrategias pedagdgicas; evaluacion
del rol docente y acompanamiento institucional. Por el lado de los profesores, se tuvo
en cuenta: los dominios en docencia virtual, manejo tecnoldgico de plataformas; y

criterios de contenido digital en la ensenanza.

Como se menciond antes, en las encuestas implementadas se dispusieron preguntas
con sistema de respuesta nominal excluyente de la forma como se emplean en las
escalas Likert con cuatro opciones, siendo: 1 totalmente desacuerdo, 2 en desacuerdo,
3 de acuerdo y 4 totalmente de acuerdo. Asi mismo se dispusieron preguntas abiertas
relacionadas con la opinidn de los participantes y en sentido complementario, las
respuestas dadas a estas preguntas desde un método de redaccion libre, contribuyd
a la comprensidn de dominios y saberes, asi como de la destreza explicativa sobre
ciertos ejes tematicos por parte de estudiantes y docentes; también se incluyeron
preguntas cerradas de respuestas Si-No para aspectos especificos como los usos de
internet y la alfabetizacidn digital. Algunas preguntas con respuestas categoriales
que permitieron la eleccion entre distintas opciones predeterminadas, facilitaron la
integracién de contenidos a partir del andlisis de datos de encuadre acerca de: la

intencion, conocimiento y opinidn.
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Para el andlisis de los datos segun lo expuesto, se utilizd estadistica descriptiva,
resaltando los datos de frecuencia y cifras porcentuales en contrastacion de los
participantes segun su afiliacion institucional. El propdsito de usar porcentajes fue
el de realizar un analisis comparativo de acuerdo con las puntuaciones de respuesta.
Respecto a la fiabilidad de los instrumentos, su consistencia fue estimada teniendo en
cuenta el Alpha de Cronbach que fue de 0.91, lo que permite confirmar su pertinencia
de acuerdo con las categorias estudiadas. De acuerdo con Lévy y Varela (2005) este
coeficiente se entiende como un criterio de fiabilidad de instrumentos excelente al
estar por encima de 90 (= 90); y bueno cuando esta entre 80 y 90 (= 80), de lo que
se infiere que los instrumentos utilizados para esta investigacion a través de Google

Form cumplen con los criterios de validez y confiabilidad cientifica.

Resultados

Con la modificacion de las clases presenciales a virtuales las percepciones de la
mayoria de los estudiantes refieren un cambio brusco y negativo. Los estudiantes de
UNIMINUTO Chinchina (91%), UNIMINUTO Pereira (87%) asi como en Universidad
Luis Amigd (67%) se manifestaron respecto a las desventajas generadas por dicho
cambio de modalidad. Por otro lado, respecto a lo que ha sido la ensenanza desde
la practica profesoral pasando de las clases presenciales a virtuales, los resultados
mostraron una tendencia de opinion sobre los beneficios de dicho cambio (41%) y los
gue sienten que les ha perjudicado (33%) y otros profesores (26%) consideran que el

cambio no es significativo respecto a su preferencia en la ensenanza.

A partir de estos datos es importante resaltar de manera reflexiva, algunos aspectos
inherentes a las instituciones educativas. Entre las razones dadas para sustentar sus
percepciones, se encontraron unas variaciones (grafica 1). En el caso de UNIMINUTO

Chinchin3, los estudiantes se mostraron resistentes respecto al desempefio docente
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(42%), refirieron un aumento en la carga académica en perspectiva de la cantidad de
lecturas y de actividades académicas (35%) y también sobre la idea de la virtualidad
como un modelo que limita el aprendizaje (20%), en este sentido el 3% considerd
que la virtualidad no facilita la motivacion para aprender. En UNIMINUTO Pereira se
mencionaron los aspectos asi: en un 55% expresaron que la desmotivacién ha marcado
la realidad educativa; respecto a la sensacion de aprender menos, se manifestd el
39%. Para el caso, los problemas de desempeno docente fueron de 2% y el aumento
de la carga académica en un 4%. Para los resultados de la Universidad Luis Amigd, es
la falta de motivacidn generada por la virtualidad en la presente modalidad de estudio
con un 58% vy la sobrecarga académica en lecturas y otras actividades académicas con
un 30%, las respuestas mas representativas. Asi también la problematica asociada a

un peor desempeno docente con un 9%.

Respecto a los datos anteriores, las respuestas dadas por UNIMINUTO Pereira y la
Universidad Luis Amigd se corresponden en temas asociados a la desmotivacidn
generada por la virtualidad. Empero, es importante resaltar que también son
evidentes las diferencias entre los estudiantes de las tres instituciones. Por otro lado,
las respuestas dadas por los profesores se dirigieron en un 40% a las desventajas
generadas por el reemplazo de la presencialidad con relacidn al aumento de la carga
laboral; un 35% planted que el escenario virtual es menos motivador; el 20% opind
gue el aprendizaje de los estudiantes se ve limitado por la virtualidad, y el 5% se refirid

a los efectos negativos de la modalidad virtual sobre el desempeno de los profesores.
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Grafico 1. Percepciones de estudiantes de psicologia educativa séptimo semestre respecto
a la educacién virtual durante la pandemia.
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Fuente. Elaboracién Propia

En otro sentido, se muestran los aspectos que se rescatan de |la experiencia de educa-
cion virtual durante la pandemia. En primer lugar, se trabajo la categoria de flexibilidad
y gestion del tiempo (grafico.2). De esta manera los estudiantes de UNIMINUTO
Chinchina en un 35% resaltaron la flexibilidad educativa, en un 25% el uso del tiempo
y en un 33% resaltaron la autonomia en el trabajo académico como otro aspecto per-
tinente. En UNIMINUTO Pereira, el uso del tiempo reporté una opinion favorable del
40%, el 26% menciond que los efectos son totalmente negativos y el 34% se decantd
por la autonomia académica. Para el caso de los estudiantes de la Universidad Luis
Amigo, el 50% resalto el uso del tiempo, el 23% eligieron la flexibilidad y el 27% la
autonomia. La respuesta de los docentes también rescatd la oportunidad de gestionar
el tiempo en un 44%, luego el 26% decidid por la flexibilidad y en 25% referenciaron

la autonomia en la ensenanza.
Entre los aspectos que rescataron como negativos, llama la atencion que en un 40%

los profesores hicieron hincapié en la multiplicidad de actividades y responsabilidades

que afectan su desempeno educativo.
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Grafico 2.. Aspectos positivos sobre la virtualidad desde la perspectiva de los estudiantes.
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Fuente. Elaboracién Propia

102 Es destacable en este apartado el papel central de los profesores durante el tiempo de
pandemia, ante todo frente al ejercicio educativo virtual. La gestion de la ensenanza
se ha visto marcada por el transito de lo presencial a lo virtual sin dejar de ver algunas
resistencias al respecto. En ese sentido, en UNIMINUTO Chinchina se muestra que
un 84%, y en UNIMINUTO Pereira un 83% los estudiantes mencionaron que los
profesores que tenian a cargo las asignaturas que cursaban, eran idoneos para llevar

a cabo el gjercicio de la docencia en ambientes virtuales.

Por el lado de la universidad catdlica Luis Amigd sede Manizales, con un 39%, los
estudiantes refirieron que la competencia de la docencia virtual no se manifestaba
oportunamente. En ese orden de ideas, se resaltaron algunas problematicas asociadas
a las exigencias de los entornos virtuales de aprendizaje por causa de la pandemia, tal
y como se muestra en la grafica 3. Para UNIMINUTO Chinchina la principal dificultad
tenia que ver con la falta de dominios tecnoldgicos en un 78%, en otro sentido, se

refirieron a los problemas de adaptacidn de sus docentes a la realidad virtual 15%, y
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el otro 7% resaltd situaciones tales como la realizacidon de actividades inadecuadas o

innecesarias para su ejercicio formativo.

Para el caso de los estudiantes de UNIMINUTO Pereira la falta de dominios tecnolé-
gicos en 73% junto a la ambigledad en la proposicidn de actividades relacionadas
con las asignaturas en 13%, fueron los aspectos mas sefialados. El 5% manifestd la
sensacidon de incertidumbre por los cambios en el contexto educativo, otro 4% men-
ciond los problemas comunicativos generados en la virtualidad, y el 5% se refirid al
desempefio inadecuado de profesores que no tenian un nivel de desempeno alto en
la presencialidad. Para el caso de la Universidad Luis Amigo fue la falta de dominio
tecnoldgico con un 56% la problematica mas relevante, junto a los problemas de
adaptacion de docentes con un 33%. También mencionaron en 11% que percibian

falta de preparacidn respecto a la ensenanza.

Por su parte al indagar sobre este mismo asunto a los profesores, su perspectiva
contrasta con lo expuesto por los estudiantes, ya que el 85% de ellos, se consideran

iddneos para llevar a cabo el proceso de ensenanza en un escenario virtual.

Grafico 3. Problemadticas asociadas al desempefio docente en la virtualidad de acuerdo
con los estudiantes.
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En ese mismo sentido, los estudiantes se pronunciaron respecto al desempeno profesoral
y es importante anotar que tanto en UNIMINUTO Chinchina con un 22%, como en
UNIMINUTO Pereira con 23% y en la Universidad Luis Amigd 17%, los estudiantes
estuvieron de acuerdo en que ha habido un trabajo colaborativo entre los profesores, lo
cual resulta una respuesta que devela que la mayoria opina justo lo contrario, no obstante,
esta realidad tampoco se evidenciaba segun ellos, antes de la pandemia, cuando la
modalidad era presencial o a distancia. En su mayoria, los estudiantes se mostraron
satisfechos respecto a sus dominios tecnoldgicos para adaptarse a un tipo de ensefianza
virtual. Con base en estos resultados igualmente cercanos, los estudiantes de UNIMINUTO
Chinchina con 84%, UNIMINUTO Pereira con 88% y la Universidad Luis Amigo con 76%
se movieron en una intencidn de respuesta que coincide con la visidon que los profesores
tienen de ellos en cuanto a las habilidades para la ensefanza y el aprendizaje a través de

la virtualidad. El grupo de profesores en 76% resaltd dicha habilidad en sus estudiantes.

Ahora bien, a pesar de los dominios con los que cuentan los estudiantes, existen
situaciones consideradas como aspectos por mejorar entre las que se encuentran la
adaptacidon temporal a la jornada de estudio y ciertos dominios que tienen que ver
con el uso tecnoldgico. Asi es como la grafica 4 refiere que en el caso de UNIMINUTO
Chinchina el 69% de los estudiantes expresé sus dificultades para organizar el tiempo
educativo; el 16% menciond tener problemas con el uso de la tecnologia y el otro 15%
refirieron otras dificultades como el aumento del trabajo académico, las problematicas
relacionadas a la salud mental y la falta de automotivacién. Para los estudiantes de
UNIMINUTO Pereira el 40% refirid tener problemas con el uso tecnoldgico y el 28%
menciond los inconvenientes para adaptarse al uso del tiempo educativo. El 32%
restante menciond otros aspectos tales como dificultades de acceso y conexion al
recurso tecnoldgico y problemas de inatencidn o distracciones que dificultan la
experiencia de aprendizaje. Para los estudiantes de la Universidad Catdlica Luis
Amigo, el 38% menciond tener dificultades con el dominio de las tecnologias, el 45%
menciond la dificultad para adaptarse al tiempo educativo. El 17% menciond otros

factores relacionados con problemas de acceso y la afectacion de la salud mental.
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Grafico 4. Problematicas asociadas al desempefo docente en la virtualidad de acuerdo
con los estudiantes.
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Fuente: Elaboracion Propia

Los estudiantes muestran unas desventajas educativas relacionadas con el paso de
la presencialidad a la virtualidad y en ese sentido se pronuncian asi: en UNIMINUTO
Chinchina el 62% menciona que la sobrecarga académica afecta su desempenio, junto
a un 20% que responde senalando la afectacion en la interaccion con los docentes y
el 18% se refiere a la importancia del trabajo presencial con los companeros. En ese
mismo sentido se pronuncid el grupo de profesores, al referir en un 71% que son los
problemas de la interaccidn con los estudiantes durante el acto educativo los mas

considerables entre los que se pudieron mencionar.

En UNIMINUTO Pereira los estudiantes consideraron en un 54% que la falta de
interaccion con el profesor es limitante para el aprendizaje y en un 25% refirieron la
saturacidn en la carga académica. El 15% Se pronuncié sobre los problemas de la
autonomia en el aprendizaje y el 6% se refirid a la falta de interaccion con sus pares.
En la Universidad Catdlica Luis Amigd el 44% se refirid a la saturacion de actividades
académicas. El 35% menciond las desventajas de no interaccion con el docente y el

21% opind sobre el no contacto presencial con sus pares.
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Se hace notar que la interaccion profesoral se convierte en uno de los aspectos mas
problematicas que se presenta como consecuencia del cambio de modalidad en
contextos educativos en cada una de las instituciones aqui representadas. Por otro
lado, se indagod respecto a la atencidn que cada una de las instituciones presté a los
estudiantes durante el tiempo de pandemia en el ano 2020, y sobre el modo en que
se hicieron ajustes institucionales para sortear la situacidon coyuntural, esto fue lo que

se encontro:

En UNIMINUTO Chinchina con un 66%, UNIMINUTO Pereira con un 60% y en
la Universidad Luis Amigd con un 58%, los estudiantes se refirieron de manera
favorable a la informacidn proporcionada por sus respectivas instituciones durante
la pandemia. Es necesario resaltar que una parte importante del sector estudiantil en
cada una de las sedes refirié problemas con las comunicaciones. Para ahondar mas al
respecto, se preguntd a los estudiantes sobre el modo en que fueron informados en
asuntos alusivos a las disposiciones de trabajo durante la pandemia, los estudiantes
de UNIMINUTO Chinchina con un 60% y los de UNIMINUTO Pereira con un 52%
mencionaron haber tenido problemas con la informacion suministrada por parte de
la universidad, mientras que en el caso de la Universidad Catdlica Luis Amigé fue el
42% de estudiantes los que mencionaron haber enfrentado el mismo problema; el
58% restante de los participantes de esa institucion declaré su satisfaccion por la

informacidn proporcionada por la universidad.

En ese mismo contexto los estudiantes evaluaron cuantitativamente a su institucién
educativa a través de una escala de 1 a 5 donde 3 es el aprobado respecto a su
papel informativo (grafico 5.) En el caso de UNIMINUTO Chinchina el 20% otorga una
calificacion de 2 y el 55% un 3, el otro 20% calificé un 4 y el 5% con 5. En el caso de
UNIMINUTO Pereira el 45% calificé a la institucidn con un 4, el 38% con un aprobado,
el 9% con 2y el 8% restante con 5. Para la Universidad Luis Amigé el 61% calificé con

3 alainstitucidn y 25% con 4, el 7% con 2 y el otro 7% con 5.
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Grafico 5. Calificacién de los estudiantes sobre la gestién de la institucién durante la pandemia
respecto a su proceso educativo.
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Fuente. Elaboracién Propia

En perspectiva de los profesores el 74% menciond que se sentia bien informado
respecto a todas aquellas decisiones alusivas a la pandemia por parte de la universidad
ala que pertenecen, de lo que desprende un resultado que contrasta con la perspectiva
de los estudiantes. Los resultados muestran en el sentido de evaluar a la institucion
por parte del grupo de profesores que el 30% le da un aprobado, el 41% califica con
4, el 25% califica en 5y el 4% un 2. Esto ultimo quiere decir que es una minoria quien

reprobaria el desempeno de la universidad respecto a sus decisiones en pandemia.

. o /
Discusion
Por los resultados anteriores, se puede establecer un argumento relacionado con el

trabajo de Morales Arce (2013, p. 90) en el que se establece una propuesta referida

al uso de las herramientas tecnoldgicas por parte de los docentes en el marco de
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la educacion bdasica. Sus aportes complementan singularmente la realidad de Ia
educacidon superior latinoamericana, puesto que conlleva la apertura actitudinal
respecto a las Tics como instrumentos relevantes que requieren ser utilizados con
miras al alcance de los objetivos educativos en el hogar y en el trabajo. La propuesta
del autor menciona los siguientes aspectos: 1. Conocimientos de las Tics en contexto
educativo. 2. Conocimientos del uso de las Tics en el drea que imparten los profesores.
3. Adquirir dominios tecnoldgicos para la realizacién de actividades pedagdgicas. 4.
Planificacion del curriculo a partir del uso especifico de las Tics en lo didactico y lo
cognitivo. 5. Generacion de espacios formativos a estudiantes que usen las Tics y 6.

La evaluacion del uso de las Tics.

Con ello, los estudiantes de las dos sedes de UNIMINUTO vy de la Universidad Catdlica
Luis Amigd expresan opiniones que confirman la visién que tiene Fondo (2019, p. 6)
relacionada con las competencias de los profesores en el presente siglo en una doble
dimension, por un lado, la realizacion de su labor profesional, y por el otro, el proceso
de ensefanza. Asi, su trabajo expresa que el profesor es un actor que 1. Gestiona y
mediatiza en el aprendizaje, 2. atiende las necesidades emocionales de los estudiantes,
3. Se desenvuelve a través de la comunicacion intercultural, 4. Evalua y reflexiona en el
aprendizaje, 5. Usa con eficacia la tecnologia y participa activamente en el proceso de
ensenanza. Algunas de estas propuestas son tratadas también por Casanova Romero
et al. (2018, pp. 130-131).

Uno de los aspectos destacados respecto a la educacion virtual tiene que ver con el
componente didactico que supone lainteraccidn entre el profesory los estudiantes; esto
por cuanto el espacio cambia en direccidn a una dindamica de aprendizaje auténomo
con matices colaborativos tal y como ha sido expresado por Sagastume et al. (2018,
p. 94). Resalta de acuerdo con lo aportado por los estudiantes, la importancia de la
planificacion en el uso de los recursos tecnoldgicos para mantener una participacion

basada en cddigos comunicativos verbales y escritos que son esenciales para la
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educacion (Garcia-Valcarcel Munoz-Respiro y Tejedor Tejedor, 2017). Asi, el correo
electrénico se convierte en uno de los medios con mayor uso en el acto comunicativo
junto a los foros de discusion (Viloria Matheus y Hamburger, 2019) en los que tiene

lugar la reflexion pedagdgica y otras formas pertinentes de interaccidén grupal.

De acuerdo con estudios al respecto, los estudiantes de las facultades de UNIMINUTO
y Universidad Luis Amigd perciben que la tecnologia es muy importante por cuanto
proporciona distintas herramientas y oportunidades para su proceso de aprendizaje
y para mantener la relacidn social con compafneros y amigos tal y como lo propone
(Lorenzo Moledo et al., 2019). De igual forma, el cambio generado por la virtualidad
es considerado un transformador de la vida cotidiana en tanto establece patrones
de comportamiento distintos e incluso nuevas formas de ver la realidad educativa, lo
gue se puede evidenciar en las practicas adaptativas de cada una de las instituciones

frente a la emergencia generada por la pandemia.

Otro de los aspectos que fueron resaltados, tuvo que ver con la importancia de las
videoconferencias que, acompafiando el uso del correo electrdnico y foros tematicos,
constituyen un valioso recurso que facilita los procesos de ensenanza y aprendizaje,
puesto que permite la transmisidn del conocimiento y la preservacion de las relaciones
interpersonales, ademas de la posibilidad de generar nuevas relaciones con profesores,
directivos y estudiantes. Por lo tanto, las videoconferencias tal y como lo expresa
Sagastume et al. (2018) permiten que se dé la comunicacidn multidireccional en un
sentido positivo, aquella que se da entre estudiantes y profesor y otros actores de la
comunidad educativa, asi como la que es posible establecer mas alla de las barreras
fisicas. Es pues su principal aporte, brindar la posibilidad de retroalimentar a través de

la discusion los aprendizajes que son necesarios en un mundo interconectado.

De acuerdo con lo informado a través de la encuesta, los estudiantes consideran

que la clase virtual es un espacio para resolver dudas y para generar didlogo abierto
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tanto como constructivo en el que pueda ser posible la colaboracion vy la interaccion
en el sentido en que se comprende el trabajo en equipo. Esto permite inferir que la
virtualidad exige la puesta en marcha de un plan pedagdgico en el que se incluya
la dimension emocional y todos sus componentes psico motivacionales de acuerdo
con lo referido por Hernandez-Sanchez et al. (2015). Para ellos, la educacion virtual
como alternativa ante las exigencias generadas por el confinamiento, brinda un aporte
significativo en cuanto a la funcidon comunicativa y el acercamiento a los demas actores

de la educacion (Martinez et al. 2016).

Por lo expuesto por los estudiantes de cada una de las instituciones, se hace necesario
que el acto educativo con modalidad virtual tienda a la calidad y para ello es necesario
gue la comunidad cuente con los dispositivos y recursos tecnoldgicos para que se dé
la integracidon educativa desde los dominios pedagdgicos y en el uso de los equipos;
asi mismo, mencionan que los profesores precisan adaptarse en el dominio de las
aulas virtuales a fin de agregar un valor formativo a los cursos; este aprendizaje
debe ser desde el saber ser y saber hacer para asegurar una experiencia que sea
significativa (Marcianiak y Gairin-Sallan. 2018) a toda la comunidad, en especial para

estudiantes y profesores.

En el caso de los profesores y las respuestas dadas a la encuesta, presentan una
perspectiva favorable respecto a las posibilidades institucionales brindadas en
pandemia, de lo que desprende una necesidad de enfatizar en los planes formativos
con una programacion que satisfaga necesidades especificas relacionadas con la
educacidén virtual. De esta manera Barbera Alvarado et al. (2020) en su estudio, plantean
importantes resultados que confirman la necesidad de brindar formacion continua a
los profesores desde unas consideraciones precisas que respondan a la realidad y el

contexto y no simplemente a la difusién de informacién (Cardona Mejia, 2017).
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Este estudio pudo evidenciar que la educacidn virtual no se trata Unicamente de
dominios tecnoldgicos sino que junto a las competencias digitales es preciso enfatizar
en el desarrollo pedagdgico y en los métodos para la ensefanza que tal y como lo
expone Martinez-Garcés y Garcés-Fuenmayor (2020) tienen que ver con aspectos
comunicativos, la creacién de contenido y los asuntos relacionados con propiedad
intelectual, de tal manera que serian estos aspectos motivo de reflexion de cara al

establecimiento de planes formativos para los profesores.

Acercadeldesempeno profesorallos estudiantes a pesardelos cambios enla modalidad
resaltan positivamente en términos de su aprendizaje, algunas caracteristicas que
tienen que ver con la interaccidn, la motivacion y la atencidon permanente que se
logra desde la apropiacion de las tecnologias de la informacidn y la comunicacion
(Cedeno Romero y Murillo Moreira, 2019). Por lo tanto, la praxis pedagdgica anclada
al concepto de habilidades de ensenanza es vista en perspectiva del acompanamiento
y la mediacidn que el profesor como guia y orientador puede manifestar. Al darse
algunas consideraciones negativas sobre la adaptacion del profesor a la virtualidad,
es preciso informar que estas fueron atribuidas a falta de apoyo institucional vy
aspectos relacionados con problemas de comunicacién e interaccion. Ademas, no fue
la competencia tecnoldgica la mas priorizada por los estudiantes, sino la planeacion
pedagdgica relativa al curso la que tuvo mayor importancia, de lo que desprende
siguiendo a Pardo Kuklinskiy Cobo (2020) que son caracteristicas determinantes en la
funcion del profesor en contexto virtual: la habilidad formativa, la practica humanizada
y sensible, el tacto pedagdgico, la articulacion de experiencias en la ensenanza vy el

fomento de reflexiones éticas.

Con los aportes investigativos considerados en esta materia, se afirma en perspectiva
de lo expuesto por ClassTag (2020) y Delgado (2020) que el rol profesoral sigue
siendo determinante en la educacidn en la modalidad virtual y en medio de las

implicaciones sociales y sanitarias relacionadas con la pandemia del COVID-19. La
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perspectiva muestra el uso relevante de las Tics y el soporte tecnoldgico destinado a
proporcionar encuentros sincronicos y asincronicos. Asi, los profesores no han sido
reemplazados por la tecnologia, es clave decir esto desde lo expuesto (Reich, 2020)
en un sentido en el que dirige las posibilidades del aprendizaje de los estudiantes y
de si mismo. Desde la respuesta de los estudiantes de UNIMINUTO vy la Universidad
Catdlica Luis Amigd, se indicd sobre la importancia de generar comunidades de
aprendizaje participativo y colaborativo ahora mas que nunca, con el animo de generar
estrategias de acompafiamiento a los profesores con un énfasis en el desarrollo de
habilidades tecnoldgicas que aumenten las posibilidades de aprendizaje sobre la base
de la funcidon comunicativa, la argumentacion, el andlisis de contenidos, la reflexion
pedagdgica y la construccidn colaborativa de estrategias para la generacion de saber
(Pérez Zunhiga et al., 2018).

De acuerdo con los resultados establecidos por esta investigacion sobre la ensefianza
y el aprendizaje en entornos virtuales desde una perspectiva pandémica, se
encuentra una relacion con lo expuesto por Fox et al. (2020) en la que se recomienda
la transformacidn en las practicas pedagdgicas basada en un uso pertinente de la
tecnologia y con miras a un aprendizaje significativo y equitativo. También hay una
convergencia segun lo expuesto por los estudiantes, con la postura de Pedré (2020)
que enfatiza en la necesidad de establecer respuesta desde las instituciones educativas
alos retos y contingencias que se presentan en directa afectacion de la sociedad. Es asi
como se asume una postura positiva y resiliente de cara a las situaciones dificiles que
deben ser reinterpretadas por la educacidn formal a todos los niveles, para adaptarse
a un mundo en constante cambio y superar la dificultad que supone la presencialidad
en momentos como los de hoy. Para ello la respuesta debe darse con prontitud con
miras a la consolidacion segun el trabajo de Naffi (2020) de la educacion en linea y
permanente, una educacion virtual que se convierta en componente de la estructura

estratégica de la educacidn mundial con amplia justificacidn investigativa.
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Conclusiones

Los aportes que se han realizado tras la realizacidn de este estudio han permitido
analizar desde una postura comparativa, algunas ideas de estudiantes universitarios
del curso de psicologia educativa de distintas sedes y facultades de psicologia; asi
como las percepciones profesorales sobre la ensenanza virtual en tiempos de covid-19.
Los estudiantes de los tres grupos que se encontraban cursando séptimo semestre de
su pregrado en UNIMINUTO Chinchina, UNIMINUTO Pereira y Universidad Catdlica
Luis Amigd; se mostraron en directa afectacidn al percibir como problematico el paso
de una educacion presencial o a distancia a una virtual, lo que genera una importante

discusidn respecto a la mediacion tecnoldgica en la ensefianza.

Por su parte el grupo de docentes de UNIMINUTO se mostré mas optimistas en
contrastacion con las respuestas aportadas por los estudiantes sobre los cambios
en la modalidad y la implicacidn institucional de cara a la adaptacién estratégica que
tuvo lugar a comienzos del 2020. En este encuentro de perspectivas entre estudiantes
y profesores, se resaltan elementos relacionados con el rol de cada grupo, de tal
manera que las asimetrias evidenciadas declaran preocupaciones en su mayoria de
los estudiantes, las cuales tienen que ver con la motivacion en su proceso formativo y

los afectos psicoemocionales alusivos al cambio antes mencionado.

Con el establecimiento de la virtualidad como modalidad de obligada participacion en
educacion superior, se han generado unas dindamicas especificas de distribucién del
tiempo en las que los estudiantes han tenido que ser auténomos en el aprendizaje
y se han establecido medidas de flexibilizacidn del acto pedagdgico e incluso de la
planeacion curricular. En tal sentido, se infiere un cambio sustancial en la practica
educativa que tiene que ver con el direccionamiento estratégico y la planeacion

académica desde la formacion tecnoldgica, pedagdgica y curricular.
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Entre las principales desventajas ofrecidas por la virtualidad en tiempos de pandemia
se mencionaron aspectos relacionados con la carga laboral y la dificultad en la gestion
del tiempo para cumplir con las responsabilidades académicas. Las instituciones
educativas requieren reflexionar en este sentido para contribuir en una planeacién
de encuentros sincrénicos y una gestion de plataformas digitales que contribuya a la
dindmica integrativa y comunicativa entre los estudiantes con el propdsito de fortalecer
la interaccion pedagdgica con los profesores. El cometido para el caso tendria que
situarse en una planeacion de clase sensible y motivadora que no realice asignaciones
pesadas o dificiles que afectan directamente la vida de los estudiantes causando

pérdidas académicas y desercion estudiantil.

Respecto alainteraccidn educativa, los estudiantes asumen la desventaja de interactuar
con los profesores en espacios virtuales; aspecto que les inquieta lo suficiente al punto
de percibir el efecto negativo en la imagen de algunos profesores en perspectiva de
la mediacidn tecnoldgica. En contraste con esta visidn, los profesores resaltan los
dominios tecnoldgicos de sus estudiantes, aspecto que facilita la adaptacién al entorno
educativo, no obstante, se menciona la necesidad de desarrollar un pensamiento
critico respecto al uso de la tecnologia como medios para el aprendizaje. En tal sentido,
se propende por mostrar un desarrollo tecnoldgico reflexionado por la comunidad
educativa que suponga una gestion del conocimiento permanente y situada respecto

a los retos socioculturales que enfrenta el mundo.

La naturaleza de la ruptura entre presencialidad y virtualidad a generado un impacto
sociocultural que evidencia profundas diferencias entre ambas modalidades, asi la
educacion se ha adaptado a los retos del covid-19 en un interés especial por establecer
redes de conexion que benefician la interaccion educativa en los estudiantes de
UNIMINUTO Chinchina, UNIMINUTO Pereira y Universidad Catdlica Luis Amigo.
Esfuerzos institucionales en pro de un uso tecnoldgico que beneficie el derecho

a la educacidn y que desde luego hace visibles otras situaciones problematicas
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asociadas a la virtualizacion educativa. Con todos estos elementos, se concluye que
la presencialidad es una modalidad que no puede ser reemplazada por el uso de la
tecnologia tal y como fue expuesto por estudiantes y profesores; no obstante, ante
la emergencia establecida desde el afo 2020, se requiere de una programacion
estratégica que permita fortalecer este tipo de educacidn sin dejar de lado el regreso

a clases presenciales.
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Resumen

Introduccién: Segun cifras del Banco Mundial cada afio se generan 2100 millones de toneladas de
residuos sdlidos en el mundo, aumentando la contaminacién y los impactos sobre el medio ambiente.
Las cifras de los trabajadores que desarrollan este oficio a nivel mundial no son claras, sin embargo, se
estima que en América Latina hay alrededor de 4 millones de recicladores y en Colombia la poblacion
de recolectores es de 50.000, quienes se dedican de manera informal a esta actividad y se exponen a
peligros y riesgo que afectan su salud. Objetivo: Determinar la asociacién de los peligros bioldgicos y la
presencia de infeccidn respiratoria aguda en trabajadores de reciclaje. Métodos: Estudio de corte trans-
versal con alcance descriptivo, se llevd a cabo un muestreo no probabilistico a conveniencia con n=179
recicladores, el analisis de datos se llevd a cabo a través del software SPSS Versidon 25. Resultados:
El 60.3% de la poblacién fueron hombres. La media de edad fue 41.9 afios (DE 16,08) Conclusiones:
La exposicidon a peligros bioldgicos es comun en esta poblacion debido a la manipulacién de residuos
soélidos y el contacto de materiales que favorecen el crecimiento de microorganismos, potenciando la
generacion de infecciones del tracto respiratorio.

Palabras Claves: epidemiologia; transversal; residuos sdlidos; exposicidon ocupacional;
salud ocupacional.
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Introduccion

La contaminacion causada por la acumulacion de residuos es uno de los problemas
ambientales que enfrentan los paises La generacion de basura trae consigo la
contaminacidn del aire, suelo y agua generando enfermedades en las poblaciones,
situacion que lleva a los gobiernos a generar politicas publicas y soluciones efectivas
para enfrentar este problema. Los recicladores tienen un papel fundamental debido a
gue se dedican a la venta y recuperacion de materiales que permiten su reutilizacion
(papel, cartdn, plastico, metales, entre otros), la labor de recuperacidon contribuye
a alargar la vida util de los rellenos sanitarios, reduce los costos de manejo de los
residuos, brinda beneficios ambientales y reduce los gases de efecto invernadero. Sin
embargo, estas practicas se realizan cominmente de manera informal, lo que implica

condiciones precarias de trabajo.

Metodologia

Se realizé un estudio de corte transversal de alcance descriptivo entre los trabajadores
de reciclaje de las estaciones de clasificacion y almacenamiento de residuos de las
ciudades de Bogota, Tocancipa, Cajica y Funza. Se realizé un muestreo no proba-
bilistico a conveniencia con un n=179, como criterios de inclusidn se seleccionaron
trabajadores mayores de 18 anos, tiempo laboral mayor a tres meses en actividades
del reciclaje y como criterios de exclusidon trabajadores que manifestaron no partici-
par en el estudio, enfermedades pulmonares diagnosticadas, todos los participantes
vinculados en el estudio firmaron el consentimiento informado. Para la recoleccidn
de los datos se aplicd el cuestionario epidemioldgico estandarizado de sintomas res-
piratorios ATS-DLD-78-A. Y para la evaluacion de las condiciones de seguridad y el
cumplimiento de las medidas preventivas contra el riesgo bioldgico, se utilizé el cues-
tionario de evaluacidn del riesgo bioldgico para la planta de tratamiento de residuos, el

cuestionario de evaluacidn del riesgo bioldgico general y el cuestionario de evaluacion
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del riesgo bioldgico para los trabajadores del método ERBio 20. Para el analisis de los
datos se utilizd el programa estadistico SPSS versidn 25. Las variables cualitativas se
describieron como frecuenciasy porcentajes. Las variables cuantitativas se describieron
como medidas de tendencia central, cuya normalidad se comprobd mediante la prueba
de Kolmogorov-Smirnov. Se aplicd la prueba de Chi-cuadrado para establecer la
asociacion entre las variables del estudio. Se utilizd el analisis de regresion logistica
binaria por pasos para la prediccidn de las variables independientes. Se calcularon
las razones de prevalencias RP y sus intervalos de confianza del 95%, y se considerd
estadisticamente significativo un valor p < 0,05. Los predictores significativos se

introdujeron en el andlisis bivariante en el modelo de regresion.

Resultados

Caracterizacion sociodemografica de los trabajadores del reciclaje

La poblacién incluida en el estudio estuvo constituida por n=179 trabajadores del
reciclaje, de los cuales el 60,3% eran hombres, con una ratio de 6:1 mujeres. La
edad media fue de 41,9 anos, siendo el 50,3% mayores de 41 anos (desviacion
estandar +16,8). El nivel educativo de los participantes corresponde principalmente
a la educacién primaria y secundaria incompleta (51,4%). Ademas, el 83,2% de los
participantes estan afiliados al sistema de seguridad social subsidiada y mas del 80%
viven en residencias dentro del area urbana. El estudio también mostré que el 50,3%
de los participantes tienen un nivel socioecondmico bajo y que el 41,3% de ellos viven

en una unidn libre (ver Tabla 1).

Encuentro Nacional de Grupos de Investigacion de UNIMINUTO 2022



2022

cNG:

Tabla 1.
Frecuencia  Porcentaje(%)
N=179 N=179
Masculino 108 60.3%
Sexo
Femenino 71 39.7%
18 a 40 afos 89 49.7%
Edad recodificada por la Media
41 a 80 afios 90 50.3%
Sin educacion 10 5.6%
. . Primaria y secundaria incompleta 92 51.4%
Nivel de escolaridad
Estudios primaries, secundarios y
) 77 43.0%
tecnicos completes
Afiliacién al Sistema general de  Subsidiado 149 83.2%
seguridad social Contributivo 30 16.8%
Urbana 149 83.2%
Lugar de residencia
Rural 30 16.8%
Bajo - Bajo 74 41.4% 125
Estrato socioeconomico Bajo 91 50.8%
Medio bajo 14 7.8%
Soltero 61 34.1%
Union libre 74 41.3%
Estado civil Casado 25 14.0%
Vuido 7 3.9%
Separado /divorciado 12 6.7%

Condiciones de salud y seguridad para los trabajadores de reciclaje

Para el analisis de las variables de higiene y seguridad de los participantes incluidos
en el estudio se tuvieron en cuenta medidas como el lavado de manos, desinfeccion
del lugar de trabajo y equipos de proteccidn individual, control de plagas, vacunacion

y examenes médicos ocupacionales.
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Entre los datos obtenidos, se observé que el 72,1% de los participantes tenia la practica
de lavarse las manos durante el desarrollo de sus actividades de reciclaje, asimismo,
el 63,7% afirmoé que desinfectd los elementos de proteccidn personal tras su uso.
Asimismo, el 95,0% de los participantes utilizd mascarilla, el 91,1% no se sometid a

examenes médicos ocupacionales y el 54,2% no tuvo calendarios de vacunacion.

En cuanto a las medidas de seguridad, se encontré que el 72,6% de los participantes
recibid informacion sobre los peligros y riesgos a los que estaban expuestos en el trabajo
y el 74,9% reconocid los peligros y adopté medidas de precaucion en el momento de la
actividad. Sin embargo, cuando se pregunté a los participantes sobre su conocimiento
de los peligros bioldgicos, el 71,5% indicé que no recibid informacion sobre este tema'y

el 57,0% no sabfa cédmo actuar en caso de accidente de trabajo (ver Tabla 2).

Tabla 2.
. Porcentaje
Frecuencia
(%)
Equipo de proteccion personal
Si 151 84.4%
Guantes
No 28 15.6%
Si 28 15.6%
Gafas
No 151 84.4%
. Si 170 95.0%
Mascarilla
No 9 5.0%
. Yes 161 89.9%
Ropa de Trabajot
No 18 10.1%
Medidas de higiene
Si 129 72.1%
Lavado de manos
No 50 27.9%
. L . Si 83 46.4%
Desinfeccion de lugar de trabajo
No 96 53.6%
. L . ., Si 114 63.7%
Desinfeccién del equipo deproteccidn personal
No 65 36.3%
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i Porcentaje
Frecuencia
(%)
Medidas de higiene
Si 122 68.2%
Control de plagas
No 57 31.8%
Si 82 45.8%
Vacunaciént
No 97 54.2%
Si 16 8.9%
Examenes médicosocupacionales
No 163 91.1%
Medidas de Seguridad
Si 130 72.6%
Informacidn de peligros y riesgos en ellugar de trabajo
No 49 27.4%
o, . Lo Si 51 28.5%
Capacitacién en riesgo bioldgico
No 128 71.5%
. . . Si 77 43.0%
Procedimiento en caso de accidente detrabajo
No 102 57.0%
. - o, . . Si 149 83.2%
Disponibilidad de botiquin de primerosauxilios
No 30 16.8%
S . . Si 134 74.9%
Identificacion de riesgo en el lugar detrabajo
No 45 25.1%
. N . Si 64 35.8%
Procedimientos de limpieza y limpieza
No 115 64.2%
g . L Si 100 55.9%
Formacion sobre manipulacion de EPP
No 79 44.1%

TUniform

¥ Hepatitis B, Hepatitis A, Difteria, Fiebre Tifoidea, Influenza y Leptospirosis

El estudio actual muestra que el 21,2% de los participantes presentaron sintomas
respiratorios durante las actividades de reciclaje (ver Figura 1). Los sintomas mas pre-

valentes fueron tos (16,8%), flema (18,4%) y sibilancias (18,4%), los otros sintomas

se presentaron en menor proporcion (Tabla 3).
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Tabla 3. Descriptivos de sintomatologia respiratoria

Frecuencias

Porcentaje (%)

N=179 N=179

Si 30 16.8%
Tos

No 149 83.2%

Si 33 18.4%
Flema

No 146 81,6%

Si 16 8.9%
Tos y flema

No 143 91.9%

Si 33 18.4%
Sibilancias

No 146 81.6%

Si 4 2.2%
Disnea

No 175 97.8%

Asociacion de variables estudiadas con la presencia de sintomas respiratorios

Determinar la asociacion de las variables incluidas en el estudio, se realizaron tablas
cruzadas, ajustando las variables politdmicas a variables dicotémicas (0 o 1). También
se evalud la presencia de sintomatologia respiratoria. Se calcularon los cocientes de
prevalencia de RP para variables estadisticamente significativas y sus respectivos
intervalos de confianza y valores p. Se evidencid que en el grupo de variables
sociodemograficas el régimen de seguridad social tuvo una asociacidn significativa
como factor de riesgo (p=0,033) con un PR de 1,07 (IC 95%: 1,25- 1,98), las otras
variables no mostraron significacion estadistica. Para el grupo de variables de medidas
de higiene, se observd que el uso de mascarillas tuvo una asociacion significativa
como factor protector (p=0,006) con un PR de 0,95 (IC 95%: 0,78-0,89) y el uso de
ropa de trabajo tuvo el mismo comportamiento (p=0,012) con un RP de 0,95 (IC 95%:

0,79-0,90), (Tabla 4).
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Tabla 4. Asociacidn entre variables sociodemograficas y medidas de seguridad con la presencia
de sintomas respiratorios.

Sintomas respiratorios

IC
Sl NO RP Valor p
LI LU
Sexo Femenino 7.8% 31.8%
0.88 0.161
Masculino 13.4% 46.9% 0.49 159
18 a 40 anos 10.1% 39.7% 051 1.60
Edad 0.91 0.107
41 a 80 afios 11,1% 39.1%
Sin educacion 1.1% 4.5%
Primaria y secundaria y
. i o 123% 39.1% 0.56 0.64
Nivel educativo educacidén técnica incompleta 0.833 0.833
Primaria y secundaria y
o, 7.8% 35.2%
educacién técnica completa
Sistema general Subsidiado 17.9% 65.4% 1.07 125 198
seguridad social Contributivo 3.4%  13.4%
Bajo- Bajo 10.6% 30.7% 1.56
Estrato .
i .. Bajo 10.6% 40.2%
socioeconémico
Medio- Bajo 0,0% 7,8%
Si 20.1% 749% 0.78
Uso de mascarilla
No 1.1% 3.9%
Si 19.0% 71,0% 0.79
Ropa de trabajot
No 2.2% 7.8%

tUniforme

Analisis multivariado

Para el analisis multivariante que explica la asociacidn entre sintomas respiratorios,
variables sociodemogriaficas y medidas de higiene, se realizd una regresion logistica
binaria, incluyendo las variables que mostraron una asociacion significativa con la

presencia de sintomas respiratorios. Sin embargo, cuando el modelo se ajustd con la

estadistica de Hosmer Lemeshow, no mostro significacion estadistica (Tabla 5).

Asociacién de peligros bioldgicos y la presencia de infeccidn respiratoria aguda en trabajadores del reciclaje

129



2022

cNG:

Tabla 5. Regresion logistica binaria variables estudiadas y la presencia de sintomas respiratorios

IC 95%
B SD Wald p-value Odds Ratio
Li Ls
Sistema general deseguridad social -0.94 0.501 0.035 0.85 1.25 0.67 4.13
Uso de mascarilla -0.70  0.832 0.007 0.93 0.27 0.1 071
Ropa de trabajoT -0.60 0.602 0.010 0.92 2.39 0.97 5.88

tUniforme

Cumplimiento de las medidas preventivas Con respecto al nivel de cumplimiento de
las medidas preventivas en relacién con la evaluaciéon general del riesgo bioldgico,
se observd que en tres de las estaciones de clasificacion y aprovechamiento (Cajica,
Tocancipa y Bogota Suba-Rincdn), existia un estado de cumplimiento que podia
mejorarse con respecto a la aplicaciéon de entre el 50 y el 75% de las medidas
preventivas. Esto es lo contrario de lo observado en los ECAS restantes donde el nivel
de cumplimiento fue deficiente y muy deficiente con un porcentaje inferior al 33% del
130 establecimiento de condiciones de seguridad con respecto al riesgo bioldgico (Bogota

Suba-Colina y Kennedy y Funza), (Figura 1).

Figura 1. Cumplimiento de medidas preventivas, cuestionario general de evaluacion
de riesgos bioldgicos.
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En cuanto a la evaluacion del riesgo bioldgico en plantas de tratamiento de residuos,
se observd que las condiciones generales de las instalaciones donde se clasifican y

almacenan los residuos sdlidos son deficientes y muy deficientes.

Discusion

En América Latinay el Caribe, el trabajo de los recicladores esta legalmente reconocido.
Sin embargo, existen brechas en la implementacidn de politicas publicas para reducir
la informalidad y Colombia es un pais que esta fortaleciendo la generacién de
estrategias para formalizar este sector. Considerando lo anterior, este trabajo se dirige
a una poblacidon de recicladores vinculados a seis asociaciones de reciclaje ubicadas
en Bogotd, Cajicd, Funza y Tocancipa, que otorgaron autorizacion para contactar con

179 trabajadores del reciclaje.

En este estudio, las actividades de reciclaje fueron realizadas principalmente por
hombres (60,3%), con educacion primaria y secundaria incompleta (51,4%) y una edad
promedio de 41,9 anos. Resultados similares al estudio realizado por Decharaty Kiddee
(2020) sobre recicladores en Tailandia donde el 57,7% de los participantes tenian mas
de 40 anos, el 64,8% no habia completado la educacion secundaria y el 71,8% eran
hombres. Otro estudio de recicladores en la ciudad de Temuco, Chile, reportd que la
mayoria de los participantes (74%) eran hombres, con una edad promedio de 47 afios

y solo el 16% tenia educacion superior con estudios técnicos o técnicos.

El estado de informalidad laboral es una caracteristica predominante de los recicladores.
Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, s. f.), un trabajador informal
es aquel “que no esta registrado, regulado o protegido por marcos legales”. En el
presente estudio, el 83,2% de los participantes estaban afiliados al sistema de salud

subsidiado, sin estar afiliados a una empresa de gestidn de riesgos laborales o a
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un fondo de pensiones, sumando el 48,1% de los trabajadores informales en las 23
ciudades mas importantes de Colombia . Segin Omotoso (2017), los paises con
economias en desarrollo se caracterizan por bajos salarios, altas tasas de desempleo
y pobreza, y una alta participacidn de las personas en actividades informales, lo que
explica por qué el 50% de los sudafricanos que participan en actividades de reciclaje

lo hacen para obtener ingresos.

El presente estudio evalud la presencia de sintomas respiratorios donde los mas
prevalentes fueron tos (16,8%), flema (18,4%) y sibilancias (18,4%), situacion similar a
los resultados de dos estudios mencionados a continuacién. El grupo de recicladores en
Johannesburgo, presentd sintomas de respiracidn rapida (15,8%) y sibilancias (13,7%) en
una proporcion similar a la de los participantes incluidos, pero la tos persistente (46,8%)
y la disnea (19,6%) se destacaron como los sintomas respiratorios autoinformados
mas prevalentes. Ademas, un estudio de casos y controles de trabajadores egipcios
de residuos sdlidos municipales muestra una prevalencia significativamente mayor de
manifestaciones respiratorias en los manipuladores de residuos, siendo la tos (10,5%),

la expectoracion (16,4%) y la disnea (11,3%) los sintomas mas prevalentes.

La exposicidn a factores bioldgicos de riesgo es comun en los trabajadores que manipulan
residuos sdlidos porque estan en contacto con materiales que favorecen el crecimiento de
microorganismos capaces de generar endotoxinas, que pueden provocar inflamacion de
las vias respiratorias y otros efectos en la salud. En el presente estudio, la falta de medidas
preventivas contra el riesgo bioldgico fue comun en las seis Estaciones de Clasificacion
y Utilizacion (CUS), lo que permitié reconocer la exposicion de los trabajadores a este
factor de riesgo. Sin embargo, estos resultados no implican la ausencia de una relacidon
entre el riesgo bioldgico y la presencia de sintomas respiratorios, lo que se presenta en el
estudio desarrollado por Salve, Chockhandre y Bansod, donde la probabilidad de padecer
enfermedades respiratorias fue 7,51 veces mayor (p<0,01) para los trabajadores de

residuos sdélidos urbanos con una relaciéon laboral de 10 afilos 0 mas.
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Conclusiones

En América Latinay el Caribe, el trabajo de los recicladores esta legalmente reconocido.
Sin embargo, existen brechas en la implementacidn de politicas publicas para reducir
la informalidad, y Colombia es un pais que esta fortaleciendo la generacion de
estrategias para formalizar este sector. Considerando lo anterior, este trabajo se dirige
a una poblacidon de recicladores vinculados a seis asociaciones de reciclaje ubicadas
en Bogota, Cajica, Funza y Tocancipa, que otorgaron autorizacidn para contactar con

179 trabajadores del reciclaje.

En este estudio, las actividades de reciclaje fueron realizadas principalmente por
hombres (60,3%), con educacidn primaria y secundaria incompleta (51,4%) y una edad
promedio de 41,9 anos. Resultados similares al estudio realizado por Decharaty Kiddee
(2020) sobre recicladores en Tailandia donde el 57,7% de los participantes tenian mas
de 40 anos, el 64,8% no habia completado la educacion secundaria y el 71,8% eran
hombres. Otro estudio de recicladores en la ciudad de Temuco, Chile, reportd que la
mayoria de los participantes (74%) eran hombres, con una edad promedio de 47 afios

y solo el 16% tenia educacion superior con estudios técnicos o técnicos.

El estado de informalidad laboral es una caracteristica predominante de los recicladores.
Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), un trabajador informal es aquel
“gue no esta registrado, regulado o protegido por marcos legales”. En el presente estudio,
el 83,2% de los participantes estaban afiliados al sistema de salud subsidiado, sin estar
afiliados a una empresa de gestion de riesgos laborales o a un fondo de pensiones,
sumando el 48,1% de los trabajadores informales en las 23 ciudades mas importantes de
Colombia. Segin Omotoso (2017), los paises con economias en desarrollo se caracterizan
por bajos salarios, altas tasas de desempleo y pobreza, y una alta participacion de las
personas en actividades informales, lo que explica por qué el 50% de los sudafricanos

que participan en actividades de reciclaje lo hacen para obtener ingresos.
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El presente estudio evalud la presencia de sintomas respiratorios donde los mas
prevalentes fueron tos (16,8%), flema (18,4%) y sibilancias (18,4%), situacién similar
a los resultados de dos estudios mencionados a continuacion. El grupo de recicladores
en Johannesburgo, presentd sintomas de respiracion rapida (15,8%) y sibilancias
(13,7%) en una proporcién similar a la de los participantes incluidos, pero la tos
persistente (46,8%) y la disnea (19,6%) se destacaron como los sintomas respiratorios
autoinformados mas prevalentes. Ademas, un estudio de casos y controles de
trabajadores egipcios de residuos sdélidos municipales muestra una prevalencia
significativamente mayor de manifestaciones respiratorias en los manipuladores de
residuos, siendo la tos (10,5%), la expectoracion (16,4%) y la disnea (11,3%) los

sintomas mas prevalentes.

La exposicion a factores bioldgicos de riesgo es comun en los trabajadores que manipulan
residuos sdlidos porque estan en contacto con materiales que favorecen el crecimiento de
microorganismos capaces de generar endotoxinas, que pueden provocar inflamacién de
las vias respiratorias y otros efectos en la salud. En el presente estudio, la falta de medidas
preventivas contra el riesgo bioldgico fue comun en las seis Estaciones de Clasificacion
y Utilizacidn (CUS), lo que permitid reconocer la exposicidn de los trabajadores a este
factor de riesgo. Sin embargo, estos resultados no implican la ausencia de una relacidon
entre el riesgo bioldgico y la presencia de sintomas respiratorios, lo que se presenta
en el estudio desarrollado por Salve et al. (2020) donde la probabilidad de padecer
enfermedades respiratorias fue 7,51 veces mayor (p<0,01) para los trabajadores de

residuos sdlidos urbanos con una relacion laboral de 10 afios o0 mas.
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Resumen

Se presenta parte de los resultados del proyecto Impacto de los procesos de formacidn en investigacion
pedagdgica en los estudiantes de Ultimo semestre de Licenciatura en Educacién Infantil o afines
ofertados en Bogota D.C. Se propone analizar los procesos de formacidon investigativa en la Licenciatura
en Educacién Infantil de la Corporacién Universitaria Minuto de Dios, segun la percepcién de los
estudiantes de uUltimo semestre, bajo una mirada cualitativa y hermenéutica que se concreta mediante
una encuesta. En los resultados, se evidencié una percepcién positiva en los items relacionada con
el plan de estudios, decayendo al indagar sobre la vinculacidon en proyectos y en lo que respecta al
escenario de produccion, participacion y divulgacién investigativa. Se da lugar relevante a la formacion
investigativa, por lo cual constantemente se deja ver como requerimiento para la cualificacion, mayor
esfuerzo, dedicacién y rigurosidad, en particular por parte de los docentes asignados a este proceso.

Palabras Clave: educacidn infantil; formacidn en investigacidn; investigacion pedagdgica; mediacion de
la investigacidn; formacion de maestros.
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Introduccion

Desde sus inicios, la formacion ofrecida por los claustros universitarios ha gozado de
un estatus propositivo e innovador que moviliza transformaciones profundas en la
sociedad, aunque en su devenir histdrico ha pasado momentos de letargo, cayendo en
practicas de especializacion, segmentacidn, abstraccion y aislamiento, que confinan
los hallazgos al interior de sus muros. Hoy mas que nunca, la educacion superior esta
llamada a asumir el compromiso de generar procesos formativos sintonizados con los
requerimientos cambiantes de una sociedad liquida (Bauman, 2011), donde predomina
la incertidumbre y los cambios vertiginosos, contrario a la rigidez, permanecian y

lentitud con la que dichos procesos ocurrian en el pasado.

Parala formacion de docentes este es un requerimiento con doble impacto, inicialmente
en las personas que se forman para egresar como profesionales de la docencia y en
segundo momento para los estudiantes que estaran a su cargo. En tal dinamica, el
futuro docente en tanto se cualifica para estar a la altura de las demandas sociales,
también tiene como compromiso profesional posibilitar este mismo tipo de formacién
en los nifos, nifas y jévenes que transiten por los escenarios educativos donde se
desemperie. En el caso especifico de educadores infantiles el reto no es menor, todo
lo contrario, ya que un docente encargado de la formacidn de la infancia es uno de los
primeros y principales mediadores en la experiencia de aprendizaje del nino. En este
sentido, el proceso formativo que se le ofrezca al futuro educador infantil debe partir
del reconocimiento de:

a). La creciente complejidad tecnoldgica del mundo productivo y el progreso en el
desarrollo del conocimiento extiende el periodo de formacidn, se debe resituar
el centro de gravedad del aprendizaje, ahora en el “aprender a aprender”.

b). La enorme disponibilidad de informacion de alto nivel al alcance de la persona
lleva a focalizar la formacidn en la comprension por encima de la informacion.
Ya no se trata de obtener y almacenar informacion, sino de seleccionarla y

comprenderla, para saber manejarla contextualmente.
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c). La necesidad de desarrollar nuevo conocimiento, es lo que acentua el desarrollo
del aprendizaje creativo y las competencias basicas para la investigacidon (Rué,
2009, p. 31).

Segun lo anterior, resulta pertinente afirma que el curriculo para la formacion de
profesionales de la educacion infantil requiere de componentes transversales y
espacios académicos de indole formal como las clases de investigacidn y practica, y de
indole no formal o extracurricular asociado a los semilleros, vinculacion como auxiliares
en proyectos de investigacion aplicada y participacion en diferentes escenarios de
produccidny divulgacion de nuevo conocimiento, todo esto con un liderazgo pertinente
por parte de los docentes universitarios, quienes estan llamados a colocar al servicio
de sus estudiantes, toda su experticia y conocimiento investigativo y didactico en el
ambito de la pedagogia y la educacion, para de esta forma guiar, acompanar y evaluar
el desarrollo de competencias investigativas desde un perspectiva experiencial

directamente asociada al campo de formacion del educador infantil.

En este sentido surge la pregunta sobre ;Cudles son los procesos de formacion
investigativa desarrollados en el programa académico de educacién superior para
Licenciados de Educacion Infantil de la Corporacidn Universitaria Minuto de Dios,

Bogota-Colombia?

Metodologia

Esta investigacidn se desarrolla en el paradigma cualitativo, el cual hace referencia
a la interpretacion de la realidad social, con el propdsito de descubrir conceptos y
relaciones en los datos brutos y luego organizarlos en un esquema explicativo tedrico
(Strauss y Corbin 2002, p. 21). Bajo este horizonte de comprensidn, asume una

perspectiva hermenéutica. Es el eje articulador de esta investigacion toda vez que abre
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la posibilidad para comprender los procesos de formacidn en investigacion pedagdgica

en estudiantes de programas de Licenciatura en Educacién Infantil de UNIMINUTO.

Paralarecoleccion de datos, se utiliza una encuestavirtual, que ademas deindagar sobre
el nivel de acuerdo en relacidn a veinte items organizaos en tres categorias: Formacion
investigativa en el plan de estudios, Participacion en proyectos de investigacion
pedagdgica y Formacion investigativa desde la autogestién del conocimiento, acorde
con el enfoque cualitativo de la investigacion brinda la posibilidad de registrar

apreciaciones que permiten ahondar en las vivencias de los estudiantes.

La Licenciatura en Educacidn Infantil de la UNIMINUTO, en Bogota — Colombia, tanto
la modalidad virtual y presencial, ofertada en las localidades de Engativa - Barrio
Minuto de Dios, Ciudad Bolivar - Confraternidad de San Fernando, San Cristdbal - San
Juan de Dios y Kennedy — luteranos, son la poblacion objeto de estudio. Basados en
el interés indagativo, se hace una seleccion de muestra intencional, por lo que son
los estudiantes de decimo semestre, Ultimo semestre de la licenciatura, los sujetos a

quienes se les aplica la encuesta.

Una vez se envia la encuesta virtual a todos los estudiantes inscritos en el ultimo
semestre de la Licenciatura en Educacion Infantil, durante el periodo académico del
2019-2, se logra contar con 94 formularios diligenciados, con sus apreciaciones
cualitativas, ante un total de 120 estudiantes inscritos en dicho semestre. Estos datos,
son registrados y a su vez también son sujetos a una codificacion para dar curso a su
analisis. En ese sentido, se asume en la investigacion el cédigo EVE que corresponde
a la encuesta virtual estudiante, mas el numero arabigo que indica el estudiante

participante de acuerdo con los formularios que fueron tramitados.
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Resultados

Segun se interpreta, la Licenciatura en Educacién Infantil provee espacios de formacion
en las areas de investigacion, en la que se incluyen las metodologias directamente
asociadas a la investigacion pedagdgica. Solo un pequeno porcentaje expresa estar
“parcialmente de acuerdo”, evidenciando con ello que para todos los estudiantes es
evidente la apuesta formativa del programa en esta direccidn. Sin embargo, al momento
de profundizar respecto a la relacidon que dicha formacion investigativa puede tener
con la practica docente, aparece un notable incremento en las respuestas que expresan
“en desacuerdo”, aunque todavia se evidencia un elevado nimero de respuestas en la
categoria “de acuerdo”, por lo que es claro que no se percibe una relaciéon directa entre

la investigacion formativa y la practica docente.

Este desequilibrio se incrementa cuando se indaga en relaciéon a la profundidad y
pertinencia de dicha formacion, aunque el porcentaje que dice estar “de acuerdo” se
mantiene por encima del 60%, es claro que la percepcion “en desacuerdo” pasa de 0% a
28%, de lo cual se interpreta que los estudiantes perciben como insuficiente el nivel de

profundizacion en relacidn a la formacidn investigativa recibida por parte del programa.

Como elemento complementario a la experiencia formativa, la participacion en proyectos de
investigacidn pedagdgica se constituye en un escenario experiencial en el cual el estudiante
tiene la oportunidad de aprender a investigar investigando, es decir, se trasciende del acto
instruccional comUnmente asociado a la clase, para pasar a una situacion en la que se debe
responder por el proceso y respectivo producto de una investigacion propiamente dicha.
Sobre los items indagados en este componente, los estudiantes manifiestan una percepcion
mayoritariamente positiva, con rangos por encima de 70% ubicados en “de acuerdo”, lo que
se complementa con un 20 % restante de “parcialmente de acuerdo”. Este comportamiento
en las respuestas muestra una variacion significativamente inferior solamente en el
enunciado que pregunta por “he beneficiado a comunidades diferentes a la universidad en

la que estudio, a partir de actividades de investigacion realizadas durante la carrera”, con un
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45% de respuesta en “de acuerdo”. Aungque no se pregunta por un proceso directamente
asociado a la accion formativa, que la investigacidon puede tener en la formacion del futuro
educador infantil, si queda claro que las investigaciones que se estan produciendo en el
programa, de acuerdo a la percepcion del estudiante, no tienen el impacto social esperado,
lo que a su vez pone de manifiesto un gran reto para generar investigaciones cada vez mas

pertinente en el marco de la responsabilidad social.

De manera global, en las apreciaciones realizadas por los estudiantes se logra identificar
que, atribuyen un lugar importante a la formacion investigativa. Esto se deja ver en
afirmaciones tales como: EVE39 “la investigacidn en la parte profesional para la carrera
es importante ya que ayuda a crecer como profesional y abrir puertas en cualquier parte
para seguir motivando e implementando mas la investigacidn”. En ese sentido, se puede
afirmar que los estudiantes reconocen la trascendencia de este proceso al momento
de desarrollar sus competencias como educadores infantiles y el impacto que esto
tendra en su desempeno laboral. Desde este reconocimiento, se destacan valoraciones
y observaciones tanto positivas como negativas, en donde estds Ultimas estan
completamente enfocadas en reclamar un proceso formativo, mucho mas estructurado
y riguroso, con un mayor y mejor acompanamiento por parte de los docentes, dejando

de manifiesto que reconocen ampliamente la importancia de la formacidn investigativa.

Discusion

La percepcion positiva respecto a la utilidad de la investigacion reportada en los
resultados de esta investigacion, muestra correspondencia con los hallazgos obtenidos
por Perines y Murillo (2017), donde se afirman que “la investigacion es un recurso
de gran utilidad y la describen como un material fundamental, necesario y esencial
en los procesos educativos. Observan a la investigacion como una herramienta que

permite identificar situaciones que necesitan ser optimizadas” (p. 258). Se revela una
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postura en la que la formacidn en investigacién es fundamental para la formacién de
docentes de educacidn infantil, en tanto conlleva una experiencia practica-reflexiva
que desde un enfoque social, brinda la oportunidad de configurar la docencia como
una labor investigativa, mediante la cual es posible conectar con otras realidades
para comprenderlas, repensarlas y transformarlas; la educacidn superior desarrolla
el ejercicio investigativo desde dos alternativas, la primera, hace referencia a los
procesos investigativos desarrollados por el equipo docente, quienes aportan a la
ciencia, tecnologia, investigacion y sociedad, desde la produccion de conocimiento
verificable, valido y aplicable en contexto, con el respectivo impacto social que ello
supone. La segunda, la formacién en investigacion, promueve el desarrollo de actitudes
investigativas y la apropiacion de herramientas para investigar. Este ultimo tipo de
investigacion esta centrado en formar docentes capaces de asumir su docencia como
un acto investigativo en el que articula la realidad educativa con los conocimientos
construidos, desde lo pedagdgico, lo disciplinar, lo investigativo y lo social, en sus
procesos permanentes de praxis; se busca realizar una formacién en investigacion
en la que el estudiante vincule la teoria y la praxis, para lograr la auto-formacion
en cada situacidn educativa, la transformacion de sus conocimientos, actitudes y

comportamientos; asi como la de las comunidades en donde son participes.

Ante un escenario de formacion en el que se establece la investigacion como un eje
fundamental de la formacidn acorde a una postura epistemoldgica, que muchas veces
puede estar vinculada a determinadas creencias (Brownlee et al., 2008) , se identifica
que uno de los aspectos a mejorar, esta relacionado con la formacion en investigacion,
gue implica de manera directa pensar en los procesos de la practica profesional; como
escenarios que permiten contextos y problematicas reales para la investigacidn. La
importancia de la investigacion en la educacidn superior ha tomado mayor fuerza
en la actualidad. El desafio como docente investigador y formador de formadores es
aportar a la alta calidad de la educacidn, a través de la innovacion y los nuevos aportes

a los procesos de aprendizaje y de investigacion. Desde el quehacer de un docente
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investigador, se debe dar apertura a escenarios que posibiliten “la dindmica intelectual”
no solo entre los mismos maestros, sino en la practica pedagdgica que involucra a los
estudiantes, promoviendo asi la comunidad investigativa, la consolidaciéon de grupos
de estudio, de investigacidn, la socializacion de experiencias, de nuevas metodologias

y la constante produccion de conocimiento educativo y pedagdgico.

Parte del caracter reflexivo de la investigacion tiene como base la competencia
comunicativa, la formacion de docentes para la infancia tienen un serio llamado a
cualificar sus propuesta en el marco del desarrollo de habilidades de lectura y escritura,
asociadas a las competencia investigativas, mucho mas cuando autores como Freire
(1997), Giroux (1997) y Vasquez (2008) reconocen que el personal docente debe
tener los mejores niveles de lectura, en tanto esto es un elemento esencial para
desarrollar un pensamiento critico, entendido como la capacidad de hacer un lectura
profunda de la realidad que lo lleve a problematizarla, analizarla y transformarla. En el
caso especifico del profesional en educacion infantil, esta exigencia de formacién se
acrecienta mucho mas, ya que es un pilar esencial en su practica laboral, al momento
de aportar al desarrollo, promocién y fortalecimiento de los procesos lectores en la
infancia, compromiso laboral que esta altamente influenciado por su propia relacién y

capacidad de lectura Garcia-Gutiérrez y Aznar-Diaz (2019).

Conclusiones

Finalmente es posible senalar que, la posibilidad de formar un docente capaz de pensar
y repensar su practica pedagdgica, para la construccién de ejercicios de mediacién
que de forma asertiva lleven a la construccion de aprendizajes en sus estudiantes,
se hace posible a través de una sdlida base formativa y experiencial en investigacion
pedagdgica, adquirida desde la formacidn en investigacion producto de las vivencias

universitarias y de los trabajos de aula conducentes a la construccidn de saber
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pedagdgico y fomento de las capacidades de pensamiento critico en los estudiantes.
En esta dindmica, sin lugar a dudas, los programas universitarios orientados a la
formacidn de maestros tienen una amplia responsabilidad, en especial los programas
encaminados a la educacion infantil, por ser quienes prepararan a los docentes que
daran inicio al desarrollo del proceso de construccion de las estructuras cognitivas de

los estudiantes que ingresan a los primeros grados de escolaridad.
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Resumen

Las victimas de los conflictos pueden encerrarse en circulos viciosos de victima-victimario, que causan
paralisis personal, familiar y social, mendicidad en todos los aspectos, poca fuerza de superacion,
paralisis en la comodidad de la zona de confort, letargo en la proposicion de soluciones a los problemas
y tendencia a trabajar con el minimo esfuerzo, ademas, pueden generar resentimiento, reduccionismos
de las relaciones en la relacién binaria y contar narrativas de odio. Utilizando el enfoque praxeoldgico se
parte de una mirada a la realidad del conflicto en Colombia, que se confronta con el analisis exegético de
dos narraciones y un discurso, para terminar proponiendo unas acciones que promuevan el perdény la
reconciliacion en comunidades especificas. Parte del semillero: Narraciones de perdén y reconciliaciéon y
se desarrolla en el proyecto de investigacidn: Construir comunidades desde el perddn y la reconciliacidn,
para realizar una propuesta biblico-teoldgica al conflicto en Colombia.

Palabras clave: comunidad; perddn; reconciliacion; Biblia; teologia.

Objetivo

Presentar las herramientas de reflexién biblico-teoldgicas utilizadas en el proyecto de investigacion:
“Construir Comunidades desde el perddn y la reconciliaciéon”, que contribuyen a la construccién de
nuevas comunidades humanas.



150

2022

cNG:

Introduccion

La actividad investigativa es un constante aprendizaje, parte de la interpelacion de la
realidad, donde se evidencian ciertos problemas y preguntas que impulsan a plantear
soluciones, hasta conducir a la puesta en marcha de estrategias de transformacion
social. Con esta inquietud se aborda la realidad de muchas familias en contextos de
conflicto y desplazamiento, en los cuales se manifiestan roles complejos, como sucede
con los de victimas y victimarios, porque hay victimarios presentados como victimas,
hecho que plantea la necesidad de buscar distintas formas de solucionar problemas
sociales,con mecanismos mas o menos violentos, y causatensiones fuertes que generan

distintas manifestaciones de enfermedades psicosociales y muertes prematuras.

Las victimas de los conflictos pueden encerrarse en circulos viciosos de victima-
victimario, que causan paralisis personal, familiar y social, mendicidad en todos los
aspectos, poca fuerza de superacion, paralisis en la comodidad de la zona de confort,
letargo en la proposicion de soluciones a los problemas y tendencia a trabajar con el
minimo esfuerzo. Romper el circulo victima-victimario es una mision para los procesos
de perddn y reconciliacion, puesto que se parte de la toma de conciencia del papel
que se desempena en el interior del conflicto, se continua con el deseo de cambiar
los paradigmas que se han mantenido hasta el momento para desarrollar actitudes y
oportunidades de avance comunitario con repercusiones personales, y finalmente se
construyen proyectos conjuntos, donde todos se comprometen a vivir en comunién y

participacion, en funcion de “trabajar por la paz mundial.

Este es el propdsito de quienes forman parte del semillero de investigacion: “Narraciones
de perddn y reconciliacion” del Proyecto Palabra, Pueblo y Vida de UNIMINUTO, con el
que han trabajado mas de dos anos, analizando algunas narraciones del conflicto en

Colombiay su confrontacion con el libro de los Hechos de los Apdstoles? (particularmente

1 EnHch9,1-19, se presenta el conflicto entre Pablo y la comunidad “del Camino”. En Hch 10, se observa
en conflicto entre Pedro y la casa de Cornelio.
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las narraciones de 9,1-19vy el capitulo 10), donde los sujetos buscan romper las relaciones
victimas-victimarios, para proponer ambientes comunitarios sanos desde la perspectiva
de la carta a los Efesios (2,14-18), con el fin de eliminar las causas de los conflictos
y proponer un nuevo estilo de vida comunitaria. De esta manera, buscamos ofrecer
algunas herramientas de reflexion biblico-teoldgicas que contribuyan a la construccion

de nuevas comunidades humanas desde el perddn vy la reconciliacion.

Problema y justificacion

El semillero de investigacion: “Narraciones de perddn y reconciliacion” de UNIMINUTO,
trabajé por dos afnos, analizando algunas narraciones del conflicto en Colombia, a
partir del libro: “La ley del Monte” de Alirio Bustos Valencia (1999) y en el libro de los
Hechos de los Apdstoles, donde los sujetos buscan romper las relaciones victimas
- victimarios, para proponer ambientes comunitarios sanos desde la perspectiva
deuteropaulina. La investigacidn parte de unas realidades generales para responder
a personas y comunidades particulares, quienes se constituyen en sujetos activos
para que la paz brote como un proceso de crecimiento integral, donde el perddn y la
reconciliacion son experiencias profundas, tanto personales como comunitarias, que
brindan los elementos de apoyo para eliminar las causas de los conflictos y trabajar

con la construccién de una comunidad que se constituye en la evolucidn social.

El recorrido realizado evidencia una fuerte realidad de conflicto, violencia, guerra
y explotacién en muchos sectores colombianos, a la vez que un deseo de cambios
donde se promueva el perdon, la paz, la convivencia y la reconciliacion. Es una realidad

compleja, con diversos puntos de vida, que se hace contradictoria.

Construccién de comunidades desde el perddn y la reconciliacién
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Las propuestas por los caminos del perddn y la reconciliacion tienen unos niveles
subjetivos (como las relaciones fraternas y emocionales entre los sujetos afectados por
los conflictos), y objetivos (cuando se evidencian anomalias familiares y comunitarias),
gue deben expresarse con claridad y contribuir a construir una visidn de la sociedad que
queremos vivir. Para ello es necesario establecer los criterios de juicio y los principios
rectores que deben conducir al encuentro entre victimas y victimarios, acompafiados
por un mediador, con el que se puedan sentar en la posicion de las victimas, para

asumir roles adecuados de proyeccidn a una nueva sociedad.

Se buscd responder a la pregunta: ;Cémo ofrecer algunas herramientas de reflexion
biblico-teoldgicas que contribuyan a la construccion de nuevas comunidades humanas

desde el perddn vy la reconciliacién?

Metodologia empleada

Se utiliza aqui el enfoque praxeoldgico?, porque permite efectuar un analisis de la
praxis en el manejo de conflictos, mediante iluminaciones biblicas, para proponer
acciones encaminadas a la transformacion social. Desde la perspectiva praxeoldgica,
el analisis se lleva a cabo en varias etapas: la primera, consiste en ver criticamente
una situacion problematica; luego, se desarrolla una segunda etapa de iluminacion a
partir de textos biblicos especificos que brinden herramientas para juzgar el conflicto
analizado, con la intencidn de proponer, en la siguiente etapa, acciones de solucion
gue permitan avanzar en procesos comunitarios que promuevan la sanacién personal
y social para construir un nuevo estilo de vivir en sociedad. El enfoque praxeoldgico

ha sido utilizado por Jorge Yecid Triana Rodriguez (2016) en el Analisis praxeoldgico

2  Cf. Carlos German Juliao Vargas, El enfoque praxeoldgico (Bogota: UNIMINUTO, 2011).
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de la Biblia®, donde presenta la metodologia y analiza varios textos narrativos del

Antiguo y del Nuevo Testamento.

a).

b).

d).

La etapa del VER se realiz6 siguiendo el libro: La ley del Monte. De alli tomamos
como referencia el capitulo “Misioneros de Guerra™. Alli se presentan cuatro
narraciones de sacerdotes y obispos catdlicos que toman posicidon ante las
situaciones del conflicto en Colombia.

La etapa del JUZGAR ha sido mas amplia, porque se han trabajado dos
narraciones biblicas, particularmente de Hechos de los Apdstoles y un discurso
en la carta a los Efesios. Lo que permitio establecer formas de eliminar el vinculo
victima-victimario, el papel del mediador del conflicto y la construccion de la

nueva comunidad que finaliza un proceso y da comienzo a una nueva etapa.

. La etapa del ACTUAR se realiza con la propuesta de accion en los procesos

de perdon vy reconciliacidn. Se presentan tres etapas donde se acompanan
a comunidades especificas para vivir el proceso de construccién de nuevos
estilos de vida.

La etapa de DEVOLUCION CREATIVA se propone en las conclusiones, donde
se evidencia que la investigacion parte de unas realidades generales para
responder a personas y comunidades particulares, quienes se constituyen en
sujetos activos para que la paz brote como un proceso de crecimiento integral,
donde el perddn y la reconciliacidn son instrumentos adecuados que brindan
los elementos apropiados para eliminar las causas de los conflictos y trabajar
con la construccidn de una comunidad que se constituye en paradigma de

evolucidn social.

De manera que, el enforque praxeoldgico guia el desarrollo de toda la investigacion

y la manera de realizar la exégesis biblica, generando un movimiento general y otro

3

4

Jorge Yecid Triana Rodriguez, Andlisis praxeoldgico de la Biblia: aportes del modelo praxeoldgico a la
lectura y actualizacidn de los textos biblicos, (Bogota: UNIMINUTO, 2016).

Bustos, Alirio. La ley del Monte, (Bogota: Intermedio, 1999: 51-66)
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particular. El ejercicio de los analisis biblicos con la praxeologia sigue realizando
aportes, como los senalados por Yecid Triana Rodriguez, citado anteriormente. Al final,
tanto los estudiantes como el profesor lider, realizaron avances en la aplicacion del

enfoque praxeoldgico en las practicas investigativas y exegéticas.

Para continuar con el desarrollo del enfoque praxeoldgico, se presentan en este
capitulo los elementos que constituyen la base de la reconciliacion, en funcidén de
presentar propuestas de intervencion, por fases, para superar los conflictos, lograr
algunos aspectos sanadores y dejar atras los sentimientos de dolor, enojo, tristeza,

junto con el deseo de venganza.

Resultados

El proceso investigativo de la Construccién de comunidades desde el perddn vy la
reconciliacion esta sustentado en cinco convicciones fundamentales: 1) El lugar que
ocupa la vida como valor fundamental. Es el gran valor que debe mover a unir esfuerzos
para hacer de nuestro pais esa sociedad justa, reconciliada y en paz de que habla la
filosofia de UNIMINUTO. 2) El poder liberador y transformador del perddn, que hace
posible que los sujetos encuentren la paz, que los pueblos busquen la unién y que
los que estaban lejos (por miedo o porque los hemos alejado) puedan estar cerca.
3) La capacidad iluminadora de los textos biblicos: ellos no son simplemente textos
del pasado. Tanto para creyentes cristianos como para no creyentes o creyentes de
otras confesiones, estos textos pueden dar luz a las situaciones del presente, porque
son espejo de las busquedas, anhelos, esperanzas, sufrimientos y conflictos humanos.
Claro, para el creyente cristiano (especificamente) estos textos son mediaciones
escritas a través de las cuales el Espiritu habla y toca la conciencia y el corazdn de las
personas. 4) La paz, aunque esquiva y compleja, no es imposible. Se puede construir

entre todos, pero para ello es necesario desarmarse, abandonar la ldgica violenta,
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comprender el amor auténtico que va mas alla de toda filosofia y hacer del amor la
fuerza orientadora de la vida en su cotidianidad. 5) Las crisis, para una mente lUcida,
son oportunidades de crecimiento, pero para un espiritu corto y pusilanime pueden ser

la antesala del fracaso y de la paralisis®.
Ademas, los resultados especificos son:

La redaccidn y publicacion del libro: Construir comunidades desde el perddn y la recon-
ciliacion. Una propuesta biblico-teoldgica al conflicto en Colombia. Con los siguientes
aportes: Capitulo 1: Colombia: Comunidades en tensidn, escrito por Manuel Tenjo
Cogollo. Capitulo 2: Damasco: Oportunidad para reparar vidas rotas y acoger hermanos,
redactado por Juliana Alejandra Triana Palomino. Capitulo 3: Cesarea: Superar los pre-
juicios culturales, redactado por Manuel Tenjo Cogollo. Capitulo 4: Efeso: Dos pueblos

enemigos forman comunidad, redactado por Constanza Rocio Chinome Pedraza.

Cuatro ponencias presentadas en el Congreso de Teologia de TeoRed®, como se relaciona
a continuacion:

1. Camino de Damasco: escuela de la educacion del corazén, presentada por
Juliana Alejandra Triana en 2016.

2. El Senorio universal de Cristo presentado en la carta enciclica Laudato Si” (n.°
100) a la luz del himno cristolégico de la Carta a los Colosenses 1, 15-20,
presentada por Cristina Yulieth Ramirez Triana en 2016.

3. Relacion entre la misericordia y la justicia Dios en el numeral 21 de Misericordiae
Vultus a la luz de Os 11, 1 -11, presentada por Constanza Rocio Chinome
Pedraza en 2016.

5 Raigozo Camelo (2020).

6 Memorias del Congreso Internacional de Teologia: Interpelaciones del Papa Francisco a la teologia
hoy. Pontificia Universidad Javeriana, 18-21-sep-2016. Enlace: https://jesuitas.lat/uploads/interpela-
ciones-del-papa-francisco-a-la-teologia-hoy/2016%20Congreso%20Internacional %2
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4. Reconciliacion de comunidades en conflicto. Una comparacion entre Ef 2, 14-

18 y el Documento de Medellin, presentada por Manuel Tenjo Cogollo en 2018.

Una ponencia en el XVIII Encuentro Regional de Semilleros de Investigacion, Nodo -
Bogota — Cundinamarca, en 2020 y que se presentd en el Encuentro Nacional, con el
nombre: Construir comunidades entre el perddn y la reconciliacidon, a cargo de Carlos

Hernando Suarez Rubiano.

Conclusiones

Es claro que el perddny la reconciliacidn constituyen un proceso complejo, sin embargo,
es necesario promoverlos de manera sostenible y duradera. También se requiere tener
presentes los distintos niveles de reconciliacion, con sus componentes, dimensiones y
modelos, para dar respuestas satisfactorias a las victimasy generar oportunidades para
la creacion de nuevos modelos de construccidn de comunidad. Esto es posible desde
la experiencia de Jesucristo, en un camino de encuentro entre victimas y victimarios,

gue ayude a sanar sus heridas por la fuerza de la resurreccion del Sefior.

Los elementos del perddn vy la reconciliacidn entre comunidades que se encuentran en
conflicto van quedando claros. Las perspectivas biblicas en Hechos de los Apdstoles y
la carta a los Efesios ofrecen una serie de reflexiones que iluminan las acciones, para

plantear propuestas enfocadas en acciones que brinden resultados satisfactorios.’

La construccion de comunidades que se han desarrollado en ambientes violentos,
de desplazamientos forzados y con fuertes resentimientos espirituales, morales y
sociales, requiere procesos de perddn y reconciliacidn, con elementos terapéuticos.

Por ello, la investigacidn se ha realizado con diversos grupos, a partir de experiencias

7 Juan Manuel Granados (2007, p. 523).
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personales y analisis de investigaciones sociales y teoldgicas realizadas por distintos
autores. La labor de dos afos de trabajo, puestas en comun a través de ponencias y
desarrollo de los talleres de la primera etapa, ha proporcionado mejores herramientas
de reflexion y elementos para la presentacion de propuestas en los talleres de las
siguientes etapas. Es preciso avanzar con perseverancia en la construccion de un
nuevo pais e incorporar valores y principios que rijan las decisiones comunitarias
para vivir la paz que promueve el crecimiento integral y el desarrollo de las mejores

capacidades humanas.

Los grandes logros comienzan con pequenos pasos, es por ello que el aporte
presentado obedece a las primeras tres etapas del enfoque praxeoldgico y deja abierta
la posibilidad de dar comienzo a la escritura de las reflexiones para que se vuelvan
acciones que construyan culturas de paz y muestren los avances en la devolucion

creativa con las herramientas de evaluacion y prospectiva®.
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Resumen

Esta ponencia plantea una descripcidn de las practicas de paz que emplean los jévenes rurales para
afrontar los conflictos, desarrollado bajo un enfoque critico social, resultado de una investigacién
multimodal fundamentada en un enfoque cualitativo con modalidad de estudio de caso. La muestra
la constituyeron 18 jévenes de zona rural y 12 funcionarios publicos del municipio de Soacha, en
donde se ordend y clasificd la informacidn de 18 encuestas, 4 entrevistas semiestructuradas, 6 guias
de observacién y 1 grupo focal. Los resultados indican que solo el 45% de los jévenes promueve una
practica de paz a partir del respeto por el otro, donde la familia y las instituciones educativas son los
espacios reconocidos para la construccién de una cultura de paz. En conclusidn, las practicas de paz
implementadas por jévenes de zona rural son basadas en el respeto y tolerancia e influyen en las
dinamicas del territorio.

Palabras clave: practica de paz; resolucion de conflictos; ruralidad; juventud.
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Introduccion

Las practicas de paz comprendidas como respuesta para la construccion de lazos y
vinculos que ayuda a la solucidn de diferentes situaciones individuales y grupales de
jovenes plantean un desafio para reconocer, potenciar y generar habilidades para el
desarrollo social (Urrea et al., 2019). En este sentido, los jévenes estan afrontando cambios
a nuevos comportamientos articulados a riesgos sociales producidos por el conflicto

armado, la pobreza y las nuevas formas de empleabilidad (Gémez Barriga, 2020).

Entonces, la paz debe considerarse como la oportunidad para la construccién de
sociedades libres con capacidad de reflexionar y razonar a partir de la capacidad de
afrontar problemas sin el uso de la violencia (Cruz Garcia y Ruiz, 2020). De este modo,
los mecanismos de resolucidn de conflictos juegan un papel importante en las crisis,
enfrentamientos, inconsistencias y fluctuaciones generacionales, planteando cambios

en las ldgicas y practicas de convivencia (Fuentes, 2020).

Aqui se reconoce lo planteado por Gomez Barriga (2020), quien resalta la importancia
y necesidad en el desarrollo de espacios de reflexion que promuevan justicia a partir de
igualdad de oportunidades sin importar el género, clase o rol social situando la necesidad
de prepararnos para las diferentes mutaciones que afronta lo social en un contexto de
desigualdades. De este modo, la importancia de construir nuevas formas de pensar
y dar solucion a los problemas a partir de la formacion para la paz, donde diferentes

disciplinas aporten a una transicion de cultura de paz (Garcia-Vita et al., 2020).

En este sentido, algunas estructuras sociales contemporaneas legitiman el uso de la
violencia evidenciando una pérdida de funciones del Estado y configurando marcos
sociales que dan soporte a este uso para la resolucion de conflictos (Villa Gomez et al.,
2020). Esto permite identificar un quiebre en la configuracion de la paz como fin legitimo
para la instrumentalizacion militar de un Estado- nacion a través de la seguridad

sino como construccidn social arraigada a las dindmicas de un territorio. Entonces,
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las practicas de paz en las relaciones personales, sociales, politicas, econdmicas vy
culturales aluden a procesos de transformacion y a sistemas de valoracion del otro

planteando retos en las condiciones de violencia aceptadas socialmente (Amar, 2020).

En donde, el Estado debe procurar condiciones para que la ruralidad identifique y
adopte en sus intervenciones los conflictos, las crisis, los problemas y la incertidumbre
como elementos que promueven bienestar acorde al nivel de adaptacion y resolucion.
De este modo, las practicas para la paz son el capital para una cultura rural que brinda
pautas de interaccion cotidiana en dinamicas territoriales que influyen en el desempeno

de roles y en gjercicios de poder (Urrea et al., 2019).

Estoplantealasrelaciones de poderenlaruralidad através de unaestructurainstitucional
que promueva la mediacion y en donde todos en el territorio fortalecen vinculos por
medio de normas para la resolucidn de conflictos. Entonces, el poder se debe convertir
en un catalizador para la generacidon de mecanismos institucionales que implementen
y consoliden estrategias para la paz desde la interculturalidad, la reconciliacién y el

arraigo de las comunidades que se comprometen con el desarrollo rural.

Esto plantea abordar la nocidn de practicas de paz desde la comprensidon del compor-
tamiento que surge como respuesta a una necesidad o interés particular y que puede
ser modificada de acuerdo con las necesidades del sujeto, como decisidon que implica
la importancia de estrategias orientadas a comprender el papel en el territorio (Gédmez
Barriga, 2020). Entonces, las practicas de paz orientan a comprender el papel de los
jovenes en lo rural por medio de nuevas estructuras sociales, transformaciones sobre el
Estadoyla composicion social, construccidn de vinculos sobre el territorio y la legitimacion

de multiples formas para la resolucion de los conflictos (Hernandez-Holguin, 2020).

Finalmente, esta investigacion aporta a la linea de investigacion de comunicacion,

sociedad vy cultura del grupo de investigacidn NEXOS, ya que los jévenes rurales
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tienen el reto de identificar en su propia estructura rural el significado de interacciones
y las transmisiones generacionales que no se limitan al paso de informacidn de la
forma como se asumen los conflictos sino al sistema de significados que permiten

transformar comportamientos (Martinez, 2018).

Metodologia

El alcance de la investigacidon es descriptivo, ya que se centra en abordar las practicas
de paz para la resolucién de conflictos que apropian las jévenes victimas del conflicto
armado colombiano residentes en la zona rural de Soacha. Por otra parte, el enfoque
critico social permitié entender las transformaciones sociales de la ruralidad y como
los actores sociales, en este caso, la poblacidn joven, responde o percibe determinados

problemas provocados por dichas transformaciones sociales.

Por consiguiente, la modalidad seleccionada para el desarrollo de la investigacién
fue el estudio de caso, pues permitid describir como los jovenes dan respuesta a
determinados fendmenos sociales, con el fin de, como mencionan Jiménez Chéavez
y Comet Weiler (2016), generar categorias de analisis e interpretacidn a partir
de la descripcion realizada para ilustrar, defender o controvertir los postulados
tedricos previos del tema en cuestidn, también con la recoleccidon de informacion a
través de multiples instrumentos. En esta linea, para la recoleccidon de informacién
para el desarrollo de las categorias se seleccionaron como técnicas la entrevista
semiestructurada, la encuesta, el grupo focal y la observacion no participante, los

cuales permitieron tener una validacion en la informacion obtenida.
El propdsito central de la investigacion se centré en comprender las practicas de paz

paralaresolucion de conflictos de dicho contexto rural, de manera que se sistematizaron

18 encuestas, 4 entrevistas semiestructuradas, 6 guias de observacion y un grupo
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focal, con una participacién de 18 jévenes de la vereda La Chagua y 12 funcionarios
publicos, la informacidn recolectada a través de la implementacion de los instrumentos
se organizd, categorizd y analizd teniendo como referencia la categoria de cultura para

la paz, de la que se derivaron las unidades de analisis.

Las unidades de analisis formuladas fueron practicas de paz, resolucion de conflictos,
ruralidad y juventud, para promover la discusidon colectiva para la apropiacién de
estos conceptos, y posteriormente se dio lugar a la reflexidon critica a partir de las
comprensiones de las unidades de analisis surgidas. Por consiguiente, el analisis
se plantea desde un enfoque critico social, para observar las préacticas de paz como
producto del entrenamiento y como herramienta de investigacion, con la cual se

registran las interpretaciones de los jovenes en la construccién de territorio.

Por ultimo, el universo corresponde a los habitantes de la zona rural del municipio
Soacha, que segun el DANE (2018) estima en una poblacién de 743 jovenes de la
vereda La Chacua aproximadamente lo cual corresponde a un 1,13% de la poblacién
total, a partir de esta cifra, se trabajo con una muestra del8 jovenes de la vereda La
Chacua y alrededores. Las fases planteadas para el proceso de investigacidn fueron
cuatro: Revision bibliografica, identificacion de actores, reconstruccidn de trayectorias

y analisis de informacidn.

Resultados

Se logro identificar con respecto a la unidad de practicas de paz que el 60% de los
jovenes promueven una practica de paz a partir del respeto por el otro, un 20% de
desarrolla habilidades frente a la escucha activa y finalmente un 20% de estos jovenes
orientan un ejercicio de reflexion para la resolucidn de conflictos a partir de tomar la

iniciativa. A partir de estos datos, se evidencia laimportancia de fortalecer los espacios
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de reflexion y practica sobre las habilidades y actitudes frente a la paz, a parir de lo

manifestado por los jovenes participantes (Rovira-Rubio y Montoya-Castario, 2021).

De este modo, las practicas de paz construyen una ruta de acompafiamiento social
sustentado en la experiencia a partir de la reflexion en la resolucion de conflictos,
reconocimiento de dindmicas sociales, la formacidn en convivencia y la importancia de
la mediacién (Martinez, 2018). Es asi como el 70% de los jévenes mostraron aceptacion
a esta ruta de formacion sustentados en el desarrollo de competencias para la paz y
un 30% sefald la necesidad de fortalecer el proceso de resolucidn de conflictos en el

territorio a partir de las realidades como desafio para la paz.

El 60% de los jovenes relaciona que el mejor escenario para una cultura para la
paz es la familia y un 40% lo plantea desde los escenarios de formacion escuelas,
colegios y universidades, donde se plantea una orientacion en el desarrollo de
destrezas y habilidades para la resolucion de conflictos desde diferentes perspectivas
de formacion y concepcidn de paz (Gémez, 2019). Esto plantea la importancia de
impulsar procesos de formacion para que permitan incidir en el 45% de jovenes
que manifiestan que la mejor posibilidad frente a los conflictos es ignorarlos y en
el 10 % que toma la postura del silencio como una mejor opcion para la resolucion
de un conflicto. Por tanto, la construccion de habilidades multidisciplinarias permite
la lectura del territorio y el planteamiento de nuevas estrategias innovadoras para
la resolucidon de conflictos, incluyendo a todos los actores territoriales involucrados
(Bautista Bautista, 2017).

Entonces, la resolucion de conflictos de los jévenes en la ruralidad se centra en
abordar la reflexidn y el fomento de una practica de paz en problemas identificados y
relacionados en el territorio en un 35% a la ausencia de didlogo, un 30% a la debilidad
en el manejo de emociones, un 24% al desconocimiento de nuevas practicas y

finalmente un 11% a la ausencia de un actor mediador para la resolucion del conflicto.
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Esto permite visibilizar la importancia del planteamiento de estrategias y escenarios
de acompanamiento para el fomento y transicion de una cultura de paz en la ruralidad
(Duque, 2018).

Finalmente, estas estrategias de acompanamiento en la ruralidad plantean en los
jovenes un reconocimiento del 50% del respeto, un 30% de la tolerancia y un 20%
lo relaciona a la empatia, estos elementos son importantes para la intervenciéon y
orientacion para el fomento de practicas de paz. Asi, los jévenes se muestran de
acuerdo con el desarrollo de habilidades para la resolucion de conflictos vy la
importancia de un modelo formativo para el desarrollo de practicas de paz en un 60%,
Un 25% resalta la relevancia de elaborar un trabajo interdisciplinario cuyo eje sea un
trabajo colaborativo, un 10% indica como relevante el compromiso individual para la
formacion en practicas de paz y un 5% lo relaciona a la construccion de escenarios

institucionales (Vasquez et al., 2020).

Discusion

Establecer las practicas de paz a partir de la comprension del problema significa
considerar como necesaria la implementacion de estrategias pedagdgicas, esto
debido aquelasnuevasdinamicasterritoriales obligan alas comunidades a desarrollar
nuevas alternativas a sus dificultades. Des este modo, la investigacion aporta
a la reflexion en el desarrollo de herramientas no solo pedagogia sino didacticas
que fortalezcan los procesos de aprendizaje en mostrar como los contenidos de
aprendizaje en el aula plantean resultados tangibles. En donde, los docentes pueden
utilizar la experiencia en investigacion para la reflexion critica mejorando los procesos

de ensenanza y aprendizaje.
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Aporta conocimiento a los procesos formativos en paz dotando de herramientas para la
comprension de la realidad colombiana contemporanea, basadas en ofrecer alternativas
simbdlicas que de manera practica facilitan a los jovenes orientar y/o fortalecer proyectos
de vida a nivel familiar, fortalecer redes de apoyo internas y externas, fortalecer los
vinculos en el sistema familiar, resignificar imaginarios y conceptos de pareja y/o familia,
promover la parentalidad positiva y el buen trato como factores protectores, promover la
comunicacion asertiva y el manejo adecuado de los limites, fortalecer los vinculos entre

los integrantes de la familia y comunidad.

Finalmente, genera conocimiento en el objetivo de desarrollo sostenible 16 de paz,
justicia e instituciones sdlidas a partir de la reflexién de las practicas de paz desde la
descripcion de los roles de los jévenes en el marco de la ruralidad. Donde, es importante
reconocer las practicas de paz como parte esencial para que los jévenes sean actores
de su propio desarrollo, aprendan a convivir y se pueda identificar la incidencia en el

desarrollo de la paz.

Esta reflexion genera conocimiento en la linea de investigacion institucional gestidn
social, participacion y desarrollo comunitario ya que reconoce al joven rural como
ser social que configura las practicas de paz a partir de la capacidad de interactuar
al interior de la comunidad. En donde, las practicas de paz son comprendidas como
respuesta para la construccion de lazos y vinculos que ayuda a la solucién de diferentes
situaciones individuales y grupales de jovenes, plantean un desafio para reconocer,

potenciar y generar habilidades para el desarrollo social.

De este modo, se articula a la sublinea de investigacidn del programa paz convivencia a
partir del analisis sociopolitico y de transformaciones sociales introduciendo un analisis del
papel de los jévenes en la construccion de la paz. Esto permite la comprension de cambios
producidos por problemas como el conflicto armado, desplazamiento y restitucion como

nuevas formas como los jovenes deben afrontar problemas sin el uso de la violencia.
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Conclusiones

De esto se deduce que, para evitar atropellar los sistemas de creencias de las
comunidades, es necesario investigar el contexto y la influencia de patrones para
la construccidn de una cultura para la paz centrada en la capacidad de reflexidon e
incorporacidn de herramientas que permitan innovar en mecanismos de resolucidn
de conflictos, este proceso debe realizarse conjuntamente con las comunidades
participantes, en aras de construir las nuevas significaciones de paz y los mecanismos
de resolucion de conflictos integrando las reflexiones de las comunidades y quienes

estudian las disciplinas de las ciencias sociales.

Por tanto, uno de los retos evidentes esta en el abordaje de la paz desde postulados
tedrico y metodoldgicos, que faciliten experimentar la necesidad de las practicas de
paz para cambiar de manera personal el abordaje de un conflicto y transformar las
dindmicas del territorio, potenciando la convivencia, el manejo de emociones y el
respeto por el otro. Por consiguiente, las practicas de paz en la ruralidad requieren
abordajes creativos e inspiradores orientados a la generacion de ambientes propicios
para la contencidn, para que con ello se fomente la consolidacion de redes e interaccion
solidaria, sensibilidad frente a la escucha, aprender sin juzgar, valorar en la historia del
otro los retos de crecimiento individual y las oportunidades de mejoramiento de la

calidad de vida en la comunidad.

Finalmente, es importante enfatizar en que las practicas de paz en la ruralidad ofrecen
alternativas en la resolucion de conflictos que de manera practica orientan y fortalecen
los proyectos de vida, las redes de apoyo, los vinculos familiares, sociales y comunitarios,
resignifican imaginarios y conceptos de las dinamicas del territorio, promoviendo el

buen trato, la comunicacidn asertiva y el manejo adecuado de los limites.
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Resumen

Objetivo: establecer el perfil neuropsicoldgico de los pacientes con esquizofrenia de acuerdo con el nivel
de adherencia a la medicacién psiquiatrica. Metodologia: estudio analitico observacional retrospectivo
de casos y controles, con una muestra de participantes de n= 52 (grupo casos= 26 pacientes con
diagndstico de esquizofrenia y grupo controles= 26 participantes neurotipicos). Resultados: se
encuentra diferencias estadisticas significativas (p= inferior a 0.05) entre el grupo casos y controles, en
los aspectos globales de la cognicidn, asi mismo estas diferencias también se observan en los grupos
de acuerdo con el nivel adherencia. Conclusiones: aparentemente los pacientes con esquizofrenia
presentan alteraciones en el funcionamiento cognitivo global que se orientan a deterioro cognitivo, que
a su vez pueden estar afectadas de acuerdo con el nivel de adherencia.

Palabras Claves: esquizofrenia; funciones ejecutivas; memoria y atencion; nivel de adherencia; perfil
neuropsicoldgico.
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Introduccion

La esquizofrenia es un trastorno mental grave y crénico, que por su complejidad y
heterogeneidad la convierten en una de las diez primeras causas de discapacidad a
nivel mundial (Silvay Restrepo, 2019), siendo una de las 20 causales de discapacidad
ajustada a los afos de vida mas relevante, generando una discapacidad entre
moderada y severa en mas del 25 por ciento de los pacientes (Vicente et al., 2016;
Ministerio de Salud y Proteccidon Social y Colciencias, 2014). Que deja claro la
innegable la presencia de déficits cognitivos como una de las caracteristicas centrales
de este trastorno (Penadés et al., 2015), donde se tiene como evidencia cientifica
una prevalencia entre 61 y 78 por ciento de alteraciones cognitivas en pacientes
con esquizofrenia (Medina-Garrido, 2012), siendo las areas con mayor compromiso
a nivel cognitivo la memoria, la atencion, la abstraccion, la velocidad perceptual, las
funciones ejecutivas y el procesamiento psicomotor (Lozano y Acosta, 2009). Se ha
comprobado cientificamente que la intervencidn mas efectiva en la esquizofrenia es
la adherencia al tratamiento farmacoldgico (Organizacidn Mundial de la Salud [OMS],
2019), no obstante, una elevada parte de pacientes diagnosticados con esquizofrenia,
experimentan dificultades para adherir al tratamiento con psicofarmacos, en
consecuencia, al suspender drasticamente la medicacidn antipsicdtica, se genera un
aumento sustancial de la sintomatologia y alteraciones en el funcionamiento cognitivo
(Lieberman et al., 2005).

Investigaciones previas, han permitido comprobar que la baja adherencia al
tratamiento con medicacidn psiquiatrica afecta el desempefo de dominios asociados
a la cognicion social como Teoria de la Mente (TOM), al igual que en otras funciones
neuropsicoldgicas como memoria verbal y funciones ejecutivas (Zhang et al., 2016).
Lo anterior permite evidenciar la relevancia que cobra la tematica en virtud de los
hallazgos proporcionados por investigaciones previas, lo que indica la importancia
cientifica que van adquiriendo los procesos neurocognitivos en la esquizofrenia y su

relacién con la adherencia a la medicacion. No obstante, es pertinente profundizar
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en el fendmeno de la adherencia, pues existen contradicciones acerca de su
incidencia en la cognicién, como lo proponen los hallazgos de Inchauspe Arostegui
y Valverde Eizaguirre (2018) y Stucchi-Portocarrero (2019), quienes manifiestan no
encontrar asociado al tipo de antipsicdticos el deterioro en la cognicién de pacientes
esquizofrénicos. Por otra parte, se hace relevante identificar los perfiles cognitivos
para determinar si son los déficits en la neurocognicion son los responsables de |a falta
de adherencia a la medicacion, como lo sugiere la publicacion realizada por Lam et
al. (2013), quienes proponen que ciertos déficits cognitivos son un factor que impide
la adherencia al medicamento. Al tiempo, se hace relevante generar conocimiento a
nivel local sobre la tematica en cuestidn, aportando de esta manera con el Grupo de
Investigacion en Desarrollo Psicosocial en el cual se encuentra adscrito este proyecto,
pues se propicia la gestacidn de saberes en el contexto sobre una problematica de tan
elevado compromiso psicosocial como lo es la esquizofrenia. Con base a lo anterior se
plantea la pregunta ;Se puede identificar un perfil neuropsicoldgico en pacientes con

esquizofrenia conforme a su nivel de adherencia a la medicacién psiquiatrica?

Metodologia

La investigacidn fue de tipo analitico observacional retrospectivo de casos y controles,
en el que se realizé comparacidon de tres grupos, a) grupo control constituido por
personas diagnosticadas con esquizofrenia en tratamiento psicofarmacoldgico
pertenecientes a hogares psiquiatricos de la ciudad de Medellin, b) grupo control
compuesto por personas neurotipicas con caracteristicas sociodemograficas similares
a los sujetos del grupo casos, y el grupo casos se subdividié de acuerdo con el nivel
de adherencia a la medicacidn antipsicética, para un tamano total de una muestra
a conveniencia de n= 52 (grupo casos= 26 y grupo control= 26). Algunos criterios
de inclusion fueron; a) pacientes con diagndstico de esquizofrenia confirmado por

psiquiatria, b) pacientes con diagndstico de esquizofrenia en edades entre los 18 a
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60 anos. Los criterios de exclusion fueron a) diagndstico de otros trastornos mentales
comoérbidos o enfermedades neuroldgicas, b) diagndstico clinico de discapacidad o

deterioro cognitivo confirmado por historia clinica y psiquiatria.

Instrumentos utilizados

Adherencia a la medicacion: Escala Morisky Medication Adherence Scale (MMAS-8)
(Morisky et al., 2008) y Inventario de Actitud hacia la Medicacion (DAI) (De las Cuevas
y Penate, 2015)

Elementos neurocognitivos: Bateria de Evaluacion Neuropsicoldgica Breve NEUROPSI
(Ostrosky et al., 2012), y Prueba tarjetas de clasificacion de Wisconsin (WCST) (Heaton
et al., 2009, p. 50).

Consideraciones éticas

Este estudio fue aprobado por el comité de ética de la Universidad Minuto de Dios,
Bogotda, Colombia con cédigo C120-613, y se realizd conforme a la resolucion 8430
de 1993 del gobierno colombiano (Resolucién 8430, 1993) para las investigaciones
con seres humanos e inspirando la construccion del consentimiento informado.
Adicionalmente, este estudio se construyd con base a los elementos estipulados
por el cédigo de conducta de la APA enmiendas (2010) respecto a los elementos
de publicacién, confidencialidad, autonomia y respeto de la privacidad de los

participantes.
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Resultados

Tabla 1. Diferencias entre grupo casos y controles en las variables neuropsicoldgicas

n= 26 n= 26

Grupo casos
Grupo controles Casos Vs Controles

Dominios X De X De Ude Mann Valorp

Neuropsi: Puntuaciones totales

Total, atencidn y funciones ejecutivas 92,7 20,2 1255 13,6 51,0 0,0*
Total, memoria 84,2 34,6 136,4 24,2 75,0 0,0*
Atencidn y memoria /puntuacién global 176,9 53,0 262,0 34,4 57,5 0,0*

Tarjetas de clasificacién de Wisconsin

Nudmero de errores 58,7 27,9 27,5 17,4 120,5 0,0*

Numero de respuestas perseverativas 45,3 26,3 14,7 10,3 77,0 0,0*

Nota. *diferencia estadistica significativa en p valor inferior a alfa 0,05. X= media, De= desviacion estandar.

Respecto al analisis realizado, en la tabla 1 se muestra las diferencias en la prueba
NEUROPSI en Total, atencidn y funciones ejecutivas en la que el grupo casos presentd
una sumatoria de rango promedio inferior de 15,46 respecto al grupo control 37,54.
Asi mismo en el item Total memoria el grupo casos obtuvo puntuaciones de rango
promedio inferiores de 16,38 con respecto a grupo control 36,62, y para el indice Total,
atencion y memoria/puntuacion global de la prueba el grupo casos obtuvo rangos
promedio de 15,71 y el grupo control de 37,29. Con respecto a la prueba tarjetas
de clasificacién de tarjetas de Wisconsin se presentd diferencias significativas entre
casos y controles en: Numero de errores (rango promedio Casos= 34,87; controles
18,13) y para Numero de respuestas perseverativas (rango promedio Casos=36,54;
controles 16,46), lo que indicé que el grupo de pacientes con esquizofrenia cometio

mas errores, perseveraciones y mayor numero de intentos en formacion de categorias.
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Tabla 2. Diferencias nivel de adherencia y actitud hacia la medicacién en el grupo casos

© g g
.© p 2 2 -
3 S 2 ko) k) 2
— = o o 2 o 2o b=
n=7 © =l = N3z ns g2
Baja nog S © e e s 3
c Y o D I
: o c < ) <38 g 2 =
adherencia ] © S > 3> € c
< = Vi Q Q ©
T < 0 ] >
< (0] [J]
o o
Neuropsi: Puntuaciones p p
X De X De X De X De X De
totales valor valor

Total, atenciény

. . . 111 12,7 84 23,0 87 15,4 0,02* 91 19,0 97 22,9 0,31
funciones ejecutivas

Total, memoria 111 373 76 351 73 24,4 0,07 79 32,1 94 389 0,17

Atencién y memoria

L, 222 46,7 160 56,7 160 39,0 0,04* 170 486 191 609 0,19
puntuacidn global

Tarjetas de clasificacién
de Wisconsin

Nudmero de intentos 106,4 20,9 123,0 82 1253 9,0 0,02* 1204 14,1 1179 17,1 0,557

Numero de errores 374 286 689 289 649 208 008 61,2 291 540 265 057

Numero de respuestas

. 290 226 513 298 513 236 012 488 283 387 22,1 042
perseverativas

Nota: *indica diferencia estadistica significativa. Prueba de Kruskal Wallis y U de Mann Whitney.

Realizando el andlisis de los 26 participantes con diagndstico de esquizofrenia de
acuerdo con el nivel de adherencia segun la prueba Morisky se encuentra una
distribucidn de subgrupos en Alta (Fi= 11; %42.3), Media (Fi= 8; %30.8) y Baja (Fi=7,;
%26.9), y respecto a la prueba de actitud hacia la medicacién (DAI), se encontrd una
distribucién de Respuesta subjetiva negativa (Fi= 9; %34.6) y Respuesta subjetiva
positiva (Fi= 17; %65.4)°

Por otro lado, segun los resultados por subgrupos de acuerdo con el nivel de adherencia
(tabla 2) se encontré diferencias en las puntuaciones totales de la bateria Neuropsi

en el que Total, atencidn y funciones ejecutivas presentando rangos promedios en

9  Nota: Fi= frecuencia absoluta, %= porcentaje
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alta 11,14, media 10,69 y baja 20,43 y Atencién y memoria puntuacion global, de
la bateria Wisconsin en ndmero de intentos en alta 11,09, media 11,38, baja 19,71.
Las personas con baja adherencia a la medicacidon psiquiatrica presentaron mejor
desempeno en algunas subpruebas de funcionamiento cognitivo. Respecto a las
variables de flexibilidad cognitiva y abstraccidn se encuentra una diferencia solo en
Morisky (grupo baja 16,73, media 13,94, alta 7,93).

Finalmente se establece asociacion entre las variables neurocognitivas con las
variables de adherencia. Las variables de la prueba Morisky presentaron relacion con
las puntuaciones totales de las pruebas Neuropsi y Wisconsin en Total, atencidn y
funciones ejecutivas (p= 0,03), Total, memoria (p= 0,04), Total, atencién y memoria /
puntuacién global (p= 0,03), y en funcidn ejecutiva en flexibilidad cognitiva en Nimero
de intentos (p= 0,01), no obstante, no hay relaciones estadisticas con las variables de

la prueba Inventario de Actitud hacia la Medicacidn (DAI).

Discusion

Como respuesta al objetivo general, este estudio encuentra que los pacientes con
esquizofrenia presentan un peor desempeino en todas las areas que evaluaron el
funcionamiento neuropsicoldgico, lo que apoya las definiciones del DSM 5 (APA,
2013), que platean que la disfuncién cognitiva es un aspecto comun en este
diagndstico, ya que esta presente durante el inicio de la enfermedad, al igual que
en el transcurso, que perdura con déficits cognitivos estableces ain en edades
adultas, lo que contribuye notoriamente a la discapacidad que genera dificultades
en los procesos académicos y laborales (p. 102- 104), lo que es consistente con
investigaciones que complementan que estas alteraciones se encuentran presentes

enlacognicidn global delos pacientes afectando multiples dominios, como la atencion,
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la memoria, las funciones ejecutivas, las capacidades motrices, y la cognicion social y
afectiva (Gaviria Gémez et al., 2017, p. 124).

Por otro lado, se encuentra que los sujetos con mejor adherencia y posicién actitudinal
positiva hacia la medicacion fueron aquellos que presentaron un peor desempeno en

las pruebas neuropsicoldgicas, en las sumatorias finales de la prueba

Neuropsi en Total atencidn y funciones ejecutivas y Atencién y memoria puntuacion
global, lo que indica mayores dificultades en el procesamiento cognitivo. Asi mismo, en
las pruebas que miden flexibilidad cognitiva, este subgrupo de participantes también
presentaron peor desempefio en el dominio Numero de intentos, que muestran
dificultades en el mantenimiento de estrategias de planeacidny pensamiento abstracto.
Estos hallazgos son discrepantes con los resultados de varios estudios, en los que se
encontrd, que los pacientes con diagndstico de esquizofrenia con baja adherencia y
poco conocimiento clinico de la enfermedad, fueron aquellos que presentaron peor
desemperfio cognitivo en tareas de cognicidn global y afectiva (Zhang et al., 2016;
MacKenzie et al., 2018)

Por ultimo, el nivel de adherencia a la medicacidn psiquiatrica se encuentra asociada
a algunos dominios de las funciones cognitivas evaluadas, siendo mejor explicada a
partir de los resultados de la prueba Morisky, este hallazgo es congruente con los
resultados de los estudios de MacKenzie et al. (2018), quienes determinan que puede
existir una asociacion bidireccional entre el nivel de adherencia a la medicacién y el

funcionamiento cognitivo.
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Conclusiones

La cognicién global de las personas con esquizofrenia esta claramente afectada,
lo que indica un riesgo evidente para el deterioro cognitivo que aumenta el grado
de discapacidad e indefensidon psicoldgica en esta poblacidon, lo que deja claro la
importancia de las intervenciones en rehabilitacion o estimulacidon neuropsicoldgica
para el mantenimiento de las funciones mentales. Por otro lado, para esta muestra
el grado de adherencia a la medicion psiquiatrica indicd, que los pacientes con mejor
adherencia fueron aquellos que presentaron peor desempeno en las pruebas, no
obstante, esto se puede deber al tipo y dosis de medicacidn, fase y tiempo padecimiento
de la enfermedad, asi como evolucidn, entre otros factores sociodemograficos. Lo que
deja claro que el nivel de adherencia y el desempeno cognitivo en estos pacientes

presenta una clara relacion.

Como limitaciones, los resultados de este estudio no pueden ser generalizables, ya
gue la muestra no es representativa con respecto a la poblacion diagnosticada con
esquizofrenia en la ciudad de Medellin, en este sentido, es una limitacién importante la

falta de acceso a una muestra mayor.
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Resumen

El proyecto acogid la iniciativa investigativa en torno a las principales experiencias de Proyeccion
Social en la Rectoria Suroccidente UNIMINUTO (RSO) durante el periodo 2018 — 2021, esto bajo las
Opticas de un registro memoristico y narrativo sobre las mismas, y desde luego, a manera del trasegar
del compromiso institucional con las diversas comunidades sociales en sus 30 anos. De tal manera,
el estudio se fundamentd inicialmente en una recuperacidon del desenvolvimiento de los principales
grupos humanos, gestiones, tiempos, y actores involucrados, pasando al registro y narraciéon de
aquellas experiencias de Proyeccion Social mayormente significativas, y finalmente, retroalimentado
dicho proceso con los aprendizajes y lecciones aprendidas de cara al futuro inmediato. La metodologia
elegida para llevar a cabo el proceso investigativo mencionado descansé en gran parte en las memorias
y en la sistematizacion de experiencias, al ser las mas cercanas y pertinentes de acuerdo a las
necesidades investigativas del caso. De esta manera se logré no solamente contar y narrar lo principal
que ha acontecido en cuanto a la Proyeccidn Social de la RSO en los afios mencionados, sino apuntalar
el actual potencial de gestion en torno a la misma, buscando igualmente el fortalecimiento a futuro de
esta importante funcion sustantiva a nivel universitario y dentro del marco de sus 30 afios de operacidn.

Palabras clave: compromiso social; comunidades; memorias; narrativas; RSO
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Introduccion

El proceso investigativo obedecié centralmente a la oportunidad de establecer las
principales experiencias de Proyeccidon Social en la RSO durante el periodo 2018 — 2021,
ello en cuanto a las comunidades, contextos, relaciones, actores, modalidades,
procesos, fases, entre otros de particular interés. De tal manera, y haciendo el enfoque
de las intencionalidades especificas, aquellas basicamente se cifraron en recuperar
documentalmente las principales gestiones sociales, sus tiempos y protagonistas,
durante los anos mencionados, registrar el desenvolvimiento de dichas experiencias
a la luz de los logros alcanzados, e identificar los aprendizajes y lecciones aprendidas
de cara al futuro inmediato. Asi, la pregunta orientadora fue: ;cudles han sido las
principales experiencias de Proyeccidn Social en la RSO de UNIMINUTO durante el
periodo 2018 — 20217

Lajustificacioninvestigativa tuvo su mayor asiento en la pertinencia social y documental
del proyecto, siendo posible relacionar de manera puntual los siguientes aspectos al
respecto:

e Reconocimiento y visibilizacion de las comunidades y actores sociales que se
han involucrado en la Proyeccion Social universitaria durante el periodo de
tiempo entre los anos 2018 y 2021.

e Registro y narracién de los procesos sociales vigentes a la luz del pasado y
la actualidad reciente, y desde luego, apuntando a nuevas interpretaciones
y lecturas que permitan incorporar mejoramientos en las correspondientes
programaciones que se llevaran a cabo dentro del corto y mediano plazo.

e Aumento del potencial de integracidn y de interaccidn a futuro con las
comunidades y los actores sociales que acogen y que hacen parte de la
proyeccion social de la RSO.

e Anivel de generacion de conocimiento no solamente para la universidad propia,
sino para el conjunto de IES que hacen parte de la oferta educativa con un

marcado compromiso social, los principales aportes del proyecto investigativo
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se cifran en la consolidacion de referentes que posiblemente resulten de utilidad
como punto de partida o de llegada de otras investigaciones sobre la gestidn
sustantiva de proyeccion social en el ambito universitario.

e Finalmente, se concibe que los principales conocimientos generados permiten
la opcidon de comunicacidn y difusion al medio sobre el desenvolvimiento de
la Proyeccion Social universitaria en el periodo de tiempo estudiado (2018 -

2021) y dentro del marco de sus 30 afios de operacion.

Metodologia

La investigacidn desarrollada fue de tipo aplicada, de corte cualitativa, referenciada
en la metodologia de las Memorias y Sistematizacién de Experiencias, e igualmente
enlazada con las indagaciones descriptivas. Siendo que la recuperacion de memorias
y experiencias se torna en el referente metodoldgico basico dentro de la anterior
tipologia, se precisa anotar que en el caso de la intencionalidad investigativa también
existieron elementos historiograficos entre los anos 2018 y 2021, sobre el actuar
social universitario en el marco de sus 30 anos, y su presencia territorial en la region

suroccidente.

En cuanto a las fuentes de informacion, debe anotarse en primer lugar que fueron
los mismos actores universitarios quienes asumieron el registro de las experiencias
en mencidn, organizandose a través de grupos y equipos de trabajo que abordaron
el paso a paso correspondiente. No por ello quedaron de lado los registros, datos,
e informaciones que de manera escrita reposan en diferentes lugares donde fueron
depositados, y que dan cuenta de los procesos, opiniones, y propuestas formuladas en

torno a la Proyeccidn Social en el periodo de tiempo elegido, e incluso con anterioridad.
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De tal modo, - y con fundamento en las anteriores revisiones y contrastaciones -, los
grupos y equipos de trabajo involucrados en el proceso investigativo hicieron uso e
implementaciones de herramientas y técnicas como las siguientes, y entre otras, de
acuerdo a sus criterios, necesidades, y conveniencias:

e Manejo y Clasificacion Documental

e Recuperacidon de Observaciones Participantes y No Participantes

e Entrevistas Informales y Formales

e Entrevistas en Profundidad

Resultados

Dentro del contexto de los hallazgos y resultados del proyecto de investigacion,
procede anotar que la Proyeccion Social en los 30 anos de operacidn de la Corporacion
Universitaria Minuto de Dios UNIMINUTO, - y por ende, igualmente en la RSO -,
denotan un doble rol e impacto a nivel institucional: no solamente configuran una
de las principales funciones sustantivas, - como en cualquiera de las Instituciones
de Educacion Superior (IES) presentes en el medio -, sino que al mismo tiempo,
representan la misma razdén de ser de su institucionalidad. Asi, y mientras en otras
diversas universidades la Proyeccidn Social resulta siendo la ‘mano extendida’ hacia las
comunidades, alegéricamente podria decirse que en nuestro caso no se trata solamente

de aquella mano, sino también del ‘corazén’ extendido hacia las comunidades.

De tal manera, es posible afirmar que el desenvolvimiento de las experiencias de
proyeccion social trabajadas en el proceso de investigacidn realizado, ha permitido
involucrarse de manera efectiva con diversas situaciones y problematicas donde se
jugado un importante papel como actores universitarios, siendo que no solamente

puede rescatarse una valoracion positiva de los logros alcanzados, sino que se han
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estrechado los lazos con las correspondientes comunidades para emprender futuros
procesos similares, complementarios, o de mayor envergadura en favor de buscar las

mejores condiciones de vida posibles.

Lo anterior desplegando programaciones y actividades de significativa incidencia
social en medio de escenarios barriales y urbanos de una complejidad social
bastante critica, llegando al acompanamiento a poblaciones costeras que han visto
crecer sus problematicas medioambientales, y transitando en similar sentido hacia
las necesidades de veredas y de corregimientos rurales, hasta llegar a contextos
especificos donde ha llegado UNIMINUTO como son los espacios de las personas

privadas de la libertad.

Discusion

Orientado el presente aparte de discusion a los principales impactos del proyecto
investigativo a nivel de su desarrollo y de la Linea de Investigacion, vale destacar que
han sido los siguientes:

e Recuperacion y revision del devenir de la RSO en cuanto a su gestidn
de Proyeccion Social, ello acorde con las necesidades y requerimientos
documentales. Asi como dentro los 30 afos de UNIMINUTO vy de su horizonte
institucional y universitario en la region suroccidente de nuestro pais.

e Potencial de rectificacion y de re-creacion en lo planeativo social dentro del
futuro inmediato y de mediano plazo.

e Fortalecimiento y reimpulso de la funcion sustantiva de Proyeccidon Social, y
en tanto el inmediato beneficio a transferir conocimientos y beneficios a las

diferentes comunidades y grupos humanos involucrados.
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Ahora bien, tratdndose de un proceso investigativo con profundos intereses vy
raices de tipo social en tanto las expectativas y necesidades de los grupos humanos
involucrados, igual se mantuvieron todos los elementos praxeoldgicos y de servicio
social de la Institucidn, constando entonces aqui los siguientes basicos:

e Responsabilidad Universitaria

e Responsabilidad Social

e Participacion Activa de las Comunidades

e Generacion de Oportunidades para el Desarrollo Regional

e Relacién Universidad-Sociedad

e Apropiacién Social del Conocimiento

Conclusiones

De acuerdo a los objetivos especificos planteados para el desarrollo del proyecto
investigativo, se posible anotar de manera inicial que la recuperacion documental
de las principales gestiones, tiempos, y actores de la Proyeccién Social en la RSO
durante el periodo 2018 — 2021, permite identificar un buen nimero de proyectos
e incursiones de corte social que han realizado los diversos Centros Operacionales
Académicos (COA) en sus respectivos territorios y con sus propias comunidades. (Ver

Anexo Registro Fotografico)

De lo cual se derivan también diversas lecciones aprendidas en el mismo terreno
espacial y hombro a hombro con las comunidades, esto con el fin de identificar las
mejoras y las innovaciones necesarias para cualificar de continuo el potencial de las

experiencias de Proyeccion Social en la RSO de cara al futuro inmediato.
Igual se concluye que el compromiso manifiesto con la transformacidn del ser y de las

comunidades se hace entonces sencillamente indeleble en nuestro actuar universitario

alolargo de estos primeros 30 anos de UNIMINUTO en el panorama regional y nacional.
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Resumen

Los factores de riesgo psicosocial se pueden convertir en un problema con multiples consecuencias,
afectando de manera negativa la salud de las personas. Con este trabajo se espera formular un modelo
que permita reconocer la complejidad del fendmeno, incluyendo un mayor énfasis en el cuidado vy
la dignificacidon de la salud del trabajador. Para exponer esta contextualizacidon tedrica se revisaran
diversos enfoques que se articularan para construir una propuesta mas cercana a la realidad de los
laborantes. En este orden de ideas el objetivo general es formular un modelo histérico-social-cualitativo
de investigacion para el diagndstico e intervencion de los factores de riesgo psicosociales asociados
a las condiciones de salud y trabajo. Los resultados de este trabajo permitieron integrar diversas
posturas tedricas que aportan a una concepcidn mas completa con miras a dignificar las condiciones
de trabajo y la salud de las personas. Se destacan las siguientes: el modelo nérdico, la medicina social
latinoamericana, el modelo histdrico social ruso-aleman y los paradigmas epidemioldgicos. Entre los
aspectos clave del modelo se encuentran los relacionados a las perspectivas de los obreros, el desgaste
de clase, el andlisis multi causal de la enfermedad, la epidemiologia social, la explotacidn laboral, el auto
condicionamiento del tiempo libre y el interés por la proteccidn de los trabajadores informales.

Palabras Clave: seguridad y salud en el trabajo; riesgos psicosociales; modelo; prevencion.
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Introduccion

Los factores de riesgo psicosocial en el ambito laboral se pueden afectar la salud de
las personas que se vean sometidas a estos. En este estudio se busca reconocer la
complejidad del fendmeno buscando ir mas alla de las corrientes americanas, donde
el trabajo se basa en la norma y los estandares minimos de proteccidn. Se pretende
entonces, conceptualizar para desde alli diagnosticar e intervenir. El modelo tedrico se
constituye asi de diversos enfoques que se articularan para formular una propuesta

mas cercana a los laborantes y sus realidades.

Diseno: Calidad y pertinencia

El trabajo se desarrolld bajo los estandares técnicos y cientificos propios de la
investigacion cientifica. Es pertinente realizar este estudio debido a la necesidad de
incorporar un modelo integro que contemple multiples fendmenos, como el estrés,
agente generador de morbimortalidad, el desgaste de clases, el tiempo libre, el
consumismo, la explotacion laboral, entre otros. Para ello se planteard una aproximacion

tedrica que fomenta alternativas de solucion a los problemas expuestos.

Impacto social, economico y ambiental

A nivel social, el estudio permitira tener un punto de referencia con mayor énfasis en
cuanto al trabajador y su salud, puntualizando los riesgos psicosociales y en especial
el estrés, considerado como causal potencial de morbimortalidad. En cuanto a lo
econdmico, las empresas incrementaran su productividad al tener colaboradores en
mejores condiciones de salud y bajas tasas de ausentismo. Ambientalmente, se puede
incrementar la posibilidad de idear procesos que reduzcan el impacto negativo sobre

el medio ambiente.
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Metodologia

Sehardusodelainvestigacion conenfoque documental,la cual constituye unaestrategia
donde se observa y delibera diferentes puntos de vista en cuanto a cierto tema,
usando para ello diferentes tipos de documentos. Su finalidad es obtener insumos que
lograsen ser base para el desarrollo de la creacidn cientifica. Se construiran matrices
con informacidn de diversos textos para aglutinar los conocimientos y determinar los

aportes al modelo. (Rodriguez, M. 2013).

Técnica

Andlisis de textos de tipo categorial. Se reconoceran indicadores en los desarrollos
formulados porlos tedricos expertos para elaborar analisis de frecuencia, de pertinencia,

y de suficiencia para dar soporte al modelo integral que aqui se formula.

Procedimiento
Fase Tiempo
Reconocimiento de loa antecedentes de Investigacion 2 meses
Identificacion del modelo Americano y sus Falencias 2 meses
Determinacion de las teorias que pueden aportar al modelo 4 meses
Consolidacién y estructuracién 4 meses
Resultados

La elaboracion y consolidacién del modelo llevd a reconocer los siguientes conceptos

que articulan y dan sentido a este desarrollo tedrico.

Modelo histérico social en los riesgos psicosociales
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Procesos de produccion, desgaste y morbimortalidad

De este punto se prevee establecer la exposicidn a condiciones de trabajo desfavorables
y que no son dignas para preservar el bienestar de los trabajadores. Cuando hay una
ausencia del cuidado propicio, los resultados se reflejan negativamente en el desgaste,
la morbimortalidad, las enfermedades y la pérdida de capacidad fisica o psicoldgica,
debido a las cargas laborales y exposicion a ambientes de trabajo peligrosos (Luarell y
Noriega, 1987, Guerrero R., 1997).

Desgaste de clases

El planteamiento de desgaste de clases permite identificar la diferenciacion a la que se
ven sujetos los trabajadores. Todos los trabajos no son iguales y de estos depende los
procesos de salud y enfermedad a los que se expone cada individuo, con un crecimiento
de las brechas entre las clases sociales. Detectar los parametros de morbimortalidad
en grupos de personas en base a su clase social, sera clave para disefiar estrategias
adecuadas a sus necesidades reales y contribuir asi a la reduccion de las estas brechas
(Laurell, 1993, Breilh J.,1994).

Analisis multicausal de 1a salud-enfermedad

Generalmente, la salud de un individuo se ve alterada por agentes externos,
principalmente de tipo bioldgico. Pero, ;por qué lo que a alguien le hace dafo a otro
no? La multicausalidad indica que la salud y la enfermedad estan basadas en multiples
factores de tipo agente, huésped y ambiente, los cuales interrelacionan entre si con
cierto grado de potencial afectacion, intensidad y consecuencias sobre el bienestar de
la persona. El estrés, encaja en esto orden de ideas por ser el resultado de la interaccion

de factores psicoldgicos y bioldgicos. EI modelo propone que el diagnostico debe
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realizarse basado en la triada de aspectos agente, huésped y ambiente para detectar
claramente el origen de la patologia y sus causas, de igual manera, busca generar
tratamientos asertivos que puedan curar la enfermedad o por lo menos disminuir sus

efectos adversos contra la salud (Guerrero, 1997, Vasco, 1987, Arredondo, 1992).

Epidemiologia social

Este componente es relevante para el estudio ya que la epidemiologia social estudia
las relaciones entre la salud y la enfermedad, tomando en cuenta la descripcion de
las relaciones entre lo social y la salud, y hace seguimiento a las desigualdades e
inequidades sanitarias a lo largo del tiempo. Factores como clases sociales, cultura,
educacion, genero, grupo étnico, estilo de vida, entre otros, son determinantes para el
beneficio o perjuicio de la salud, lo cual repercute en la calidad de vida.

(Laurell, 1993, Breilh,1994, Harper S., Strumpf E.C., 2012)

Auto-condicionamiento del consumismo

El modelo extrae de este concepto la premisa de actuar bajo el criterio y elecciones
propias que permiten a la persona administrar su tiempo, logrando libertad sobre
su tiempo libre y de ocio. Opuestamente, existen decisiones que se toman por
obligacién o manipulacion, lo cual se conoce como hetero condicionamiento y es
comun en el mundo empresarial. Se espera impulsar en los trabajadores un cambio
del hetero condicionamiento al auto condicionamiento que traiga consigo beneficios
como empoderamiento, manejo del tiempo, toma de decisiones, determinacion de
prioridades, mejora del sentido de pertenecia, entre otros, impactando de manera
positiva la productividad de las empresas, su cultura organizacional y la motivacion de

los colaboradores (Munné, 1980).
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Conclusiones

El modelo admite que el trabajo seguira siendo un factor primordial para mantener
la economia de una sociedad. Sin embargo, los aspectos econdmicos y politicos
determinan las condiciones del trabajo. El incremento del desempleo, la inflacidon vy la
reduccién del poder adquisitivo de las personas; o los cambios de las jornadas laborales
determinados por gobiernos opresores estan en contra del deber ser que seria, buscar

economias sostenibles, establecer jornadas de trabajo justas y flexibles.

Esta teorizacidn se identifica ademas con el reconocimiento del manejo de un tiempo
libre que sea, provechoso y edificante, en lugar de consumista con actividades que
enriquezcan y dignifiquen al trabajador con cultura, deporte, formacion y desarrollo de

capacidades en los individuos, que permitan implementar la plena realizacién personal.

En este orden de ideas los riesgos psicosociales asumen un lugar preponderante por los
efectos del estrés derivados en gran parte de las condiciones provenientes del trabajo
como la tarea, el entorno, el ambiente, las relaciones interpersonales y las limitaciones
salariales, que pueden llegar a generar situaciones laborales desfavorables para la
organizacidn, asi como enfermedades y patologias de salud mental a corto y largo plazo,
dependiendo del grado de exposicidn, y las exigencias de la labor. Este modelo cataloga
al estrés como el causante de una elevada cantidad de enfermedades y accidentes

crénicos, que requieren una identificacion, regulacidn e intervencion acertada y oportuna.
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Resumen

Diversos factores asociados al peligro psicosocial al cual estan expuestos docentes de Instituciones
de Educacién superior se evidencian diferentes alteraciones en su vida profesional, teniendo en
cuenta el uso de las tecnologias de la informacion coadyuvantes en la labor se ve la necesidad de
una vez caracterizados los riesgos psicosociales correlacionar dos metodologias utilizadas con el
objetivo de identificar la viabilidad y pertinencia de las herramientas psicosociales para reducir o
controlar la aparicion de enfermedades asociadas al estrés laboral, permitiendo una adaptacion
oportuna, adecuada y reciproca frente al impacto negativo asociado al sedentarismo, consumismo,
nuevas tendencias globales de educacidn desde la virtualidad , mejorando asi la calidad de vida y el
equilibrio bio-psico- social de los individuos y su entorno.

Palabras clave: educacion; tecnologia de la comunicacion; enfermedad mental; calidad de vida.
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Introduccion

Esta investigacidn se realiza con el fin de priorizar la salud de los docentes de Instituciones
de educacion superior para asi minimizar el riesgo a futuro, esto teniendo en cuenta los
datos proporcionados por diferentes autores. Es importante debido a la actual demanda
de enfermedades mentales, funcionales, psicoldgicas, psiquiatricas y que tienen un
reflejo en patologias osteomusculares, asociadas al sedentarismo, la inactividad fisica y
las condiciones locativas vy fisicas del entorno laboral del trabajo en casa. Por tanto, se
ha generado en la empresa una busqueda de alternativas de solucidn en la adaptacion a
las medidas sanitarias, el aislamiento y las nuevas condiciones de salubridad y entornos

laborales dentro del marco del Teletrabajo y la educacion virtual.

Es importante recalcar que los docentes, actualmente se encuentran realizando sus
labores de docencia por Trabajo en Casa, usando las plataformas virtuales que les facilita
las instituciones y en la cual mantienen reuniones diarias, donde tratan varios puntos
en cuanto a la educacion de los estudiantes, los encuentros sincrdnicos, resolucion y
aclaracion de dudas académicas, de igual manera, los docentes deben enviar trabajos a
sus alumnos via online de forma semanal que se ven reflejados en la plataforma de Aula

Virtual, revisarlos, presentar informes del avance de los mismos y el reporte de notas.

Las actividades mencionadas anteriormente deben realizarse desde casa, por lo cual, se ha
generado una carga de trabajo mayor, ya que las obligaciones laborales pueden duplicarse
debido a las complicaciones de tener que realizarlas por esta modalidad de trabajo en
casa y sumadas a las obligaciones cotidianas que realiza el docente en su hogar, de igual
manera, se puede mencionar que debido a la complicada situacion que atraviesa el pais,
los docentes pueden generar mayor tension, presentar sintomas de estrés y aumentar el

nivel de fatiga tanto fisica como mental en todo su entorno bio-psico-social.

Segun el Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo “En un momento tan

excepcional como el presente, todas las personas ven amenazado lo mas importante
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en su existencia: su salud, su vida, su subsistencia econdmica, su familia, su estilo
de vida, etc.” (INSST, 2020), es importante la intervencion y uso de metodologias
psicoldgicas y de interaccidn ya que el estrés es, hoy en dia, uno de los problemas a
los que se estd prestando una atencidn creciente. Ello es debido fundamentalmente al
conocimiento de la magnitud e importancia de sus consecuencias, aunque es funcion
también del progresivo conocimiento de este problema, de cdmo evaluarlo, gestionarlo

y prevenirlo. (Nogareda, 2000).

Para contribuir con el desarrollo de la educacidny el contexto del retorno gradual y paulatino a
la presencialidad alternada con la virtualidad, y por tanto mejorar el bienestar fisico y mental
de los docentes, se ha decidido realizar el siguiente estudio de investigacion correlacional de
las dos metodologias implementadas con el fin de aportar elementos claves de intervencion
para futuras investigaciones o de apoyo en la generacion de concientizacion de las medidas

psicosociales que fortalezcan el vinculo laboral de los docentes.

Y se plantea la siguiente pregunta de investigacion: ;Cuales serian las similitudes en las
metodologias aplicadas cualitativa y cuantitativa, utilizadas en la identificacion del peligro

psicosocial, en docentes de Instituciones de Educacion superior durante el afio 20217

Metodologia

El presente trabajo de investigacidn, que trata sobre el analisis correlacional entre las
dos metodologias utilizadas (cuantitativa y cualitativa), como lo indica (Bernal, 2014)
en un estudio publicado por Salkind (1998), este tipo de investigacién tiene como
propasito relacionar variables y o resultados de las mismas, donde la importancia de
este alcance es examinar las asociaciones mas no las relaciones causales, es de este
modo que dentro del campo de la educacion este tipo de estudios permite conocer

la relacion entre las pruebas de evaluacion y los procesos; es de esta manera que

Andlisis correlacional de metodologias cuantitativas y cualitativas aplicadas en peligro psicosocial para los docentes
de instituciones de educacidn superior durante el afio 2021
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la presente investigacion al relacionar metodologias cualitativas y cuantitativas para

valorar los peligros psicosociales a los que estan expuestos los docentes.

Usando una herramienta de apoyo la Escala de Reajuste Social de Holmes y Rahe, es
un instrumento Util para valorar los acontecimientos vitales estresantes por los que
atraviesa una comunidad o persona, nos permite predecir la probabilidad que tiene de
enfermedad en un tiempo cercano, en este caso las asociadas a peligro psicosocial en
los docentes. El ejercicio metodoldgico de un protocolo de investigacion psicosocial
qgue apoye las intervenciones posteriores y la sensibilizacidn frente al estrés permite
a los docentes y alumnos conocer los pasos para realizar investigacion, conocer una
situacion en particular sobre los problemas de Salud Publica a nivel de una comunidad

y poderla comparar con los indicadores nacionales. (Bruner, y otros, 1994).

206 RQSUltadOS

Tabla 1. Similitudes:

Investigacion Cuantitativa - Investigacién Cualitativa

Caracteristicas Similitudes Positivas Similitudes Negativas

Mayor organizacion
Edad Entre 35y 44 ahos _y_ 9 . Y Adecuacidn de espacios de trabajo
prioridad del trabajo

Masculino 63% /
Género . 0 Tiempo y espaciocompartido  Manejo de herramientas TIC’S
Femenino 37%

Casado 50% /
Estado Civil Soltero 25% / Conectividadcompartida Extensidn del horario laboral
Unién Libre 25%

Formacion P d Resiliencia empresarialy Falta de herramientas digitales o
. osgrado .
Profesional 9 personal de trabajo
Estrato Virtualidad yherramientas Roles simultaneos (Familiar,
. L, Estrato Tres , . . )
Socioecondmico tecnoldgicas laboral, social, sentimental etc.)
Nucleo Familiar  Pareja e Hijos Innovacién y autoaprendizaje

Interaccidn docente -alumno

Seguridad fisica yfamiliar

Aislamiento preventivo
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Las similitudes encontradas se relacionan con la percepcion sobre la resiliencia,
tiempo compartido, manejo del tiempo y el espacio luego de reorganizar el tiempo
y las prioridades con base en las restricciones de distanciamiento y aislamiento,
que fueron positivas y asumidas de manera optimista, por consiguiente se apoya la
metodologia de Holmes ya que realiza de manera concreta y objetiva una verificacion
de detalles del contexto laboral y del entorno personal de los docentes asociados con
el estrés, y que permite correlacionar dichas similitudes de cambios en las condiciones
de vida con los aspectos sociodemograficos de la metodologia cuantitativa resaltando
la homogeneidad etérea y el bajo nivel de estrés asociado al cambio en las condiciones
de trabajo. (Bruner et al., 1994).

Otra similitud importante es la relacionada con el cambio en las condiciones de vida y
la revision de habitos personales, que si bien, fueron forzadas en cuanto al imprevisto
cambio por la pandemia, no reviste mayor impacto en los docentes, toda vez que por su
profesionalismoy percepcion de vida, la recepcion del cambio notificado a trabajo en casa,
y eluso de herramientas digitales y de la web como recurso educativo y de formacidn, han
generado un sentido de pertenencia y de profundizacion hacia el crecimiento intelectual

y profesional como alternativa frente al distanciamiento generado.

El cambio de actividades sociales se vio afectado, sin embargo, no afecto de manera
directa la convivencia ni la oportunidad de establecer nuevas conexiones digitales y el
fortalecimiento de vinculos familiares, disminuyendo los niveles de estrés y generando
el cambio de actitud frente a nuevas responsabilidades, roles y gestionando de manera
efectiva la demanda educativa por parte de los alumnos que exigen de los docentes un
acompanamiento, seguimiento y familiaridad que, en la presencialidad siendo igual de

necesario para el crecimiento y desarrollo formativo e intelectual.

Analisis correlacional de metodologias cuantitativas y cualitativas aplicadas en peligro psicosocial para los docentes
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Tabla 2 Escala de Holmes:

TABLA | Use la Escala Holmes-Rahe para encontrar su “puntaje de estrés”
Para encontrar su “puntaje de estrés”™ actual, sume los valores de las situaciones gue ha experimentado
en el (itimo afio. Entre méas alto sea el nimero, més alto es el estrés. Si su puntaje es mayor de 300 puntos,
usted estaria en riesgo de desarrollar un problema de salud relacionado con el estrés. Una calificacion entre
150 y 299 reduce su riesgo en un 30%, y una calificacidn menor a 150 significa que usted tiene muy pocas
probabilidades de tener un problema de salud.
ACONTECIMIENTO VALDR ACONTECIMIENTOD VALOR
Muerte de esposols) o compafiero{a) 100 Hijola) saliendo del hogar st
Divorcio 73 Problemas con los suegros 2
Separacitn & Logro personal sobresabente 3
Pena de carcel & Pareja comienza o termina un trabajo %
Herida personal 53 Inicio o fin de los estudios %6
Matrimonio 50 Cambio en las condiciones de vida 5
Despido del trabajo 47 Revisidn de hibitos personales 4
Reconcibacidn matrimonial 45 Problemas con el jefe i}
Jubilacion &5 Cambso an las horas y condiciones de trabajo 20
Cambios en la salud de un miembro de la familia H Cambio de residencia 20
Embarazo a0 Cambio de escusla 0
Dificuitades sexuales B Cambio de habitos de recreacidn 19
Adicidn a la familia k] Cambio de actividades religiosas 19
Reajusie de negocios k- Cambio de actividades sociales 18
Cambio en el astado financiero - Hipotaca o préstamo menor de $10.000 17
Muarte de un amigo cercang N Cambio da hibitos de suefio 16
Cambio a una linea diferente de trabajo 3 Cambio en el n.® de reuniones familiares 15
Cambio en el nimero de discusiones malrimoniales k-1 Cambio de habilos alimenticios 15
Hipoteca o préstamo mayor de $10.000 k| Vacacionas 13
Ejecucitn de hipotecaria o de un préstamo k1] Navidad 12
k,_ Cambio en responsabifidades laborales ! Violacidn menor de la ley 1

-

Fuente: Reimpreso del Journal of Psychosomatic Research, 142), TH. Hodmes & RLH. Rahe, “La Escala de Clasificacion Reajuste
_Social,” 1967, con permiso de Elsevier.

Cambio en responsabilidades laborales 29

Revisién de habitos personales 24
Cambio de actividades sociales 18

Cambio en las horas y condiciones de trabajo 20

Puntaje Total en las similitudes encontradas: 91 (Riesgo Bajo) — Se tienen muy pocas
probabilidades de tener problemas de salud (estrés laboral) toda vez que segunla escala
una calificacidn total entre 150 y 299 tiene un porcentaje del 30% que corresponde a

un Nivel medio de riesgo por estrés laboral. (Suarez, M. 2010.)
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Segun Suarez. M. 2010 Si la calificacion es menor a 150 indica que el nivel de riesgo es
bajo, lo que implica que, aunque se tiene muy pocas probabilidades de tener problemas
de salud por estrés laboral, se deben realizar actividades de promocién de la salud
que fortalezcan e incentiven los cambio en responsabilidades laborales, la revisidn
de habitos personales, el cambio de actividades sociales y el cambio en las horas y

condiciones de trabajo en el contexto laboral del docente.

Discusion

En cuanto al trabajo realizado objetivo de comparacion en similitudes se encuentran

las siguientes cifras:

Las palabras que mas se repiten en un rango de 50 a 70 veces son: estar, familia,
tension, tiempo, trabajo, continuando con palabras como Nifios, pandemia, hijos, bueno,
profesor, laboral, casa, tecnologias, mucho, nifos, pandemia, siento, bueno, clase, hijos,
principio, profesor, apoyo. Identificando asi algunos de los factores extralaborales mas
frecuentes entre los docentes como uso del tiempo libre, la importancia de compartir
con la pareja, hijos o demas familiares y las condiciones de la vivienda en temas del

servicio de internet. (Castro, 2021, pag. 37)

El 50% (4) de los docentes viven sus parejas e hijos, EL 25 % (2) con los hijos, el 13%
(1) conla parejay 12% (1) con los padres y pareja, encontrando que ninguno vive solo
lo cual propicia espacios de interaccion familiar, por lo que resulta pertinente realizar
capacitaciones en comunicacidn asertiva en el contexto familiar, toma de perspectiva
y solucidn de conflictos, las cuales beneficiarian la comunicacién intrafamiliar dentro

del contexto de la pandemia. (Castro, 2021, pag. 33)

Andlisis correlacional de metodologias cuantitativas y cualitativas aplicadas en peligro psicosocial para los docentes
de instituciones de educacidn superior durante el afio 2021
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El 100% de los docentes que participaron en el estudio son profesionales con posgrado

(especializacidn o maestria). (Castro, 2021, pag. 32)

Segun la grafica del estado civil, el 50% (4 docentes) conviven en unidn libre, mientras
que el 25% (2) son solteros y el otro 25% (2) estan casados, prevaleciendo la unidn
libre como el mayor estado civil de los docentes, por lo que es pertinente realizar
capacitaciones sobre comunicacion afectiva y resolucién de problemas en pareja.
(Castro, 2021, p. 31)

Conclusiones

Se analizan las similitudes de los datos cualitativos y cuantitativos de los resultados
generados en peligro psicosocial en los docentes de Instituciones de educacion
superior, encontrando que la caracterizacidn de las dos metodologias confluyen en el
tema organizacional, frente al fortalecimiento de la convivencia familiar, el crecimiento
personal al asumir retos intelectuales y de formacién complementaria, debido al uso del
tiempo libre derivado del trabajo en casa por el aislamiento preventivo, lo que conlleva
a realizar por parte de los docentes, actividades de interaccion familiar, educativa y
complementarias que generan un sentido de pertenencia frente al trabajo docente
y las responsabilidades personales y familiares, dando lugar al uso compartido de
las TIC's, la virtualidad y el manejo del tiempo, finalmente llevando a los docentes a

compartir mejores condiciones de vida en su entorno personal, familiar y social.
Una vez realizado el comparativo de las variables sociodemograficas de los docentes

se pudo evidenciar que todos los docentes se encuentran en la etapa de desarrollo

de adultez, tanto por la convivencia con su pareja e hijos y la vida en familia, se
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encuentran en un estado socioecondmico medio — bajo o medio y cuentan con una
formacién académica en posgrado lo que mostrd estabilidad econdmica, la cual
permite que las condiciones locativas y de conexién en sus hogares se puedan
solucionar facilmente. Esta informacidn permite comprender que el aislamiento y la
restriccidn por la pandemia, mas alld del miedo o la expectativa frente a los temas
de salud fisica, permitié fortalecer los vinculos familiares e incentivar el desarrollo
formativo con los estudiantes en la modalidad virtual que, en vez de generar una
carga laboral, permite manejar el tiempo y las prioridades en orden al compromiso
familiar y personal. Las similitudes encontradas, luego de realizar la comparacion son:
Cambio en responsabilidades laborales, revision de habitos personales, cambio de
actividades sociales, cambio en las horas y condiciones de trabajo en donde se ha
visto afectada la organizacion del trabajo en tiempo y espacio, haciendo énfasis en la
conectividad compartida (personal, familiar y entorno), y los espacios compartidos del
hogar generan cambios frente a silencios e interrupciones afectando la convivencia
familiar. Se evidencia un aumento leve frente a la carga laboral, y que, aunque se
requiere una conectividad continua existe apoyo frente al estrés por conexién continua
para resolver inquietudes. Existe resiliencia y seguridad en espacio y familiar, lo que
incentiva el incremento en el autoaprendizaje y formacion, y de igual manera no se
percibe mayor carga laboral indicando un proceso formal y concreto de aprendizaje y

de adaptacidn individual y colectiva.
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Resumen

En este trabajo el horizonte metodoldgico se establece para satisfacer el objetivo de generar una
aproximacion tedrica y difusién del conocimiento desde el area contable financiera que mejore la
productividad de las tiendas de barrio del sector El Rodeo-Minuto de Dios de la ciudad de Cucuta; sobre
esa base se prevé un estudio ubicado en el paradigma interpretativo, con un enfoque mixto de caracter
descriptivo y explicativo apoyado en una investigacion de campo. Las técnicas seleccionadas para este
estudio son la gestién documental, la encuesta y la observacion logrando construir la caracterizacion
del tendero y su negocio, identificando las necesidades en el area contable-financiera para finalmente
proponer un plan de fortalecimiento que pueda ejecutarse en la fase siguiente del proyecto del semillero.

Palabras clave: plan de fortalecimiento; tienda; contabilidad; finanzas; productividad.
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Introduccion

La tienda tradicional entendida como la mas clara expresion de la historia comercial de
Colombia, se ha convertido en el punto de venta al detal que se resiste a desaparecer
a pesar de la acometida de los cambios del entorno frente al ingreso de las grandes
superficies es los barrios. Las tiendas de barrio siempre han sido concebidas como
una oportunidad de negocio y una posibilidad para sobrevivir. Pero en esta creacion
de micronegocio vemos insuficiencia en el manejo de algunas areas como el manejo
de las finanzas del negocio y la visidon general de su negocio con lo cual se llega a
proponer un plan de formacidn y acompanamiento, que favorezca el desarrollo de
habilidades en los tenderos hacia un pensamiento que los lleve a comprender la
importancia y la utilidad de la informacién contable y financiera para tomar decisiones
sobre sus realidades y que estas conlleven al crecimiento y sostenibilidad de las tiendas,
generando empoderamiento de las comunidades para el desarrollo local aportando al

cumplimiento de la linea Gestidn social, participacion y desarrollo comunitario.

El horizonte de las etapas de ejecucion del proyecto busca fortalecer en el area de
contabilidad y finanzas para los tenderos, mediante una capacitacién que les ayude
adquirir conocimientos que los lleven hacer microempresarios y ampliar la vision de la
tienda de barrio, teniendo en cuenta como lo expresa Cuellar et. al (2020) que, el Unico
factor que influye en la contabilidad desorganizada en las tiendas de barrio es el nivel
de educacion de los propietarios de las tiendas. Ilgualmente, Ortega (2018) plantea
gue existe un gran desconocimiento con respecto a la legislacion contable aplicada a
pequenas y grandes empresas, en donde mas de la mitad de las microempresas del
sector tendero que fueron entrevistadas, no cuentan con un plan contable establecido

y desconocen el proceso a seguir para establecer dicho plan.

Fortalecimiento empresarial contable financiero para el incremento de la productividad de tenderos
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El fortalecimiento empresarial para los tenderos en el area contable y financiera
se convierte en un trabajo de coproduccion de conocimiento con este sector de la
economia del sector en la busqueda y construccion de las soluciones a los problemas

gue manifiestan y se determinan en la investigacion.

Este acompafiamiento empresarial es en paralelo una gestion social del desarrollo, que
permitird el empoderamiento de los tenderos y luego de los demas sectores productivos
de la comuna 8, de igual manera traza un camino de aporte desde la comunidad
educativa del programa hacia las necesidades del sector creando mecanismos e

instrumentos que permitan el desarrollo de los micronegocios y de la economia local.

Metodologia empleada

Alcance de la investigacion: En este trabajo el horizonte metodoldgico se establece para
satisfacer el objetivo de generar una aproximacion tedrica y difusion del conocimiento
desde el area contable financiera que mejore el desarrollo de las tiendas de barrio; sobre
esa base se prevé un estudio ubicado en el paradigma interpretativo, con un enfoque
mixto de caracter descriptivo y explicativo apoyado en una investigacion de campo.
Las técnicas seleccionadas para este estudio son la gestion documental, la encuesta 'y
la observacion. Para lograr los objetivos propuestos, se utilizara un instrumento que se

administrara en linea utilizando la herramienta formularios de Google Forms.

Poblacidn y muestra: La poblacidn objeto estd conformada por los tenderos que se
encuentren dentro del barrio el Rodeo-Minuto de Dios, aledano al Centro de Desarrollo
UNIMINUTO. La técnica de muestreo es no probabilistico, por conveniencia: permite
seleccionar aquellos casos accesibles que acepten ser incluidos. Esto, fundamentado
en la conveniente accesibilidad y proximidad de los sujetos para el investigador, en

este caso se escogen las tiendas que se encuentran en la avenida principal y que
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hacen parte de los barrios Villas de San Diego, Via principal, Los Canarios, El Rodeo
principal. Esta seleccion de 14 tenderos se realiza para garantizar la participacion en
el programa de fortalecimiento que se proyecta realizar en el Centro de Desarrollo

Integral Minuto de Dios.

Instrumentos: Latécnicaqueseutilizardaeslaencuestayelinstrumento es el cuestionario.
Para la elaboracidn del instrumento se tomaran en cuenta las recomendaciones que
al respecto existen, por lo cual se partira de la operacionalizacién de las variables,
establecimiento de validez y confiabilidad. Procedimientos.: Una vez disenado el
cuestionario el mismo se alojé en linea utilizando la herramienta formularios de
Google y se realizd en dos etapas. La primer fue realizar via telefdnica las preguntas
y se registraba en el formulario de Google Forms las respuestas obtenidas, este
cuestionario se aplicd a todos los sectores productivos dentro de un proceso de
caracterizacidn realizado a nivel institucional desde el Centro Progresa. La segunda
etapa fue un trabajo de campo donde de manera presencial se realizan las encuestas
directamente al sector de interés que son los tenderos, tomando como muestra los
barrios mas cercanos al centro de desarrollo Minuto de Dios. Luego se procede a hacer

interpretacion de los datos y generar una propuesta coherente con el contexto.

Analisis de informacion: De la informacion recolectada en los formularios Google
Forms se toman las graficas que permiten hacer el andlisis de cada uno de los
aspectos de interés en los objetivos especificos y que permiten realizar la propuesta
de fortalecimiento contable financiero de acuerdo a las necesidades encontradas en

el sector de los tenderos.

Consideraciones éticas: La ética profesional comotal, sonlos deberes de quienes ejercen
una profesidn, consiste enlabusqueda, lainvencionyla aplicacidn de principiosy valores
imperativos de nuestra comunidad profesional, tales principios deben formar parte de

la ética universal, la que ha sido definida como ciencia del hombre (Viera,2018 P.17)
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Por lo anterior, la presente investigacion tiene los mas altos estandares éticos y
en ningun momento desea generar algun dano colateral. Por ende, el estudio y los
resultados alcanzados seran utilizados exclusivamente como apoyo académico,
obteniendo el valor fundamental y brindando al conocimiento de los diferentes actores
de la Corporacién Universitaria Minuto de Dios -UNIMINUTO-. Los datos obtenidos se

manejan de manera académica sin ningun otro uso comercial.

Resultados

Caracterizacidon del tendero y su negocio en el contexto de la comunidad El Rodeo-

Minuto de Dios. Ubicacidon

ntegral Minuto de Dios

> .'-'f'f

218

Fuente: Google Maps

El Barrio El Rodeo se encuentra ubicado en el anillo vial occidental en la ciudad de
Clcuta, cerca al conjunto Arrayanes, El Mega Colegio EL Rodeo, el barrio San Fernando

del Rodeo, Ceci, La Pastora, Minuto de Dios, Las Delicias y Belén.
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Caracterizacion socio economica del tendero

Dentro de la caracterizacidn de la poblacidn encontramos como datos relevantes que
los duenos de las tiendas de barrio un 50% son de género femenino y 50% de género
masculino. En su grado de formacién académica un 7% de los duenos de tienda tiene
un titulo profesional, otro 7% cuenta con un programa técnico, el 29% cuentan con
bachillerato sin concluir, el 21% bachillerato completo, un 14% cursé primaria completa

y el otro 14% no completd el grado de primaria.

Los barrios aledanos al Centro de Desarrollo Integral de UNIMINUTO pertenecen a
la comuna 8 y 9 de la ciudad de Cucuta, donde pudimos identificar también que los
participantes pertenecen a un tipo de poblacidn especial. El 26% pertenecen a victimas
del conflicto armado, el 7% adulto mayor, otro 7% poblacién migrante venezolana y

7% migrante colombiana, de los cuales el 86% se encuentran afiliados al Sisbén.

Caracterizacion del negocio

Respecto a la representatividad de los sectores en el primer trabajo de recoleccion de
informacion se logran identificar los sectores productivos mas relevantes que existen
en la comuna 8 de la ciudad de Cucuta, ubicados en el sector El Rodeo-Minuto de
Dios y que validan el comercio al por menor representado por las tiendas como una

actividad representativa de estas comunidades.

Fortalecimiento empresarial contable financiero para el incremento de la productividad de tenderos
del barrio El Rodeo de Clcuta

219



220

o 2022
NG

Imagen. Sectores econémicos del sector El Rodeo-Minuto de Dios
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Fuente: Cuestionario aplicado con Proyeccidn social, Centro Progresa UNIMINUTO

Al aplicar las encuestas a los microempresarios del sector de las tiendas ubicadas en la co-

muna 8 se evidencian las siguientes caracteristicas respecto a la operacion de su negocio:

A las preguntas relacionadas con la dependencia de la operacidon y ganancias de la
tienda para la subsistencia del dueno y la familia encontramos que el 86% dependen

exclusivamente de este negocio y solo el 12% tienen otra fuente de ingreso.

Figura 1. Dependencia econémica de la operacidn y ganancias para subsistencia

Fuente: Cuestionario de investigacién propio
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Elemento que respalda la importancia de ejecutar el plan de fortalecimiento a las
tiendas con el propdsito de incrementar la productividad y la sostenibilidad en el
tiempo de estos negocios como garantia de ingresos para estas familias, en aras de
potencializar el desarrollo empresarial de las tiendas, con la intenciéon de mejorar la

productividad vy la liquidez operacional del ente econdmico.

Figura 2. NUmero de personas que dependen del negocio

Depende del negocio:
Mas de 4 personas 57%
3 personas 29%

2 personas 14%

Fuente: Cuestionario de investigacion propio

El 57% de la motivacidon para crear negocio es no haber conseguido empleo, seguido
por un 36% aprovechamiento de oportunidades y un 7% continuidad del negocio
familiar. La tasa de desempleo en Colombia ha aumentado en los ultimos anos y esto
ha sido un factor crucial en la creacidon de nuevos negocios conocidos como tiendas
de barrio, que son aquellos establecimientos en los cuales se comercializa una gran
variedad de productos al menudeo a los que se debe asegurar un buen funcionamiento.
En la figura 3, se refleja en que el 43% de los negocios de Barrio El Rodeo, Minuto de
Dios llevan mas de 3 anos de creacidn, seguido por el 29% que evidencian una edad

de creacién entre 1 y 3 anos y solo el 14% son negocios nuevos entre 1y 6 meses.
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Figura 3. Cual fue el motivo principal para iniciar su micronegocio

Fuente: Cuestionario de investigacién propio

Figura 4. Tiempo de creacién de su negocio

222
M3as de 3 afios 43%

1-6 meses 14%
6-12 meses 14%
1-3 anos 29%

Fuente: Cuestionario de investigacion propio

Esta informacion se evidencia que el 50% de los tenderos cuentan con conexién a
internet y solo el 7% realizan ventas por este medio. En cuanto a la formalizacién de los
negocios encontramos que el 43% de las tiendas del barrio se encuentran registradas en
la Cdmara de Comercio de Clcuta o tiene Registro Unico Tributario, de igual manera, un
43% no cuenta con ese registro y 14% esta desactualizado. El 50% piensan que no le

encuentran ningun beneficio estar registrados y un 7% no sabe cémo se hace el proceso.
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Figura 5. cuanta con RUT y/o registro ante Camara de comercio vigente.

Fuente: Cuestionario de investigacién propio

Necesidades y problematicas entorno al drea financiera y

Considerar todos los elementos que intervienen en el desarrollo adecuado de la
microempresa, especialmente el financiero, es el factor critico de este tipo de organi-
zaciones. Un antecedente importante en la elaboracién de un modelo de gestién para

microempresas y pequenas empresas (mipymes) lo constituye la NTC 6001.

Imagen. Estructura para el establecimiento de los procesos de las microempresas NTC ISO 6001.

contable

PROCESOS DE DIRECCION
Planificacion y direccionamiento L Evaluacion de la gestion
PROCESOS OPERATIVOS

) Planficacidn Producciin de bic-
Ml del producto o Mrwﬁ& Silon nes o prestacion ded
comiercial i producto o servicios compras oy

PROCESOS DE APOYO

Recursos humanos | Gestion de la informacion | Gestion financiera | Gestion de recursos fisicos

Fuente: NTC 6001 Sistema de gestién para micro y pequefias empresas (MyPES).
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Figura 6. Cual es el tema de la capacitacion que requeriria

Manejo de Finanzas 1
Mercado y ventas
mm Gestidn de operaciones
B [strategia y talento humano
mm Otras

O N NO -

Fuente: Cuestionario de investigacion propio

Plan de fortalecimiento para el sector productivo tenderos de la Comunidad El Rodeo.
Dado el objetivo de la investigacidn se elabora un material inédito que se enmarcan en
los grupos contables y financieros, siendo estas estrategias las que tienen un enfoque
dentro del objetivo general del presente trabajo que sera aplicado en modo de cartilla
didactica para el desarrollo de los temas ahorro, presupuesto, administracion del

dinero, el crédito y servicios financieros.

Discusion

Dentro de la caracterizacion socio econdmica del tendero encontramos que los negocios
encuestados, aungue se encuentran ubicados en la via principal de Rodeo Minuto de
Dios pertenecen en su mayoria, un 79% a estrato 1 y el restante al estrato 2, lo que
permite deducir que la poblacidon a la que se le presta el servicio de venta de productos
pertenecen a estos mismos estratos lo que complementa con la caracterizacidon del
negocio donde se tiene en cuenta que la dindamica de creacion de empresas en Colombia,
el sector de servicios tuvo una variacidn del 13,1% y contribuyd con 5,2 pps, seguido

del sector de comercio que tuvo una variacion de 7,3% y una contribucién total a
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la variacion de 3,1 pps. Por ultimo, las nuevas empresas concentradas en el sector
de industria aumentaron en 9,5%, contribuyendo con 0,9 pps a la variacion total;
donde en comercio destacan el comercio al por menor de productos farmacéuticos
y medicinales, el comercio al por menor en establecimientos no especializados con
surtido compuesto principalmente por alimentos, bebidas y tabaco y el comercio al por

menor de bebidas y tabaco en establecimientos especializados.

Este Comercio al por menor en establecimientos no especializados con surtido compues-
to principalmente por alimentos, bebidas o tabaco; comercio al por menor de productos
farmacéuticos y medicinales; y comercio al por menor de bebidas y tabaco en estable-
cimientos especializados que contribuyen con el 28,4% de la variacidn del sector que
es 6.3%. Esto nos lleva a contrastar que respecto a la representatividad del sector en el
primer trabajo de recoleccion de informacidn se logran identificar los sectores produc-
tivos mas relevantes que existen en la comuna 8 de la ciudad de Cucuta, ubicados en
el sector El Rodeo-Minuto de Dios y que validan el comercio al por menor identificados
como tiendas son una actividad representativa de estas comunidades. Las tiendas de
barrio como lo expresa Benavides et al. (2019), se han creado en respuesta a la falta
de oportunidades en el mercado laboral y como una opcidn de generacion de ingresos
para la satisfaccion de las necesidades de los tenderos y sus familias, sin embargo, esto
no asegura la calidad de vida de los tenderos, por el contrario, de acuerdo con el estudio
realizado, los tenderos podrian estar siendo esclavos de sus propios negocios, debido
a su extenso horario laboral, sus inexistentes dias de descanso y vacaciones anuales,
y la informalidad que en muchos casos se refleja en la evasion del pago a obligaciones

laborales como salud y que terminan siendo subsidiados por el Estado.

Las tiendas se han vuelto protagonistas de la economia del pais, debido a que en su
gran mayoria son el sustento de muchas familias, situacién que ha posibilitado su
permanencia a pesar de los prondsticos de grandes economistas quienes plantearon

que, con la apertura de los nuevos almacenes de cadena, la tienda de barrio iba a
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desaparecer (Ramirez, 2008). Esto se refleja en que el 43% de los negocios de Barrio
El Rodeo, Minuto de Dios llevan mas de 3 anos de creacién, seguido por el 29% que
evidencian una edad de creacion entre 1 y 3 anos y solo el 14% son negocios nuevos
entre 1 y 6 meses. El diario La Republica (2021) puso en evidencia que hay un arraigo
cultural muy marcado en esta poblacidn que se resiste a realizar la transicién al mundo
tecnoldgico. donde el uso del efectivo como principal medio de pago vy la oposicion a los
pagos electrdnicos, por los costos de comisiones y la inmediatez del dinero, son algunas

de las principales barreras.

Una encuesta de este ano de la Federacién Nacional de Comerciantes (Fenalco),
realizada a mas de 7.000 establecimientos reveld, en ese sentido, que los tenderos
realizan la mayoria de sus ventas en efectivo, percibiendo en sus respuestas a las
personas entre los 26 y 40 anos (2.112) y las de 41 a 59 anos (2.934) como las
gue mas hacen uso de este recurso. Esta informacion se evidencia en la informacion
recolectada donde el 50% de los tenderos cuentan con conexidn a internet y solo el

7% realizan ventas por este medio.

En cuanto a la formalizacion de los negocios encontramos que el 43% de las tiendas
del barrio se encuentran registradas en la Camara de Comercio de Cucuta o tiene
Registro Unico Tributario, de igual manera, un 43% no cuenta con ese registroy 14%
esta desactualizado. El 50% piensan que no le encuentran ningin beneficio estar

registrados y un 7% no sabe cédmo se hace el proceso.

Respecto a las necesidades y problematicas entorno al area financiera y contable
encontramos que el 79% de los tenderos identifica alguna necesidad u oportunidad
de mejora en su negocio, que pueda ser solucionada por medio de capacitacidn. Este
factor es determinante hacia viabilidad de éxito del plan de fortalecimiento en el sector
de los tenderos. En relacién a esto, el 52% de los tenderos reconoce que el tema de

capacitacion que identifican como una necesidad para su negocio es el manejo de las
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finanzas, seguido por el 28% temas en mercadeo y ventas, con un 14% operaciones y

finalmente con un 14% manejo del talento humano.

Basados en la Norma NTC 6001 Sistema de gestion para micro y pequenas empresas
(MyPES) donde establece los requisitos fundamentales para implementar un sistema
de gestidn en microempresas y pequefias empresas de cualquier sector econdmico,
tanto de bienes como de servicios, en un entorno de negocios actual que les permita:
- demostrar la capacidad de cumplir las exigencias del mercado y los requisitos
reglamentarios aplicables; fortalecer su competitividad, teniendo en cuenta el nivel
de satisfaccion de los clientes y la mejora continua (Instituto Colombiano de Normas
Técnicas y Certificacion, ICONTEC, 2008, pag. 1) validamos la necesidad de fortalecer
esta area de apoyo como lo es la contable financiera siendo pilar fundamental para la

sustentabilidad en el tiempo y para el incremento de la productividad.

Este analisis nos lleva a la formulacion de un Plan de fortalecimiento para el sector
productivo tenderos de la Comunidad El Rodeo. Dado el objetivo de la investigacion
se elabora un material inédito que se enmarcan en los grupos contables y financieros,
siendo estas estrategias las que tienen un enfoque dentro del objetivo general del
presente trabajo que sera aplicado en modo de cartilla didactica para el desarrollo
de los temas ahorro, presupuesto, administraciéon del dinero, el crédito y servicios
financieros, que se visualiza utilizar en otra etapa a diferentes sectores econdmicos de

la comunidad el Rodeo-Minuto de Dios.

Conclusiones

Dada la importancia de las tiendas de barrio en Colombia es innegable que se han
vuelto los mejores canales de distribucién y controlan una participacion mayoritaria

del mercado de productos de consumo masivo de la canasta familiar.
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Respecto a la representatividad de los sectores se logran identificar los sectores
productivos mas relevantes que existen en la comuna 8 de la ciudad de Cucuta,
ubicados en el sector El Rodeo- Minuto de Dios y que validan el comercio al por menor
representado por las tiendas como una actividad representativa de estas comunidades,

esto valida la importancia del fortalecimiento de estos negocios.

Basado en la NTC ISO 6001, estructura para el establecimiento de los procesos de
negocio de la microempresa, es correcto fortalecer un proceso de apoyo para el buen
desempeno de los negocios desde la funcion de la Gestidn financiera para generar el

incremento de la productividad de estas unidades de negocio.

Desde la buena gestidn financiera se puede lograr la permanencia y maduracion de las
tiendas dentro del tejido empresarial garantizando su sostenibilidad en el tiempo, incre-
mentado sus utilidades, mejorando la toma de decisiones y fortaleciendo su estructura
contable, abordando un plan de formacidn integral que sustente los procesos operativos y
gerenciales, para ello desde el semillero se ampliara el plan de fortalecimiento a los demas

sectores productivos del sector y poder ejecutarlos en fases en los siguientes semestres.
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Resumen

Las dindmicas de transformacion social y productiva que se han dado en los Ultimos afios en el sector
rural colombiano han limitado y deteriorado las condiciones de las comunidades campesinas, lo cual ha
desencadenado un decrecimiento econdmico y social del campo. Estas problematicas anudadas a los
problemas ambientales y a la falta de una soberania alimentaria son los nuevos retos para el Estado,
la Academia y la sociedad, quienes deben trabajar de forma conjunta en la busqueda de la solucién
de estas problematicas. El presente trabajo muestra los resultados iniciales de un estudio realizado
con mujeres campesinas en Pacho — Cundinamarca, que, bajo un enfoque de género, espera apoyar el
desarrollo integral de estas mujeres en la comunidad.

Palabras Claves: mujer rural; emprendimiento rural; economia del cuidado; desarrollo rural;

seguridad alimentaria.
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Introduccion

Las dinamicas de transformacion social y productiva que se han presentado en los
ultimos anos en el sector rural han deteriorado las condiciones de las comunidades
campesinas, lo cual ha desencadenado un decrecimiento econémico y social de campo,
lo que demanda nuevos retos para el estado, la academia y la sociedad. A partir de
estas nuevas dinamicas se ha postulado a la mujer rural como pilar fundamental de Ia
familia y del desarrollo comunitario, es asi, como en la nueva ruralidad las acciones que
se emprenden deben enfocarse en empoderar, capacitar y dar herramientas de gestion

a las mujeres rurales, quienes han sido llamadas a liderar un cambio en este sector.

En Colombia, la poblacion rural integra 3.114.997 hogares de los cuales 31,1%
son liderados por una mujer, asi mismo las mujeres campesinas tienen las tasas de
ocupacidon mas bajas o se encuentran inactivas; cerca del 61% de las mujeres en edad
productiva se dedican a actividades sin ningun tipo de remuneracion econémica como
los oficios del hogar, la cria de animales para el consumo, traer agua para el consumo,
cultivar la huerta casera y recoger lefia (DANE, 2020). En cuanto al municipio de Pacho
— Cundinamarca, el 49,68% de la poblacion para el ano 2019 corresponde a mujeres,
de las cuales en su mayoria estan dedicadas a oficios relacionados con el hogar y
carecen de herramientas acordes para la resolucidon de sus problemas econdmicos,

familiares y sociales.

En este nuevo siglo, y en el marco de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de Ia
agenda 2030 de la ONU, se tiene como objetivo estatal proponer soluciones que
integran a productoresy consumidores en la busqueda de la sostenibilidad ambiental, la
seguridad y soberania alimentarias, nuevos mercados de proximidad entre productores
y consumidores, formas de agricultura sostenible y la preocupacion por la superacidn
de la pobreza rural, entre otros (Acevedo-Osorio et al., 2018). Para esto y a partir de
estas nuevas dinamicas, se ha postulado a la mujer rural como pilar fundamental de la

familia y del desarrollo comunitario del campo, por lo que, bajo un enfoque de nueva
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ruralidad, las acciones que se emprenden para propender por el desarrollo del campo
deben enfocarse en empoderar, capacitar y dar herramientas de gestion a las mujeres

rurales, quienes han sido llamadas a liderar un cambio en este sector.

Es asi que UNIMINUTO, en su labor de ser articulador del desarrollo regional, propone
proyectos de investigacion y proyectos sociales que, por medio de estrategias
participativas, integren a los diferentes actores en los procesos de desarrollo rural. Este
es el caso del presente proyecto denominado “Mujer Rural: Liderazgo y Produccion
Sostenible para el Desarrollo en el Municipio de Pacho — Cundinamarca”, que tiene
como objetivo fomentar un didlogo intergeneracional, que ayude a identificar el rol
de las mujeres en diferentes escenarios sociales de las comunidades. Asi mismo, se
espera generar espacios de reflexion en torno al liderazgo, la resiliencia 'y el compromiso
sobre las actividades de cuidado y el autocuidado en los que las mujeres contribuyan
dentro de las unidades minimas, y como promotoras del cambio. Estos espacios se
desarrollarian desde un enfoque “diferencial”, de “participacidn”, “sostenibilidad” y “de
género”, y de acuerdo con la particularidad contextual de los proyectos o iniciativas de

comunicacion en los que participen las mujeres.

En congruencia con lo anterior, la presente ponencia presenta un avance de la
experiencia que se ha desarrollado en el proyecto “Mujer Rural: Liderazgo y Produccion
Sostenible para el Desarrollo en el Municipio de Pacho — Cundinamarca”, que tiene como
propdsito generar espacios de empoderamiento para que las mujeres de la zona rural
de Pacho y sus alrededores aumenten su desarrollo social-productivo, permitiéndoles
ser como individuos activos de una nueva ruralidad donde la familia y la comunidad se

desarrollan alrededor de ellas.
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Resultados y discusion

En un primer acercamiento se realizd un diagndstico participativo, donde estuvieron
presentes asociaciones y lideres comunitarias del municipio, y se identificaron algunas
problematicas que las afectan, entre ellas: 1. problemas en el desarrollo empresarial y
comercio justo, 2. violencia de género y desarrollo personal, 3. Vivienda digna y acceso
a servicios publicos y transporte, y 4. Familias, nifios, jovenes y adultos mayores. De
acuerdo con esto, se el grupo de trabajo ha propuesto una serie de acciones formativas

que se espera a mediano y largo plazo brinden soluciones integrales a esta comunidad.

Estas acciones se articularan con diferentes espacios de formaciéon académica
dispuestos en el Centro regional de UNIMINUTO Zipaquira, como: cursos de los
programas académicos, espacios de trabajo comunitario con los semilleros y
proyectos de investigacidn, escenarios de formacion especifica desde la unidad
de Centro Progresa EPE y desarrollo de practicas profesionales de estudiantes.
Las actividades se formulardn con un enfoque participativo, siguiendo la ruta de
proyectos sociales propuesta por el Parque Cientifico de Innovacién Social, donde,
las propuestas de solucidn a sus problemas se desarrollaran de forma activa
junto a ellas. Del mismo modo se involucran a los estudiantes, quienes seran los
articuladores entre la problematica y la solucidon a proponer, a partir de la aplicacidon
de metodologias de ensenanza aprendizaje como el estudio de caso y el desarrollo
de Proyecto Basado en Retos, o en Problemas, las cuales seran la base fundamental
de las actividades formativas, y que permitiran que los estudiantes sean sensibles a

las problematicas de las comunidades.

De acuerdo con lo anterior, especificamente desde la linea de trabajo de Emprendimiento
y desarrollo econdmico, en esta fase inicial se propone un trabajo donde se analizaran
desde el aula y los semilleros de investigacion estudios de caso de emprendimiento
femeninos locales; la ruta propuesta, llevara tanto al estudiante como al profesor en un

diagndstico inicial de necesidades y demandas de cada emprendimiento analizado, para
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luego, generar un mapeo de actores que pueda apoyar el desarrollo del mismo y asi poder
enfocar el emprendimiento de acuerdo con dos rutas propuestas de emprendimientos

productivos orientados al mercado y emprendimientos productivos solidarios.

Ya en un segundo analisis especifico para la problematica de desarrollo empresarial
y comercio justo, se colecté por medio de un taller participativo, informacion que se
analizé con el programa Atlas Ti ®, para generar una red de analisis de conceptos,
en la que se determinaron cuatro problematicas principales que afecta la actividad

emprendedora de la mujer rural de Pacho Cundinamarca.

Las mujeres participantes de los primeros encuentros identifican liderazgos positivos
en mujeres de algunas de las zonas rurales, y a partir de ellas se ha generado
procesos de integracion y de formacion de los grupos de mujeres. Un elemento
sobre el que llaman la atencion al caracterizar estos liderazgos es la necesidad
de integrar a hombres y jovenes en los procesos de participacidn, ya que, aunque
reconocen que algunas de las mujeres tienen problematicas puntuales, estas no
pueden comprenderse aparte del rol que juegan junto al hombre y la familia. En esta
misma linea comentan que una de las dificultades que tienen es que, a diferencia
de los hombres, son las mujeres las que participan de forma activa en los procesos
de capacitacion que se ofrecen a las comunidades, pero no asi los hombres, lo que
dificulta la articulacién entre el hacer y el cdmo hacer las labores de produccién. Asi
mismo, se observd una relacidn entre el liderazgo de algunas mujeres y la posibilidad
gue han tenido estas mujeres de culminar su educacion basica, secundaria e incluso
de iniciar algun proceso de educacién superior, a diferencia de los hombres, jovenes
y adultos, que optan por actividades productivas formales o informales y por migrar

a zonas urbanas.

Tomando como referencia los primeros encuentros con las mujeres, especialmente

las que hacen parte del Consejo Consultivo de Mujeres, se evidencid a través de las

Encuentro Nacional de Grupos de Investigacion de UNIMINUTO 2022



2022

cNG:

entrevistas que es necesario fomentar la participacion de las mujeres en espacios
como el Consejo Consultivo u otros que, aunque estan respaldados por un marco
normativo e institucional no cuentan con la suficiente credibilidad como escenarios
de accidén ciudadana ante los entes gubernamentales. Razones para lo anterior,
segun las entrevistadas, estan en el desconocimiento de esos espacios por falta de
informacion, o informacidn equivocada respecto a su potencial de accion ciudadana.
Por otra parte, el limitado nivel de interés por las actividades y trabajo comunitario, en
especial desde el sector que representan ya que existen otras opciones que a juicio
de ellas desestimulan la iniciativa individual o colectiva, como por ejemplo el acceder
a subsidios para atender necesidades basicas que les resulta mas facil que iniciar sus
propios emprendimientos, o la opcidon de migrar a cascos urbanos para encontrar otras

fuentes de ingresos.

De acuerdo conlo anterior, especificamente desde lalinea de trabajo de Emprendimiento
y desarrollo econdmico, en esta fase inicial se propone un trabajo tipo “consultoria”
donde se analizaran desde el aula y los semilleros de investigacidén estudios de caso
de emprendimiento femeninos locales; la ruta propuesta, llevara tanto al estudiante
como al profesor en un diagndstico inicial de necesidades y demandas de cada
emprendimiento analizado, para luego, generar un mapeo de actores que pueda
apoyar el desarrollo del mismo y asi poder enfocar el emprendimiento de acuerdo
con dos rutas propuestas: 1. Emprendimientos productivos orientados al mercado y 2.

Emprendimientos productivos solidarios.

Mujer rural: liderazgo y produccién sostenible para el desarrollo

237



238

2022

cNG:

Referencias

Acevedo-Osorio, A., Santoyo-Sanchez, J. S., Guzman, P. y Jiménez-Reinales, N. (2018). La
agricultura f frente al modelo extractivista de desarrollo rural en Colombia. Gestidn vy
Ambiente, 21(2), 144-154. https://doi.org/10.15446/gav21n2supl.73925

Departamento Administrativo Nacional de Estadistica [pang]. (2019). Encuesta de micronegocios
resultados preliminares. https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/ech/micro/
Pres-micronegocios- 2019-ene-oct.pdf

Camargo Barrero, J., Mayorga Gonzalez, J. y Castafieda Polanco, J. (2021). Psicologia rural: retos
y reflexiones en torno a la psicologia en contexto rural.: Corporacidén Universitaria Minuto de
Dios (UNIMINUTO).

Cevallos Suarez, M. P. y Mendoza Mendoza, J. G. (2019). Capital social comunitario: recurso
promotor en los emprendimientos agroecoldgicos. Estudios de la Gestidn, (5), 97-120.

https://doi.org/10.32719/25506641.2019.5.4

Encuentro Nacional de Grupos de Investigacion de UNIMINUTO 2022


https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/ech/micro/Pres-micronegocios-2019-ene-oct.pdf
https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/ech/micro/Pres-micronegocios-2019-ene-oct.pdf
https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/ech/micro/Pres-micronegocios-2019-ene-oct.pdf
https://doi.org/10.32719/25506641.2019.5.4

Supervivencia empresarial:

analisis comparativo entre

los sectores comercio y alojamiento
y servicios de comida

Mora Hernandez Diana,

Corporacion Universitaria Minuto de Dios-UNIMINUTO
Maestrante en Administracion campo finanzas

correo diana.mora.h@uniminuto.edu
https://orcid.org/0000-0003-4989-3666,
https://scholar.google.com/citations?user=JEZIR_kAAAAJ&hI=es



mailto:diana.mora.h@uniminuto.edu

Resumen

La supervivencia empresarial sin lugar a duda es una variable determinante en el crecimiento y desarrollo
econdmico, ya que las empresas son agentes estabilizadores y generadores de procesos productivos,
empleo, acumulacidon de riqueza y procesos de innovacidn, entre otros. Sin embargo, crear empresa
y lograr mantenerla en el mercado no resulta una tarea sencilla, pese a los beneficios que provee a la
economia de las regiones y al sin nimero de condiciones a nivel legal que se han fomentado, en busca
de avivar el emprendimiento y generar empleo.

Desde esta perspectiva entender el comportamiento del tejido empresarial de la region e identificar
los elementos que determinan la supervivencia empresarial se torna importante, sobre todo cuando
los emprendimientos generados en su mayoria son creados por necesidad, debido a la carencia de
oportunidades y a la coyuntura econdémica que afrontan las regiones derivadas del poco desarrollo

econdmico que han presentado en los ultimos anos.

De esta forma, con el propdsito de explorar un poco mas la realidad empresarial de los sectores comercio
y alojamiento y servicios de comida en el municipio de Villavicencio, esta investigacidon se enfocé en
identificar los factores que determinan la supervivencia de un grupo de empresas constituidas en el ano
2014, a través del uso de modelos de duracién.

Palabras Claves: economia regional; andlisis comparativo; modelo econdmico; tamafio de la empresa;

empresa; geografia econdmica.
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Introduccion

La sostenibilidad de las industrias es determinante para el crecimiento econdmico de
los paises. Lo anterior se sustenta con el planteamiento de que una industrializacion
sostenible se refleja en el crecimiento econdmico y con este la oportunidad de
implementar mejores politicas en un pais. No tener en consideracidn los factores que
generen un fendmeno de desindustrializaciéon podria traducirse en desaceleracion
econdmica, que, a su vez, generaria efectos negativos en el bienestar econdmico y

social en los paises. (Angulo, 2018)

En este sentido las pequenas y medianas empresas, conocidas también como PYMES,
tienen un alto impacto en el desarrollo econdmico de los paises, principalmente por el
aporte en la creacidn de puestos de trabajo, aumento en la capacidad de produccidn,
la promocién del emprendimiento y el dinamismo en los distintos sectores de la
economia (Lupianez Carrillo et al., 2014). A raiz de esta importancia, se han realizado
diversos estudios enfocados al analisis de este tipo de organizaciones, con el objetivo
de (1) conocer sus principales caracteristicas, tales como tamafio, ingresos recibidos,
valor de activos, etc. y (2) entender las problematicas que las afectan, por ejemplo,
alta variabilidad en la demanda, innovacion insuficiente, baja liquidez, entre otros. La
alta mortalidad de las PYMES se destaca como un efecto comun resultante de dichas
situaciones problematicas. Este fendmeno es conocido en la literatura como fracaso

empresarial. (Romero Acosta, 2019)

Asi mismo y de conformidad al informe presentado por Confecamaras (2016), en
Colombia tan solo 4 de cada 10 empresas nuevas logran seguir activas cinco anos
después de iniciar su actividad; mencionando de igual forma que, después del primer
ano de estar creada una empresa ya han desaparecido entre el 20% y 30% de las
empresas nuevas; cifra que continla en ascenso afo tras afno con incrementos de

aproximadamente un 10%. (Mora Hernandez, 2022)
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Frente a la revision literaria realizada en Colombia y teniendo como precedente las
claras diferencias en el tejido empresarial propio de cada regidn, se evidencio que el
numero de estudios existentes donde se trata esta tematica es reducido, por ello en
este documento se realizara una breve descripcion de estudios que anteceden a la

investigacion realizada.

Bogotd, Santana (2014) realiza una aproximacién ala medicién del éxito ofracasode una
micro o pequena empresa, usando modelos Logit con el fin de estimar la probabilidad
de que un emprendimiento cierre en un periodo determinado; en este trabajo se estima
el costo de capital de una microempresa, asociado a esta probabilidad. Parra (2011)
también hace esta medicidon usando modelos Probit con diferentes tipos de empresas
bogotanas. Estos dos ultimos estudios muestran cdmo el sector econémico vy el alto
endeudamiento financiero son, entre otros, determinantes de la supervivencia de las

pymes. (Santana Viloria, 2017)

(RomeroEspinosaetal.,2015) Fracasoempresarial delas pequenasy medianas empresas
en Colombia, utilizd la base de datos de la Superintendencia de Sociedades para clasificar
empresas sanas y fracasadas de una muestra de 96 organizaciones, empleando razones
financieras que resumen la situacion financiera de la organizacion. Estas razones fueron:
razon de endeudamiento, razén corriente y rentabilidad del patrimonio. Los hallazgos
mas relevantes incluyen la identificacidn de la ciudad de Bogota D.C. como aquella con
mayor proporcion de empresas sanas en Colombia con el 72.9% de las cuales el 68.8%

pertenecen a la categoria de PYME. (Romero Acosta, 2019)

(Romero Espinosa et al.,, 2015) Proponen en su estudio identificar las variables
financieras que determinan el fracaso de las pequenas y medianas empresas en
Colombia, segun este documento este fracaso se atribuye a la incapacidad de
los empresarios de atender las deudas. Esta investigacidn se desarrolld con las

empresas ubicadas en Cundinamarca, Bogota, Antioquia y el Valle del Cauca, ya que,
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segun ellos alli se concentra la mayor parte de las pequefas y medianas empresas.
Asi mismo, (Hernandez, 2013) mediante la aplicacion de un modelo de regresion
logistica, determina que el nivel de activos al momento de constituir las empresas
tiene una correlacidn positiva, es decir que existe una relacidn entre las variables que
muestra que ambas aumentan o disminuyen simultdneamente. Sin embargo, cuando
cruza el sector econdmico al que pertenece la empresa con el nivel de activos esta
relacion no se mantiene, puesto que en los sectores con nivel de activos medios bajo
se tiene una alta probabilidad de supervivencia empresarial; esto puede deberse a

la poca cantidad de empresas que hay por cada sector econdmico. (Angulo, 2018)

Narin (2016) destaca que el emprendimiento tiene vital importancia en la economia
de un pais al establecer oportunidades comerciales mediante la creacion de demanda
y suministro, la generacidn de fuentes de trabajo se convierte en enlace contribuyente
en la cadena de valor agregado en productos. De manera similar, Seth (2015) expresa
que los emprendedores desempefian un papel importante no sélo para su entorno

inmediato sino también para la economia en su conjunto. (Padilla Martinez et al., 2018)

En el ano 2017 la Confederacion de Camaras de Comercios — Confecamaras publico
un estudio sobre los determinantes de la supervivencia empresarial de las empresas
colombianas, en las conclusiones de dicho documento se encuentra que el tamano
inicial, el caracter de Multiestablecimiento, la orientacion al mercado externoy el acceso
al crédito a través del uso de las garantias mobiliarias, producen un efecto significativo

sobre la supervivencia empresarial. (Angulo, 2018)

Asi mismo y segun el estudio realizado por la Red de Camaras de Comercio —
CONFECAMARAS: “nuevos hallazgos de la supervivencia y crecimiento de las empresas
en Colombia” (diciembre de 2018), reportan los flujos de entrada y salida de empresas
indicando que “entre 2013 y 2017 entraron al mercado un total de 1.075.908 empresas

y desaparecieron 1.011.613, lo que equivale a una tasa de nacimiento o entrada bruta
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promedio del 19,2% y una tasa de salida bruta del 18,1%, con lo cual la tasa de entrada

neta promedio de empresas se ubica en 1,1%. (Arias Garcia, 2019)

Finalmente (Arboleda, 2018) en su investigacion determinantes de la supervivencia
empresarial en el municipio de Palmira 2012-2018, concluye que la dinamica
empresarial de este municipio no es similar al comportamiento de las empresas
nacionales, ya que la duracién promedio de las empresas de esta region es mayor, asi
mismo demuestran que el tamano inicial, el tipo de actividad econdmica o la zona de
ubicacidn de las empresas no generan diferencias significativas en la probabilidad de

supervivencia de las empresas del municipio de Palmira. (Angulo, 2018)

Desde esta perspectiva las razones que justifican esta investigacion se pueden
resumir en dos: la primera adjudicada a la necesidad de identificar el comportamiento
sectorial y al gran impacto que generan estos sectores en la economia del municipio
de Villavicencio. La segunda razdn viene dada por la relevancia que puede implicar en
la economia de una region la salida de empresas. Es por ello por lo que el contraste
de las hipdtesis actuales sobre la supervivencia de empresas con nuevos datos para
Villavicencio ofrece claras explicaciones a la dinamica empresarial de las regiones y
podria significar insumos para la elaboracion de mejores estrategias de politica para
combatir la mortalidad empresarial y obtener alternativas que permiten atenuar las

consecuencias sobre la economia de Villavicencio por este fendmeno.

Metodologia

Los modelos de duracion se encargan de estudiar variables que tienen una longitud de
tiempo, las unidades de observacion en este tipo de estudios son eventos que tienen
un inicio y un final en el tiempo, a partir del cual puede medirse su longitud temporal.

(Santana Viloria, 2017). Dentro de los analisis de supervivencia univariantes, el mas
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destacado es el método de Kaplan-Meier en el cual se utilizan todas las observaciones.
Este método nos permite evaluar, de modo individual, los posibles factores prondstico,
calcular la supervivencia cada vez que un sujeto presenta el eventoy, al igual que otros
métodos univariantes, nos permite comparar dos o mas curvas de supervivencia a lo

largo del tiempo. (Armesto, 2011)

De manera que la metodologia aplicada en el andlisis de supervivencia de empresas
corresponde a la aplicacion de modelos de duracion, los cuales permitieron analizar
el tiempo que transcurrié desde el nacimiento de la empresa hasta que se produce la
salida de laempresa del mercado. Para esto, los modelos de duracién ofrecen técnicas
como el estimador de Kaplan-Meier, para el calculo de funciones de supervivencia. En
esta investigacion se aplicé el método de Kaplan-Meier para analizar la supervivencia
de las empresas que hacen parte de los sectores seleccionados para la investigacion.
Para la aplicacion del modelo econométrico se excluyeron las empresas asociativas
de trabajo, ya que, estas no constituyen emprendimientos y las personas naturales,
en virtud de que se estaria realizando una doble contabilizacién frente a los
establecimientos de comercio, asi mismo se excluyen las empresas pertenecientes
a los sectores de administracién y actividades de los hogares. Con el fin de realizar
el seguimiento de las empresas, se definié como fecha de inicio el ano 2014 y como
fecha de cierre el afio 2018. (Mora Hernandez, 2022)

Las variables definidas para el modelo econométrico fueron:

e Tiempo de supervivencia: se definid como la variable dependiente y 5 es el
valor maximo que puede tomar esta variable, que esta medida por el tiempo de
permanencia de las empresas en el mercado.

e Tamafo inicial: esta dada por la clasificacion efectuada en la Ley 590 del afio
2.000.

e Localizacion geografica: ubicacion de las unidades productivas segun lacomuna

a la que pertenece el barrio reportado en la direccién comercial.
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e Promedio del rendimiento de la empresa sobre su nivel de activos (ROA).

e Promedio de endeudamiento de la empresa.

La base de datos fue procesada en al paquete estadistico IBM SPSS Statistics ver-

sion 21.

Muestra

La base de datos usada corresponde a las empresas matriculadas en los sectores
Comercio y Alojamiento y servicios de comida, durante el ano 2014 en la Camara de
Comercio de Villavicencio. En total fueron 2.243 empresas, de las cuales 1.577 hacen

parte del sector comercio y 666 al sector alojamiento y servicios de comida.

Resultados

e Sector Comercio

Tabla 1. Resumen del procesamiento de los casos Sector Comercio

Censurado

N° total N° de eventos
N° Porcentaje

1577 1029 548 34,7%

Tomado de: (Mora Hernandez, 2022)

Los resultados de la estimacidn de la funcidn de supervivencia de Kaplan y Meier
para la muestra de utilizada de empresas del sector comercio se resume en la tabla
e ilustracion 1. Como se observa, la funcidon empieza en el momento cero, con una
probabilidad de supervivencia del 100%, y para el primer ano de vida de las empresas
del sector comercio, que iniciaron su actividad en el afno 2014, fue del 73%. Ya para el
ano 2018 el porcentaje de supervivencia es del 34,7%, esto equivale a 548 unidades

productivas.
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llustracion 1. Funcion de Supervivencia — Sector Comercio
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Tomado de: (Mora Hernandez, 2022)

Los resultados de la funcidn de supervivencia, deja en evidencia que las variables que
determinan la supervivencia de las organizaciones que hacen parte de este sector son:
el tamano de la organizacidon en el momento de su constitucidn, influye de manera
directa en las empresas que hacen parte del sector comercio y la variable promedio del
rendimiento de la empresa sobre su nivel de activos, el analisis permitié establecer una
relacion directa con la supervivencia, lo que significa que las empresas con un grado
mayor de rentabilidad sobre sus activos tienen la probabilidad de sobrevivir el 0,4%

mas que el resto de las organizaciones.

Frente a las variables localizacion geografica, promedio del endeudamiento de la em-
presa y Multiestablecimiento se determind que no existe una relacién directa con la
expectativa de vida de las empresas.

e Sector Alojamiento y servicios de comida
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La probabilidad de supervivencia de las empresas del sector alojamiento y servicios
de comida del municipio de Villavicencio, que iniciaron su actividad en el ano 2014,
para el primer afo es del 77%, no obstante, esta dindmica cambia en lo corrido de
los afos objeto de investigacion, ya que para el ano 2018 solo el 22,4% de estas
organizaciones lograron sobrevivir y permanecer en el mercado luego de cinco
anos desde su registro, esto equivale a 149 empresas, como se puede observar en

la tabla 2 e ilustracion 2.

Tabla 2. Resumen del procesamiento de los casos — Sector Alojamiento y servicios de comida

Censurado

N° total N° de eventos
N° Porcentaje

666 517 149 22,4%

Fuente: Elaboracidn propia a partir de los datos del RUES de la CCV. Procesado en SPSS

De conformidad al andlisis efectuado se evidencia que el nivel de supervivencia
para las empresas que hacen parte del sector alojamiento y servicios de comida es
menor que las empresas que pertenecen al sector comercio, frente a las variables
que determinan la supervivencia de las organizaciones que hacen parte este sector
se evidencio que la localizacidon geografica de estas empresas determinan en mayor
medida la supervivencia de las mismas, otra variable que impacta de manera positiva
en la permanencia en el mercado de estas organizaciones es la rentabilidad econdmica
(ROA), el analisis permite establecer una relacion directa con la supervivencia, lo que
significa que las empresas con un grado mayor de rentabilidad sobre sus activos tienen

la probabilidad de sobrevivir el 2,7% mas que el resto de las organizaciones.
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llustracion 2. Funcién de Supervivencia — Sector Alojamiento y servicios de comida
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del RUES de la CCV. Procesado en SPSS

Discusion

Segun los resultados obtenidos de la investigacidn y de conformidad a la revision
literaria efectuada se puede deducir que el tamano inicial de las organizaciones y
la ubicacidon geografica de las mismas determinan su permanencia en el mercado,
no obstante, el sector econdmico al que pertenecen las empresas infiere de manera

directa en las variables que determinan la supervivencia empresarial.

Asi mismo se comprobd que la ubicacidon geografica determina la supervivencia de las
empresas que pertenecen al sector alojamiento y servicios de comida, contrastando con
los resultados obtenidos para el sector comercio, en donde se determind que la variable
tamano inicial de las organizaciones determinan en mayor medida la supervivencia
empresarial, resultados que contradicen lo expuesto por Arboleda (2018), quien
afirma que variables como el tamano inicial y la ubicacién geografica de las unidades

productivas no determinan en mayor medida su permanencia en el mercado.
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Finalmente es importante recalcar la necesidad de ampliar esta investigacién a los
demads sectores y municipios del departamento del Meta, toda vez que los resultados
permitirian generar estrategias a través de la academia y las instituciones del
orden publico y privado, en aras de fortalecer el tejido empresarial y promover los

emprendimiento efectivos.

Conclusiones

La funcidn de supervivencia de las empresas analizadas en el municipio de Villavicencio
muestra que en promedio un 75% sobrevive el primer ano, pero solamente en promedio

cerca del 29% llega a los 5 anos.

Los determinantes de supervivencia identificados en el modelo estimado son: 1) el
promedio del rendimiento de la empresa sobre su nivel de activos: es decir a mayor
roa, mayor la probabilidad de supervivencia, 2) la variable tamano inicial de la empresa:
a mayor tamano empresarial mayor la supervivencia de la empresa y 3) la localizacion

geografica determinada por la comuna donde realiza su actividad econdmica.

Al confrontar la informacion obtenida de la estimacion del modelo para los sectores
comercio y alojamiento y servicios de comida se evidencia que el nivel de supervivencia
para las empresas que hacen parte del sector alojamiento y servicios de comida es
menor que las empresas que pertenecen al sector comercio, frente a las variables
que determinan la supervivencia de las organizaciones que hacen parte de estos dos
sectores son: el tamano de la organizacion en el momento de su constitucion influye de
manera directa en las empresas que hacen parte del sector comercio, mientras que para
las empresas que conforman el sector alojamiento y servicios de comida, la variable

gue determina la supervivencia esta dada por la ubicacion geografica de las mismas.
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Al estimar el modelo para todas las empresas de la muestra, también aparece como un
factor relevante el promedio del rendimiento de la empresa sobre su nivel de activos

(ROA), donde a mayor utilidad neta, mayor la duracién del negocio.

Las estadisticas sobre empresas y otros documentos que se han generado en el am-
bito internacional muestran una alta tasa de mortalidad empresarial, convendria para
posteriores investigaciones profundizar en el comportamiento y permanencia de las
empresas sobrevivientes, e identificar cuales son los factores de éxito que podrian
replicarse en los nuevos emprendimientos y porque no plantear una propuesta de

fortalecimiento empresarial desde la academia.
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Resumen

Objetivo: Comprender desde las estrategias de aculturacidn los procesos de adaptacion cultural en el
contexto de la migracién en un grupo de familias venezolanas residentes en Bogota.

Metodologia: Este trabajo de investigacion es de tipo cualitativo y disefio narrativo. Las técnicas
empeladas para la generacién de la informacién son: Entrevistas semiestructuradas con 6 familias de
migrantes venezolanas que residen en la ciudad de Bogota. Grupo focal de discusion con estudiantes
miembros del semillero psicologia cultural que entrevistaron a familias migrantes venezolanas en Bogota,
a partir de alli surgen reflexiones en torno a la poblacién migrante, y sus procesos de aculturacion. Los
estudiantes desde sus experiencias en este proceso resaltan algunos puntos importantes encontrados
no sdlo en las entrevistas sino desde su vivencia personal con la poblaciéon migrante.

Resultados: Seidentificaron dos reflexiones relevantes en el ejercicio de lainvestigacién: La generalizacién
y xenofobia hacia el migrante. Y los procesos de aculturacion de un grupo de familias venezolanas en
Bogota. Esta lectura se realizé a la luz de las estrategias propuestas por Berry: asimilacién, integracion,
separacion, y marginalizacion. Conclusiones: las entrevistas realizadas con las familias, los grupos
focales con los estudiantes, y los diarios de campo, no son una accién mecanica, Sino un Proceso que se
realiza de manera articulada entre la lectura de contexto, la fundamentacidn tedrica, las experiencias de
los sujetos participantes y los aspectos autorreferenciales.

Palabras Claves: estrategias de aculturacidn; migracion venezolana; grupo focal. .
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Introduccion

Este ejercicio denominado “reflexiones de estudiantes alrededor de la migracidn
venezolana en Bogotd, hace parte del Proyecto de investigacion “Practicas de crianza
y cuidado social en familias migrantes venezolanas en Bogota: fase |l estrategias
de acompafamiento psicosocial con familias y lideres sociales”, el cual contd con la
participacion del profesor Fredi Correa de la Universidad de Guanajuato. Derivado
de este ejercicio, surgid el proyecto “practicas de convivencia comunitaria en familias

migrantes y otros actores sociales en dos ciudades de Colombia y México”.

En la investigacion realizada por Silva Giraldo, Bautista y Garcia Vargas (2019), se
considerd la importancia de “indagar por los acontecimientos extraordinarios que
favorecen el agenciamiento personal y la corresponsabilidad entre las familias en
contextos de migracidn y la comunidad barrial” (p. 45). De igual manera, se observo
de qué manera se pueden redefinir narrativas dominantes sobre la migracion, a través
de un proceso conversacional (Silva Giraldo, Bautista y Garcia Vargas, 2019, p. 54). Es
necesario cuestionar posturas fundamentalistas que pretenden colonizar e imponer
una verdad absoluta (Silva Giraldo, 2018).

En el trabajo realizado por Silva Giraldo, Valderrama Cardenas y Pérez Cardenas
(2019, p. 34), se senald que “cuando el acompanamiento psicosocial se realiza sin
escucha narrativa, suele generarse un diagndstico a priori sin la participacion de la
poblacidn. Entonces, se cae en la trampa de aplicar actividades para la transferencia de
conocimientos, como si los participantes fueran solo beneficiarios pasivos de informacion
y ayuda externa”. Segun Silva Giraldo, Carrillo Villamizar y Silva Giraldo (2019, p. 80), “en
el trabajo con las familias migrantes, se proponen estudios que promueva los saberes
compartidos, el dialogo entre saberes populares y académicos”. Por ello, se propuso el
gjercicio “reflexiones de estudiantes alrededor de la migracion venezolana en Bogota”,

para favorecer lecturas desde la metaobservacion.
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Metodologia

Este trabajo de investigacion se abordd con base en un enfoque cualitativo y un
diseno de tipo narrativo. Las técnicas empleadas para la generacion de la informacion
fueron las entrevistas semiestructuradas con 6 familias de migrantes venezolanas
qgue residen en la ciudad de Bogota. Y Grupo focal de discusidon con estudiantes
miembros del semillero cultural, que participaron como entrevistadores, a partir de alli
surgieron reflexiones en torno a la poblaciéon migrante, y sus procesos de aculturacion.
Los estudiantes desde sus experiencias en este proceso resaltan algunos puntos
importantes encontrados no sélo en las entrevistas sino desde su vivencia personal

con la poblacidon migrante en los registros de los diarios de campo.

Resultados

Se identificaron dos reflexiones relevantes en el ejercicio de la investigacion: La
generalizacidn y xenofobia hacia el migrante. Se observaron discursos hegemdnicos
centrados en afirmaciones generalizantes que senalan a los migrantes como chivos
expiatorios; culpandolos del aumento de la inseguridad en el pais receptor. Al respecto,

se mencionan los siguientes relatos: “vienen a quitarnos nuestro trabajo cobrando menos

” "

salario que nosotros” “vienen a exigir derechos que no les pertenecen”, “los venezolanos
son...”. Y a partir de dicho enunciado se desprenden amplios calificativos con mensajes
despectivos. Otra estudiante sefald: “por el lado donde yo vivo, uno escucha de que
es que robaron y es que eran venezolanos”. Sin embargo, a partir de la elaboracion del
diario de campo, varias estudiantes refirieron la pertinencia de cuestionar discursos que

se repiten sin reflexién y de modo estigmatizante.
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La segunda reflexion hace referencia a los procesos de aculturacion de un grupo
de familias venezolanas en Bogota. Por ello, se hizo alusidn a los tipos de musica,
vestimenta y comida tipica. También, a las celebraciones de fechas especiales. El
migrante, aunque lejos de su lugar de origen, siente que al mantener estas practicas
se conecta a sus raices, porque les permite evocar recuerdos importantes vividos en

su pais natal.

Se observd en la conversacion con las familias, que tuvieron cambiar de actividad y
ocupacion en el lugar de acogida. En este sentido, una estudiante cité el siguiente
relato: “para ellos es mucho mas dificil conseguir un trabajo formal, entonces, como
la mayoria estan trabajando de manera informal, no les alcanza para el alquilar de
la vivienda y la comida, pero en Venezuela la plata tampoco alcanzaba, porque para

adquirir cualquier producto de salud y comprar mercado tenian que hacer largas filas”.

De este modo, muchas personas migrantes han recurrido al Transmilenio como una
opcion para compartir sus saberes musicales. En este orden de ideas, mencionan
las estudiantes, que aquello que mas les genera preocupacion y molestia, es cuando
se suben al Transmilenio familias migrantes con ninos pequenos en estados de
desnutricidn contando sus experiencias de la migracion en el lugar de acogida.

Otra estudiante refiri6 “Me ha llamado mucho la atencién que la mayoria de las
familias migrantes procedentes de Venezuela, quieren volver a su tierra, y esto lo
observo especialmente cuando exponen el dicho popular, que dice “la tierra llama”. Al
respecto, en el grupo focal se identificd como estrategia de aculturacién predominante
la separacidn, ya que las familias migrantes en su mayoria anoran regresar al pais de
origen para disfrutar el clima, los paisajes, la musica, la gastronomia, la celebracion de

las fiestas especiales y el reencuentro con familiares y vecinos.

Reflexiones de estudiantes alrededor de la migracién venezolana en Bogota
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Discusion

La aculturacion se entiende como un proceso de cambio psicoldgico y cultural que se
da a partir del intercambio intercultural (Berry, 2003). Por tanto, la aculturacion surge
cuando las personas reciben de modo bidireccional la influencia de culturas. Es decir,
el lugar de origen y el contexto de acogida. En este sentido, Berry (2003) propone
cuatro estrategias de aculturacion como son la asimilacién, integracién, separacion y

marginalizacion.

Se presenta la asimilacién cuando el inmigrante se desprende de su identidad de
origen y asume elementos de la nueva cultura. Se presenta la integracion cuando
se articulan elementos de ambas culturas. Se hace énfasis en la separacién cuando
el inmigrante mantiene aspectos identitarios de la cultura de origen, alejandose del
grupo receptor. Y finalmente, la marginalizacidn ocurre cuando el inmigrante pierde su
identidad cultural autéctona, y ademas puede acceder al derecho de participar en la

cultura del grupo receptor.

Al respecto, Silva Giraldo, Correa Romero y Garcia y Barragan (2022), encontraron que
las “familias migrantes entrevistadas senalaron que la gastronomia, la musica y los
juegos tradicionales son estrategias para la comunicacion y la transmision de valores
en la educacion familiar alrededor de las costumbres de su lugar de origen” (p. 460).
Asimismo, en esta misma investigacidn, se observé que “los valores y normas sociales
tradicionales de la cultura de origen de la familia se orientan a partir de la estrategia

de la separacidn” (Silva Giraldo, Correa Romero y Garcia y Barragan, 2022, p. 450).
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Conclusiones

La metodologia cualitativa es pertinente para reconocer las voces de las personas
que participan en el proceso investigativo. Las entrevistas realizadas con las familias,
los grupos focales con los estudiantes, y los diarios de campo, no son una accion
mecanica, sino un proceso que se realiza de manera articulada entre la lectura de
contexto, la fundamentacidn tedrica, las experiencias de los sujetos participantes y los

aspectos autorreferenciales.

Los diarios de campo permitieron a las estudiantes relacionar experiencias vividas en
torno a situaciones de migracion interna, lo cual favorecio la generacidn de discursos y
practicas de empatia con las familias migrantes procedentes de Venezuela en Bogota.
La posibilidad de escuchar experiencias relacionadas con la migracion interna en
Colombiay la migracidén internacional centroamericana en México, permitié comprender
gue la migracién es un fendmeno complejo, que no responde solamente a la situacion

presentada entre Venezuela y Colombia.
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Resumen

El presente pdster muestra el desarrollo de un juego de mesa de simulacion comercial como estrategia
para la ensefanza de conocimientos en finanzas y contabilidad en ninos de 7-10 anos. El juego hace
parte de una herramienta neuroeducativa, y se basa en la metodologia de aprendizaje basado en
juegos. Se describe el paso a paso de la construccién del juego, incluyendo sus procesos mecanicos
o la “mecanica de juego”, como los procesos dindmicos o reglas de juego, ademds de dar un marco
referencial sobre el Aprendizaje Basado en Juegos, haciendo un énfasis especial en el disefio del juego
de mesa. Como conclusidn se tiene que el juego es una herramienta entretenida y motivadora para nifos
mayores de 10 afios, y que, empleada junto a los demds materiales de la herramienta, se convierte en
una estrategia Util para la ensefianza de los conceptos en los nifios. Este estudio sienta las bases para
la generacion y aplicacién de este tipo de estrategias para la ensefianza con nifios y jévenes, ya que no
es facil encontrar literatura sobre este tema.

Palabras Claves: aprendizaje basado en juegos; ensefianza de la economia y las fianzas; método
heuristico; juegos educativos.
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Introduccion

La palabra gamificacion significa “usar elementos del juego en contextos externos al
juego” o “El uso del disefio del juego, los elementos del juego, y/o el juego en si, con
fines no relacionados con el entretenimiento.” (Deterding et al., 2011), y su objetivo
principal es hacer mas interactiva, divertida y significativa la experiencia del usuario.
Al inicio del siglo se hablaba de la gamificacion para experiencias empresariales,
desarrollo de habilidades de trabajo en equipo, marketing e innovacidn de productos,
pero es hacia 2010 se retoma el concepto de la gamificacidon en la educacién, y se

enlazd directamente con el concepto de didactica en la ensenanza.

En su esencia la gamificacion de un producto o proceso de ensefianza tiene como
objetivo motivar y aumentar la retencidon de los usuarios, acelerando el proceso de
ensefianza y recordacion. Segun (Marczewski, 2021), un ejemplo de gamificacion es
usar tablas de clasificacion en un equipo de ventas, o cuando se aplican puntos e
insignias a una plataforma de aprendizaje, pero claro, se puede ir “mas alla”, como por
ejemplo crear entornos narrativos completos que “mejoren” la experiencia del juego,
es asi que, por ejemplo, es mas interesante desarrollar una narrativa que sitie a un
nino en una contexto (real o imaginario) en un juego de ponchados, que simplemente
agregar puntos e insignias a los ganadores, no se crea un nuevo juego, pero se gamifica

la ensenanza con elementos del juego.

Cuando hablamos de la gamificacion al nivel de ensenanza-aprendizaje, debemos
incluir conceptos como “diseno Iudico”, “compromiso ludico” y “actividades ludicas”,
que basicamente lo que pretenden es evidenciar que las actividades motivan la
curiosidad, la exploracion y la reflexidon; enfocandose desde un proceso de ensefnanza
mas flexible y activo (Deterding et al., 2011; Dichev et al., 2014).

Al gamificar una clase, en teoria, se combina los factores extrinsecos e intrinsecos de

motivacion, credibilidad y dinamismo que busca un estudiante a la hora de aprender

Disefio de un sistema de deteccién mdévil de minas antipersonales a base de materiales reciclables
en la Corporaciéon Universitaria Minuto de Dios COA Florencia

263



264

2022

cNG:

(Dichev et al., 2014), pero es importante que la experiencia sea lo suficientemente
lidica para que tenga el impacto deseado, de ahi que (Lucero y Arrasvuori, 2010) y
Dichev et al. (2014) expliquen los modelos que se pueden aplicar en estrategias ludico
pedagdgicas para el desarrollo de la motivacidn en los estudiantes. (Lucero y Arrasvuori,
2010), explican que la experiencia que debe generar el juego muestra un equilibro
entre el compromiso ludico, y el desarrollo académico de la experiencia de ensefianza-

aprendizaje, y para esto en su articulo describen 22 Experiencias ludicas o PLEX.

El uso del juego como estrategia de aprendizaje no es nueva, se ha usado por
décadas en la ensenanza de la educacion fisica y el Coaching, y es de gran utilidad
en la educacion infantil, en ambos casos el juego permite una mayor interaccion entre
los estudiantes, y esta demostrado que desarrolla habilidades como el liderazgo, la
tactica y la toma de decisiones, (Brendan y Shane, 2018). Asimismo, el juego es una
de las piedras angulares de los procesos educativos actuales, dado que permite al
docente una interacciéon mas fluida con el estudiante. Las dindamicas pedagdgicas que
involucran la experiencia ludica suelen representar una mayor facilidad de aprendizaje
en los estudiantes, un mayor grado de comprensidn de los conceptos aprendidos, v,
ademas, generan en quien aprende, modelos de utilizacién del conocimiento mas
eficaces y eficientes. El estudiante que aprende jugando maneja mas habilmente los
conceptos adquiridos y los adecla de manera mas intuitiva a su forma cotidiana de

pensar y actuar.

Hay varios ejemplos del uso de estrategias de gamificacion en el aula, por ejemplo, el
uso de puntos o recompensas es antiguo y claramente usado en el aula, especialmente
en los que llamamos “fliped Clasrrom” o “aulas invertidas”, lo que demuestra que
cuando se habla de un “curriculo gamificado” no se habla de un juego como estrategia
de todo el curriculo, sino de la combinacidn de espacios de educacion tradicional con
momentos didacticos gamificados. (Dichev et al., 2014). Asi mismo es importante

resaltar que la gamificacion dentro del curriculo permite una retroalimentacion personal
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y mucho mas precisa, que la acostumbrada evaluacidn de conocimientos, ya que el
juego permite interacciones en tiempo real lo que incentiva la socializacidon y por ende

la heteroevaluacion con compaferos y docentes.

Metodologia

El presente proyecto desarrollo un juego de mesa como estrategia didactica para
la ensenanza de las finanzas y la contabilidad en nifios y adolescentes, usando asi
el Diseno de Soluciones Basado en Juegos, junto a estrategias de gamificacion en
aula para responder a la pregunta ;es posible ensenar una materia compleja como la

contabilidad y las fianzas de una forma Iddica a ninos de 7-10 anos?

El juego se desarrollé teniendo en cuenta las caracteristicas establecidas en el marco
conceptual de este articulo, entre un equipo interdisciplinar conformado por profesores
investigadores de las areas de la contaduria, las fianzas y la psicologia; junto a un

disenador grafico desarrollador de juegos.

Resultados

Nilkatna®

El disefio de la herramienta pedagdgica Nilkatna®, juego de mesa orientado a la ense-
fNanza de las finanzas y la contabilidad en nifios de 7 a 10 anos en México y Colombia,
se llevd a cabo siguiendo un marco ldgico de 8 pasos que se basd en las propuestos
por (Harald Warmelink, Jan van Elderen, Igor Mayer, 2021), (Marczewski, 2021) y
(Victoria-Uribe et al., 2017)

Disefio de un sistema de deteccién mdévil de minas antipersonales a base de materiales reciclables
en la Corporacién Universitaria Minuto de Dios COA Florencia
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e Planteamiento del problema

e Seleccion de la herramienta

e Diseno de prototipo

e Prueba de prototipo

e Correccién de errores

e Segunda prueba de prototipo

e Conclusiones previas al diseno definitivo de la herramienta
e Diseno de herramienta

e Conclusiones

Discusion

El desarrollo del juego Nilkathna® demuestra que es posible generar estrategias
dindmicas para la ensefianza de las fianzas en nifios y jovenes no estudiantes de
las areas de economia y contabilidad, pero, basados en la bibliografia, podrias usare

también en ensefianza universitaria inicial.

De acuerdo con este estudio de caso, el juego de simulacién de mercado no es una
estrategia util de gamificacidn para ensefianza de estos temas en ninos menores de

10 anos, ya que el juego no resulta lo suficientemente emotivo para ellos.

Eljuego hace parte de una herramienta neuroeduacitva parala ensenanza de conceptos
de finanzas y contabilidad que en un inicio se formuld para ninos de 7-10 anos, pero
que después de los resultados se propone para la ensefianza de nifios de 10 anos en
adelante. La herramienta contiene material didactico para los estudiantes y maestros,
e incluye estrategias curriculares tradicionales como la exposicion y las pruebas pre y
post juego, pero es este articulo solo de describe el desarrollo del juego, mas no todo

el mecanismo completo de la herramienta.

Encuentro Nacional de Grupos de Investigacion de UNIMINUTO 2022



2022

cNG:

Referencias

Brendan S. S. y Shane, P. (2018). Game-Based Teaching and Coaching as Toolkit of Teaching
Styles. Strategies, 31(5), 21-28. https://doi.org/10.1080/08924562.2018.1490233

Deterding, S., Dixon, D., Khaled, R. y Nacke, L. (2011). from game design elements to
gamefulness: Defining gamification. En Proceedings of the 15th International Academic
MindTrek Conference: Envisioning Future Media Environments, MindTrek (pp. 9-15). https:/
dl.acm.org/doi/10.1145/2181037.2181040

Dichev, C., Dicheva, D., Angelova, G. y Agre, G. (2014). From Gamification to Gameful Design
and Gameful Experience in Learning. Cybernetics and Information Technologies, 14(4), 80-
100. https://doi.org/10.1515/cait-2014-0007

Harald Warmelink, Jan van Elderen, Igor Mayer. (2021). Game design elements: Understanding
the bricks and mortar of gamification. En M. Vesa (Ed.), Organizational gamification. Theories
and practices of ludified work in late modernity (pp. 40-60). Routledge.

Lucero, A. y Arrasvuori, J. (2010). PLEX Cards: A source of inspiration when designing for
playfulness. En ACM International Conference Proceeding Series (pp. 28-37). https://doi.
0rg/10.1145/1823818.1823821

Marczewski, A. (2021). Gamified UK - #Gamification Expert. https:/www.gamified.uk/
gamification-framework/differences-between-gamification-and- games/

Victoria-Uribe, R., Utrilla-Cobos, S. A. y Santamaria-Ortega, A. (2017). Disefio de juegos de
mesa. Una introduccion al tema con enfoque para disefiadores industriales. Revista Legado
de Arquitectura y Disefio, (21). https://www.redalyc.org/journal/4779/477948279062/
html/

Disefio de un sistema de deteccién mdévil de minas antipersonales a base de materiales reciclables
en la Corporaciéon Universitaria Minuto de Dios COA Florencia

267


http://www.gamified.uk/gamification-framework/differences-between-gamification-and-
http://www.gamified.uk/gamification-framework/differences-between-gamification-and-
http://www.gamified.uk/gamification-framework/differences-between-gamification-and-
http://www.redalyc.org/journal/4779/477948279062/html/
http://www.redalyc.org/journal/4779/477948279062/html/
http://www.redalyc.org/journal/4779/477948279062/html/

Variables que determinan

la implementacion

y mantenimiento de los sistemas
de gestion de seguridad

y salud en el trabajo

en pequenias y medianas empresas.
Revision de literatura

Hernandez-Duarte Wilder Alfonso,

Corporacion Universitaria Minuto de Dios- UNIMINUTO,

Mg en Salud y Seguridad en el Trabajo,

correo whernandezd@uniminuto.edu.co,
https://orcid.org/0000-0003-2965-975X,
https://scholar.google.com/citations?hl=es&user=_S4C214AAAAJ,
https://www-scopus-com.ezproxy.uniminuto.edu/authid/detail.
uri?authorld=57214136434

Acevedo-Pérez Luz Dary,

Corporacion Universitaria Minuto de Dios-UNIMINUTO,

Especialista en Gerencia en Riesgos Laborales, Seguridad y Salud en el Trabajo,
Miembro del semillero de investigacion Gestion de las Condiciones de Trabajo y Salud,
correo luz.acevedo-p@uniminuto.edu.co



mailto:whernandezd@uniminuto.edu.co
https://www-scopus-com.ezproxy.uniminuto.edu/authid/detail.uri?authorId=57214136434
https://www-scopus-com.ezproxy.uniminuto.edu/authid/detail.uri?authorId=57214136434
mailto:luz.acevedo-p@uniminuto.edu.co

Resumen

Objetivo: Identificar factores internos y externos que pueden condicionar la implementacién de un
Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo en Pequefas y Medianas empresas, seguin
literatura cientifica. Metodologia: Estudio de tipo documental. Definidas palabras en el MESH DeCS vy
estructuradas ecuaciones de busqueda, se aplicaron en seis bases de datos. Se seleccionaron estudios
de tipo original, revisiones y proceedings en un periodo de maximo 10 afos. Posteriormente se hizo la
caracterizacion y analisis de contenido de articulos que cumplieron con estas condiciones. Resultados:
Dentro de los factores internos detectados se encontré el compromiso del trabajador y de gerencia,
costos de implementacion, entre otros. Sobre variables externas, se destaca, la comprensién de lanorma
y falta de asesoria. Conclusiones: Factores asociados con percepciones de empleados y empleadores,
asi como disponibilidad de recursos técnicos y financieros, adicional a la escasa asesoria que reciben,
pueden influir en el desarrollo de un sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo segun
literatura.

Palabras Claves: salud ocupacional; pequena empresa; gestidn de la seguridad; literatura de revisidn
como tema
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Introduccion

Las pequenas y medianas empresas (PYMES) desempenan un papel fundamental enla
economia, especialmente por su contribucion a la generaciéon de empleo y al desarrollo
de la comunidad donde se ubican. Este es un fendmeno que se observa tanto en
América como en Europa (Franco y Urbano, 2010). Sin embargo, la Agencia Europea
para la Seguridad y Salud en el Trabajo (Agencia Europea para la Seguridad y Salud
en el Trabajo, s. f.) senala que, “en este tipo de empresas, la seguridad y la salud en el
trabajo (SST) suele gestionarse de manera deficiente y los trabajadores corren mayor
riesgo de sufrir accidentes en el lugar de trabajo y enfermedades profesionales”. Asi

mismo, la gestidn de la seguridad y salud en el trabajo es muy limitada o no se realiza.

En Colombia, se ha reportado que las empresas no han logrado el cumplimiento de
requisitos solicitados por el Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG- SST) en algun grado avanzado (Bernal Gutiérrez y Hernandez Duarte, 2020). Es
importante tener en cuenta que, el 90% del sector productivo esta representado por
PYMES, segun el DANE, luego queda la incertidumbre sobre el desarrollo del SG-SST

en estas organizaciones.

Portalrazdn se considera pertinente indagar sobre aquellos factoresinternos y externos
gue condicionan la implementacion y el mantenimiento de un SG-SST en las PYMES.
Identificar y analizar de manera consciente cada uno de los factores que intervienen
en la implementacion y seguimiento del SG-SST puede tener una gran relevancia para
estas organizaciones. (Icontec, 2016), senala que “La organizacion debe determinar
los factores internos y externos que son relevantes para su propdsito y su direccion
estratégica, que afecta a su capacidad para lograr el resultado deseado de un sistema
de gestion ...". De esta manera se puede establecer, en general, estrategias a proponer
para las empresas con esta caracteristica que garanticen unas condiciones minimas

para la gestion de la SST y orientar futuras investigaciones.
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Metodologia

El estudio se enfocd hacia uno de tipo documental dado que, a través de la revision de
literatura cientifica, se pretendid conocer factores que condicionan la implementacion
y el mantenimiento de los SG-SST en las PYMES.

La descripcion de la estrategia de busqueda fue la siguiente:

Previo a la consulta en las bases de datos cientificas, se definieron un conjunto de
palabras claves que fueron verificadas en el vocabulario MESH. Para esto, se consultd
en Descriptores en ciencias de la salud (DeCS) cuyos resultados espanol e inglés fueron:

“Pequena Empresa”, “Small Business”, “Gestion del riesgo”, “Risk Management”, “Salud

" ”

Ocupacional”, “Occupational Health”, “Seguridad del Trabajo”.

Con las palabras claves se definieron las siguientes ecuaciones de busqueda haciendo
uso del operador booleano “AND”:

e Pequena empresa and Salud Ocupacional

e Gestion de la Seguridad and Pequena Empresa

e Pequena empresa and seguridad del trabajo

e Pequena empresa and gestidn del riesgo

e Small Business and Occupational Health

e Small Business and Occupational Health and risk management.

Articuladas las frases de busqueda tanto en espafiol como en inglés, se realizd la
exploracion en las siguientes bases de datos: Science Direct, PROQUEST, EBSCO,
Dialnet, SCOPUS y SCIELO; seleccionando articulos originales, revisiones sistematicas y
proceedings, en un periodo de 5 afos atras para Science Direct y 10 anos para las demas

bases de datos, dado que no se encontré mayor informacidn en los ultimos 5 afos.

Variables que determinan la implementacién y mantenimiento de los sistemas de gestién de seguridad y salud
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Para el debido procesamiento de la informacidn, se cred una base de datos en Excel
donde se desglosaba el articulo seleccionado en variables como: titulo, autores, fuente,
ano de publicacion, pais dénde se desarrolld el estudio, base de datos de origen,
alcance de estudio, tipo de estudio, conclusiones, factores internos y factores externos

a considerar en la implementacion de un SG-SST en una PYME.

Se realizd una lectura detallada de las publicaciones, y aquellas que cumplieran los
criterios de inclusion se realizaba el desglose en la base de datos para cada una de las
variables indicadas, posteriormente se analizaron aquellos factores asociados con la

implementacién efectiva de los SG-SST en las PYMES.

Cada una de las fuentes consultas fueron debidamente referenciadas y citadas en el

presente escrito.

Resultados

En total se encontraron 18 estudios que cumplieron los criterios de inclusidn y el obje-
tivo de la revisidn de literatura. El 40% de los documentos se encontraron en Science
Direct. 39% de los estudios se desarrollaron en paises europeos y el 28% en paises
de América. 89% de los estudios fueron investigaciones originales, es decir, fueron

investigaciones aplicadas, el 11% restantes fueron revisiones de literatura.
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Grafica 1. Distribucidn porcentual de los estudios, segiin su alcance.

Correlacion
mm Descriptivo
mm Explicativo
Bl Exploratorio

Fuente: Autores

Cdmo se observa en la grafica 1, el 56% de los estudios encontrados tenian un alcance

descriptivo, solo el 33% de las investigaciones tenian una intencidn analitica.

Figura 1. Variables internas y externas, segun literatura consultada, asociadas con la implementacion y
mantenimiento de un Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo en PYMES.
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Fuente: Autores
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En la figura 1, se describen las variables que, segun la literatura cientifica, se han
asociado con el desarrollo de un SG-SST en las PYMES. En cuanto alos factores internos
y externos, se identificaron un total de 15 variables en los estudios consultados. Solo
3 aspectos se encontraron a nivel externo de la organizacidn, el resto, se asocian
con dinamicas propias de la empresa. A continuacidn, se hace el andlisis de aquellos

factores que fueron descritos con mayor frecuencia en los estudios consultados.

Discusion
Variables internas vinculadas con el desarrollo
de un SG-SST en PYMES

Se describen algunos de los factores internos reportados con mayor frecuencia en la

literatura:

Costos de implementacion del SG- SST:

(Hayman et al., 2013; Salguero-Caparrds et al.,, 2020; Subramaniam et al., 2016)
plantean que los limitados recursos que tienen las PYMES pueden complicar el
cumplimiento de los requisitos del sistema de gestién a los que deben responder y
ademas, se percibe como una carga econdmica mas que una oportunidad para crecer
(Bonafede et al., 2016).

Politica de seguridad:

Segun (Lopez Botero y Ovalle Castiblanco, 2016), las PYMES presentan altas
deficiencias en el criterio de existencia, difusion y cobertura de las politicas de SST
respecto a las medianas y grandes empresas porque solo tratan de cumplir con los

requisitos de la ley omitiendo la difusion.
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Compromiso de la direccion con la Seguridad y Salud en el Trabajo:

En su estudio (Lépez Botero y Ovalle Castiblanco, 2016) evidencian que la gerencia de
las organizaciones PYMES consideran el cumplimiento de los requisitos del SG-SST
solo para evitar sanciones o multas o para quedar con puntajes altos en la evaluacion
de contratistas y proveedores, adicional a la percepcidn de sobrecostos en los que
se incurriria. Asimismo, algunas empresas tienden a sacrificar estrictas normas de

seguridad cuando estan bajo presion de programacién (Al Mawli et al., 2021).

Compromiso del trabajador con la Seguridad y Salud en el Trabajo:

(Basse Garnica y Cacsire Barriga, 2018) en su investigacién identificaron que los
propietarios de organizaciones consideran que las principales barreras para la
gestidn de la Seguridad y Salud en el trabajo en PYMES, estan relacionadas con el
comportamiento de los empleados. Se relaciona la participacion inadecuada en
Seguridad y Salud Ocupacional, la falta de conocimiento de las condiciones de riesgo
y la escasa conciencia de la relevancia en la Seguridad y Salud en el Trabajo por parte

de estos.

Ademas, (Segarra Canamares et al., 2017) sefialan en su estudio que los trabajadores
canalizan toda la responsabilidad hacia la empresa, sin asumir su protagonismo como

agentes implicados en procesos constructivos.

Variables externas vinculadas con el desarrollo
de un SG-SST en PYMES

Se presentan a continuacion, los factores externos asociados con el desarrollo del

SG-SST en las PYMES que fueron relacionados principalmente en la literatura:
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Comprension de la norma:

(Ledn et al, 2017) en su investigacion identificaron que muchos de los gerentes
desconocen la normatividad en temas de Seguridad y Salud en el Trabajo. Ademas
de ser PYMES y no implementar nada de lo estipulado legalmente, se encuentra
gue son las empresas que mas accidentes reportan, asi como mayor son los dias de
incapacidad y por lo tanto sus acciones preventivas son pocas o nulas. A lo anterior,
se suma que los directivos pueden enfrentar dificultades para interpretar y aplicar
lineamientos exigidos, posiblemente por el lenguaje técnico de los documentos, lo que

implicaria el debido asesoramiento (Segarra Cafiamares et al., 2017).

Asesoria limitada:

(Rodrigues etal., 2020) encontraron en su estudio que algunas de las PYMES analizadas
en Portugal, no cuentan con servicios de Seguridad y Salud en el Trabajo organizados
formalmente, por lo que optan por la prestacion de servicios con consultores externos,
los cuales aportan un asesoramiento limitado, entre otras cosas, por el poco nimero
de visitas que realizan anualmente a sus clientes. Conjuntamente, se ha reportado
poca interaccion entre asesores y trabajadores de la empresa y limitan su asesoria a
orientar en el diligenciamiento de la documentacidn necesaria para el cumplimiento

formal de los requisitos del SG-SST.

Conclusiones

Sedeterminaronlosfactoresinternosy externos que puedeninfluirenlaimplementacion
y mantenimiento de un SG-SST en las PYMES, mediante una revisidn bibliografica en
las bases de datos de Science Direct, PROQUEST, EBSCO, Dialnet Plus, SCOPUS y
SCIELO. La busqueda arrojé un total de 18 articulos donde se encontraron 15 variables.

Las mas mencionadas por los autores fueron:
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A nivel de interno, es decir, variables propias de la organizacion, se destacan el costo
de implementacion del SG-SST, la divulgacion de la politica de seguridad y salud en el

trabajo, el compromiso de la direccidon y del trabajador frente a la SST.

A nivel externo, aquellos factores fuera de la organizacion, se destacan la comprensidn
de la norma vy sus requisitos en cuanto a SST y una asesoria limitada a estas empresas

por parte de organizaciones consultoras.

Estudio producto del Semillero de Investigacion “Gestidn de las Condiciones de Trabajo
y Salud” del programa Especializacién en Gerencia en Riesgos Laborales, Seguridad y
Salud en el Trabajo. UNIMINUTO-UBVD.
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Resumen

Los conductores en zonas rurales cuentan con condiciones de trabajo diferentes a las urbanas, esto
debido a aspectos como: demanda de pasajeros, tipo de ruta, tipo de vehiculo, cantidad de elementos
de pasajeros, horario de ruta y las distancias. Las empresas de conduccidn, en algunas ocasiones el
cumplimiento de la seguridad y salud en el trabajo no es prioridad; Teniendo en cuenta lo descrito se
aplicé el método de evaluacion postural RULA, se determind a través de una encuesta sociodemografica,
un cuestionario de preguntas con relacion al trabajo y al vehiculo, para determinar las condiciones
de riesgo y las afectaciones en la productividad, el rendimiento, salud, la calidad en el servicio. Los
resultados en la evaluacion postural permiten contrastar que el segmento con mayor afectacion son los
miembros superiores en el lado izquierdo, el cargue y descargue de elementos que superan los 30 kg es
una condicién cotidiana en la conduccién.

El 100% de los conductores son del género masculino, mas del 80% son propietarios de su vehiculo
y manejan un vehiculo alterno, por consiguiente, la carga postural, manipulacidon de cargas, escasos
periodos de descanso conducen a sintomas y/o molestias lumbares, referidas por los conductores. Cabe
resaltar que el 90% de los conductores manifiestan “estar felices” en su trabajo, es decir a pesar de las
condiciones de trabajo y las demandas de la tarea, el conducir en zonas rurales con su propio vehiculo,
genera en el conductor un estado de satisfaccion laboral, con niveles alto de riesgo a nivel postural.

Palabras clave: ergonomia; conductores; salud; trabajo; RULA
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Problema y justificacion

Las tareas que involucra la conduccion estan acompanadas de estatismo postural,
por lo que, de acuerdo con las condiciones del vehiculo, se presenten molestias
especialmente a nivel dorsolumbar del conductor. Como sefnala (Hakim y Mohsen,
2017), el impacto de las normas de seguridad y salud en el trabajo en los conductores
para la minimizacion de enfermedades laborales estan enfocadas en el area
biomecanica debido a las molestias presentadas a nivel lumbar, Teniendo en cuenta a
(Serranheira et al., 2020) el ausentismo y la asociacion con trabajos con gran demanda
fisica representan una de las causas ausentismo laboral en las empresas ademas de

incremento de las enfermedades laborales.

Por otra parte, las jornadas superiores a 8 horas diarias, representan una sobrecarga
a nivel muscular, que como lo menciona (Senthanar y Bigelow, 2018) donde se
establece la relacidon entre molestias y dolores musculoesqueléticos con el tiempo de
exposicion, aunque la mayoria de los estudios han estado enfocados a conductores
de zonas urbanas, los conductores de zonas o areas urbanas cuentan con elementos
diferenciadores respecto a la forma de realizar el trabajo, las condiciones del vehiculo,

manipulacion manual de cargas, entre otros.

De la misma forma (Cedeno-Parraga, 2018) plantean que desde el ambito de la
ergonomia es posible contrarrestar problemas de tipo cognitivo, fisico y organizacional,
garantizando un trabajo saludable, con el propdsito de mejorar el puesto de trabajo.
De acuerdo con (Henriquez, 2020) es conveniente que los actores del trabajo puedan
participar en los problemas que los afectan, de otro modo no es posible que las

implicaciones negativas en los trabajadores puedan tener cambios favorecedores.
El rendimiento en el trabajo obedece a la cantidad de elementos y servicios a realizar,

no obstante, la calidad en el servicio y la salud de los trabajadores son necesarias

para un buen desempeno, es por esto que, el abordaje sistémico es una de las formas

Encuentro Nacional de Grupos de Investigacion de UNIMINUTO 2022



2022

cNG:

de identificar puntos como lo menciona (Garcia Acosta, 2002). Las particularidades
de la conduccidn en zonas rurales y su relacion entre adopcion de posturas forzadas
del tronco y miembros superiores, al igual que la manipulacién de cargas superiores
a 25 Kg, desencadenan la pregunta de investigacion, la cual se encuentra orientada
a reconocer la importancia de identificar el nivel de riesgo postural en conductores
de contextos diferentes a la zona urbana. Lo que permitira en consecuencia, conocer
el nivel de riesgo postural en los conductores, evaluar la carga postural a nivel de
miembros superiores, establecer la relacidon entre las condiciones de vehiculo y la

ejecucion de la tarea con la adopcidn de posturas forzadas.

Las condiciones del puesto de trabajo en relacidn a silla, ubicacion de los elementos
del vehiculo, estado del vehiculo, desde el punto de vista (Barrones Sanz et al.,
2018) conducir vehiculos de carga es una actividad que se asocia a enfermedades;
independientemente de la zona de circulacidon del conductor la frecuencia de los
trasladosy eltiempo de duracion de la ruta, representan unarelacidn con las condiciones
de trabajo y salud, tal como expone (Diaz, 2015) los conductores de trasporte urbano
tienen mayor incidencia de dimensiones sintomaticas psicopatoldgicas frente a sus
pares. Por otro lado, como senala (Cruz Flores y Zamora Macorra, 2012) el apoyo
social en conductores vy la satisfaccidn laboral, reporté menor indice de trastorno del

sueno y menor la probabilidad de sufrir lumbalgia.

Para el presente trabajo: evaluacion postural de los conductores en zona rural, se
aplicd la herramienta de evaluacion es RULA ( Rapid Upper Limb Assessment) a los
54 conductores de transporte publico rural, acorde a recomendacion de autores como:
(Yusoff et al., 2021) el nivel de riesgo postural con la herramienta RULA en conductores
de edad avanzada. Para la recoleccidn de la informacidn se realizdé una observacion
directa del puesto de trabajo y mediciones de goniometria al conducir, ademas de la

aplicacion de un cuestionario sociodemografico para la caracterizacidn de la poblacion.

Evaluacién ergondmica en conductores de dreas rurales

283



284

2022

cNG:

Metodologia

El presente estudio es de enfoque mixto, lo que permite segun Sampieri & Torres
(2018) representar un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos de
investigacion e implican la recoleccion de datos cuantitativos y cualitativos; asi como
su discusidon e integracion conjunta, para realizar inferencias producto de toda la
informacion recolectada y lograr generar un entendimiento de la relacion bajo estudio.
Siguiendo con lo anterior, el enfoque cualitativo permitira el uso de la metodologia
etnografica al estilo de Levi-Strauss, donde el investigador comienza su trabajo con
la etapa denominada observacion participante, analisis de discurso o interacciones
reales, con un tratamiento cualitativo de los mismos (Carcamo, 2018). Referente
al enfoque cuantitativo, permitird tener una serie de datos y cifras que facilitan el
analisis, interpretacion y ajuste que permite identificar la evaluacion ergondmica en

conductores de areas rurales.

Dentro de los materiales y equipos utilizados para la aplicacion de los instrumentos
de evaluacion el uso de gonidmetros, estos permiten determinar los angulos de
movimiento, registro fotografico y videos de la actividad conducir. Por otro lado, el

instrumento de RULA se aplica a través de una hoja de calculo en Excel.

Se realizd un estudio correlacional con un enfoque de muestreo aleatorio simple, en
el que se incluyeron 54 conductores de trasporte publico en zona rural, se utilizé el
formulario RULA vy se evaluo el segmento derecho del trabajador dado que es el lado
mas dominante al conducir y ejerce mayor carga fisica relacionado la maniobra de

accionar cambios.
El método RULA es utilizado para la evaluacion postural, con observacidn directa del

puesto del conductor, para ello se divide el cuerpo en 2 grupos y los niveles de riesgo

se determinaron como se presenta en la tabla 1:
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Tabla 1. Puntuacion nivel de riesgo RULA

Puntuacién Nivel Actuacion
lo2 1 Riesgo aceptable
304 5 Puede requerirse cambios en la tarea; esconveniente
profundizar en el estudio
506 3 Se requiere redisefo de la tarea
7 4 Se requieren cambios urgentes en la tarea.

Fuente: Elaboracién propia

En cuanto alos aspectos sociodemograficos de los conductores, se realizd una encuesta
aplicada a 71 conductores del municipio de Planadas, Tolima. Esta encuesta integra 97
variables categdricas ordinales. El andlisis para esta encuesta fue a partir del Analisis
Exploratorio de Datos (EDA), permitiendo identificar los rasgos socioecondmicos de la

poblacidn objeto de estudio y cuyos resultados se presentaran a continuacion.

Resultados

Son diversos los factores que predisponen a las lesiones osteomusculares o la aparicion
de fatiga fisica en los conductores, uno de los principales factores es el movimiento.
Segun la tabla 2. Resultados RULA y en la figura 1, posterior al andlisis postural de los
evaluados, mas del 50% se encuentran en un nivel de puntuacion 3 o 4, es decir nivel
medio. Lo anterior se encuentra en concordancia con los movimientos que ejercen los

miembros superiores al conducir.
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Tabla 2. Resultados RULA

Puntuacion RULA

lo2

304 40

506

Bajo Medio Alto

Muy Alto

Porcentaje de responsabilidad

Fuente: Elaboracién propia.

Figura 1. Resultados RULA
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Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 3. Estado civil, nivel de escolaridad, edad y estrato socioecondmico de los conductores rurales

Etiquetas de fila

Suma de Estrato L,
. ;. Participacion (%)
socioecondmico

Casado

24 25%

Bachillerato

41 a 50 afos

mas de 51 afos

Estudios técnicos

36 a 40 anos

41 a 50 afnos

Primaria

41 a 50 anos

mas de 51 afos

Divorciado

6%

Primaria

41 a 50 afos

mas de 51 afos

Soltero

11%

Bachillerato

18 a 25 afos

26 a 30 afos

41 a 50 anos

Primaria

41 a 50 anos

mas de 51 afos

Nl OO |, [P |DMNO|RrlWwWw|o O |01 | N
=

Unidn libre

o1
N

56%

Bachillerato

N
o

18 a 25 afos

o1

26 a 30 anos

=
N

31 a35afos

36 a 40 anos

41 a 50 anos
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Suma de Estrato
socioecondmico

Etiquetas de fila Participacion (%)

Primaria 25

31 a35afos

36 a 40 afos

41 a 50 anos

Viudo

Estudios técnicos 2%

5
7
6
mds de 51 afos 7
2
2
2

41 a 50 afos

Total, general 97 100%

Fuente: Elaboracién propia.

Conclusiones

El estudio de las condiciones de trabajo de los conductores del area rural no es un tema
frecuente, aspectos como las condiciones del puesto de trabajo y el entorno, generan
marcadas diferencias entre los contextos rurales y urbanos, no obstante, la exposicion
a nivel biomecanico en conductores presenta semejanza. Por otro lado, disponer de
vehiculo propio y conducirlo genera una sensacion de agrado en el trabajo, a pesar de

la presencia de molestias lumbares en los conductores.

La evaluacion postural del método RULA, evidencid en la mayoria de los conductores se
encuentran en un nivel de riesgo medio alto en relacion con la postura, especialmente

en miembros superiores y desarrolla jornadas laborales superiores a 8 horas.

La baja percepcion de riesgo que tienen los conductores, pese a las condiciones del
territorio en cuanto al estado de las vias, a la posibilidad de deslizamientos, el estado del
tiempo, aspectos de orden publico, entre otros; es una caracteristica comun del grupo

objetivo del estudio. Por otro lado, es una labor considerada 100% del género masculino,
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donde los conductores son propietarios de su mismo vehiculo, con adecuaciones

realizadas al puesto de trabajo para lograr mayor confort postural y del entorno.

Algunas limitaciones del estudio estuvieron relacionadas con la disponibilidad de
tiempo de los conductores, debido a las rutas asignadas en los horarios de recoleccidn
de la informacion, ademas de las condiciones de la via para llegar al sitio de recoleccion
de la informacidn. Por otra parte, una recomendacion para futuros estudios es incluir la
evaluacion de las condiciones cognitivas en los conductores, toda vez que la conduccion

se relaciona con procesos cognitivos como la atencion y las funciones ejecutivas.

El presente estudio y sus resultados contribuyen al fortalecimiento de la seguridad y salud
en el trabajo, desde temas como la seguridad vial, en especial desde el reconocimiento
de los factores de riesgo asociados al transporte publico en lugares diferentes a las
zonas urbanas. La conduccion actividad que se desarrolla en los municipios de Colombia
de forma insegura, sin embargo, se constituye en una importante actividad econémica

gue amerita reflexion e investigacion.
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Resumen

El desarrollo del prototipo para el sistema de deteccion de Mina Antipersona (MAP), inicia desde el
semillero ADSSOF perteneciente al programa de Administracion en Seguridad y Salud en el trabajo
de la UNIMINUTO, se realiza a partir de un detector de metales que emite una senal audible, que el
usuario puede interpretar como aviso de presencia de un objeto metdlico, en este caso una MAP. La
sefal audible se interpreta como un dato, como ese dato no es perceptible a 5 metros de distancia, se
implementa el transmisor de Frecuencia Modulada FM por la facilidad de modulacién y la escogencia de
frecuencia de transmision de acuerdo con las normas y resolucion del Ministerio de Comunicaciones; de
manera que esta sea la plataforma base para enviar los datos obtenidos a una frecuencia establecida.
La idea es que el ser humano no explore zonas peligrosas y buscar la forma de crear un sistema que
permita eliminar ese riesgo, por otro lado, buscar la facilidad de uso de elementos ya disponibles en el
mercado. Para monitorear el prototipo se utiliza una camara inaldmbrica; esta tiene un rango de alcance
de 100 metros permitiendo al usuario encontrar la ubicacion del carro, en un terreno desconocido, pero
en este caso ;Como saber cuantas MAP existe en un campo determinado?

Para simular las MAP, se disefian minas similares a los tres tipos de mina cominmente conocidos en
Colombia, Los materiales para el desarrollo del sistema se realiza en materiales de platico reciclado

Palabras claves: sensor; deteccidn; transmision; frecuencia: minas; modulacidn; electromagnetismo.



294

2022

cNG:

Introduccion

El uso de las MAP, tal y como se les conoce hoy en el mundo, se remonta a la primera
guerra mundial en donde los soldados alemanes enterraban casquetes de artilleria
rellenos de pdlvora o dinamita con un detonador a nivel de tierra para detener el avance
de tanques britanicos y franceses. Debido al tamano de las primeras minas resultaba
muy facil para las fuerzas enemigas detectarlas y recuperar las armas para uso propio.
Lo anterior condujo al desarrollo de las MAP, haciéndolas mas pequefias y dificiles de

manipular con el fin de proteger y destruir los avances enemigos.

En la segunda Guerra Mundial, se detectaban MAP, utilizando un dispositivo de
deteccidn de metales de poco alcance, maximo de un metro de altura y que la misma

persona monitoreaba con unos audifonos.

En Colombia y en algunos paises vecinos, se utilizaron otros medios de deteccidn
conocidos como perros rastreadores para la deteccion de MAP, con el fin de disminuir
el nimero de victimas, evidenciadas en los alarmantes datos estadisticos, pero se
encontraron con que los grupos alzados en armas mezclan el café con los explosivos,
para confundir a los perros, dificultando la deteccidn y la busqueda de estos artefactos

por este medio (Garcia, 2018).

La mayoria de las MAP contienen en su interior pequefas cantidades de métales
mezclados preferiblemente con pdlvora negra. Estas pequenas cantidades de metales
constituidas por puntillas, tornillos, metralla, balines, son las causantes de la muerte y
mutilacidn de las victimas y no la explosion. Por este motivo es que considero conveniente

el uso de un sistema de sensado para su deteccidn y ubicacion bajo tierra.
Segun datos de observadores militares, y La Organizacion de Naciones Unidas, ONU y

otros centros de accidn contra las minas MACC, puede haber en un campo mas de 5 tipos

de MAP, dependiendo el dano que se pretenda causar (Universidad Javeriana, 2015).
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El problema mas grave en Colombia es el desconocimiento del terreno, por lo tanto, no
se sabe con alguna certidumbre un nimero determinado de la existencia de posibles
MAP, por lo tanto, se debe encontrar la forma de eliminar el riesgo de caer en una mina,
facilitando a los expertos en exploraciones de terreno un instrumento que ofrezca el
menor riesgo posible para la deteccion y desactivacion controlada de estos peligrosos
artefactos (Alarcén, 2019).

La ONU, y United for Colombia, han manifestado su preocupacién y busqueda de
soluciones para este problema que deja miles de afectados en Colombia. Para su
solucidn, se han presentado dos grandes proyectos, que buscan ayudar a encontrar un
proceso viable que elimine al maximo el riesgo humano en la deteccion de MAP. Estos
son liderados por la Pontificia Universidad Javeriana en investigaciones que tienen que
ver con el uso de la robdtica en ambientes de alto riesgo, producto de esa busqueda ha

sido la creacion de un robot capaz de detectar estos artefactos (Palacio, 2019).

El grupo Sistemas Inteligentes, Robdticay Percepcion (SIRP) de la universidad Pontifica
Javeriana, desarrollé el proyecto Robot Aéreo que cred un dron capaz de entrar en un
terreno de alto riesgo e identificar la presencia de MAP. Este De-Mibot es capaza de

detectar Minas en zonas rurales (Mayorga, 2016).

El robot aéreo consta de cuatro hélices, con camaras y radares, que permite identificar
MAP. Los componentes se han integrado en el Laboratorio de Robética y sus primeras

pruebas en entornos controlados arrojan un éxito del 95% (Diaz, 2013).

El proyecto de sistema de deteccidn de Minas Antipersonales esta dentro de la linea
de investigacion de Seguridad y Salud en el Trabajo y se desea presentar como un

primer modelo orientado al aporte social y humanitario por parte de la UNIMINUTO.

Disefio de un sistema de deteccién mdévil de minas antipersonales a base de materiales reciclables
en la Corporaciéon Universitaria Minuto de Dios COA Florencia
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El semillero de Investigacion “ADSSOF” de la Corporacion Universitaria Minuto
de Dios del Centro Tutorial Florencia teniendo en cuenta la disminucion del riesgo,
propone en este proyecto un sistema de deteccion de MAP que detecte cualquier tipo
de metal, teniendo en cuenta que puede contener particulas de diversos metales que
podrian ser detectados por induccidn electromagnética, por lo tanto, las minas que no
contienen en su interior materiales ferrosos, no pueden ser detectadas por induccion
electromagnética. De acuerdo con lo expuesto la deteccidn, localizacion y ubicacion
del artefacto explosivo se efectua de manera auditiva utilizando un transmisor de FM

por medio inaldmbrico de tal manera que el riesgo para el usuario es minimo.

Con este proyecto se pretende ofrecer una pequena luz en la investigacion y desarrollo

de un sistema efectivo de deteccién de M.A en el pais.

La coordinacion y la generacion de capacidades de accion integral contra minas a nivel
departamental, se estructura una oferta de servicios adaptable a los requerimientos
particulares de los municipios. Asi, a través de la mediacidn de los modelos (Accidn
Integral Contra Minas Antipersonales) AICMA, la oferta es accesible por las comuni-

dades demandantes.

Metodologia

Al utilizar el método cuantitativo con un enfoque descriptivo y exploratorio,
correspondiente a la deteccidon de las MAP de manera controlada, este método se
enfoca en cuatro fases de desarrollo que permite analizar e identificar la informacidn
paraluego disefiar eimplementar una estrategia que minimicen el riesgo en la deteccion
(Universidad Militar Nueva Granada, 2015).
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El uso de las Minas Antipersona MAP tal y como se les conoce hoy en el mundo,
se remonta a la primera guerra mundial en donde los soldados alemanes enterraban
casquetes de artilleria rellenos de pdlvora o dinamita con un detonador a nivel de tierra
para detener el avance de tanques britanicos y franceses. Debido al tamano de las
primeras minas resultaba muy facil para las fuerzas enemigas detectarlas y recuperar
las armas para uso propio. Lo anterior condujo al desarrollo de las MAP, haciéndolas

mas pequenas vy dificiles de manipular (DNP,2019).

Una MAP, es un artefacto explosivo disefiado para ser activado por la presencia, la
proximidad o el contacto de la victima. De acuerdo al tipo de activacidn se clasifican
en MAP:

Por presion. El mecanismo de presidon funciona al ejercer peso sobre la mina, es decir,

al pisarla o poner algun objeto sobre ella.
Alivio de presion. Funcionan al liberar un peso ejercido sobre la espoleta.

Tension. Se activan al ejercer algun grado de tension sobre el cable, alambre o cuerda

conectado a la espoleta, como ocurre con las minas de fragmentacion.

Alivio de tensién. Funciona al distensionar el cable, alambre o cuerda conectado a la

espoleta.

El estudio de sensores para detectar metales se ha destacado por ser de gran interés
en algunos desarrollos del ser humano, desde la vision de los detectores por campos
magneéticos, conocido también como induccidn electromagnética; el interés en el tema
se toma como una herramienta confiable para iniciar un estudio mas detallado de
manera que esta teoria fuera mas segura. En los Ultimos afos, se han realizado trabajos

orientados al estudio del sistema de senales que generan estos sensores, con el fin

Disefio de un sistema de deteccién mdévil de minas antipersonales a base de materiales reciclables
en la Corporaciéon Universitaria Minuto de Dios COA Florencia

297



298

2022

cNG:

de obtener la mayor cantidad de datos y poder determinar si es posible la posicidn, la
profundidad e incluso el tipo de metal (UNICEF, 2018).

La induccidn electromagnética, permite detectar cualquier tipo de metal, a la vez que
facilita determinar la posicidon en la cual se encuentra el objeto metalico, que puede ser
una MAP, pero no identifica el tipo de material del metal. Los sensores funcionan con
un pulso en una sola frecuencia y de acuerdo con la senal inducida emite algun tipo de

sonido, si el sonido es constante es porque el objeto metalico esta muy cerca.

Los sensores pueden permiten la comparacion de la fase y amplitud conocida como
dominio de frecuencia de dicha senal inducida, estos detectores presentan un amplio
rango en frecuencias, teniendo en cuenta que cada tipo de metal produce una senal
diferente ya sea en fase o amplitud, esta senal puede ser comparada y analizada para
sacar conclusiones que lleven a determinar la posicion o el tipo de metal; el proyecto

estd enfocado solo a lo que tiene que ver con la deteccion (Gomez, 2016).

Resultados

Durante el desarrollo del proyecto, debido a que el vehiculo que transporta el sistema
de deteccidn de M.A, utiliza el mismo sistema de modulacidn de F.M, creando interfe-
rencias y provocando variaciones de frecuencias para el transmisor desarrollado.

Los metales que comunmente se utiliza para crear una MAP, es de tipo hierro, por
ejemplo, para causar mayor dano en su interior contiene: tachuelas, balines, alambres

de pua entre otros materiales no metalicos como el vidrio.

Se realizan cuatro andlisis con diferentes tipos de metales, como el hierro, acero,
laton y cobre, para observar la distancia maxima de deteccion de acuerdo con el
comportamiento del material, por otro lado, se compara la distancia de deteccidn con

respecto a la frecuencia de oscilacion.
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Para probar si efectivamente el sistema de deteccidon de M.A esta funcionando
correctamente, se realiza 10 pruebas, cada prueba equivale a un 10% si detecta una
mina. Solo 2 pruebas equivalen a una MAP falsa o no hay mina, se elige un terreno plano

y en campo abierto.

Las M.A son disefiadas para simular de las M.A reales, estas no presentan detonacidn

ya que solo esta enfocado a la deteccion.

Las MAP que son encontradas, son las que emitieron un sonido en el momento que el
prototipo se encontraba en donde la MAP fue enterrada, solo dos de ellas eran falsas. Luego
se verifica si efectivamente la mina se encontraba o no, por ejemplo, en la mina nimero 7,
el prototipo emite un sonido muy bajo, se asume, que es una mina, al momento de verificar
entrando al terreno, y sacando el objeto enterrado se encuentra un objeto metalico (lata de
gaseosa), por lo que es una falsa alarma, lo cual, el porcentaje es de un 5%, debido a que

podia caber la posibilidad de una MAP como se muestra en la siguiente Tabla.

Tabla 1. Resultados verificacion del porcentaje de aprobacion

MAP Encontrada(y/)

Verificaci6 % Calificati
MAP no encontrada (X) erificacion o Calificativo

Numero de MAP

MAP. 1 10%

MAP. 2 10%

MAP. 3 10%

MAP. 4 10%

MAP. 5 10%

MAP. 6 10%

MAP. 7 5%

MAP. 8 10%

MAP. 9 10%

< <= = = [= |< | X |= |
< = = [ X [ |< | | |= |

MAP. 10 10%

Total 95%
Tabla 1. Autor
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En la vida real, muchas veces el terreno se desconoce y no se sabe cuantas MAP
se encuentran bajo tierra, en este caso se conoce cuantas minas se encuentran
enterradas, por lo que resulta mas facil su busqueda. La tabla mostrada anteriormente
es para comprobar que efectivamente el sistema de deteccién de MAP se encuentra

funcionando correctamente.

Las falsas alarmas, son objetos metdlicos que se encuentran enterrados, lo cual, se
detecta como una MAP Para evitar las falsas alarmas, depende de los parametros
de diseno del sensor inductivo, normalmente una MAP en cuanto al tamano con que
las fabrican, ya sea de tipo artesanal, supera los 12Cm, por lo tanto, la bobina de

busqueda fue disenada de acuerdo al tamano de una MAP.

En el presente apartado, es importante destacar el apoyo de la comunidad del
Municipio de Cartagena del Chaira, la informacion suministrada es de vital importancia
para el aporte a la UNIMINUTO del Centro Tutorial Florencia, puesto que la linea de
investigacion de Innovaciones Sociales y Productivas, fue un factor de primera instancia

en la recoleccion de informacion y la comprobacion de los mismos

Una informacion de mayor Importancia fueron los diferentes tipos de metales que
comunmente se utiliza para crear una MAP, es de tipo hierro, por ejemplo, para causar
mayor dafio en su interior contiene: tachuelas, balines, alambres de pua entre otros
materiales no metdlicos como el vidrio. Se realizan cuatro analisis con diferentes tipos
de metales, como el hierro, acero, latdén y cobre, para observar la distancia maxima de
deteccion de acuerdo al comportamiento del material, por otro lado, se compara la
distancia de deteccidn con respecto a la frecuencia de oscilacion. A continuacidn, en la
figura 4 se observa la distancia maxima y minima del sensor con respecto al material

y se compara la frecuencia obtenida en el osciloscopio.
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Figura 4. Deteccion del material detectado con respecto a la distancia del sensor

Distancia de sensado VS frecuencia

100 -

10 i i

HIERROD
ACERO
LATON

COBRE

Distancia de sensado (Cm)

e o A% @ W B g N A RN R

Frecuencia de oscilacion en la deteccion (KHz)

Fuente: Autor

Analisis y discusion de los resultados

El sensor o la bobina de busqueda se diseia de acuerdo a los parametros establecidos
inicialmente en el proyecto, el didametro del sensor se desarrolla al tamano de las MAP
y supera los 12Cm . Si el objeto a detectar es inferior a los 12Cm, el sensor debe
aproximarse mas para poder detectar, por lo tanto, se elimina las falsas alarmas ya
sea por el alto contenido de material ferroso en el suelo o por pequenos metales que
se encuentra bajo tierra, lo que hace rapido y efectivo el proceso de deteccion. A
continuacion, se muestra la tabla de datos de distancia con respecto al tamafio del

objeto a detectar.
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Tabla 2. Resultados verificacidn del porcentaje de aprobacion

Tamano del Objeto Tamano del Objeto Tamano del Objeto Tamano del Objeto

(3cm) (6cm) (9cm) (12 cm)

[ c c c
S S S S S S S S
g I g 8 g ke S 2
c o] c G c [v] c [u]
() %] (] %) O (%] (] (%]
e S e f3 e S3 ie $3

€ 9 €

=9 ¥ ¢ T¥ SS9  T¥ =9 ¥
o (] o (] (@] O O (]
5 ; ; 5 5 : : 5
+ 3 -+ 35 + =} + 3
%) ] %) ] 2] 9] ) ]
=) o =) o a) o =) 1

L L L L
15 1,3 15 1,8 15 1,4 15 1,4
14 13 14 18 14 1,4 14 1,9
13 1,3 13 1,8 13 1,4 13 2,3
12 1,3 12 1,8 12 1,4 12 2,8
11 1,3 11 1,8 11 1,4 11 3,5
10 1,3 10 1,8 10 1,6 10 3,9

302 9 1,3 9 1,8 9 1,9 9 4,6

8 1,3 8 1,8 8 2,5 8 5,2
7 1,3 7 1,8 7 31 7 5,9
6 1,3 6 2,4 6 4,03 6 6,7
5 1.3 5 2,9 5 4.8 5 7.5
4 1,3 4 3,5 4 5,9 4 8,3
3 1,38 3 4 3 6,7 3 8,4
2 19 2 4,9 2 7.9 2 8,4
1 4,5 1 5,8 1 8,3 1 8,8
0 7.3 0 7.7 0 9.1 0 9,3

Tabla 2. Autor

Encuentro Nacional de Grupos de Investigacion de UNIMINUTO 2022



2022

cNG:

En la tabla 2, se puede observar que las pruebas realizadas, mientras mas grande es el
objeto, mas facil es su deteccion. La frecuencia de oscilacidon que se obtiene cuando el
tamano del objeto es superior a los 12cm es detectable a los 13cm y 14cm de distancia.
La distancia de deteccion y el tamano del objeto, mientras mas grande es el objeto a

detectary la distancia es inferior a 1cm, la frecuencia de oscilacién no supera los 9.3KHz.

Figura 1. Deteccion del material detectado con respecto a la distancia del sensor

Distancia de sensado VS Frecuencia de
oscilacion conrespecto al tamarno del objeto
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Distancia de sensado (Cm)

El porcentaje de variacion la frecuencia con respecto al tamano del objeto y el tipo
de material ferroso, varia de acuerdo a la profundidad donde se encuentra enterrado
el objeto, la posibilidad de detectar Minas Antipersonales que tengan en su interior
diferentes tipos de metales y ocultarlas bajo tierra a diferentes profundidades de 1Cm

a 15Cm el porcentaje de error en la deteccidn es:
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Tabla 3. Porcentajes de errores en la deteccidn con diferentes tipos de metales.

TIPOS DE METALES ENCONTRADOS

Distancia o profundidad
donde se encuentra HIERRO ACERO LATON COBRE

enterrado el objeto (Cm)

15 100% 100% 100% 100%

14 50% 100% 100% 100%

13 10% 80% 100% 100%

12 0% 20% 80% 80%

11 0% 0% 50% 70%

10 0% 0% 20% 50% x

9 0% 0% 0% 30% %

8 0% 0% 0% 10% é

7 0% 0% 0% 0% g

6 0% 0% 0% 0% O

5 0% 0% 0% 0% g
304 4 0% 0% 0% 0%

3 0% 0% 0% 0%

2 0% 0% 0% 0%

1 0% 0% 0% 0%

0 0% 0% 0% 0%

Tabla 3. Autor

El porcentaje de error se obtiene de la tabla 3, observando la variacion de frecuencia,
asi mismo se evalua el cambio de frecuencia que se da en el momento que se detecta
una MAP a diferentes profundidades. Una mina que contenga en su interior materiales
de tipo cobre, es detectable a partir de los 8cm a diferencia de los otros tipos de

metales y presenta mayor porcentaje de error en la deteccion.
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El prototipo final, se efectia a base de materiales reciclables como la porta cargar
de los elementos electrénicos, sin embargo, aclarando la relacion de potencia y peso
para que sea mas estable, por otro lado, a medida que se va avanzando el desarrollo
del proyecto, se realizan algunos cambios y modificaciones que fueron pertinente en
presentacion del dispositivo y que sera de estudio para los futuros investigadores de
la UNIMINUTO del Centro tutorial Florencia.

Figura 1. Prototipo Final

305
Figura 1. Autor

Discusion
Composicion y los tres tipos de (MAP)

Son disenadas esencialmente para matar, herir o mutilar a una o varias personas,
debido a que los componentes que contiene son metdlicos, comunmente conocidos

como esquirlas.

Estas esquirlas provienen de metralla, puntillas, tachuelas, alambres de pua, latas,
balines y otros componentes no metalicos como el vidrio; su gran componente interno
de explosion esta compuesto por derivados de nitrados, como el TNT (trinitrotolueno

o tolita, que forma parte de otros varios explosivos, como el amatol, la pentolita, la
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composicion B, etc.) el acido picrico (trinitrofenol o melinita), el tetrilo, el PETN (tetranitrato

de pentaeritritol) y el RDX (ciclotrimetilenotrinitramina) (Serrano Cordero et al., 2016).

La mayor parte de la MAP es de fabricacion artesanal, debido a su facil fabricacion y

su bajo costo; los tres tipos de Minas mas utilizados en nuestro pais son:

Figura 2. M.A Idumil Im-Nm-Map-1

Dimensiones: Esta MAP tiene un peso total de 200 gramos, se distingue de las
demas por el color verde oliva, es de fabricacidn militar y ademas su envase es de un

material plastico.

Espoleta: Sufuncionamiento es por presidn, tiene un peso aproximado de 30 kilogramos

colocados sobre el plato de presidn, suficiente para un ser humano.

Esta se fabrica en Colombia.

Figura 3. M.A Tipo Artesanal

Figura 3. MSGTMO7, Archivo pdf.
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Dimensiones: Es conocido también como mina quiebra patas, estd compuesta por
laminas, envases plasticos o tubos de PVC, su efecto dafino es producto de la
metralla y otros componentes metdlicos que puede ser desde pequefios balines hasta
tachuelas o tornillos, estos componentes son los causantes de los mayores danos en
las victimas; de las dimensiones y el tamano de este tipo de minas depende el dano
que pueden causar. Su activacidn se puede dar por presion, por alivio de presion, por
tensidn, por alivio de tension, por movimiento o por fotocelda. Se fabrica en Colombia

y otros paises de Latinoamérica.

Figura 4. MAP Tipo Sombrero Chino

-

Dimensiones: Este tipo de MAP pesa mas de los 200 gramos y su tamano es mayor
que las dos minas anteriores, debido a que utilizan un material que con el tiempo
se compacta a los materiales que contiene internamente (tornillo, tachuelas etc.). En
Colombia esta mina se ha encontrado en cantidades pequenas, debido al tiempo de
fabricacion, normalmente, los grupos alzados en armas, disefian MAP de fabricacién

artesanal para aumentar el nimero de ellas y por el bajo costo a la hora de fabricarlas.
Espoleta: Tiene los mismos sistemas de activacion que la MAP Indumil.

Pais de fabricacion: Colombia y parte de paises de Latinoamérica.
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Sistema de localizacion y neutralizacion de (MAP)

Existen algunos sistemas de localizacion de MAP y sus respectivas neutralizaciones,
pero presentan algunos inconvenientes al momento de detectar una mina bajo tierra.
Unos de los sistemas de localizacion es el de sondeo, para su funcionamiento utiliza
basicamente un bastén busca minas que puede medir mas de 1 metro de largo y se
puede introducir en el suelo, con él, se busca manipular la MAP, su inconveniente consiste

en que el proceso de localizacidn es demasiado lento, muy peligroso e infructuoso.

Segun Gomez Figueroa (2016), menciona los sistemas de neutralizacion de MAP pueden
presentar bastantes inconvenientes en cuanto a detonacidn, no todos los sistemas son
totalmente controlados, se debe tener en cuenta que se busca eliminar el riesgo humano
y evitar en lo posible que la persona entre en un campo minado para su deteccion y
detonacidn, no obstante, el trabajo esta enfocado solo en la deteccidn de las Minas, sin
embargo, se mencionan algunos inconvenientes en el momento de la detonacion:

e Los medios mecanicos mencionados anteriormente presentan inconvenientes:
si es por apisonado, su gran inconveniente es el desgaste de los rodillos, es
demasiado inestable en terrenos con angulos de inclinacion mayores de 45
grados o de gran vegetacion.

e Por el método de golpeo; tiene el inconveniente en el desgaste en las cadenas,
presenta un riesgo muy grande al hundir mas las MAP

e Por el método de remocién se presenta movimiento del terreno, su gran
inconveniente es que las MAP no estan detonadas, presenta riesgos para la
persona que la manipula, el proceso de remocidon es demasiado lento.

e Por el método de cargas alargadas presenta inconvenientes en la ubicacidn
y colocacion exacta de los tubos, ademas los dispositivos son de alto costo y

causan danos ambientales.

En algunos casos las MAP son el Unico y gran riesgo que se presenta en un campo

desconocido.
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Conclusiones

Con la construccion de este proyecto se ha logrado determinar, en la practica, los
aspectos que se deben considerar cuando se procura desarrollar un transmisor o un
detector. Entre tales aspectos se puede mencionar lo siguiente: Los elementos que
se utiliza para la construccion o manufactura deben ser livianos, debido al peso, esto
evita que el prototipo se bloquee impidiendo trasladarse en campo abierto. Por otro
lado, también disminuye el consumo de las baterias, es decir, mientras mas peso
tenga el sistema, se requiere de mas potencia, por lo tanto, el consumo de energia se
hace mayor. El diseno de la bobina de busqueda para disminuir el nimero de espiras,
no es necesario colocar un nucleo de ferrita, considerando que aumenta el peso del
prototipo, lo que implica aumentar la potencia del carro obteniendo como resultado
la disminucion en el tiempo de duracidn de las baterias; Para lograr un mayor alcance
de deteccion la forma ideal es aumentar el voltaje de entrada de 9V a 18V con esta
opcion se logra una deteccion de 13.5Cm de distancia. El consumo de las baterias
en el proceso de la deteccidn, alcanza aproximadamente para 1 hora y 37 minutos,
teniendo en cuenta que el prototipo tiene un peso de 3.6 Kg. En el andlisis de deteccidn
con diferentes tipos de metales se obtiene que al disminuir la distancia de sensado,
aumenta la frecuencia de oscilacion; a partir de los 13cm de distancia, se tiene una
frecuencia de oscilacion de 2KHz logrando de esta forma que sea audible. Se puede
observar del material de cobre, que es menos sensible al campo electromagnético
generado por el sensor, ya que a una distancia de 8cm de profundidad se empieza a

tornar dificil su deteccion.

Los alcances y limitaciones presentados anteriormente, superan las expectativas
propuestas al inicio del proyecto debido a que la distancia a detectar inicialmente fue
de 5cm, teniendo como resultado final un alcance favorable en la deteccidn. Si el objeto
a detectar es inferior a los 12cm de longitud, el sensor debe aproximarse mas para
poder detectar, por lo tanto, se elimina las falsas alarmas ya sea por el alto contenido de

material ferroso en el suelo o por pequenos metales que se encuentra bajo tierra, lo que

Disefio de un sistema de deteccién mdévil de minas antipersonales a base de materiales reciclables
en la Corporaciéon Universitaria Minuto de Dios COA Florencia

309



310

2022

cNG:

hace rapido y efectivo el proceso de deteccidn, lo que implica utilizar una de las grandes
ventajas en el disefo de sensores tipo inductivo. El sistema de deteccidn de MAP,
transita en terrenos planos con una eficacia aproximada del 80% de acuerdo con las
pruebas realizadas y la probabilidad de que se impida el transito o caidas del prototipo

por terrenos desnivelados superiores a los 25 grados de inclinacion es del 20%.

Por ultimo, el prototipo que transporta el sistema, debe recorrer los 10 metros de
distancia, cada metro equivale al 10% de efectividad planteado para esta prueba. En
suelos humiferos, recorre una distancia de 7.6 metros, debido al alto contenido de
vegetacion impide el transito del prototipo; en algunos casos, el ejército de Colombia
elimina este problema utilizando un incendio controlado sobre el terreno, despejando
la alta vegetacion. En suelos arcillosos recorre 8.9 metros obteniendo una efectividad
del 89%, el problema es las pequefias lagunas que se forman en el terreno desnivelado,
buscando rutas alternas para el transito del prototipo. En suelo pedregoso no es apto
para que el sistema de deteccion de MAP transite debido a que el sensor puede

golpearse con los diferentes elementos del terreno.

Referencias

Alarcdn Palacio, Y. E. (2019). Reclutamiento forzado de nifos y ninas (abduction) en el conflicto
armado colombiano: los menores de 18 afios como victimas con proteccion especial
reforzada en el DIH y DIDH. Vniversitas, 68(138), 1-36. https://doi.org/10.11144/Javeriana.
vj138.rfnn

https://blogthinkbig.com/antonio-meucci-verdadero-inventor-telefonohttps:/blogthinkbig.com/
antonio-meucci-verdadero-inventor-telefono

Cordero, S. C., & Curutchet, P. 0. (2016, 1 septiembre). Analisis, diseno estructural y construccion
de un dron para la deteccién de minas antipersona. CORE Reader. https://core.ac.uk/

reader/81582168

Encuentro Nacional de Grupos de Investigacion de UNIMINUTO 2022


https://blogthinkbig.com/antonio-meucci-verdadero-inventor-telefono
https://blogthinkbig.com/antonio-meucci-verdadero-inventor-telefono
https://blogthinkbig.com/antonio-meucci-verdadero-inventor-telefono

2022

cNG:

Universidad Militar Nueva Granada. (2015, octubre). Resolucién de conflictos: cuatro referentes
(N.o 1). IEGAP. https://iugm.es/wp-content/uploads/2017/02/desminado- iegap.pdf

Gdmez Figueroa, L. (2016). Andlisis de sehales EEG para deteccion de eventos oculares,
musculares y objetivos [Tesis de maestria, Universidad Politécnica de Madrid). http:/
oa.upm.es/44379/1/TFM_LEONARDO_JOSE_GOMEZ_FIGUEROA .pdf

Gonzalez Larfa, )., Gaggino, R., Positieri, M. y Kreiker, J. (2019). Material compuesto por polimeros
plasticos reciclados para perfileria de aberturas. AJEA, (4). https://doi.org/10.33414/
ajea.4.372.2019

Oviedo Monrroy, C. (2017). Mirada reflexiva de las minas antipersonal (MPA); municiones sin
explotar (MUSE) y artefactos explosivos improvisados (AEl) en Colombia. Acercamiento
desde el andlisis de caso. Ciencias Sociales Collectivus, 4(2), 55-77. https://doi.
0rg/10.15648/Coll.2.2017.4

Serrano Cordero, C., Miquel Masalles, J., Magnusson Morer, |. y Pérez Curutchet, O. (2016, 1
de septiembre). Andlisis, disefio estructural y construccidon de un dron para la deteccidn
de minas antipersona. Universidad Politécnica de Catalunya. https://Jupcommons.upc.edu/
bitstream/handle/2117/102000/Resumen.pdf?sequence=2&isAllowed=y

Unicef. (2018, 27 de diciembre). En 2018, el mundo no ha conseguido proteger a los ninos
en  conflicto.https://www.unicef.org/es/comunicados-prensa/en-2018-el-mundo-no-ha-
conseguido-proteger-los-ninos-en-conflicto

Universidad Militar Nueva Granada. (2015, octubre). Resolucién de conflictos: cuatro referentes
(N.o 1). IEGAP. https:/fiugm.es/wp-content/uploads/2017/02/desminado-iegap.pdf

Taspinar Sentirk, O. (2020). The effect of peter voulkos in ceramic. Ulakbilge Dergisi, 8(44).
https://doi.org/10.7816/ulakbilge-08-44-07

DisefiodeunsistemadedeteccionmdvildeminasantipersonalesabasedematerialesreciclablesenlaCorporacionUniversitariaMinutodeDiosCOAFlorencia

311


http://oa.upm.es/44379/1/TFM_LEONARDO_JOSE_GOMEZ_FIGUEROA.pdf
http://oa.upm.es/44379/1/TFM_LEONARDO_JOSE_GOMEZ_FIGUEROA.pdf
https://doi.org/10.33414/ajea.4.372.2019
https://doi.org/10.33414/ajea.4.372.2019
https://www.unicef.org/es/comunicados-prensa/en-2018-el-mundo-no-ha-conseguido-proteger-los-ninos-en-conflicto
https://www.unicef.org/es/comunicados-prensa/en-2018-el-mundo-no-ha-conseguido-proteger-los-ninos-en-conflicto
https://www.unicef.org/es/comunicados-prensa/en-2018-el-mundo-no-ha-conseguido-proteger-los-ninos-en-conflicto
https://iugm.es/wp-content/uploads/2017/02/desminado-iegap.pdf
https://iugm.es/wp-content/uploads/2017/02/desminado-iegap.pdf

La investigacion: una experiencia
para el aprendizaje de las
organizaciones a través de un centro
de desarrollo empresarial

Marlén Deyanira Melo Zamora

Corporacion Universitaria Minuto de Dios-UNIMINUTO

Magister en Administracion de Empresas

correo marlen.melo.z@uniminuto.edu
https://orcid.org/0000-0001-9454-0005, https://scholar.google.com/
citations?hl=es&user=zahVjGgAAAAJRauthuser=1



mailto:marlen.melo.z@uniminuto.edu
https://orcid.org/0000-0002-0229-8002

Resumen

La presente investigacion se da desde el programa Administracién de Empresas para realizar un estudio
que permita identificar los factores que inciden en la creacidon de un Centro de Desarrollo Empresarial
en la Corporacion Universitaria Minuto de Dios Sede Girardot La propuesta se basa en la entrega de los
lineamientos requeridos para crear un espacio de profesionales y alumnos capaces de brindar asesoria
y acompanamiento al sector productivo, emprendedores, empresarios, estudiantes, egresados y publico
en general, en diferentes dreas del conocimiento, en temas relacionados con la creacién de empresas,
generacion de desarrollo econémico y social, asi como en la contribucion pertinente y permanente al
fortalecimiento de la competitividad de las organizaciones empresariales y sociales de la region.

Todo este proyecto estara enmarcado en la gestidn de la calidad de la educacidn superior y brindando
un eficiente servicio a la comunidad, engrandeciendo la Institucién como generadora de proyectos de
innovacion y de apoyo social

Palabras Clave: desarrollo econdmico y social; productividad; innovacion; administracion del desarrollo;
cambio organizacional.
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Introduccion

El problema de investigacion se centré en identificar los factores determinantes para la
creacion de un Centro de Desarrollo empresarial regional en la Corporaciéon Universitaria
Minuto de Dios Centro Regional Girardot, con la participacion de estudiantes vy
profesionales de las diferentes areas del conocimiento, generando impacto en las areas
deinvestigacidon,innovaciony desarrollo, a través del establecimiento de las necesidades
del sector productivo, las instituciones de educacion superior y entes gubernamentales
en cuanto investigacidn, innovacién y desarrollo, permitiendo la creacion y generacion
de conocimiento; el poder definir las necesidades de emprendimiento en la regidn y el
rol a desempefar por parte de las Instituciones de Educacién Superior en su gestion y
el determinar las condiciones del sector productivo en cuanto a la gestién empresarial,
para ser atendida desde las diferentes areas de conocimiento y disciplinas de formacion

para ser atendida por las Instituciones de Educacién Superior.

El escenario empresarial de Girardot y su zona de influencia denominada Conurbacidn
presenta un alta dindmica, sin embargo, tiene caracteristicas de un bajo ritmo de
productividad y competitividad, asi como condiciones de vulnerabilidad de las
MiPymes Asobancaria (2018); situacidon donde los indicadores de bienestar y social
presentan resultados no favorables, como desempleo, mano de obra no calificada,
bajas tasas de escolaridad e informalidad empresarial (Zapata Guerrero, 2004),
problematicas de competencia de las ciencias empresariales y en especial de los
administradores de empresa, que acorde a su perfil deben dar solucidn a este tipo
de problematicas o situaciones y a través de la investigacion logran contrastar la
filosofia del pensamiento administrativo con la realidad empresarial y su impacto en

lo econdmico, social y ambiental.
La regidn en la actualidad no tiene un centro de desarrollo empresarial que atienda

las necesidades de la sociedad donde se logre la productividad de las empresas y la

participacion de todas las partes interesadas propias de la filosofia de éstos, sino que
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se evidencian iniciativas y acciones independientes de las instituciones de educacidn
superior y los entes gubernamentales y las agremiaciones, esenciales para lograr
el fortalecimiento de un escenario competitivo y productivo para la sociedad vy la

generacidn de bienes y servicios aptos a los consumidores (Quintero, 2018).

Dentro del curriculo del programa de administracion de empresas se vislumbra el
desarrollo tematico de estos fundamentos y el proyecto y su consolidacién logran
un excelente medio para que los profesionales en formacion vivencien y descubran
estas realidades de las problematicas y apropien soluciones dentro de las tendencias

y nuevas herramientas de la gerencia en la administracion.

Existe una sociedad del conocimiento donde juega un papel importante la cuadruple
hélice (universidad — empresa — estado — sociedad) donde, desde una perspectiva
racional se pueden abordar las soluciones requeridas con el interés de dar solucion a
problematicas identificadas en la region dentro del contexto social, cultural, ambiental,
econdmico, haciendo posible que los resultados en investigacion y desarrollo de
conocimiento, tengan el impacto esperado por la sociedad (Melo-Zamora, Cifuentes-
Bedoya et al., 2021).

Lainvestigacion permitid reconocerlaimportanciadeunadinamicaentodoslos sectores
que permitan fortalecer el desarrollo empresarial de la sociedad; municipios como
Girardot y la region circunvecina, requiere de propuestas innovadoras que impacten
positivamente en su estructura y tejido empresarial y asi conseguir el mejoramiento
continuo, el desarrollo desde los aspectos social, econdmico y ambiental. En concurso
con los entes gubernamentales, las empresas, las universidades y la sociedad, se
tendran propdsitos direccionados a la competitividad y productividad en la ciudad —

region (Melo Zamora, Ramos Reyes y Garcia Lépez, 2021).
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Los resultados permiten conocer cuales son los factores necesarios y de mayor
incidencia por la que sea prominente la creacion de un centro de desarrollo empresarial,
dentro de los que se observan:
e Las condiciones de productividad, investigacién, innovacién y desarrollo
presentado en el sector empresarial de la ciudad - regidn.
e Laimportancia de contar con un ente como es el Centro de Desarrollo empresarial.
e La importancia de generar condiciones de productividad y competitividad
donde el fortalecimiento empresarial es la meta inicial.
e Elproponer la aplicacion de sistemas y gestion de calidad en las organizaciones

de la ciudad — region.

Metodologia

La investigacion se caracterizé como de tipo descriptivo, la situacidn actual de las
instituciones de Educacidn Superior y el sector productivo en la generacién de
conocimiento basado en la investigacion, innovacion y desarrollo, acorde a las
situaciones problematicas de productividad y competitividad y las competencias
profesionales de las areas de conocimiento de formacion en la region; procediendo a

definir en términos claros y especificos las caracteristicas del problema.

La problematica se abordd teniendo en cuenta que puede ser evaluado a través de
variables cualitativas donde se incluyeron la caracterizacidn de los sectores productivos
y las instituciones de educacion superior, identificando las problematicas sociales
y empresariales frente a las necesidades del emprendimiento, la productividad, la

empleabilidad de la region.

METODO ANALITICO: Pertinente al estudio donde se buscaba identificar las variables

y dimensiones de las condiciones sociales, productivas, educativas y econdmicas de
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Girardot y su zona de influencia; y presentar la sistematizacidn, que permitieron servir
de soporte para el anadlisis de los factores determinantes en la creacion de un centro

de desarrollo empresarial.
ESTRATEGIAS DE RECOLECCION DE INFORMACION

La informacidn se obtuvo a partir de fuentes primarias mediante dos instrumentos:
Focus Group vy la entrevista y secundarias a través de la base de datos de Instituciones
de Educacidn Superior, Camara de Comercio, Fenalco, las Oficinas Asesoras de
Planeacion de los municipios, y empresas, asociaciones y agremiaciones de la zona
objeto de estudio. El conocimiento empirico de la poblacidn de estudio con el cual
se sistematizé para someter al analisis correspondiente y apoyar asi las necesidades
del concepto puntual y pertinente resolviendo los requerimientos de la solucion en
las variables emprendimiento, productividad, innovacidn e investigacion de la gestion
empresarial en los escenarios de practicas profesionales y generacion de conocimiento,

siendo eje articulador, las instituciones de educacion superior.

Para el logro del propdsito, la informacion se clasificd, priorizd, sistematizd y analizé por
procedimientosy técnicas para el andlisis de datos cualitativos, para extraerlainformacion

que sirvio de insumo para la elaboracidn del informe como producto investigativo.

El tipo de muestreo es no probabilistico, al no tener un sistema de informacion o base
de datos del total de la poblacidn y los sitios de ubicacidn especificos, plenamente
identificados de los profesionales existentes en la regién de influencia de Girardot
— Cundinamarca, eligiendo el muestreo por conveniencia donde se eligieron 40
individuos que se estimaron son representativos o tipicos de la poblacidén de estudio,
teniendo en cuenta los criterios de los expertos o investigadores, y atendiendo
las recomendaciones de las autoridades académicas, los gremios e instituciones

conocedoras del sector productivo, agremiaciones v, interesadas en la innovacidn,
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investigacion y el desarrollo, del emprendimiento, competitividad y en la formacion
profesional. Como herramienta complementaria de fuente de informacién, se desarrollé
un panel de expertos conocedores de la region para identificar percepcidn, criterios,
necesidades existentes y funciones del centro de desarrollo empresarial regional,
permitiendo cotejar y articular la informacidn tomada a través de los instrumentos de

informacion de fuentes primarias y los estudios existentes como fuentes secundarias.
PROCEDIMIENTO: Reunidon con las partes interesadas y la comunidad impactada
como profesionales y empresas de Girardot y su zona de influencia, para definir
ejes tematicos de interés y relevancia. Instrumentos como entrevista y focus group
definidos dependiendo de la necesidad en la investigacion y de los interesados.

El esquema general para el desarrollo de la tarea investigativa fue el siguiente:

Primera Etapa: Planteamiento del problema — Plantear hipdtesis 1 — Plantear hipdtesis

2 — Plantear hipédtesis 3 — Derivar objetivos

Segunda Etapa: Establecer métodos — Entrevista — aplicacion de instrumentos —

elaboracidn de instrumentos — determinar posibles causas

Tercera Etapa: recopilacién de datos — Sistematizar y analizar informacion a través
del uso de herramientas ofimaticas — proponer analisis — Revisar bibliografia y fichar
— Discutir los resultados

Cuarta Etapa: Realizar informe

Quinta Etapa: Presentacion

Encuentro Nacional de Grupos de Investigacion de UNIMINUTO 2022
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Resultados y discusion

El trabajo desarrollado permitié reconocer aspectos estructurantes desde el comple-
mentar 2 fases
1. Estructuracidon del estado del arte, recopilacion de fuentes secundarias y
reunidon con expertos. Se incluye el diseno de instrumentos de recoleccion
de informacidn primaria, aplicacion de instrumento y procesamiento de la
informacion.
2. Elaboracién informe final donde se realiza la estructuracién de la informacion,

sistematizacion y entrega de resultados

Primera fase: Derivado de la estructuracién del estado del arte, recopilacion de
fuentes primarias y secundarias, el encuentro con expertos de la ciudad region vy la
aplicacion de instrumentos, se reconocen los factores y elementos clave que permiten
la productividad y competitividad empresarial, asi como la importancia de contar con
un ente como es el Centro de Desarrollo empresarial, donde se permita implementar
acciones tendientes en apoyo el emprendimiento, la productividad y la competitividad

en las organizaciones basados en la investigacion e innovacion.

Se observa la necesidad de generar escenarios para el desarrollo de propuestas
innovadoras que permitan el fortalecimiento organizacional desde la investigacidn, la
innovacion y el desarrollo, asi como la importancia de la participacion de la cuadruple
hélice para la potencializacion de estrategias y alianzas con el fin de fortalecer las
organizaciones. lgualmente. resalta la importancia de articular todos los aspectos con
un ente que recoja los intereses de las partes gestionando estrategias comunes en pro

de la mejora en la gestidn organizacional (Melo-Zamora, Cifuentes-Bedoya et al., 2021).
Segunda fase: En ella se establecieron las necesidades del sector productivo, las

instituciones de educacién superior y entes gubernamentales en cuanto investigacion,

innovacion y desarrollo, derivado de la consulta de temas como los elementos
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y/o condiciones de productividad y competitividad que las empresas de Girardot

y la region poseen, estandares de calidad de los bienes y servicios, la inclusion de

procesos de innovacion tecnoldgica aplicado en las organizaciones, el fortalecimiento

y posicionamiento en el mercado de las empresas y los nuevos modelos de negocio

aplicados en las organizaciones, alli se observan los siguientes elementos:

a).

b).

d).

f).

a).

La importancia de condiciones de productividad y competitividad donde el
fortalecimiento empresarial estd intimamente relacionado con el aumento, la
formalizacion y consolidacion de empresas formales.

La necesidad de imprimir elementos de innovacion y desarrollo tecnoldgico, que
permitan el entorno adecuado para el desarrollo del negocio y el fortalecimiento

del sector.

. Proponer la aplicacion de sistemas y gestion de calidad en busca de eficiencia,

eficacia y optimizacidon de recursos y en procura de la productividad vy
competitividad empresarial.

Gestionar el desarrollo de procesos de investigacién, innovacion y desarrollo
empresarial evidenciando asi la generacidon de cambios importantes, asi como

redisenos en los bienes y servicios.

. Fortalecerla cultura del emprendimiento y la gestion de financiacion empresarial

permitiendo la consolidacién y posicionamiento de nuevos empresarios, asi
como el desarrollo en condiciones dptimas del tejido empresarial

Definir las necesidades de emprendimiento en la regidn y el rol a desempenar
por parte de las Instituciones de Educacidn Superior en su gestion.
Determinar las condiciones del sector productivo en cuanto a la gestion em-

presarial.
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Conclusiones

Resalta la importancia en la existencia de una articulaciéon de los actores que
propongan dinamicas confluyentes para responder a las necesidades que presentan
las organizaciones, pues seran quienes propongan estrategias innovadoras en procura
de la productividad, competitividad y mejora continua de las organizaciones, aportando

en mejores practicas, experiencia y conocimiento.

La propuesta de consecucidn en redes académicas, empresariales y de investigacion
que sirvan como sustento de esas mejores practicas, circulacion de conocimiento,

profesionalizacidny entrenamiento y la mejora en el tejido empresarial de la ciudad —region.

Debe articularse el oficio y propdsito de la comunidad académica y cientifica como
apoyo para los procesos de desarrollo social, ambiental, econdmico, empresarial,
proponiendo modelos sustentables ajustados a los requerimientos actuales del

mercado, reconociendo las vocaciones productivas de la ciudad — region.

Llevar a cabo acciones que permitan la puesta en marcha de un centro de desarrollo
empresarial que una y dinamice los diferentes sectores y actores brindando la
oportunidad de soluciones eficientes y eficaces a las problematicas presentadas
en la region, principalmente en temas de desarrollo empresarial, competitividad,

productividad, emprendimiento e innovacidn.

Proponer acciones donde la generacidn de valor agregado promueva la dinamizacion de
escenarios complejos en aspectos como la investigacion, la innovacidn y el desarrollo,
atrayendo la inversion y nuevas propuestas que impliquen la incursion en tecnologias
de punta, mano de obraintensivay calificada, y el desarrollo de capacidades funcionales

para la mejora continua.
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Los mecanismos de apoyo que se dan desde la cuadruple hélice (universidad —empresa
— estado — sociedad), promueven oportunidades que incentivan la generacidon de
ventajas competitivas, la tecnificacion organizacional, la competitividad y productividad

a través de la inversidon que genera escenarios positivos de rentabilidad y crecimiento.
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Resumen

El cemento es uno de los materiales de mayor demanda a nivel mundial, con una produccion que asciende
los 4000 millones de toneladas anuales. Su fabricacién es responsable del ~8% de las emisiones de
CO2 globales, por lo cual se plantean estrategias de mitigacidn del impacto ambiental ligadas a mejorar
su proceso de produccion y su desempefio. La produccién de silicatos calcicos del cemento por métodos
de sintesis emergentes da lugar a materiales con alta reactividad, que permiten mejorar su desempefio.
No obstante, los métodos alternativos usados hasta ahora son dificilmente escalables ya que su
proceso se realiza en lotes, por lo cual se hace necesaria la implementaciéon de un método en continuo.
Por esta razdn, se plantea la sintesis de silicatos dicalcicos con aplicaciones cementantes mediante el
método de pirdlisis de aerosol en llama (FSP), ya que es un proceso operado en continuo, con una alta
razén de produccion y baja generacion de subproductos, causando menor impacto ambiental que otros
procesos. Este proyecto busca evaluar las propiedades fisicas, quimicas y mineraldgicas de diferentes
polimorfos de silicatos dicalcicos preparados mediante FSP. Los productos se estudiaran mediante
técnicas de caracterizacion como difraccion de rayos X, espectroscopia infrarroja con transformada
de Fourier y microcalorimetria isotérmica. Como resultado del proyecto se espera obtener diferentes
polimorfos de silicatos dicalcicos que exhiban diferencias en la reactividad como consecuencia de la
escala nanométrica de los mismos.

Palabras clave: silicatos dicalcicos; pirdlisis de aerosol en llama; materiales cementantes; reactividad;
sintesis.

Obijetivo
Sintetizar nanoparticulas de silicatos calcicos con aplicaciones cementantes mediante el método de
pirdlisis de aerosol en llama, evaluando sus propiedades quimicas y mineraldgicas.
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Problema y justificacion

Como se planted en el protocolo de Kioto de 1997, la proteccidon y conservacion del
medio ambiente es uno de los temas de mayor relevancia a nivel mundial, dada la
necesidad de reducir las emisiones de gases de efecto invernadero. Debido a esto, los
sectores industriales cementeros responsables del 8-10% de las emisiones mundiales
de CO2, se han planteado diversas estrategias de mitigacién del impacto ambiental.
Estas emisiones provienen principalmente de la transformacidn de materias primas
en oOxidos para producir clinker, principal componente del cemento Portland. Por
tanto, una excelente estrategia es la aplicacion de rutas alternativas de produccién
que permitan obtener un clinker de mayor desempefio (Hasanbeigi, Price & Lin, 2012;
Wesselsky y Jensen, 2009).

El clinker contiene en su estructura complejas fases de silicatos calcicos, los cuales
se encargan de aportar resistencia a la compresién a las estructuras, jugando un rol
principal en el desempeno mecanico (Wesselsky y Jensen, 2009). Dichos compuestos
poseen alto grado de polimorfismo, siendo susceptibles a modificaciones para mejorar

sus propiedades.

Por ejemplo, la produccidn de silicatos dicalcicos por métodos de sintesis alternativos
al método de estado sdlido requiere mayor atencion para generar materiales con alta
reactividad, que permitan mejorar el desempeno del cemento y disminuir el consumo
energético del proceso frente al método convencional. Los métodos alternativos
usados hasta ahora son dificilmente escalables ya que su proceso se realiza en lotes,
siendo necesaria la implementacion de un método en continuo que permita realizar
nanoparticulas con excelentes caracteristicas fisicas y quimicas, a mayores tasas de

produccion (Betancur- Granados et al., 2018).

Explorar la aplicacién del método de pirdlisis de aerosol en llama (FSP) parala obtencién

de materiales cementantes es una alternativa de gran interés, ya que este método
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permite la produccién de particulas del orden de nandmetros con morfologias definidas
y una distribucion de tamarfio de particula homogéneo, con lo cual se esperaria una
alta reactividad de las fases producidas (Buddhiraju y Runkana, 2012). Sin embargo,
aun requiere estudios que permitan entender el efecto combinado de las variables del
proceso de sintesis sobre las propiedades de los productos de reaccion, ya que cada

sistema quimico representa unas condiciones especiales de sintesis.

Por el método FSP hay pocas evidencias de la sintesis de fases de silicatos dicalcicos
como sistema quimico, que puedan tener una posible aplicacion como materiales

cementantes.

Por esta razon, este trabajo plantea la sintesis de polimorfos de silicatos dicalcicos
con aplicaciones cementantes mediante el método de pirdlisis de aerosol en llama,
buscando evaluar el efecto de las variables del proceso de sintesis y las propiedades
fisicas, quimicas y mineraldgicas del material. Para lo anterior, se contarad con el
prototipo de laboratorio, disennado y construido por el Grupo del Cemento y Materiales

de Construccion para la fabricacion de nanoparticulas mediante FSP.

Pertinencia de la investigacion para el fortalecimiento
del curriculo del programa al que esta adscrito el
proyecto y desarrollo de la region

Este proyecto es importante para el fortalecimiento de la sublinea de investigacién
“Innovacidn tecnoldgica y desarrollo de procesos” de la facultad de ingenieria de
UNIMINUTO Sede Bello. Esta investigacion tiene el potencial para transformar
los procesos de produccidon del cemento en Colombia de una forma amigable con
el medio ambiente, lo cual refuerza la mision de la institucidn como transformadora

y benefactora de la sociedad, y busca dar solucién de los retos priorizados en las
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Agendas regionales de la linea de accidon Planeta a través de acciones que propicien el

cuidado del medio ambiente.

Ademas, visibiliza el trabajo de la institucidn en el ambito académico con la divulgacidn
de conocimiento en revistas y eventos cientificos. Se resalta también el fortalecimiento
de la alianza con la Universidad Nacional y el inicio de un nuevo vinculo de trabajo
colaborativo con el Grupo del Cemento y Materiales de Construccion, lo cual asegura
que el grupo 12 — Innovacidn e Ingenieria esté rodeado por pares académicos de alta

calidad que podran generar un impacto directo en la produccidn cientifica del grupo.

Contribucion del proyecto a la linea de investigacion

El proyecto de investigacion se encuentra asociado a la linea de investigacion de
Innovaciones sociales y productivas, y a la sublinea de investigacién de Innovacién
tecnoldgica y desarrollo de procesos. Por tanto, con su ejecucién se favorecen las
iniciativas de implementacion de procesos amigables con el medio ambiente, que
buscan mejorar la calidad de vida de las comunidades al implementar procesos de

manufactura mas conscientes de las necesidades y problematicas actuales.

Metodologia empleada

1. Revision de la bibliografia referente a la produccion de silicatos calcicos y sus
caracteristicas y a los avances del método pirdlisis de aerosol en llama.

2. Construccidn y puesta a punto del equipo de pirolisis en llama.

3. Adquisicidn de reactivos, disolventes y definicion de estequiometrias.
Definicion de la matriz experimental mediante la aplicacién de un diseno

estadistico factorial. Se evaluaran condiciones como la presion de dispersidn
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de los gases y el flujo de alimentacidon de la solucién de precursores. Para
determinar los niveles de los factores, se toman mediciones experimentales y
datos de la literatura.

Ejecucion del diseno de experimentos, bajo las condiciones definidas para la
realizacion delos procesos de sintesis requeridos. Con el desarrollo de esta actividad,
se obtendran los productos que se someteran al proceso de caracterizacion,
mediante las técnicas comunmente usadas en ciencia de materiales.
Caracterizacidn de los productos de sintesis mediante difraccion de rayos
X (DRX), espectroscopia infrarroja con transformada de Fourier (FT-IR) y
microcalorimetria de conduccién.
Elanadlisisdelosresultadosdelacaracterizacidnserealizaraconlaayudadediferentes
softwares utilizados para la caracterizacion fisica y quimica de materiales. Entre
ellos se utilizara el software X'Pert-HighScore plus para la identificacion de fases
cristalinas. El procesamiento de datos se realizara usando el software OriginPro.8
y el analisis estadistico de los datos se realizara en el software Minitab.16. Con el
analisis de los resultados de la caracterizacion planteada, se obtiene la informacion
suficiente para dar cumplimiento a los objetivos del proyecto.

Discusion de los resultados obtenidos y reporte de los resultados de la investi-
gacion mediante la escritura de articulos cientificos y presentacion de ponen-

cias a nivel nacional e internacional.

Resultados

El equipo de sintesis para un proceso por FSP se divide en atomizador, zona de
reaccion y colector de particulas. Cada uno de estos componentes desempefia un
papel importante en el equipo de sintesis, y tendra menor o mayor impacto sobre las
caracteristicas de material, de acuerdo con la naturaleza de las variables intrinsecas
que involucre el proceso. Para ello, se realizd la puesta a punto de un atomizador, un

gquemador de doble llama y un colector de particulas por precipitacion electrostatica.
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El sistema de aerosol del equipo de sintesis consté de una boquilla de aire comprimido
con un flujo de gas en direccidn axial al flujo liquido. Durante la puesta a punto se
definidé una boquilla de 1.1 milimetros de diametro, ya que permite un flujo constante
y no presenta comportamiento de golpe de ariete. Por otra parte, en el diseno del
guemador se utilizéd un sistema de llamas perpendicular a la direcciéon de inyeccion
de los precursores. Como gas de combustion se utilizd acetileno ya que es un gas

industrial de facil adquisicion, mientras que el comburente fue oxigeno.

Los procesos de sintesis de realizaron utilizando mezclas de nitrato de calcio/tetrae-
tilortosilicato y propionato de calcio/tetraetilortosilicato, utilizando como disolventes
agua y etanol. Los productos obtenidos mediante los procesos de sintesis fueron

caracterizados mediante DRX, FT-IR y microcalorimetria.

Los patrones de DRX obtenidos para la sintesis de Ca2SiO4 por FSP mostraron
la formacion de los polimorfos alta y beta del silicato dicdlcico y la formacién de
portlandita, calcita y 6xido de calcio como fases secundarias (Figura 1), mientras que
las medidas de FT-IR mostraron las dos bandas principales de compuestos de silicato
bajo entre 500-1000 cm-1 correspondientes a vibraciones de flexion de Si-O-Si y
vibraciones de estiramiento simétricas de Si-O de SiO4 (Figura 2) (Garbev, Beuchle, et
al., 2014; Garbev et al., 2007; Garbev et al., 2014).

Adicionalmente, el espectro muestra una banda a 1618 cm-1 y una pequena banda
a 1384 cm-1 pertenecientes a vibraciones de NO3- idnico de nitrato de calcio,
mientras que la banda aguda en 3640 cm-1 y la banda ancha alrededor de 3426 cm-1
pertenecen alas vibraciones OH de la humedad en la muestra y los iones hidroxilo de la
portlandita. Las bandas a 874 cm-1y 1440 cm-1 pertenecen a la calcita confirmando
los resultados de DRX.
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Figura 1. Patrones de difraccién por DRX
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Figura 2. Espectros Infrarrojos con transformada de Fourier
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El comportamiento hidrdulico de las muestras mediante calorimetria, indicaron que
las muestras preparadas con propionato como material de partida muestran la mayor
liberacion de flujo de calor. Por el contrario, las muestras realizadas con nitratos no
muestran la formacién del segundo pico de hidratacién (Figura 3). De acuerdo con

los resultados obtenidos, se tomd el sistema quimico formado por una mezcla de
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Ca(0O2CCH2CH3)2/Si(C2H50)4 disuelto en etanol/agua/TEA (trieltanolamina). Para
evaluar los efectos de los parametros del proceso en la formacion de fases de silicato
calcico se utilizd un disefio experimental como herramienta estadistica, que permite
el estudio de los principales efectos de los parametros y sus interacciones durante el

proceso de sintesis y la reactividad de los productos.

Figura 3. Microcalorimetrias de los productos de reacciéon
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El analisis estadistico indicd que existe una fuerte dependencia de las caracteristi-
cas de los productos por las condiciones del proceso, determinando su reactividad.
Se observd que es posible fabricar silicato dicalcico altamente reactivo usando una
combinacion adecuada de las condiciones del proceso, mientras que el grado de re-
actividad puede ser manipulado por los cambios en los parametros del proceso. Estas
condiciones experimentales se manipulan facilmente utilizando mandmetros, valvulas
y equipos reguladores adecuados, por lo que el escalado del proceso para la obtencién

de nanoparticulas de estos materiales cementosos deberia ser razonable.
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Conclusiones

El proceso de sintesis muestra la formacidn exitosa de fases de silicato de calcio por
pirdlisis de aerosol en llama, con la presencia de compuestos de calcio como fases se-
cundarias. Los resultados sugieren que el proceso tiene una buena reproducibilidad de
los experimentos, con una notable importancia de los parametros del proceso sobre
las propiedades finales de las muestras, considerando que cambios en estas condi-
ciones afectan la composicion de las fases y el grado de reactividad de las muestras.

El método de pirdlisis de aerosol en llama (FSP) se postula como un método
prometedor para la produccidn de silicatos dicalcicos para aplicaciones cementantes.
La preparacidn de la solucidn inicial juega un papel importante durante la formacion del
producto. Durante los procesos de sintesis, los productos contienen fases de silicato
de calcio con presencia de compuestos de calcio como fases secundarias y mayores
cantidades de material amorfo y cristalino no cuantificado (ACn) desde la formacion

de nanoparticulas.

Mediante el control de la formulacidon quimica es posible favorecer la formacién de
silicatos de calcio en nanoescala, que presentan una mayor reactividad. En este
sentido, las muestras de Propionato de calcio/tetraetilortosilicato disueltas en etanol-
agua-TEA presentan mayor area superficial especifica, lo que se traduce en mayor
liberacion de calor durante las reacciones de hidratacidn y menor tiempo de reaccidn,

consiguiendo una reaccidn completa a las 24 horas de contacto con el agua.

El uso de sales de acido propidonico como materiales de partida muestran la formacién
de productos con buen comportamiento hidraulico, especialmente cuando el TEA esta
presente en la solucidon, ya que aumenta la estabilidad de la solucidn y promueve la
unidn de las moléculas a los iones metalicos. Por otro lado, la baja reactividad obtenida
al utilizar nitrato de calcio como recurso de calcio durante la sintesis podria estar
asociada con las diferencias en la entalpia de volatilidad de las materias primas en la

solucién de partida.
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Resumen

El proyecto investigativo buscé comprender el impacto a la salud laboral y al medio ambiente, que se
genera en los talleres de mecanica automotriz en el departamento del Putumayo. La investigacién se
abordé mediante un enfoque cuantitativo de alcance descriptivo, mediante el uso de técnicas cémo
la encuestas y la observacion directa in situ aplicada a los mecdnicos que se encontraron laborando
en el dia y hora de la visita. A nivel general en los talleres visitado (distribuidos en 10 de los 13
municipios del departamento), se encontré que los mecanicos sufren de dolor de espalda, irritacién
de los ojos y afecciones a la piel, como las patologias mas frecuentes. Se vislumbra al consumo de
bebidas alcohdlicas, como de alta frecuencia y agravantes de las condiciones de salud. Las sustancias
quimicas mas usadas son: gasolina, aceites y grasa, en cantidades variables. El uso de acido sulfurico
(de baterias), se encuentra limitado o es imperceptible. Existe un alto desconocimiento respecto a la
clasificacion y peligrosidad de los reactivos quimicos. Es frecuente que los solventes organicos usados
se dispongan en condiciones inadecuadas, por ejemplo, el 71% los depositan en la basura, y el 9% los
dejan evaporar o los reutilizan. Los EPI mas utilizados son las botas, gafas, y overoles, pero hay un 20%
de la poblacién no dispone de alguno de estos equipos. Frente a aspectos locativos, existen falencias
respecto a iluminacién, medidas de choque inmediato, como duchas, lavaojos, ventiladores/extractores
y una heterogeneidad en la calidad y cantidad de extintores.

Palabras Claves: riesgo quimico; talleres mecanica automotriz; solventes organicos; gasolina; seguridad
y salud en el trabajo; contaminacién ambiental.
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Introduccion

Existen diferentes tipologias respecto a los talleres de mecanica automotriz, por
ejemplo: los tecnificados, medianamente tecnificados y artesanales. En Colombia, estos
ultimos son los que se imponen en los diferentes municipios de la geografia nacional
(“Por cada vehiculo hay 121 talleres”, 2010). Este hecho, sumado a inspecciones
oculares previas, sugiere que las medidas técnicas de las que disponen, no son las
mas adecuadas para su operacion. Por otra parte, es frecuente que en este tipo de
instalaciones se presenten productos quimicos de alta peligrosidad, como solventes
organicos (altamente volatiles) (Agencia para Sustancias Tdxicas y Registros de
Enfermedades [ATSDR], 2016), acidos, aerosoles, entre otros; los cuales generalmente
se manipulan, re-envasan, almacenan y disponen inadecuadamente, lo que significa
un importante foco de problematica laboral, ambiental, y social. Lo anterior, dio
origen a la pregunta de investigacion ;Cémo se encuentran los talleres de mecanica
automotriz del Putumayo, frente a factores de riesgo quimico en sus instalaciones? De
esta manera se planted el objetivo del proyecto, enfocado en analizar los factores de
riesgo quimico, su impacto en la salud de los trabajadores y al medioambiente, que

presentan los talleres de mecanica automotriz en el departamento del Putumayo.

Investigaciones respecto a seguridad y salud en el trabajo en talleres de mecanica
automotriz, son escazas. Es interesante destacar que la totalidad de estudios
consultados para esta investigacion, se han adelantado en la republica del Ecuador.
De estas investigaciones, algunas se enfocan en la elaboracion de planes de seguridad
industrial (Hurtado Calle y Solis Guaman, 2015; Montero Fierro, 2014; Mino Villamarin
y Rodriguez 2013), otros se centran en la prevencion de riesgos laborales (Guaman
Castro, 2015), o en el diseno y distribucién del espacio fisico (Loayza Valarezo y
Valdivieso Vidal, 2013; Vargas Vallejo, 2007; Santander Ureta, 2010; Guaman Castro,
2015). Por otra parte, respecto a la contaminacion hidrica que deriva del vertimiento
inadecuado de hidrocarburos o sus derivados, existe una vasta bibliografia al respecto,

por mencionar algunos, se presentan los siguientes: Velasquez Arias (2017); Prieto
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Diaz y Martinez de Villa Pérez (1999); Balderas-Ledn y Sanchez-Yanez (2015);
Vivancos (s. f.), en los cuales se resalta el impacto a corto y mediano plazo que este

tipo de sustancias presentan sobre los ecosistemas.

De esta manera se hace necesario conocer los diferentes factores que pueden llegar
a ocasionar accidentes laborales relacionados con productos quimicos (locativos,
humanos, condiciones particulares de los productos quimicos...). Cabe resaltar que
la ocurrencia de un accidente, no sdlo perjudica al accidentado, también afecta a las
familias, mas aun si se tiene en cuenta que un alto porcentaje de las personas que
laboran en este tipo de empresas, son de condiciones econdmicas y sociales precarias
(Quejada Pérez et al., 2014). De esta misma manera es importante resaltar que los
solventes organicos, no solo son fuente de accidentes directos, pues también pueden
generar contaminacidn cronica, afectando la salud de los trabajadores, en corto,
mediano o largo plazo (ATSDR, 2016; Martinez et al, 2002; Wikilibros, 2015; Vivancos,
s. f.). Por otra parte, también es de preocupacidn el uso y la disposicidon final de los
solventes orgdanicos usados, los cuales, en la mayoria de los casos, terminan afectando
directa o indirectamente el medio ambiente, tanto en sus fuentes hidricas, suelos, y
aire. De ahi la importancia de comprender el estado actual de la problematica, con el
fin de identificar los focos de mayor relevancia frente al riesgo quimico, y proponer
acciones generales que permitan mitigar o eliminar estos factores de riesgo, y hacer
gue estos entornos laborales sean mas saludables para sus trabajadores, y amigables

con la naturaleza y la sociedad.

Metodologia

El proyecto investigativo se desarrolléd mediante un enfoque cuantitativo, pues se buscé
medir distintas variables que permitieran comprender el estado actual de los talleres

de mecanica automotriz frente al riesgo quimico, asi como el impacto del uso de estas
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sustancias en la salud de los mecanicos y las alteraciones al medio ambiente. El disefio
del estudio fue no experimental, puesto que no se pretendié manipular variables, sélo
se explord las afecciones previas -que vistas a la luz de la literatura- podria significar el
uso constante de los solventes organicos en procesos propios de esta labor. El alcance
del estudio es descriptivo, pues buscd comprender el estado de las condiciones
locativas frente al riesgo quimico, asi como entender cdmo los mecanicos perciben la

afectacion de su salud respecto a la actividad laboral desarrollada.

El proyecto se desarrolld6 mediante la aplicacidon de encuestas, e implementacion de
observacidn directa a los operarios que laboran en talleres de mecanica automotriz
en el Putumayo. El estudio buscd vincular a los TMA que se encontraban en
funcionamiento a la fecha de aplicacion del estudio. Se hace notar que en algunos
municipios se encontraron varios talleres, mientras que en otros sdlo existié uno o dos.
Para la vinculacion de éstos al estudio, no se tuvo en cuenta su tipologia (artesanal
o medianamente tecnificado), el nimero de mecanicos o su extension, bastd sdlo la
voluntad de los propietarios o administradores por participar en el estudio. Se resalta
gue a cada visita asistieron minimo dos investigadores: quien aplico la entrevista y

quien hizo la observacidn directa y mediciones respectivas.

Resultados y Discusion

Generalidades: Se analizaron 10 de los 13 municipios del Putumayo, mecanicos con
rangos de edades entre los 20 y 50 anos. Con una experiencia promedio de 1 a 15
anos. Quienes en un 95% no desarrollan actividades laborales adicionales, y quienes,
si la realizan, generalmente se inclinan por la conduccion. Su actividad deportiva de
preferencia es el microfutbol, lo cual practican semanalmente. Seguido del ciclismo.
Pero se debe resaltar que la mayoria de mecanicos, no realizan actividad deportiva

(67%). Su peso corporal oscila entre los 51 a 90 kilogramos. Las actividades que
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mayoritariamente desarrollan son las reparaciones mecdanicas y los cambios de
aceite; aunque también adelantan labores administrativas, de servicios generales,

soldadura y pintura.

Condiciones de salud del trabajador: Las afecciones a la salud mas frecuentes en la
poblacidn son el dolor de espalda, irritacion de los ojos, las afecciones a la piel, y el
dolor de huesos. En menor frecuencia también reportan debilidad muscular, cambio
en el temperamento, trastorno de sueno, e irritacion de vias respiratorias, ente otras.
Se destaca que un 47,6%, de los mecanicos, no consideran que estas afecciones a la
salud sean a causa del desarrollo de su labor, aunque un 33,3%, consideran que, si
podria depender del mismo, y un 19%, perciben que efectivamente las afecciones a
la salud derivan de su funcidn laboral. De hecho, el 76.2% expresan que nunca han
sido diagnosticados con quebrantos de salud derivados de su actividad laboral, y sélo
un 9,5% expresan que efectivamente si han presentado esta condicion, y el 14,3% no

tiene clara la informacidn.

Respecto al desarrollo de habitos como fumar, ingerir licor, sustancias psicoactivas,
y consumo de alimentos en el sitio de trabajo, los mecanicos expresaron un nulo
consumo de SPA, baja tendencia a fumar cigarrillo, pero si se percibe un alto y frecuente
consumo de bebidas alcohdlicas, de igual manera, también se percibe un frecuente
consumo de alimentos en el sitio de trabajo, situacidn que podria incrementar e ingreso

de sustancias toxicas al organismo, principalmente de tipo volatiles.

Uso y manipulacion de productos quimicos: el producto quimico de mayor uso en
los talleres de mecdanica automotriz, es la gasolina, seguida de los aceites, grasas y
el ACPM, los cuales presentan un caracter heterogéneo, tanto en funcién, cantidad
(menos de un galdn y hasta mas de un galdn por dia) y frecuencia de uso. Se destaca
que, en la actualidad, el uso de acido de bateria es minimo, generalmente este proceso

se desarrolla en las servitecas, o simplemente no se usa, derivado de la evolucion que
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han tenido las baterias actualmente. Respecto a las caracteristicas y/o clasificacion de
las sustancias quimicas peligrosas, se percibe un alto desconocimiento de las mismas,
pues no se distingue entre un explosivo, combustible, irritante, inflamable, tdxico,
toxico para el ambiente y corrosivo. Hay un alto desconocimiento respecto a todas las
sustancias de uso frecuente en los talleres, siendo mas heterogéneas, la clasificacion
de aceites, grasas y thinner, presentandose una clasificacidn mas homogénea en la
gasolina y el ACPM, posiblemente por lo comun de estos productos, y el uso ampliado

en estos recintos.

Respecto a los recipientes de almacenamiento, se percibe un uso generalizado de
envases de plastico (71,4%), para el almacenamiento de las sustancias quimicas,
aunque también se referencia el uso de contenedores especiales (23,8%), y recipientes
artesanales (9,5%). Esta situacion evidencia un alto factor de riesgo, pues teniendo en
cuenta las caracteristicas de las sustancias almacenadas, y las condiciones ambientales
de los municipios del medio y bajo Putumayo, se deben guardar en recipientes seguros
(paredes fuertes, cierre hermético), que eviten el paso de las sustancias almacenadas
al medio laboral. De igual manera como sucede con el tipo de recipiente, también
sucede con el sitio de almacenamiento o disposicion, donde el 52,3% de los mecanicos
aseguran que se almacenan en un lugar apropiado, pero el resto, afirma que no hay un
lugar especifico para los mismos, en consecuencia, no se almacenan o depositan un
lugar poco convencional. También se visualiza una importante falencia en el rotulado
de las sustancias quimicas, donde el 47,6%, afirman que los productos se encuentran
adecuadamente rotulados, pero el resto (52,4%), tienen falencias en este aspecto, lo
cual se hace mas preocupante, cuando estos productos se almacenan en envases o

recipientes de alimentos, lo cual podria generar confusidn y un accidente laboral.
Respecto al efecto que los mecanicos perciben frente al impacto de los productos

guimicos en su cuerpo, el 76% expresa que no ha percibido ningun factor en especial,

lo cual contrasta con el 19% que contestan afirmativamente (revisar correlacidn con el
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tiempo de experiencia en la labor). Respecto a los protocolos frente al uso de productos
qguimicos, existen diferentes percepciones siendo mas generalizada, la no existencia
de los mismos. Respecto al almacenamiento, se percibe un 50% que expresan
condiciones y protocolos adecuados de almacenamiento. El transporte percibe sélo
un 25% de cumplimiento de protocolos, posiblemente porque es una actividad mas
ajena al desarrollo de su labor. La manipulacion y disposicion final, percibe un 33%
de cumplimiento de protocolos en su desarrollo. Lo que, en si, evidencia falencias
importantes en este aspecto que es crucial e importante en la prevencion de riesgos

laborales, impacto ambiental y enfermedades crdnicas.

Del hecho anterior puede derivar que el manejo final dado a los productos de desecho
se perciba que un 71% se depositen directamente en la basura; un 9,5% se dejen
evaporar, y en igual medida, se purifiquen y reutilicen; y en menor medida se quemen
o viertan en fuentes hidricas. Partiendo de la experiencia respecto a los riesgos que los
solventes organicos tradicionales representan para la salud laboral y el ambiente, los
mecanicos en un 95% expresen una atraccion hacia el uso de nuevos productos, menos
riesgosos y mas amigables con el ambiente, situacion que es altamente positiva, pues
se percibe una predisposicidn al cambio y una preocupacion por el impacto ambiental

y el riesgo que los mismos significan para su integridad humana.

La existencia de productos organicos amigables con el ambiente que se emplean
en la limpieza de partes mecanicas son relativamente nuevos, de baja difusidon y de
costos elevados, lo anterior puede ser la razdn para que un 71% de los mecanicos
expresen desconocimiento de los mismos, a pesar de la disposicidn que se presenta
respecto a su uso. Por otra parte, el hecho de no disponer de productos de limpieza
amigables con el ambiente, los hace pensar en la implementacidn de sistemas de
reciclado y purificacion que permita disminuir el impacto ambiental (71%), derivado
de unainadecuada disposicidn final de los productos de desecho o solventes servidos,

pero queda un breve interrogante respecto al 14,3% de los mecanicos que expresan
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una indisposicidén hacia su uso y un valor porcentual igual, que presentan indecisidon
al respecto. Posiblemente la indisposicidn o indecision del 28,6% de los mecanicos
hacia el uso de productos amigables con el ambiente, deriven de lo expresados por
los mecanicos, donde el 42,9% del total de encuestados consideran que presentan
elevados costos, y un igual porcentaje, referencian la escaza disponibilidad o

desconocimiento de los productos en el mercado.

Seguridad y salud en el trabajo: los equipos de proteccidn individual mas usados por
los mecanicos son en su orden: Botas de trabajo (10 respuestas); gafas de proteccion,
guantes y ropa de trabajo (9 respuestas c/u); y proteccion respiratoria (5 respuestas).
Pero es preocupante que el 19% de los participantes expresen que no se usa ningun
EPI, mas aun en esta actividad econdmica, donde su nivel de riesgo es alto. Respecto a
la formacidn en primeros auxilios el 61,9% de los mismos expresan que cuentan con la
capacitacion o formacion en este tema, lo cual es una situacién importante de seguridad
en este tipo de establecimientos, pues no es absolutamente necesario que toda la
poblacidén disponga de estos conocimientos, pero si debe haber un minimo (consultar

la norma al respecto) que garantice un actuar adecuado en caso de emergencias.

Por otra parte, el riesgo quimico en los talleres de mecanica automotriz deriva de
la presencia, manipulacion, almacenamiento y disposicién final de los reactivos.
Una situacidon que puede hacer el sitio mas seguro es conocer un proceder tedrico y
practico al respecto, situacidn que no es perceptible en los talleres encuestados, pues
un 76,2% de los mecanicos expresan que no disponen de ningun tipo de formacién
en este aspecto. Situacion que los puede llevar a cometer errores en el uso de estos
productos, y a colocar en peligro el ambiente laboral. También se percibe una carencia
generalizada respecto al plan de emergencias y simulacros, los cuales en un 71,4%
convergen en que no existen. Por otra parte, también hay serias falencias en lo que
respecta a los examenes laborales (de ingreso, periddicos, o de salida), de los cuales,

el 71,4% de los trabajadores reporta que no se realizan.
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Respecto a piso sobre el cual laboran, prima el concreto (66,7%), como el material
preferido, seguido de un piso en tierra (23,8%), lo cual agrava la situacion frente a
los solventes organicos, pues se impregnan facilmente de los mismos, haciendo que
perdure la contaminacion en el tiempo, ademas de generar polvos y situaciones que
hacen del trabajo bajo el vehiculo, una labor de mayor complejidad. Bajo esta misma
linea de analisis, se expresa que la mayor parte del tiempo los mecanicos laboran de pie
(71,4%), seguido del trabajo de pie, pero apoyado sobre una mesa y recostado sobre
el piso, con iguales porcentajes (14,3%). De esta situacion preocupa principalmente
los mecanicos cuando laboran recostados sobre el piso, por la facil contaminacion por
polvo y la inhalacion de solventes orgdnicos que se encuentran impregnados en los

mismos, mas aun si las condiciones de aseo no son las adecuadas.

Respecto a las condiciones ambientales de indole laboral, se observa que generalmente
se presenta una ventilacion adecuada, la iluminacion y existencia de lavamanos son
muy heterogénea en los diferentes talleres, las duchas existen en minima proporcion,

los lava ojos no existen, asi como el aislamiento acustico y los ventiladores.

Frente al sitio de almacenamiento de sustancias peligrosas, hay heterogeneidad de
los mismos, pero se inclina mas hacia un almacenamiento inadecuado. Los pasillos
frecuentemente se presentan despejados, facilitando la evacuacion del personal, en
caso de emergencia. Es altamente preocupante la heterogeneidad en la existencia
o estado de los extintores, donde se percibe desde la existencia en estado regular,
bueno o excelente, hasta la inexistencia de los mismos. De esta manera, en el aspecto
locativo se evidencia graves fallas en cuento a los extintores, ventilacidon/extraccion,
aislamiento acustico de sectores que lo ameriten, y la existencia de medidas inmediatas
como los lava ojos y las duchas. Respecto a la jornada laboral, se evidencia que los
mecanicos presentan periodos de descanso, fuera o dentro de la empresa, pero esta

situacion esta condicionada a la demanda laboral que se presente.
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Condiciones ambientales: los mecanicos, en un 76,2% son conscientes que las
sustancias quimicas empleadas en su labor diaria, si afectan al medio ambiente,
primeramente, en lo que respecta a generacién de ruidos, contaminacion directa
de aguas y disposicidén inadecuada de residuos. En si, las actividades desarrolladas
por la empresa tienen un efecto ambiental negativo; pero coinciden en que, por esta
razon, les gustaria usar productos quimicos de menor impacto ambiental, a los cuales
consideran como una muy buena posibilidad (90%), aunque no los han utilizado,

principalmente por su desconocimiento o alto costo de los mismos.

Conclusiones

La investigacion ha permitido caracterizar el riesgo quimico presente en los talleres de
mecanica automotriz en 10 de los 13 municipios del Putumayo. Se determind que los
mecanicos sufren de dolor de espalda, irritacion de los ojos y afecciones a la piel, como
las patologias mas frecuentes. Se vislumbra al consumo de bebidas alcohdlicas, como
actividad de alta frecuencia y agravantes de las condiciones de salud. Las sustancias
guimicas mas usadas son gasolina, aceites y grasa, en cantidades que van alrededor
de un galdn por dia. El uso de acido sulfurico (de baterias), se encuentra limitado o es
imperceptible. Hay un alto desconocimiento respecto a la clasificacion y peligrosidad
de los reactivos quimicos. Los recipientes empleados en el almacenamiento de
solventes organicos son principalmente de plastico, los cuales se almacenan en
lugares inadecuados (48%), de éstos, es muy posible encontrarlos no rotulados
(52,4%). Los solventes usados, se depositan en la basura (71%), se dejan evaporar
o se reutilizan (9%). El 95% de los mecanicos refieren la necesidad de cambiar los
solventes tradicionales por solventes amigables para el ambiente, pero aun hay un alto
desconocimiento al respecto (71%). Los equipos de proteccién individual (EPI), mas
utilizados son las botas de trabajo, gafas, y overoles, pero hay un 20% de la poblacién

gue no dispone de alguno de estos equipos. Se denota una adecuada formacion en

Encuentro Nacional de Grupos de Investigacion de UNIMINUTO 2022



2022

cNG:

primeros auxilios (61,9%), pero una baja formacion respecto al uso, almacenamiento,

manipulacion y disposicidn final de los productos quimicos.
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