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Resumen

Bucaramanga con problemas no solo en términos de
la salud en la region santandereana, sino también
porque las medidas que se tomaron para combatir
la pandemia COVID19, estancaron el flujo frecuente
de negocio y produccion comercial, afectando los
niveles laborales y econdmicos de los bumangueses.

Teniendo en cuenta lo anterior, segun el DANE, los
ingresos cayeron, situacion que ha sido indudable
donde “el 24,2% de los comerciantes en general,
mantuvieron un promedio de ventas al del afio 2019”
(2021).
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Abstract

Bucaramanga with problems not only in terms of health in the Santander region,
but also because the measures that were taken to combat the COVID19 pandemic,
stalled the frequent flow of business and commercial production, affecting the
labor and economic levels of Bumangues.

Taking into account the above, according to DANE, revenues fell, a situation that
has been unquestionable where “24.2% of merchants in general, maintained an
average of sales to the year 2019” (2021).

Keywords

National economy, health, pandemic disease, commercial production, traders,
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Introduccion

Evidentemente elafo llamado de los gemelos 2020 hizo que laeconomia soportara
uno de sus periodos mas dificiles de la historia principalmente no obstante en
especial para nuestro pais y por ende para Santander del Sur por la situacion
que acarreo la llegada y propagacion del coronavirus (COVID19). Segun analisis y
proyecciones financieras del Banco de la Republica, calcula segun sus estudios
en diferentes sectores de la economia una reduccion del 1.25% en el aumento de
la economia para 2020, para Bucaramanga tomando informes del afio 2019 que
arrojo un 2,4%, se analiza que para el proximo afio 2021 tendremos un panorama
mas positivo con un progresivo aumento de hasta el 3,2%, indicadores que se
ajustaran progresivamente en cada region del territorio Bumangues.

Segun las normas acordadas para la contencion de la propagacion delvirus se opto
por aislamientos provisorios acordados por el régimen Nacional, influyeron de
manera notable en el manejo econdmico y en el sector industrial, manufacturero
y de servicios en nuestro pais, reduciendo la capacidad de produccién para el
abastecimiento de la demanda nacional, y en algunos casos para demanda de
exportaciones, retrayendo el mercado primariamente, parte del consumo privado
cayo. Esta enfermedad pandémica, perjudicd la economia internacionalmente y
Bucaramanga no fue la exclusion.

En este orden de ideas se evidencia un detrimento en los costos por ejemplo del
combustible, debido a la baja de la demanda mundial, lo que influyé de forma
negativa en las entradas de dinero del territorio. Aunado a lo anterior, se suma
que disminuyo el recaudo por criterio de impuestos municipales, conllevando a
un reajuste en el presupuesto de Bucaramanga para poder hacer de algun modo
sobrellevar el tema de pandemia y el plan de régimen trazado por el alcalde,
incrementando aln mas el déficit fiscal. Desde el mes de Julio a Diciembre del
afo 2020, se comenzaron a ver ciertos cambios debido a que el régimen otorgd
directrices para una flexibilizacion de las medidas de aislamiento preventivo, que
llevaron a que la actividad empresarial, retornara gradualmente a sus tareas y asi
la economia y empleabilidad comenzaran a recuperar la época perdida.




A nivel nacional, la economia en diversas localidades fue dandose ya que habian territorios donde el
virus todavia era profundo, donde la flexibilizacion emanada por el régimen nacional no se podia hacer,
conllevando a que principalmente, el territorio sufriera una caida importante en materia de economia y
de tratados de todo el mundo, no obstante gracias a las diversas medidas adoptadas por los gobiernos
para evadir o minimizar los contagios como fueron los cierres de fronteras, la baja dinamica del negocio
mundial y los confinamientos.

Indudablemente los nuevos cambios y condiciones, traerdn una bonanza significativa del producto interno
bruto nacional en el 2020.

Las estadisticas emitidas por el DANE para lo corrido del afio (septiembre), presentan una caida notable
de 8,1% con desaceleracion en sectores industria, vivienda, marroquineria y turismo; se espera para finales
de afio, un promedio de - 7,6% segun el Banco de la Republica. (2021) En el campo local, Bucaramanga
venia de crecer al 2,9% en el 2019 y considerablemente ensefié una inclinacion negativa parecido al
nacional en el 2020, definido ademas por la conducta de los mismos sectores que han tenido disminucién
en el consolidado del territorio y por la predominacion de la actividad petrolera en el area.

Tras un contexto econdmico sacudido por la enfermedad pandémicay Segun las normas acordadas para
la contencion de la propagacion del virus que intervinieron en su marcha, la economia de colombiana ha
venido en pro de un crecimiento continuo, de esta forma lo muestra el aumento de uno de indicadores
econémicos como es el Producto Interno Bruto en el tercer trimestre del afio 2020 es de -9,0%, se
optimizé en 6,6% haciendo referencia al mismo periodo inmediatamente anterior del afio de los gemelos
(2020), que habia sido de -15,7%. Los prondsticos entregados por la entidad multinacional especializada
en finanzas (BM), denuncian que el Producto Interno Bruto colombiano culminara para finales del ano
2020 con un porcentaje del 7,5% siendo un resultado no favorable para los interese econémicos del pais
y se pronostica que para el proximo afio tendra un aumento tentativo 4,9% para el territorio nacional.

Segun el informe presentado ene ano 2019 por la entidad DANE, el departamento de Santander se coloca
dentro de las cinco economias mas importantes del pais manteniéndose en una importante posicion
econdmica del territorio con una colaboracion de 6,9%.

En términos generales, el departamento acrecentdé el producto interno bruto desde inicio de lainauguracion
econdmica en el afno 1990 y lo doblo respeto al costo que registraba al entrar el afio 2000, represento un




claro aumento en la productividad de las diferentes
industrias privadas, generando un repunten en la
expansiéon de empresas y generando cultura de
emprendimiento en la sociedad santandereana.

Segun las actividades petroleras en el afio 2019
en el departamento de Santander se presentd un
aumento en la recuperacion de esta del 2,9%, esto
se dio gracias a la guerra comercial vivida en este
afio por las dos potencias econdmicas China y
Estados Unidos.

EL 17,7 del PIB representa una de las mas
importantes actividades econdmicas en Santander
como es la industrial ocupando un segundo puesto
fundamenta después de los servicios publicos. Se
encuentra dentro de los cinco primeros puestos
de los departamentos de territorio nacional de la
importancia de la industria en un porcentaje del
9.6%

De acuerdo con la identidad DANE quien
suministro informacién de la encuesta anual del
sector de la manufactura en el afio 2019 presento
una disminucion del 17,6% en este sector en
comparacion con el afio inmediatamente anterior,
la ciudad Bumangesa presento un minimo receso
en su economia frente a las principales economias
nacionales de las cuales solo un par presento un
alza positiva.

Presentando un crecimiento del 3.4% en
comparacion al periodo del afio 2018 este conjunto
de alimentos como lo son las harinas, derivados de
la leche y carnes, café, agricolas se posicionaron
en el sexto sitio en el ambiente del territorio
colombiano con un costo del 6%. Esto abarca el
35.4% del total.

El sector industrial de la metalmecanica que tiene
una contribucién del 4.3% en el valor general que
logro un alza del 2.3% con referencia al afio 2018,
a nivel nacional este sector conquista el octavo
puesto con un porcentaje del 3%

Segun el informe presentado por el DANE del
resultado de la encuesta mensual del sector de
la manufactura que permite analizar el actuar
del sector industrializado en el afno 2020 facilita
avistar la produccién de todos los meses del afio
exceptuando el mes de Diciembre, el departamento
de Santander presento una disminucion en
su capacidad de trabajo técnico del 12.6% en
comparacion al afio inmediatamente anterior, costo
que lo posiciono en un tercer lugar con menor caida

dentro de las 13 regiones tomadas para el andlisis.
Con referencia a la ciudad bonita y sus municipios
vecinos, la conmocion ha sido del 15.5%, este
porcentaje fue de menor costo en comparacion
a las 9 capitales del analisis. Pese a las fuertes
dificultades en el pais la ciudad Bumangesa no cayo
en niveles criticos de su produccion y desempleo

El sector de la obra civil redujo de forma notable
en cuanto al primer semestre del afio 2020 su
participacion por parte de las normas y medidas
preventivas como el aislamiento social esto freno
gran variedad y nUmero de obras en marcha parando
una alta cantidad de mano de

obray disminuyendo las transacciones econdmicas
en la compra de inmuebles ya que los proyectos
entraron en recesion.

Un ejemplo modelo de la preminencia en el estatus
social y econdmico de Bucaramanga y su area
metropolitana representado en los resultados

presentados por el DANE del PIB, durante al afio
2019. Su aporte lora el 9% en el resultado general
del PIB, del departamento, abocadandola en la
posicién cuatro, estando en el puesto tres en
cuanto a la posicién por los departamentos del
pais contribuyendo un 8,8% en el producto interno
bruto del pais.




Se han vivido tiempos desfavorables a causa del
COVID 19 en ladinamica de la economia colombiana,
pero sin embargo se avista un panorama favorable
con unaumento considerable de recobro econémico
para el aflo 2020 en todo el territorio nacional y
favoreciendo el departamento santandereano.

Para Comfecamaras, en los departamentos del pais,
comprendiendo los meses de enero hasta el mes
de septiembre del afio 2020, se formaron 215.252
nuevos emprendimientos, representando una caida
del 16,9% con referencia al afio inmediatamente
anterior. En la pesquisa, se recalca que el lapso que
mas se vio afectado comprendié entre los meses
Marzo y el mes de Mayo con una disminucion del
57,7% en comparacion con el afio anteriormente
culminado. No obstante, el preceder que se pauta
entre el mes de junio hasta el mes de septiembre
fue favorable, representando una evoluciéon del 5,6%
producto por el relajamiento en las restricciones de
la contencion de la pandemia

Trasladando la investigacién a la ciudad de
Bucaramanga, se evidencia que en el trascurrir del
afo 2020, la entidad camara de comercio de la
ciudad reporto en su informe la apertura y registro
de 15.542 empresas, obteniendo un crecimiento
positivo del 4,8%

Los municipios vecinos a la ciudad de Bucaramanga
que son Floridablanca, Girén y Piedecuesta, aportan
el 93,9% del total de los aportes al fisco en general.
Los rubros mas relevantes son: el recaudo de
industriay comercio y el impuesto predial unificado
estos comprenden el 74% el general de las entradas
por tributos en la ciudad Bumangesa, le sigue en
su orden: en el municipio de Floridablanca el 63%,
Piedecuesta 79% y Giron con un 66% (DANE,2020).
La disminucion en las entradas por dichos dos
rubros muestran en efecto negativo

en las ganancias tributarias municipales, como es
la situacion del municipio Piedecuestano en donde
las ganancias por negocios e industrias bajaron un
porcentaje del 23%

Bucaramanga presenta una situaciéon similar donde
redujo un 19,4% en el recaudo del impuesto predial
unido , en comparacién al tercer trimestre del afio
inmediatamente anterior reflejando una caida del
9,3% de los ingresos tributarios.

Diseiio metodolégico

Este analisis investigativo, tuvo un enfoque mixto,
ya que se combinaron 2 enfoques metodoldgicos
diversos: una con enfoque cuantitativo y la otra con
enfoque cualitativo.

La presente pesquisa, ha sido de caracter
meticuloso, pues se compendio el colectivo de
informacion pertinente a través de implicados en
la ciudad de Bucaramanga como: grado de vivencia,
edad, tipo de producto y la interaccién de ellos
ante la verdad encauzada en su relato fundamental
y trascendencial para la indagacién.

Ya que esta investigacion se caracteriza como no
empirico, el disefio para este tipo de procedimiento,
se categoriza como transaccional, segun Sampieriy
otros (2004) “recolectan datos en un solo instante,
en un periodo exclusivo. Su objetivo es explicar
variantes y examinar su incidencia e interrelacion en
un momento dado”. De esta forma, la investigacion
se realiza entre los meses de Marzo a Diciembre
del afio 2020.

Resvultados

Esnotablequeloscomponentesquerepresentanuna
virtud en esta nueva realidad de emprendimientos
gracias a la enfermedad pandémica son: la era,
la facilidad en el desempefio de las plataformas
y el ingreso o alcance que tienen los medios
usados actualmente para ofrecer los productos,
sin embargo, como lo menciona una duefia de
comercio, “como en todo negocio, hay altos y bajos”.
Hay picos de ventas y temporadas tranquilas como
la situacion de otros establecimientos, empero se
siguen moviendo los negocios a diferencia que se
observd en la necesidad de cerrar algunos otros
comercios, sin embargo el caso le did la probabilidad
a sus duefios de pensar en otra iniciativa de negocio.

Como material fundamental de estudio, esta
investigacion se centro en el relato de los
emprendedores en la ciudad de Bucaramanga
como poblacidon mencidn, segun lo expone Corbetta
(2003) nos plantea que “la unidad de estudio es
una definicion abstracta, que llama el tipo de
objeto social al que se refieren las caracteristicas.
Esta investigacion se halla en la época y en el
espacio explicando la poblacion de alusion de
la investigacién”. Puesto que es la sociedad de
comerciantes, en la localidad de Bucaramanga la
poblacion de alusion.




La enfermedad pandémica constituyd una situacion de crisis que animé a
los comerciantes a tener iniciativas productivas para subsanar los esfuerzos
econdmicos que esta trajo. En la investigacién de la caracterizacién de los
comerciantes de la region, algunos no siguieron la iniciativa de comercio en
tiempo de enfermedad pandémica, conllevando a cierres administrativos.

La contingencia Covid-19 se ha convertido en sinénimo de puntos negativos,
complejidad econdmica y social, por lo cual ciertos comercios no dependieron
de un trabajo definido y por esta razén nacieron novedosas ideas de comercio y
viejos emprendimientos se reinventaron para continuar en el mercado.

Los duefios de negocios, comprueban la iniciativa expresada por Rodriguez y
otros (2020) en la cual se asegura que gracias a la crisis y por esta razén la
paralizacion de las ocupaciones econdmicas que llevan al desempleo se hace
visible el crecimiento de novedosas

iniciativas comerciales en el lapso del tiempo. EL emprendimiento beneficia a la
utilizacién y desarrollo de iniciativas comerciales, asi como la construccién de
nuevos puestos de trabajo, la integracién de nuevos productos en el mercado y
se produce competencia.

Discusion

La crisis sanitaria del covid-19 en Bucaramanga, afecta las tendencias vigentes
en los mercados laborales, relacionadas con el cambio tecnoldgico caracterizado
por la digitalizacion, tanto en el corto como en el extenso plazo. En la situacion
del corto plazo (durante la vigencia de fuertes medidas de aislamiento) destacan
la catastrofe de empleos, la eleccién de la manera de trabajar, sobre todo la
aplicacion del teletrabajo, y la generacion de trabajo, sobre todo en actividades
que cubren necesidades principales, muchas de ellas facilitadas por plataformas
digitales.

Diversos de estos cambios, profundizan la diferencia, pues hay mas enorme
riesgo de perder el trabajo para la situacion de individuos con menores niveles
de andlisis, personal de hogares de bajos ingresos y de minorias étnicas,
etc., tal como la digitalizacion amenaza abrir y profundizar brechas laborales
entre personas de diferentes niveles de habilidades digitales. Si bien para el
Departamento de Santander todavia no hay prueba clara respecto al porcentaje
de las pérdidas de empleos diferenciadas entre hombres y féminas, éstas
frecuentemente sufren una sobrecarga si ejecutan teletrabajo, tienen que
dedicarse al trabajo de la vivienda y asumen al mismo tiempo mas trabajo de
cuidado para sus familiares.

La crisis sanitaria del covid-19 en
Bucaramanga, afecta las tendencias
vigentes en los mercados laborales,
relacionadas con el cambio
tecnoldégico caracterizado por la
digitalizacion, tanto en el corto como
en el extenso plazo.




Conclusiones y recomendaciones

La disparidad entre el impacto laboral de la crisis de salud y la colaboracion en
alternativas de trabajo remunerado remarca la inquietud de impulsar la entrada
a lainfraestructura digital, la calidad de todos los domicilios y las calificaciones
primordiales para su uso productivo. Las politicas para detectar y adivinar la
necesidad de cualificaciones eran de enorme trascendencia antecedente de
la crisis sanitaria (Gontero y Albornoz, 2019), sin embargo en el ambito de
reestructuracion del trabajo interno e interdisciplinario en el cual causo, cobra
todavia mas trascendencia la identificacion instantanea de nuevos necesidades
de conocimientos especializados y adaptar la oferta debido a lo cual por medio
de programas de formacion agiles y digitales (Fine et al., 2020).

La reanudacion gradual de los procesos de trabajo puede aprovechar mas las
novedosas tecnologias, para minimizar el peligro de gigantes aglomeraciones
y mejorar la estabilidad en el sitio de trabajo. No obstante, es poco posible
que la reactivacién vaya acompanada de una profunda recuperacién de la
inversion, ademas de otros componentes que incrementan la incertidumbre
sobre la duracién y posibilidad de una enfermedad pandémica, la segunda ola
de COVID19 y el progreso en la reanudacion de los flujos comerciales mundiales.

Por ultimo, la epidemia ha puesto de relieve los desafios regulatorios socio
profesionales, algunos de los cuales estan estrechamente relacionados con la
digitalizacion, y tendera a intensificar el debate sobre soluciones a largo plazo.
Ademas, esto requiere repensar la organizacion de los diferentes procesos de
trabajo para afirmar la estabilidad del sindicato ante los riesgos para la salud,
como lo evidencian las epidemias.
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Resumen

La enfermedad pandémica en Bucaramanga
perturbd la econdémica de primer orden. Los mas
grandes aportes a la alteracién mensual del IPC
(0,51%), se encontraron en: Alojamiento, agua,
electricidad, gas, asi como alimentos y bebidas
no alcoholicas, que aportaron en general 0,41%
a la alteracion total nacional. A lo largo del 15 de
marzo 2020 al 31 de diciembre del 2020, se observa
un bajén de la tasa de inflacion. Se da a conocer
que el indice de Costo al Consumidor (IPC), en
Bucaramanga, ha sido de 1,12%, el cual se ubico por
abajo de la alteracién nacional. (DANE, 2020).




Abstract

The pandemic disease in Bucaramanga disturbed
the economy of the first order. The largest
contributions to the monthly change in the CPI
(0.51%) were found in: Accommodation, water,
electricity, gas, as well as food and non-alcoholic
beverages, which generally contributed 0.41% to the
total national change . Throughout March 15, 2020
to December 31, 2020, a drop in the inflation rate is
observed. It is announced that the Consumer Cost
Index (CPI) in Bucaramanga has been 112%, which
was below the national change. (DANE, 2020)
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Introduccion

Alrededor de marzo a final del afio 2020, los mas
grandes aportes a la alteracion anual por causa
de la enfermedad pandémica se registraron en
las divisiones de: Alimentos y bebidas sin alcohol,
Hospedaje, agua, electricidad, gas, entre otros
combustibles, los cuales en alianza general
aportaron 1,22% al acumulado anual de esa
alteracioén. A inicio de mes, el DANE da a conocer los
costos de los 443 articulos de la canasta familiar.
Para esto, visita diferentes canales de reparticion en
38 metrépolis de la nacién, en donde Bucaramanga
ha sido unos de los apartamentos que obtuvo una
de las mas altas en cuanto al indice de Costos al
Consumidor (IPC).

El ejercicio anterior incluye: tiendas, supermerca-
dos, abastos, Almacenes monumentales, estable-
cimientos comercializacién de articulos, etcétera.
Tan rapido se registran los cambios de los costos,
se examina si suben o bajan; este ejercicio se hace
para cada articulo, en la canasta de bienes y pro-
ductos, se examina la alteracion, entre un lapso de
tiempo.
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Bucaramanga de acuerdo con el DANE (2020),
en el mes de marzo de 2020, el IPC, registro una
alteracion de 0,57%, el cual se ubico por arriba del
promedio nacional:

“Alimentos y bebidas no alcoholicas (2,21%). Por
abajo se ubicaron: Alojamiento, agua, electricidad,
gas y otros combustibles (0,55%), Salud (0,49%),
Bienes y servicios diferentes (0,42%), Muebles,
articulos para el hogar y para la conservacién
ordinaria del hogar (0,30%), Bebidas alcohdlicas
y tabaco (0,23%), Restaurantes y hoteles (0,16%),
Prendas de vestir y calzado (0,05%), Ensefianza
(0,03%), Informacién y comunicacién (0,02%),
Transporte (-0,07%) y finalmente, Recreacion y
cultura (-0,37%). (Boletin técnico del DANE, 2020)

Para el mes de Marzo de 2020, se registro la
siguiente informacién del IPC:

Pobres 0,81%
Vulnerable 0,77%

Clase media 0,59%
Ingresos elevados 0,36%
Total grado de ingresos 0,57%

Comparando con lo cual ha avanzado el afio 2020,

los indices del IPC registran:

Pobres 1,95%
Vulnerable 1,87%

Clase media 1,68%
Ingresos elevados 1,48%
Total grado de ingresos 1,67%

Y comparando por niveles de ingresos, dichos fue-

ron los registros del IPC:

Pobres 4,30%
Vulnerable 419%
Clase media 3,86%

Ingresos elevados 3,60%
Total grado de ingresos 3,86%

(Boletin técnico del DANE, 2020)



Para el dia 16 de marzo, fecha en que basicamente se da inicio a el confinamiento
rigurosa, el DANE efectud un paquete de medidas en los procesos de recoleccion
de informacion, teniendo presente el proyecto de contingencia por el coronavirus
(lineamientos y recomendaciones) referente a protocolos de bioseguridad
sanitaria emanados por el Ministerio de Salud y Custodia Social. Para la metrépoli
de Bucaramanga, la recoleccién de informacién respecto al IPC (indice de Costos
al Consumidor), las medidas que se tomaron fueron las préximas:

* Via telefdnica.

 Consulta por la pagina web.

« Por medio de emails por correspondencia electronico.

e Usar los registros de costos en varias de los almacenes de cadena mas
relevantes de la urbe. Que se dedican al negocio al por menor.

La economia del territorio Nororiente de Colombia, otorgd inicio al primer
trimestre del afio 2020, con un incremento anual, en parte importante de los
indicadores accesibles, empero debido al aislamiento preventivo forzoso que
comenzé a fines de marzo, perturbé la dinamica.

Para el segundo trimestre del mismo afio, el area Nororiente, registré una
gigantesca caida anual de forma historica en su actividad econdmica, gracias a
los efectos de la enfermedad pandémica y el confinamiento preventivo forzoso
implementado. En este trimestre, se entregd una reduccion en la mayor parte de
las cambiantes en relacion a la produccion.

En lo corrido deltercer trimestre de 2020, la economia del area Nororiente, regreso
a caer en la investigacion comparativa anual, segun los diferentes indicadores
de seguimiento. No obstante, el ritmo de contraccion, tuvo una baja frente al
reporte del afio anterior, empero también sigui6 a la baja frente al levantamiento
progresivo de las medidas y limitaciones de la enfermedad pandémica. (Banco
de la Republica, 2020)

BOLETIN # 71




En el cuarto trimestre del afio en andlisis,
los indicadores econdmicos de la localidad
de Bucaramanga, demostraron un mejor
funcionamiento con interacciéon al trimestre
anterior; sin embargo, la enorme mayor parte
de ocupaciones econdmicas del territorio,
mantienen tasas negativas de incremento
anual.

Respeto a la mineria y la obra, hubo una
reduccidén, mientras tanto que presento un
alza en la comercializaciéon de casa nueva.
Paralelamente de las ocupaciones anteriores
descritas, el turismo y el transporte fueron los
que mas se vieron dafiados por la paralisis total,
a partir del confinamiento. Las exportaciones
no se quedaron atras, también redujeron y las
importaciones han tenido un crecimiento y el
ingreso de remesas bajé de forma notable. En
las 3 primordiales metrépolis del Departamento
de Santander, incrementé la tasa de desempleo
y la inflacion. (Banco de la Republica, 2020)

“Es un precio ponderado que cambia
inmediatamente de implantar o fijar el precio
de los productos de la canasta familiar,
particulares del gasto en los hogares de la
territorio, conocido con el nombre de canasta
familiar. El ajuste al costo de los productos de
la canasta familiar, es la suma promedio de la
alteracion del costo de los productos en las
localidades indagadas” (Banco de la Republica,
2020).

Unidad de observacién: el establecimiento de
negocio al por menor que vende cualquier bien
o servicio de consumo final para los domicilios
(Banco de la Republica, 2020).

Analisis: son todos esos establecimientos
que comercian productos al por menor, que
paralelamente se hallan localizados dentro
del area metropolitana, que cambian bienes
y servicios de consumo elemental y son
demandados por los domicilios, incluyendo
ademas colegios, casas (arriendo) y nosocomios
(Banco de la Republica, 2020).

Tipo de averiguacion: por medio de encuesta
que mezcla muestreo probabilistico y no
probabilistico, con una periodicidad mensual
(Banco de la Republica, 2020).

Gracias a lo previamente expuesto, Juan Carlos
Cardenas, Alcalde de Bucaramanga, otorgd a conocer la
tactica de reactivacion econdmica que se implementara
tras la crisis generada por el Covid-19:

1. Alivios fiscales: Ajustar la politica fiscal del Municipio,
contribuyendo a producir alivios econémicos por el
efecto sufrido frente al Covid-19.

2. Inversién publica. Entre el lapso 2020 — 2021, se dara
finalizacion a 100 obras con una inversion de 100 mil
millones y entre los aflos 2021 - 2023, se finalizaran
400 proyectos con una inversion de 180 mil millones
de pesos anuales y ofrecen 8.000 empleos entre
directos e indirectos.

3. Apoyo empresarial. La localidad mas importante
de Santander, requiere un plan empresarial sélido,
donde se dard apoyo a empresarios para robustecer
las habilidades del tejido empresarial.

4. Bucaramanga Progresa. La meta del alcalde es
producir y dinamizar la economia del municipio
(hasta $ 4 billones) en diferentes construcciones
econdmicas, pudiendo rescatar y constituir alrededor
de 35 mil empleos como plan de reactivacion y hasta
$ 50 mil millones de ingresos netos a la ciudad.

5. Inversion privada. Consolidar el area econdmica
dando las iniciativas a los sectores gremiales
generalmente para recobrar empleos y dinamizar la
oferta de productos.

6. Administracién de recursos y cooperacion universal.
Los recursos econdmicos provocados en el Municipio,
no son los suficientes, por esa razén la Alcaldia debera
gestionar recursos del entorno nacional e universal.

» Las exportaciones no se quedaron
atrds, también redujeron y las
importaciones han tenido un
crecimiento y el ingreso de
remesas bajo de forma notable.
En las 3 primordiales metropolis
del Departamento de Santander,
incrementod la tasa de desempleo
y la inflacion.
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Diseiio metodolégico

La inflacién y el efecto en la economia a lo largo de la enfermedad pandémica
en la localidad de Bucaramanga, se da a lo largo de un entorno caracterizado
por un progresivo desgaste por desigualdades sociales y econdmicas frente a
el Coronavirus 19, o sea, el area lucrativo ha asumido un papel importante en
identificar y ofrecer resultados de una inflacién que a su tiempo pone en jaque
mate la metropoli y todo un mundo, a las necesidades no atendidas por el area
publico, teniendo como funcionalidad la de ser guia en la averiguacion de tacticas
del caso g esta viviendo la metrépoli por el asunto de la salud.

Para el desarrollo de este articulo se establece un tipo de indagacion documental
y el enfoque va a ser cualitativo debido a que se busca es examinar el efecto
socioecondmico de Bucaramanga en tiempo de enfermedad pandémica en el
afio 2020.

En cuanto la poblacion y muestra se toma como poblacion del Departamento de
Bucaramanga 1.160.694 pobladores (DANE, 2018) y la muestra va a ser la metrépoli
capital

581130 pobladores (DANE, 2018).

Resultados

La afectacion psicosocial por la enfermedad pandémica y unificado al entorno
del aislamiento forzoso y demas limitaciones a la actividad econdmica en el
territorio generalmente a lo largo del afio 2020, impulso que ciertos sectores
sufrieran este enorme efecto y paralelamente se vieran mas golpeados que
otros. Sin embargo, hubo sectores que, por la articulacion, alcanzaron resultados
positivos, ejemplificando es la situacion del sector agropecuario, que a pesar del
cierre de restaurantes, colegios, organizaciones y demas, se mantuvo y consiguié
crecer, atendiendo la demanda de los domicilios.

Es indiscutible que la economia en la zona santandereana, ha logrado
acrecentarse de manera considerable en las 3 ultimas décadas. Lo anterior
se da en los diferentes sectores empero se excluyen servicios, que han logrado
escalar posiciones en el ranking por apartamentos en Colombia, de los cuales
sobresalen la zona agropecuaria (avanzando 4 posiciones); le siguen en orden de
trascendencia: la obray el negocio (avanzando 3 posiciones cada uno). Se puede
concluir que pese a los efectos adversos de la coronavirus, la economia comienza
a ensefar repuntes en ciertos indicadores a lo largo del primer semestre de 2021,
con una enorme confianza para poder hacer la inversiéon de los 8.522 nuevos
emprendimientos en la zona que conllevan a la generacion de 10.419 nuevos
puestos de trabajo. En los siguientes meses se espera incrementar y mejorar las
expectativas de la economia y el consumo de los domicilios, en el tamafio que
desarrollo el Proyecto Nacional de Vacunacion.

Segun lo previamente expuesto, el Proyecto de Desarrollo Municipal (PDM),
de Bucaramanga, procura continuar en el proyecto de accion, pudiendo de
esta forma producir una localidad vivible, sustentable y vibrante, donde sus
pobladores se sientan orgullosos, sean felices y estén satisfechos con las ofertas
de los productos de bienes y servicios, que se hallan a su disposicion. Una
Bucaramanga inteligente, que relate con datos puntuales, georreferenciados y
acopiados en tiempo real, para tomar las superiores elecciones en términos
de ubicacion de infraestructura, estabilidad, localizacion de equipamientos y
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dispositivos que apoyen a consolidar espacios seguros, en donde la poblacion
logre transitar libremente y desarrollar ocupaciones ludicas, deportivas y
recreativas, incrementando de esta forma el goce de la urbe. Una metrépoli con
una subestructura de grado tecnolégica que admita tomar elecciones acertadas
y de esta forma poder

focalizar ocupaciones para considerar a la poblacion méas necesitada de la
metropoli. Una Bucaramanga emprendedora, donde sus pobladores progresen
y se quieran permanecer. Con este objetivo, el alcalde por medio del PDM,
da a conocer un entorno general de la metropoli presente, por medio de los
principios y la perspectiva futurista, que integre una perspectiva de tipo regional,
por medio de un elemento de articulacion con el Proyecto de Ordenamiento
Territorial -POT. El mecanismo programatico que incluye: elementos, programas
y metas, definiran el comportamiento gubernamental para los siguientes 4 afios.
Un contenido financiero en el cual se especifican los recursos y tacticas de
financiamiento para la utilizacién de las ocupaciones consagradas en el PDM.

Discusion

La inflacién que se muestra actualmente en Bucaramanga, comparativamente
con el aflo pasado, se evidencio que se encuentra levemente por abajo de
la media nacional, de esta forma lo expresé por medio de los medios de
comunicacion, el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica, DANE,
en su informe sobre el indice de Costos al Consumidor IPC. (DANE, 2020).

A pesar que la urbe de Bucaramanga registro la inflacion anual levemente por
abajo de la nacional, en el pasado mes de diciembre, esta se ubicd por arriba.
Segun los datos suministrados por el DANE, en Bucaramanga la alteracién
estandar a lo largo del pasado mes han sido de 0,28 %, en lo que en el territorio
ha sido de 0,26 %. (DANE, 2020).

El retorno gradual a la normalidad, cobré cualquier impacto en el mes de
septiembre. De acuerdo con el informe suministrado por el Departamento
Administrativo Nacional de Estadisticas DANE, el indice de Costos al Consumidor
(IPC) en Bucaramanga se ubicd en 0,17% ante un 0,32% del total nacional (DANE,
2020).

Conclusiones y recomendaciones

El afio 2020 quedo marcado en la narracion de los colombianos y mas por la
economia en Colombia gracias a la coronavirus, el efecto de esta enfermedad
pandémica ha sido importante en el desarrollo habitual de la actividad
empresarial, reduciendo niveles de produccion, disminuyendo el mercado
gremial, la canasta familiar y la inversién social. Empero, el régimen reactivo
una estrategia econdémica y mientras la enfermedad pandémica bajaba los
indices de muertes y contagios, empezd con un proceso de flexibilizacion de las
medidas de aislamiento y ha sido alli donde se inici¢ a percibir una leve mejoria
en la economia local a lo largo del segundo semestre del afio.

Para la situacién de la localidad de las ganancias tributarios recibidos por la
gestién municipal de Bucaramanga, en los 3 trimestres con interaccién a la
vigencia fiscal 2020, la urbe bella, tiene una participacion del 53,5%, seguido de
los préximos municipios aledafios: Floridablanca 22.6%, Giron 9.5% y Piedecuesta
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8,2%. Lo demas de municipios que componen el Dpto. de Santander, representan
6,1% del total. (DANE, 2020)

Esta enfermedad pandémica aun estd generando pérdida en las ganancias
empresariales, asi mismo de los individuos y comerciantes como consecuencia
de la nueva restructuracion econdmica, implicando la reduccion del recaudo
tributario de impuestos municipales. No obstante, esas localidades de menor
rango o escala, de una u otra forma, han logrado darle funcionamiento al caso
financiera, como por ejemplo es la situacion de: San gil, Socorro, Malaga y Vélez,
con un 6ptimo grado de recaudo por criterio de impuestos.

Generalmente, las metropolis que componen la zona metropolitana de la
metropoli de Bucaramanga, representan aproximadamente el 93,9% del total
de las ganancias fiscales; paralelamente, 9 municipios del Dpto. de Santander,
aportan ingresos mas elevados:

e impuesto predial unido (74%)
e impuesto de industria y negocio (63%)

Ahora, del total de las ganancias recaudados en el sector metropolitana elevados
las préximas metropolis reportan un alza: 66% en Girén y el 79% Piedecuesta.
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La flexibilizacion de medidas en salud publica
adoptadas por la Alcaldia de Bucaramanga,
permitieron que la reactivacién econdmica en la
ciudad bonita, vuelva a reactivarse. En principio de
la enfermedad pandémica (marzo), el comercio en
el sector ventas de la ciudad, cayeron hasta por
debajo del - 70%, en comparacién con el 2019.

A partir de la administracion municipal, liderado
por el Ing. Juan Carlos Cardenas, seguira
arriesgando por una reactivacién econémica segura
y responsable, que posibilite la recuperacion de
empleos y la optimizacion de la calidad de vida de
los bumangueses.




Palabras clave

Flexibilizacion, aislamiento selectivo, reactivacion econdmica, calidad de vida.

Abstract

The relaxation of public health measures adopted by the Mayor’s Office of
Bucaramanga, allowed the economic reactivation in the beautiful city to
reactivate again. At the beginning of the pandemic disease (March), trade in the
city’s sales sector fell to below - 70%, compared to 2019.

From the municipal administration, led by Eng. Juan Carlos Cardenas, it will
continue to risk for a safe and responsible economic reactivation, which enables
the recovery of jobs and the optimization of the quality of life of the Bumangues.

Keywords

Flexibility, selective isolation, economic reactivation, quality of life.

Introduccion

El estado presente del COVID 19 en la Ciudad de Bucaramanga, amerita que la
tactica para mitigar sus efectos se base en un Programa de Pruebas, Rastreo
y Aislamiento Selectivo Sustentable — PRASS- que posibilite adoptar medidas
focalizadas para mantener el control del contagio en la poblacién para el
control de la demanda de servicios de salud especializados y a la vez permitir
la actividad econdmica y social de los habitantes. La tematica del presente
articulo, tiene relacion con la reactivaciéon econdmica que se ha planteado por
el Presidente Ivan Duque a lo largo de la enfermedad pandémica del COVID
19 y las tacticas que se han implementado para ir impulsando cada sector de
forma segura mas que nada los que se vieron dafiados profundamente con la
aparicion de este virus.

El valor de la reactivacion econdmica a lo largo de la enfermedad pandémica
esta ligada con varios componentes tales como que “deberia ir a la par con
la innovacién y la tecnologia puesto que es una realidad que en la actualidad
se le entregd un fomento relevante al teletrabajo” (Valero, 2020) a la fuerza
empero a la vez se ha podido mostrar que es una eleccidon posible para todos
los trabajadores, la crisis del coronavirus hizo que la creatividad se impulsara en
la mayoria de personas, organizaciones y sectores econémicos para continuar
generando ingresos de una manera distinta, adaptandose a las necesidades que
poseen los consumidores generalmente.

El objetivo importante de este articulo, es brindar informacién acerca del valor
que tiene la reactivacion econémica a lo largo de la enfermedad pandémica,
para fomentar a nuestro estado y que logre salir de la crisis en la que se hallan
cada uno de los departamentos en especial Bucaramanga, por esta problematica
paralelamente expandir los conocimientos sobre las tacticas que esta usando
el pais para confrontar y asegurar con estabilidad a los colombianos un soporte
economico.

El reinicio de cada una de las ocupaciones econdmicas en cumplimiento de
los protocolos de bioseguridad es urgente, gracias a las graves secuelas que ya
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experimenta la ciudad en el dramatico incremento de los niveles de pobreza,
pérdidas de trabajo, devastacion organizaciones y reduccion en las ganancias de
su poblacion, asi como el decrecimiento en el recaudo y

presupuesto de la ciudad. “Bucaramanga no puede seguir avanzando en la
pérdida de empleos e ingresos de los hogares” (Valero, 2020), con las secuelas
nefastas como un mas grande desempleo e informalidad. La carencia de
actividad econdmica impacta la estabilidad, ahonda las brechas de diferencia
y crea dificultades en una pronta recuperacion, generando un impacto opuesto
en términos de lo deseado en salud puesto que propicia la propagacion del
contagio.

Desarrollo

No se pueden ocultar o tapar con una mano las dificultades que presenta
el sector financiero y econdmico nacional que ha provocado la venida de la
Enfermedad pandémica del COVID 19, ha dispuesto que en muchas ciudades de
la republica Colombiana , se implementaran normas de restriccion para hacer
frente al rapido y feroz progreso del COVID 19 en la comunidad colombiana,
algunas de las medidas tomadas fueron aislamiento forzoso por 14 dias, cierre
de aeropuertos para operaciones de trasporte de pasajeros en territorio nacional
e internacional, esto género que organizaciones de turismo fundamentalmente
empezaran a verse afectadas a portas de un cierre inminente y cada una de
las entidades en relacion con eventos de asistencia masiva, es por esto que
el gobierno municipal de Bucaramanga, tomo la decisién de hacer progresivas
de apertura de varios y selectos sectores de la economia de la cuidad pero a
su vez debia revisar el progreso de la enfermedad pandémica, a partir del mes
del amor y la amistad del 2020, cuando la decisién del gobierno nacional, dejo
la independencia de los mandatarios locales realizaran a responsabilidad sus
propias alternativas a través de un confinamiento sectorizado de apartamiento
y compromiso personal y se otorgd apertura general pero de manera gradual a
todos los sectores para confrontar esta crisis.

Segun lo antes expuesto es importante que se comience con el esclarecimiento
de lo cual se llama reaccion econdmica el cual es un “Proceso por medio del cual
se busca lograr que la economia de un territorio o de un lugar determinado tome




buenos rumbos después de haberse sumergido en
una crisis que afecta a la mayoria de la poblacion”
Segun lo enunciado por Banco de la Republica
(2020), los efectos de una dificultad econdmica se
muestran en diversos puntos:

 Los indices nos presentan que la economia esta
de cierto modo detenida; o sea, que no hay
mucha actividad si ésta es comparable con la de
periodos anteriores.

* Medidas para adecuar a la gestion publica en la
nueva normalidad digital.

* Medidas para promocionar el negocio electronico
y la economia naranja como canal clave de la
economia de bajo contacto elemental en la nueva
normalidad digital.

Generalmente lo cual se desea conseguir con estas
medidas es fomentar el teletrabajo, asegurar la
ensefianza a distancia en el futuro, tales como, la
promocién y adopcion de las

tecnologias digitales en las practicas educativas
tanto de profesores como de alumnos, ademas
adoptar el ambito digital en el sistema tributario, la
salud, la justiciay en la fiscalia, sin dejar de lado en
este proceso a las organizaciones y mini pymes todo
con el propdsito de obtener una recuperacion de la
economia inmediatay sustentable que optimizacién
la calidad de vida de todos los colombianos. Ahora
bien, ademas se han expedido una serie de decretos
para lograr hacer la reactivacion econdmica en
determinados sectores de la economia, como
el: Decreto 476 de 2020, se flexibiliza todos los
mecanismos y requisitos para que las industrias de
creacién puedan mantener una economia activa, y
se pueda comprar, crear y comercializar todos los
recursos basicos de uso prioritario de la Pandemia.

Del mismo modo, para afirmar una reapertura
gradual, progresivay segura, fue creado la plataforma
https://bucaramanga.gov.co/reactivacion-
economica/, (Banco de la Republica, 2020) en la
cual cualquier comercio u organizaciones se tienen
que inscribir y llevar a cabo con unos requisitos
para recibir autorizacion para operar y como se
puede examinar hasta entonces las medidas que
han tomado el Gobierno Nacionaly los Alcaldes para
poder hacer una reactivacion econdémica positiva
permanecen dirigidas a auxiliar con préstamos a las
gigantes organizaciones para inyectarles capital,
lo mismo ocurre con las ideas de comercio que
poseen propuesto un emprendimiento referente
a la idea del alcalde de Bucaramanga, llamada
“Nueva Realidad”, aunque no tuvo mucha acogida

al principio una vez que se manifesto la iniciativa,
se hizo un convenio con los comerciantes para
que de a poco vayan reactivandose, laborando
con alternancia los sectores de la ensefianza,
gastrondmico, recreativo y deportivo.

Por otro lado, a partir de que el Gobierno Nacional
junto con el Ministerio de Salud empezaron una
reactivacion econdmica a partir del mes de abril del
presente afio se han evidenciado segun estadisticas
que hay 2 sectores que tuvieron progresos
significativos como son el drea automotriz y de
la construccion: De consenso con la Camara de
Colombia de la construccién, Camacol, en junio se
vendieron 12.912 nuevas casas, con un crecimiento
del 55% respecto al mes anterior. La vivienda social
se resaltd con 8.860 unidades, mientras tanto que
los demas programas de vivienda, subié a 4.052
unidades; los dos segmentos experimentaron
un aumento preeminente al 50% a partir del
lanzamiento de nuevos proyectos. Ademas, el
volumen de oferta de casa social nueva en junio ha
sido de 7.029 unidades, un 42,2% mas” En lo cual
respecta al sector automotriz ademas las cifras
son alentadoras: “El mercado del automovil,

experimentd relevantes resultados en junio y se
ha recuperado parcialmente a partir de que se
reanudaron varias ocupaciones. Conforme con la
Sociedad Nacional de Movilidad Sustentable, en
junio se matricularon 11.981 vehiculos, un 34% mas
que en mayo. (C.D.C. INFORME ECONOMICO DE
SANTANDER, 2020).
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Diseiio metodolégico

Esta investigacion, es de enfoque mixto: enfoque cuantitativo y enfoque
cualitativo.

Este analisis se encamino en el trabajo de campo, en correlaciéon con Sampieri
y otros investigadores (2004) “significa correlacionarse con el ambiente o
lugar, identificar informantes que cooperen con datos adicionales, irrumpir y
acoplarse con el contexto de investigacion”, debido a que el material de analisis
fundamental, fue el argumento o narracién de los emprendedores con las que
se trabajaron y se consiguié especular sobre los mismos, en nuestro obeso
contexto del objeto de estudio: emprendimiento y pandemia.

La presente averiguacion ha sido de caracter detallado, pues se escogié el
colectivo de emprendedores de diferentes grados de vivencia, edades, tipos
de productos y la interaccién de ellos ante la verdad enfocada en su relato de
fundamental trascendencia para nuestra investigacion.

El alcance de la indagacion ha sido exploratoria, debido a que se da en los
fronteras de Sampieri y otros (2004) “no hay precedentes sobre el asunto en
cuestion o que no son aplicables al contexto”, ya que se subraya que esta
indagacion se hizo en el instante en que la enfermedad pandémica esta en
desarrollo, razén por la cuales comprensible que no exista suficiente informacion
sobre el asunto.

Resultados

EL buen manejo que tuvieron las industrias manufactureras, creacion, las
ocupaciones agroindustriales, el negocio y los servicios generalmente, esta
evidenciado en las ganancias conseguidas por las empresas mas representativas
del departamento conforme con la Superintendencia de Comunidades. Lo
anterior hace de Santander un polo de incremento para el territorio.

Santander se ha consolidado en los ultimos afios como un foco de desarrollo
llamativo para inversores y nuevos residentes. De esta forma lo muestra el
Balance de la obra Santander 2020, llevado a cabo por la Camara de Negocio de
Bucaramanga, Camacoly el Cluster Creacion, en el cual destacan la reactivacion
economica en los ultimos meses en la zona. El informe, por ejemplo, enfatiza
cdémo en Bucaramanga ha acrecentado la disposicién para adquisicion de vivienda
y para el mes de diciembre del 2020, los resultados del area metropolitana
“demuestran una recuperaciéon de 6,5% frente al mes anterior. Del mismo modo,
el promedio de la nacion registré una mejoria de 2,6 aspectos porcentuales. Este
funcionamiento esta referente con la reactivacion de los sectores productivos,
que auxilia a la recuperacién de la confianza de los clientes e inversionistas”

Uno de los monumentales focos de desarrollo que tiene el departamento ya hace
numerosas décadas es la industria petrolera, la cual ha aportado al desarrollo
y aumento del territorio y sus pobladores. Ante aquello, los bastante mas de
30.000 pobladores de la senda La Ceiba, del municipio de Barrancabermeja, van
a ser los directos beneficiarios de la pavimentacion de 3,5 kildbmetros, que va
a partir de dicha poblacion hasta el Monumento a los Obreros. La inversion es
de bastante mas de $14.000 millones y dejara el desarrollo en el corregimiento.

En el entorno de la educacién, esperan hacer una inversién de $110.000 millones
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para la culminacion de la obra en la Facultad Salud Universidad Industrial de
Santander, asi como algunas unidades tecnoldgicas que se concederian este
aflo, por una inversion presentida en $28.000 millones.

Al final, en las proyecciones de Camacol para la zona de casa, se cree que
haya un aumento de ventas cercano a 37,6% en 2021 para Santander, con 8.332
unidades de casa nueva al cierre de este afio.

Discusion

Los habitantes se hallan a la expectativa sobre la nueva fase del desempefio
epidemioldgico que se le dard a la enfermedad pandémica por coronavirus
en Santander. Pese al pronunciamiento presidencial, los presidentes locales
todavia no poseen certeza de qué pasos tienen que continuar desde el 1 de
septiembre.

Por ahora, la Gestidn Local reforzaria en vario sectores la tactica Pruebas,
Rastreos y Aislamientos Selectivos Sostenibles, PRASS, con la que se busca
identificar cadenas de contagios.

Creando la Tactica de Reactivacion y Sostenimiento de la Economia en el
Municipio de Bucaramanga, es el nombre de la union que liderara y acompafara
esta averiguacion y formulacién de propuestas que generen trabajo e impacten
de manera positiva en la economia local. La finalidad primordial de este ejercicio
es consolidar un banco de propuestas disefiadas por los multiples actores
locales para contestar a los retos y necesidades recientes poblacionales en la
averiguacion de la reactivacion socioecondmica.

Conclusiones y recomendaciones

Conseguir por medio de los mecanismos de cooperacién mundial, la
consecucion de recursos y apoyo técnico para la atencion a la emergencia
sanitaria y reactivacion econdmica; asi como la atraccién de capital extranjero
y el fortalecimiento del negocio exterior en doble via para producir dinamica
economica local.

Producir mecanismos de politica publicafiscal, las cuales contemplen incentivos
y flexibilidad tributaria al sector empresarial y a la ciudadania generalmente, sin
dafar la sostenibilidad financiera municipal.

Producir un fondo de reactivacion local, el cual busque la protege de la micro,
pequefia y mediana organizacion con créditos a el tamafio, el cual busque el
fortalecimiento de su capital de trabajo, mantenimiento de la empleabilidad y
mitigacion del efecto econdmico de la enfermedad pandémica.

Robustecer el tejido empresarial desde un apoyo integral para la abertura
econdmica, asi como su sostenibilidad en la época; conllevando de esta forma
a reducir la mortalidad empresarial y los indices de desempleo.

Estructurar y/o actualizar documentos de idealizacion estratégica en temas de
productividad y competitividad, las cuales permitan conceptualizar una ruta
de trabajo en el mediano, corto y extenso plazo; apuntandole a la ejecucion de
ocupaciones, proyectos e iniciativas de elevado efecto.
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Desarrollar eventos, ocupaciones y tacticas de dinamizacion de la economia, con enfoque cultura,
deportivo y educativo, las cuales conlleven a fomentar el consumo y la contratacién de mano de obra
local.
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Resumen

Los medios de comunicaciéon son el resultado
de planteamientos académicos, reflexiones
disciplinares, y teorias que se han concretizado
y materializado en disefios de tipo tecnolodgico,
los cuales responden al momento histérico en
el cual surgieron y por ende, se crean para suplir
necesidades de conexién del sujeto que vive en
dichas épocas.

En ese sentido, la educacion tradicional ha tomado
una postura determinada frente a la relacion del
ser humano con los avances tecnolégicos acorde a
la situacion cultural, social, politica, etc, que tenga
el territorio en medio del contexto mundial.

En el caso de Colombia, han sido varios los
momentos en los que la academia ha generado
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dinamicas de repulsion a la implemetantacion de la tecnologia en los procesos
de aprendizaje y varias oportunidades donde el sincretismo de estos dos
aspectos ha generado resultados innovadores.

Abstract

The media are the result of academic approaches, disciplinary reflections, and
theories that have materialized and materialized in technological-type designs,
which respond to the historical moment in which they arose and, therefore, are
created to meet the connection needs of the public. subject who lives in those
times.

In this sense, traditional education has taken a determined position towards the
relationship of the human being with technological advances according to the
cultural, social, political situation, etc., that the territory has in the midst of the
world context.

In the case of Colombia, there have been several moments in which the academy
has generated repulsion dynamics to the implementation of technology in the
learning processes and several opportunities where the syncretism of these two
aspects has generated innovative results.

Palabras clave

Medios masivos, educacion, tecnologia, teorias.

Keywords

Mass media, education, technology, theories.

Introduccion

La teoria de los medios a las mediaciones de JesUs Martin Barbero, hizo
comprensible aquellas dinamicas culturales compuestas por las interacciones
de los sujetos mediadas por los avances tecnolégicos, particularmente aquellos
que posibilitan las comunicaciones. Esto produjo que a las Facultades de
Humanidades les ocupara el estudio de esas dindmicas comunicativas que ya
habian sido abordadas desde diversas perspectivas partiendo del acto primario
pero profundo del intercambio de significaciones de los seres humanos los
cuales interactlUan por su naturaleza social y la necesidad de expresarse.

Discusion

Entre los modelos que explicaron el acto comunicativo de acuerdo a la épocaen
la cual se suscitaron, figura la teoria de la Aguja hipodérmica durante los afios
40, donde se analiza la propaganda y su influencia en un publico homogéneo,
posteriormente, estuvieron los estadounidenses Shannon y Weaver con su
planteamiento de una teoria matematica sobre el proceso comunicativo, en
la cual se reconoce la importancia de la implementacion de un instrumento
determinado que permite transmitir y procesar informacion, teniendo en cuenta
tres niveles de analisis: el técnico (instrumento que se utiliza), semantico (qué
se trasmite) y el pragmatico (efectos del mensaje).
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Afos mas tarde, el estudioso funcionalista Lasswell
con su paradigma da continuidad al planteamiento
de la aguja hipodérmica, pero haciendo énfasis en
el canal, en quiénes comunican y qué transmiten,
pero sobre todo en la influencia que tienen sobre
los receptores. Esa incidencia en el pensamiento
y en el actuar o como lo llamaria Bourdieu (1990)
en el habitus “conjunto de disposiciones de los
agentes en el que las practicas se convierten en
principio generador de nuevas practicas”, convoca
el surgimiento de los estudios criticos de la
Escuela de Frankfurt con pensadores como Adorno,
Benjamin, Horkheimer, quienes estudian quién
controla los medios masivos, como se genera el
vinculo entre las formas que adoptan los procesos
comunicativos y el sistema capitalista.

No obstante, los avancestecnoldgicos quefacilitaron
la transmisién de informacion en vivo suscitaron un
auge de credibilidad en los medios de comunicacién
que generd incluso el interés por estudiar las
reacciones en masa desencadenadas a partir de
los informativos, conocidos como noticieros. Sin
embargo, elementos como el sensacionalismo
que dio origen a “la chiva”, concepto usado para
hacer alusién a la primicia en el cubrimiento de un
hecho, la manipulacién de la informacién a favor

de poderosos y emporios econdémicos desatéd la
necesidad de generar una lectura critica y selectiva
de las diversas producciones mediaticas. Es asi,
como la academia inicialmente se manifiesta a
favor del control de consumo informativo en los
hogares, pues incluso se llegd a hablar de que los
televisores estaban educando a los nifios, pues sus
padres los dejaban frente a la pantalla por horas.
Este debate se convirti6 en una lucha simbdlica y
académica entre estos aparatos y los educadores,
quienes llegaron a verlos como una amenaza en el
proceso de formacion infantil y juvenil.

Cuando se visualizd en el panorama que los medios
seguirian conviviendo con los humanos e incluso
de forma mas intima esta lucha dejo de tener
sentido. En plena modernidad, los aparatos, en
particular los celulares, se apropiaron hasta de
las almohadas de sus “duefios” que se quedan
dormidos interactuando con otras personas directa
o indirectamente, por medio de estos dispositivos.
De manera que, la educacion formalincursiond en el
uso de los medios para generar procesos educativos
donde se involucraran los aparatos, la teoria y la
busqueda de la educacion integral, comenzando en
el caso de Colombia con el uso de la radio, en el
marco del proyecto de Radio Sutatenza en 1947 en
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el Valle de Tenza en el departamento de Boyaca. Se
tratoé de un proyecto de Escuelas Radiofénicas que
surgié bajo una organizacion denominada Accién
Cultural Popular ACPO, que le permitié a mas de
8 millones de campesinos recibir formacion en
diversas areas como lenguaje y matematicas, y que
“marcéd el comienzo de una revolucién cultural y
educativa para el campo colombiano de la mano del
sacerdote José Joaquin Salcedo”. (Radio Nacional
de Colombia, 2017) Este proyecto marcé la historia
mediatica del pais por el impacto generado en la
poblacion.

No obstante, los programas de television de
tipo educativo producidos en el mismo territorio
empezaron a hacer presencia en las pantallas,
algunos fracasaron y otros se inmortalizaron,
como en el caso de Las aventuras en el campo del
profesor Yarumo (1985), un programa informativo
y didactico, creado para “motivar e informar a
través de ensefianzas e historias cotidianas del
campo y sus personajes, despertando la conciencia
por la preservacion de los recursos naturales”
(Agronegocios, 2018). También, el profesor Super
O, “una serie de television animada, de caracter
educativo que se transmite en el Canal 13 y Sefal
Colombia desde 2006” (Jauregui, D. 2021), abordd
correcciones de tipo idiomatico y posteriormente
otros aspectos tales como historia y la vida marina.
En el ambito internacional el programa La ciencia
de lo absurdo transmitido por el canal de television
estadounidense Nat Geo, en el cual “se combinan
datos y explicaciones cientificas con algunos de
los bloopers mas descabellados, espectaculares y
dolorosos de la historia” (Tv. Appe., 2014), consiguio
divertir a su publico mientras se aprenden aspectos
sobre las ciencias exactas, especificamente sobre
fisica, matematicas, entre otras y se disfrutan
absurdos videos generados por usuarios.

De esta forma, los programas mencionados
destacaron por lograr una sincronia entre los temas
de tipo académico, aprendizajes transversales y el
uso mediatico con su gran acogida e incidencia
en las audiencias. No obstante, la pregunta sobre
¢Coémo se puede generar un proceso comunicativo
mas democratico? Sigue siendo un aspecto a
tratar en el debate pues la visualizacion de estos
programas implica el pago de los servicios de cable
y/o de suscripcion y la mayoria de los canales estan
en manos de algunos poderosos con capital. Asi,
aunque el Internet ha traido consigo dinamicas que
en cierto sentido han posibilitado la libre expresion
de los usuarios por medio de plataformas tales
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como Facebook, Instagram, Twitter y diversos
blogs gratuitos o pagos, que facilitan compartir
informacion online, el acceso al servicio y a los
aparatos electronicos aun representa brechas
sociales.

En esta misma linea, en el campo de la academia,
la hipercomunicacién ha traido consigo la
implementacién de practicas como en M-learning
y el E-learning, las cuales involucran cualquier
dispositivo movil smarthphone, Tablet, PocketPC,
etc en los procesos de aprendizaje. Asi, es preciso
retomar que elconcepto de M-learning se desprende
del E-learning, el cual significa aprender en red, es
decir, se trata de un tipo de metodologia innovadora
que utiliza Internet como vehiculo de aprendizaje,
siendo los afios 90 s la época de mayor auge en su
incorporacion.

Entre los beneficios de la implementacién del
dispositivo movil en los procesos de aprendizaje,
se destacan beneficios tales como: portabilidad,
conectividad en cualquier momento y lugar, acceso
flexible y oportuno a los recursos de aprendizaje,
inmediatez de la comunicacion, participacién y
compromiso de los educandos, experiencias de
aprendizaje activas, aumento de la alfabetizacién
informatica, mejora de las competencias de
comunicacion, entre otras. (Goémez y Monge, 2013)

No obstante, pese al involucramiento de estas
tecnologias incluso en el aula de clase, el interés
por su uso apropiado y aprovechamiento en la
formacion del ser humano ha suscitado nuevos
cuestionamientos, en especial en un periodo
pospandemia (COVID 19), donde se han producido
dinamicas en las que es preciso reconocer qué se
puede hacer frente a la utilizacion de dicho torrente
informativo que navega por el ciberespacio y
reflexionar frente a las implicaciones de sumarse, de
forma consciente o inconsciente a la alimentacién
de las grandes plataformas, contribuyendo a
la formacion de la “cultura algoritmica”, que se
refleja por ejemplo en las busquedas de Internet,
sobre todo en Google, lo cual significa delegar en
Google toda una jerarquizacién de la informacién
del conocimiento que tiene sus limites, pues esto
genera que la plataforma genere una organizacion
segun los algoritmos de la popularidad a partir de
lo mas visto y no de lo verdadero, lo mas adecuado,
o lo mas justo en términos sociales. Entonces
sumarse a esta plataforma tiene sus costos en
términos de ética social. (Instituto Nacional de
Formacion Docente, 2020).




Al respecto, el fildsofo surcoreano contemporaneo Byung Chul Han plantea
que el ser humano se encuentra sumergido en la cultura del rendimiento y la
optimizacion, en la cual la hiperconexion contribuye a la obligacion del sujeto
de aportar rendimientos, es decir, a funcionar o a fracasar segun las dinamicas
productivas del sistema, una carga que puede ser pesada y dificil de llevar.

En este sentido, el relacionamiento del ser humano con la tecnologia presenta
sus inconsistencias en términos de las dindmicas que se van suscitando en las
practicas, como en el caso de la representacion del sujeto en las redes sociales,
las cuales se constituyen en vitrinas donde se exhiben aquellos aspectos
que corresponden a la calidad de vida anhelada en términos de un alto nivel
adquisitivo. De hecho, Byung comenta que “La adiccion a los selfies no tiene
mucho que ver con el sano amor a si mismo: no es otra cosa que la marcha en
vacio de un yo narcisista que se ha quedado solo. En vista del vacio interior uno
trata en vano de producirse a si mismo”. (Bloghemia, 2020).

Pese a esas disyuntivas, en la actualidad no es posible desligar al ser humano de
la tecnologia, pues gran parte de sus actividades tienen relacion con la Internet
y un gran numero de dispositivos especializados en suplir ciertas necesidades
del ritmo de vida del hombre contemporaneo, de hecho, la practicidad que
su implementacién ha causado en la vida cotidiana no se puede desconocer.
Sin embargo, desde los estudios disciplinares de la comunicacién han surgido
y siguen sobre la mesa del debate, cuestionamientos, tales como ¢Cual es el
papel de la academia en la regulacion del uso de las redes sociales? ¢Cual
es la forma mas adecuada de aprendizaje hoy en dia?, ;Por medio de cuales
herramientas tecnoldgicas y bajo qué parametros es conveniente éticamente
hablando adquirir, producir y compartir informacion?

Bibliografia

-Bourdieu, P. (1990). The logic of the practice. Stanford University Press.

-Mattelart, A y Mattelart, M. (2003). Historia de las teorias de la comunicacion. Ed. Paidds. Espafia.

Cibergrafia:

-Agronegocios. (2018). Las aventuras del campo del profesor Yarumo cumplen 33 afios. Recuperado de: https:/www.agronegocios.co/aprenda/
las-aventuras-en-el-campo-del-profesor-yarumo-cumplen-33-anos-2724262#:~:text=E|l%20Profesor%20Yarumo%20nace%20en,quien%20
Nn0%20dud%C3%B3%20en%20apoyarla

-Aquino, D. (S. F.). Pierre Bourdieu, la teoria de la reproduccién y el constructivismo estructuralista. Recuperado de: https:/slideplayer.es/
slide/3343895/

-Bloghemia. (2020). El terror de la autenticidad. Recuperado de: https:/www.bloghemia.com/2020/10/el-terror-de-la-autenticidad-por-byung.
html

-Goémez, P. & Monge, C. (2013). Potencialidades del teléfono movil como recurso innovador en el aula: una revision tedrica. Revista DIM Didactica,
informacion y multimedia. Recuperado de: http:/www.pangea.org/dim/revista.htm

-Instituto Nacional de Formacién Docente. (productor). (2020). Inés Dussel Potencialidades limites de las tecnologias diigtales. [Youtube].
Recuperado de: https:/www.youtube.com/watch?v=wOdlbD8OW1Q

-Jauregui, D. (2021). El profesor Stper O vuelve para defender el lenguaje. Sefial Colombia. Recuperado de: https:/www.senalcolombia.tv/serie/
profesor-super-o-era-tecnologia

-Radio Nacional de Colombia. (2017). Radio Sutatenza: la primera revolucion del campo para el campo. Recuperado de: https:/www.radionacional.
co/cultura/radio-sutatenza-la-primera-revolucion-educativa-del-campo-para-el-campo

-Tv. Appe. (2014). La ciencia de lo absurdo. Recuperado de: https:/tv.apple.com/mx/show/la-ciencia-de-lo-absurdo/umc.cmc.
h19my47gxtwérlrt40gkvot1

30



UNIMINUTO
Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Educacidn de calidad al alcance de todos

Vigiksda MinEducacitn

Rectoria Santanderes




