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En la presente propuesta de investigacion se podra evidenciar la prevalencia del
Sindrome de Burnout -SB- en los docentes de una Institucion Educativa privada en la ciudad de
Medellin en el periodo académico 2022 — 2, por medio de la medicién de la prevalencia de
sintomas de despersonalizacion, cansancio emocional y realizacion personal, a través de la
adaptacion espafiola del Inventario de Burnout de Maslach (MBI-GS). El Sindrome del quemado
también conocido como Sindrome de Burnout -SB-, es contemplado por la OMS como una
enfermedad de caracter laboral, catalogado como un problema de salud en la actualidad, se
caracteriza por una gran falta de motivacion en el area del trabajo lo cual puede ocasionar
cambios de humor, agotamiento fisico y mental.

La metodologia de la investigacion es de enfoque Cuantitativo, alcance Descriptivo,
disefio No experimental, transeccional, Con una muestra de 22 docentes.

Entre las conclusiones se encuentra que no existe en las unidades muestrales el cuadro
clinico de Burnout. Se resalta que los docentes encuentran en el ejercicio de la profesién
realizacion personal, valoran positivamente la relacién con sus estudiantes y tienen
comportamientos de apoyo y cuidado para con ellos. Las mujeres docentes expresan mayor nivel

de realizacidn personal que los docentes hombres.

Palabras Clave: Sindrome de Burnout -SB-, Docentes, Cansancio Emocional,

Despersonalizacion, Realizacion personal.



Abstract

In this research project proposal, it will be possible to show the prevalence of Burnout
Syndrome -SB- in teachers of a private educational institution in the city of Medellin in the
academic period 2022 - 2, by measuring the prevalence of symptoms of depersonalization,
emotional exhaustion and personal fulfillment through the questionnaire of sociodemographic
variables and the Spanish adaptation of the Maslach Burnout Inventory (MBI-GS). Burnout
Syndrome, also known as Burnout Syndrome -SB-, is considered by the WHO as an
occupational disease, catalogued as a health problem nowadays, it is characterized by a great
lack of motivation in the work area which can cause mood changes, physical and mental
exhaustion.

The methodology of the research is of Quantitative approach, Descriptive scope, Non-
experimental design, descriptive transectional. With a sample of 22 teachers.

Among the conclusions it is found that the clinical picture of Burnout does not exist in
the sample units. It is highlighted that teachers find personal fulfillment in the exercise of their
profession, value positively the relationship with their students and have supportive and caring
behaviors towards them. Female teachers express a higher level of personal fulfillment than male

teachers.

Key words: Burnout Syndrome -SB-, Teachers, Emotional Fatigue, Depersonalization,

Self-realization.
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Introduccion

La presente propuesta evidencia la prevalencia del Sindrome de Burnout -SB- en los
docentes de una Institucion Educativa privada en la ciudad de Medellin en el periodo académico
2022 — 2, con base en la medicion de la prevalencia de sintomas de despersonalizacion,
cansancio emocional y realizacion personal a través del Inventario de Burnout de Maslach (MBI-
GS).

Con base en lo anterior, se inicia por inferir la prevalencia de los sintomas de la
despersonalizacion en los docentes de una institucidn educativa privada en la ciudad de Medellin
en el periodo académico 2022, seguido de esto, se examina la prevalencia de los sintomas del
cansancio emocional presente en los docentes que participan en el estudio y, finalmente, se
identifica la presencia de sintomas de realizacion personal en la muestra evaluada.

En este sentido, con el desarrollo de estas tres fases u objetivos especificos se podra
describe la prevalencia de los sintomas del Sindrome de Burnout -SB- segln caracteristicas
sociodemograficas y propias de la poblacion objeto de estudio, lo cual se hace fundamental ya
junto con el area de gestion humana, han estado muy aislados de estos diagndsticos que son de
vital importancia en las instituciones educativas.

Por otra parte, la necesidad primordial del presente estudio, es poder brindar
conocimientos a nivel psicoldgico de la importancia del psic6logo en el campo académico y el
manejo de los niveles de estrés en los docentes, determinando si existe una prevalencia del
Sindrome de Burnout que pueda repercutir en el proceso de ensefianza a los estudiantes, en el

ausentismo de los profesores, en el trato que les dan los docentes a los alumnos y en el
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relacionamiento con las directivas de la institucion educativa.

Finalmente, es clave destacar que estos estudios cobran vital importancia ya que el
Sindrome de Burnout -SB- fue declarado en el afio 2000 por la Organizacion Mundial de la
Salud -OMS- como un factor de riesgo laboral por su capacidad para afectar la calidad de vida,
salud mental e incluso hasta poner en riesgo la vida (Saboria & Hidalgo, 2015); motivo por el
cual determinar la incidencia del Sindrome en el personal docente es de vital relevancia en el

desarrollo de este proyecto en la institucion educativa de la ciudad de Medellin.
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2. Descripcion del Problema

El Sindrome del quemado también conocido como Sindrome de Burnout -SB-, fue
contemplado en afio 2000, por la OMS como una enfermedad de caracter laboral, ya que se
puede catalogar como un problema de salud en la actualidad; por ello es necesario destacar que
este se caracteriza por una gran falta de motivacion en el area del trabajo, lo cual puede ocasionar
cambios de humor, agotamiento fisico y mental.

Psicol6gicamente es necesario que se empiece a destacar el Burnout en el &mbito
educativo, ya que cuando este presenta niveles altos puede ocasionar que el docente baje su
rendimiento laboral, lo cual afecta de manera directa el proceso de ensefianza y aprendizaje, que
para el presente caso corresponde a los alumnos de un colegio ubicado en la ciudad de Medellin.

En lo esencial, segun cifras consignadas en el Estudio Nacional de Salud Mental en

Colombia, un 40% de la poblacion que labora presenta o ha sufrido un trastorno
relacionado por el estrés (Posada, 2013). De esta manera, en el afio 1988 autores como Leiter y
Maslach fueron pioneros en el tema del Burnout; mencionando que la aparicion de este se da por
una sobrecarga de demandas laborales que la persona no puede abarcar, ocasionando estrés.

El estrés laboral, es uno de los principales problemas a los que se enfrentan en el mundo
casi un 35% de los trabajadores, los estudios indican que entre 50% y 60% de las bajas laborales
estan relacionadas con el mismo (Posada, 2011).

No resulta extrafio encontrarse con muchos casos de personas trabajando en algo ajeno a
su carrera académica, o de personas que viven en un extremo de la ciudad y que trabajan
sumamente lejos (Forero,2019).Cabe destacar que en un pais como Colombia es evidente el gran

desequilibrio en ambitos laborales como lo son la desigualdad econdmica la cual puede generar
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altos niveles de estrés, sobre todo en las clases “obreras”, y a lo que no se le da la importancia
suficiente se termina convirtiendo en un problema de salud debido a que “Algunos estudios
refieren que los factores de riesgo psicosocial a los que estan expuestos los trabajadores sin
diferenciar la profesion y el nivel de estudios, pueden ocasionar desde minimas consecuencias en
la salud hasta la muerte” (Posada, 2013,p.2). En esta misma linea, Garcia (2017) manifiesta que
existen variables sujetas al Sindrome del quemado, como la edad, estrato socioeconémico, el
sexo, el estado civil, el clima organizacional, el estrés, el apoyo emocional, la satisfaccion
laboral y otras variables sociodemograficas que se pueden desencadenar el sindrome por la
presencia de una o0 mas de estas.

En resumen, el Sindrome de Burnout constituye una fase avanzada del estrés laboral y
puede llegar a causar una incapacidad total para volver a trabajar. La deficiente estructuracion
del horario y las tareas en el trabajo suele producir cuadros de depresion, ansiedad, fatiga
cronica, trastornos del suefio, frustracion y el desarrollo de actitudes pesimistas. ~“Hay acuerdo
general en que el sindrome de Burnout es una respuesta al estrés cronico en el trabajo (a largo
plazo y acumulativo), con consecuencias negativas a nivel individual y organizacional, y que
tiene peculiaridades muy especificas en areas determinadas del trabajo, profesional, voluntario o
domeéstico, cuando éste se realiza directamente con colectivos de usuarios, bien sean enfermos de
gran dependencia, o alumnos conflictivos.”” (Martinez, 2010).

1. Justificacién e Impacto Central de la Propuesta

El presente trabajo de grado es fundamental desarrollar en los docentes de la institucion
educativa objeto de estudio en la ciudad de Medellin en el periodo académico 2022 — 2 a fin de

medir la prevalencia del Sindrome de Burnout -SB- ya que dichos profesores nunca han tenido
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algun acercamiento a test psicométricos en el &ambito organizacional y las directivas junto con el
area de gestion humana, han estado muy aislados de estos diagndsticos que son de vital
importancia en las instituciones educativas.

En este sentido, la necesidad primordial del presente estudio es poder brindar
conocimientos a nivel psicoldgico de la importancia del psicélogo en el campo académico, y el
manejo de los niveles de estrés en los docentes, determinando si existe una prevalencia del
Sindrome de Burnout que pueda repercutir en el proceso de ensefianza a los estudiantes, en el
ausentismo de los profesores, en el trato que les dan los docentes a los alumnos y en el
relacionamiento con las directivas de la institucion educativa.

Con base en lo expuesto y de acuerdo con revisiones bibliogréaficas, el Sindrome de
Burnout -SB- se puede relacionar con diferentes variables, razén por la cual en esta investigacion
se tomaran como objeto de estudio: el sexo, para identificar si existe mas prevalencia en hombres
o mujeres; el tiempo de labor que llevan como docentes , la edad, el estado civil de los profesores
y por ultimo el estrato socioecondémico del que hacen parte los docentes, teniendo presente que
no se realizara un estudios de casos, ya que no esta tomando situaciones particulares de la
poblacién.

Sumado a lo anterior, la importancia de la presente investigacion se sustenta en
revisiones bibliograficas que no evidencian investigaciones que determinen la prevalencia del
Sindrome en profesores de instituciones privadas en Medellin, y en particular en el colegio que
se implementd, pues nunca se ha hecho una evaluacion de ambito organizacional en la
institucién que evaluamos para nuestra investigacion , por lo que los resultados de este estudio
seran de vital importancia para llevar a cabo planes de accién con los docentes, de acuerdo a los

resultados obtenidos mediante la aplicacion del instrumento. Esto debido a que para las ciencias
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humanas y sobre todo para el ejercicio de la psicologia, este en un tema de importancia ya que
“el comportamiento humano es un tema tan complejo que resulta necesario investigar en
profundidad para conocer mejor al ser humano, con el objetivo de optimar su bienestar.”
(Chérriez, 2012, p.56).

En resumen, estos estudios cobran vital importancia ya que el Sindrome de Burnout -SB-
fue declarado en el afio 2000 por la OMS como un factor de riesgo laboral por su capacidad para
afectar la calidad de vida, salud mental e incluso hasta poner en riesgo la vida (Saboria y
Hidalgo, 2015); motivo por el cual, identificar y describir la prevalencia de los sintomas del
Sindrome en el personal docente posee relevancia en el desarrollo de este proyecto en la

institucion educativa de la ciudad de Medellin.
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2.1 Pregunta de investigacion
¢Cual es la prevalencia de los sintomas del Sindrome de Burnout en los docentes de una

institucion educativa privada en la ciudad de Medellin en el periodo académico 2022 - 2?
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3. Objetivos

3.1 Objetivo General

Conocer la prevalencia del Sindrome de Burnout en los docentes de una institucion

educativa privada en la ciudad de Medellin en el periodo académico 2022 - 2.

3.2 Objetivos Especificos

e Establecer la prevalencia de los sintomas de la despersonalizacion en los docentes de
una institucion educativa privada en la ciudad de Medellin en el segundo periodo académico
2022.

e Examinar la prevalencia de los sintomas del cansancio emocional presente en los
docentes que participan en el estudio.

e Identificar la presencia de sintomas de realizacion personal en la muestra evaluada.

e Describir la prevalencia de los sintomas del Sindrome de Burnout segln caracteristicas
sociodemogréficas (sexo,edad,estado civil y estrato socioecondmico) y propias de la poblacion

objeto de estudio.
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4. Marco Referencial

4 Antecedentes Investigativos

En los siguientes antecedentes se evidenciaron los avances investigativos en lo que
respecta al Sindrome de Burnout en docentes, motivo por el cual se plasmaran las
investigaciones sobre el tema en estudio de caracter internacional y nacional en donde se
enmarcan los hallazgos desde lo global hasta lo especifico y siguiendo un orden cronolégico.

Dicho de otra manera, el Sindrome de Burnout es un término relativamente nuevo que ha
sido descrito por la literatura hace aproximadamente cuatro décadas, en donde en principio los
estudios desarrollados se centraron solo en los profesionales de la salud. Las investigaciones se
ampliaron en demas campos laborales sustentando que el Sindrome no es excluyente para
aquellos profesionales que trabajaban en un contexto asistencial, sino que también puede
presentarse en gran variedad de profesionales, como es el caso de docentes de colegio, los cuales
son el foco de estudio del presente trabajo de grado.

En este sentido, los estudios demuestran que pueden presentarse en un contexto laboral, y
de manera puntual para el presente estudio, en algunos docentes de una Institucion Educativa
privada en la ciudad de Medellin durante el periodo académico 2022 - 2.

De esta manera, los antecedentes investigativos iniciaran trayendo a colacion el trabajo
de grado Castro (2009), titulado “Sindrome de Burnout en estudiantes y docentes de pregrado de
la Universidad de Narifio” en donde el objetivo del estudio radico en identificar las
caracteristicas sociodemograficas relacionadas a las manifestaciones psicoldgicas del Sindrome
de Burnout en los estudiantes de carreras universitarias de la Universidad de Narifio de la sede de

Pasto y sus docentes.



19

La muestra para dicho estudio fue de 438 estudiantes en donde los resultados
evidenciaron que el 15,5% de la muestra presentaron Sindrome de Burnout, el 18,7% manifesto
agotamiento emocional, el 14,4% cinismo y el 0,2% autoeficacia académica. Estas mediciones se
efectuaron mediante un cuestionario sociodemografico, el cual contiene variables académicas y
la escala de medicion MBI-SS.

Las conclusiones significativas del estudio es que los hombres, al pertenecer a la zona
urbanay al estudiar en la jornada diurna se asocia a la aparicion del Sindrome de Burnout.
Adicional a ello, se evidencio que el género masculino esta mas afectado por el Sindrome (9,5%)
que el género femenino (6%). Por otro lado, los resultados también evidencian que el 15,3% de
los estudiantes solteros presentan Burnout, el 14,6% de los estudiantes de la muestra que no
tienen hijos presentan el Sindrome y de los estudiantes que trabajan el 12%. Todos estos
resultados son coherentes con lo encontrado en otras investigaciones.

De la misma manera, es de vital importancia traer a colacién el articulo cientifico
“Diagnostico de Burnout y técnicas de afrontamiento al estrés en profesores de la Quinta Region
de Chile” de Quass (2016) en donde la investigacion se orientd en diagnosticar el Sindrome de
Burnout en los docentes universitarios de la quinta region de Chile, asi como identificar las
técnicas de afrontamiento mas utilizadas, empleando una metodologia cuantitativa con una
perspectiva descriptivo relacional en una poblacién de 880 sujetos.

Para ello, se empled un cuestionario sociodemografico motivacional para caracterizar a la
poblacién y determinar aquellos factores que pudiesen estar asociados al Sindrome, el Maslach
Burnout Inventory (M.B.1.) para determinar la presencia o ausencia de Burnout y la Escala de
Carver (C.O.P.E.) para identificar las técnicas de afrontamiento més utilizadas por los docentes

universitarios. Entre los resultados obtenidos en el estudio se evidencio que el 72% del colectivo
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no presenta Burnout, mientras que del 28% restante, el 16,1% presenta un nivel reducido de
Burnout, un 10,2% presenta Burnout moderado y sélo el 1,5% esté en los niveles altos de
Burnout.

De igual forma, se tuvo en cuenta el paper cientifico “Sindrome de Burnout y sentimiento
de autoeficacia en profesores ” de los autores Garcia et al., (2017), quienes manifiestan que la
presencia del Sindrome de Burnout en docentes puede considerarse como un deterioro de la
salud mental, teniendo consecuencias negativas en su desempefio laboral. Por esta razon, el
estudio tuvo como objetivo analizar la relacidn del Sindrome Burnout y los sentimientos de
autoeficacia con el rendimiento académico en profesores universitarios pertenecientes a los
Programas de Psicologia y Odontologia de una Universidad privada de la ciudad de Barranquilla
en Colombia.

La investigacion desarrollada fue empirico analitico, con un disefio descriptivo
correlacional. La poblacién de estudio estuvo conformada por 93 docentes de los programas de
psicologia y odontologia. Por otro lado, para eleccion de la muestra, se utilizé la de tipo no
probabilistica, siguiendo con unos criterios de inclusion y exclusién que permitieron seleccionar
un total de 36 profesores que cumplieron con los criterios para el estudio realizado. Los
instrumentos que se utilizaron en este estudio, fue el Maslach Burnout Inventory y Sentimiento
de Autoeficacia en el Profesor de Tschannen-Moran y Woolfolk. Teniendo en cuenta los
resultados, se observo que no se presenta una relacion significativa entre el Burnout,
sentimientos de autoeficacia con el rendimiento académico.

Por otro lado, también se verifico por medio del estudio “Sindrome de Burnout: factores
asociados en médicos de un hospital tipo 111 de Lugo (2019), que existe asociacién

estadisticamente significativa entre Burnout y grupo etario, estado civil y nimero de horas de
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contacto con los pacientes, mientas que no hubo asociacion con sexo, nivel profesional, horas de
trabajo en el centro asistencial, servicio hospitalario al que pertenece, satisfaccion salarial y
presencia de sintomas fisicos y emocionales.

Este estudio se realizo por medio de una investigacion de tipo descriptivo transversal, en
donde la muestra estuvo constituida por 67 médicos residentes y 89 médicos especialistas que
laboran en la institucion. Las variables de investigacion fueron variable de estudio: Sindrome de
Burnout y variable caracteristicas de la muestra: nivel profesional, la edad, sexo y estado civil,
horario de trabajo, horas de contacto con pacientes, servicio hospitalario al que pertenece,
satisfaccion por el salario y presencia de sintomas fisicos y emocionales asociados con Burnout,
en donde el instrumento de recoleccion fue encuesta sociodemografica y Maslach Burnout
Inventory.

En esta perspectiva, también se evidencia el estudio “Prevalencia del Sindrome de
desgaste profesional (Burnout) en médicos especialistas y factores de riesgo” de Castafieda Y
Garcia (2020) que determina la prevalencia del Sindrome de desgaste profesional en médicos
especialistas y los factores de riesgo, en donde por medio de un estudio observacional,
descriptivo y transversal, realizada a 196 médicos especialistas de un hospital regional, dejé ver
que en el Sindrome se observo una correlacidn negativa entre agotamiento emocional y
despersonalizacion y positiva con falta de realizacion personal en el trabajo y el Burnout es

frecuente en el 45,9% de los médicos especialistas.

En esta misma linea Diaz y Gomez (2014), En su documento: “la investigacion sobre el
sindrome de burnout en Latinoamérica entre 2000 y el 2010 ”, realizada en la universidad del

Valle (Cali, Colombia) realizaron una revision sistematica que tomo 89 estudios de 12 paises
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Latinoamericanos; como caracter importante del estudio se resalta que la poblacién con mas
estudios es la que se dedica al area de la salud; en cuanto a las variables que toman en cuenta
diferentes investigaciones, predomina la profesion y la relacion en las sociodemogréaficas como
lo son la sexo, edad y el estado civil; como resultado final se pudo concluir y ampliar que
concepto se tiene en Latinoamérica sobre el S.B, y determinar que esta problematica no solo es
responsabilidad del trabajador si no que se debe tener en cuenta todo su ambito laboral como
personal.

En el articulo “El «Burnout» y los docentes del magisterio ”, Garcia (2012), analiza el
sindrome de burnout en docentes que trabajan con el magisterio, se escogié dicha poblacion ya
que, en el afio 2011, se evidencio altos niveles de docentes que se pensionaban por factores que
involucran enfermedades laborales; para realizar este anélisis se tomo en cuenta variables como
el salario, jornada laboral y factor de subordinacion. En cuanto a las conclusiones de dicho
articulo, se estima que docentes que presentan un alto grado de SB o estrés laboral, estan ligados
en su mayoria por el ambito econémico, lo que produce una afectacién en sus relaciones
familiares y sociales.

Con base en lo anterior, para resumir este estado del arte y su analisis por las variables
sociodemograficas, los estudios e investigaciones realizadas acerca del Sindrome de Bournout,

han permitido evidenciar resultados mostrados en la Tabla 1, con respecto a las variables

estudiadas.
Tabla 1.
Estudios relacionados con las variables sociodemograficas y el Sindrome
Variables Conclusiones de Investigaciones y Estudios realizados
Sexo En la conferencia IV Mundial sobre la Mujer celebrada en

Beijing (1995) sobre género “se refiere a los papeles sociales construidos

para la mujer y el hombre asentados en base a su sexo y dependen de un
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particular contexto socioeconémico, politico y cultural, y estan afectados

por otros factores como son la edad, la clase, la raza y la etnia”

Estado Civil Segun Castro (2009) los resultados evidencian que el 15,3% de
los estudiantes solteros presentan Burnout, el 14,6% de la muestra que no
tienen hijos presentan el Sindrome.

Edad Con base en lo estudiado por Castafieda y Garcia (2019), las
personas mayores de 40 afios presentan un mayor ndmero de casos del
Sindrome. Sin embargo, otras investigaciones han arrojado que no existe
diferencia significativa en la presencia del Sindrome con relacion a la
edad de las personas.

Ocupacion De acuerdo con Lopez et al., (2020) el personal docente y los
trabajadores de la salud constituyen otra poblacion gravemente afectada
dado que sus labores exigen entrega, implicacion, idealismo y servicio a

los demas.

Nota: Elaboracion propia con base en la recopilacion de estudios citados

4.2 Marco Tedrico

En este capitulo es fundamental resaltar que en un pais como Colombia se
presenta una desigualdad en diferentes ambitos de la cotidianidad,como por ejemplo el
laboral y el econdmico, lo que puede causar que se empiece a padecer niveles de estrés,
que si no se atienden se puede ocasionar una "alta probabilidad de afectar de forma
importante a la salud de los trabajadores y al funcionamiento empresarial a medio y largo
plazo™ (Moreno y Baez,2010 p50). En varios paises de Europa este sindrome es
considerado como uno de los méas grandes problemas a nivel de la salud, lo que debe
alertar a las organizaciones sobre como las tareas dadas a los empleados les puede
generar un alto nivel de estrés, y qué medidas deben tomar cuando este ya esta presente.

Tomando como referencia la prevencion es necesario que:
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Las empresas presten atencion a este tipo de Sindrome declarado en el 2000 por la
Organizacién Mundial de la Salud (OMS) como un factor de riesgo laboral, ya que puede
ocasionar la salida del empleado por bajo rendimiento o problemas de salud, incrementando la
rotacion sin atacar el problema de raiz, asi como ocasionar un mal ambiente laboral, deterioro de
habilidades y competencias, entre otras. (Garcia, 2017,p. 3)

En la sociedad actual se considera un tabd hablar de los problemas psicolégicos o
psicosociales que las personas puedan desencadenar, ya que las mismas organizaciones o
instituciones educativas se encargan de prestar atencion solamente a la parte operativa de sus
empleados sin tomar en cuenta la emocional, abriendo campo a que se puede padecer niveles del
Sindrome del Burnout. Ahora bien, existen variables sujetas al Sindrome del quemado, como lo
son la edad, estrato socioecondmico, clima organizacional, estrés, apoyo emocional, sexo, estado
civil, satisfaccion laboral y sociodemograficas que se pueden desencadenar por la presencia de
una 0 mas de estas.

Lo anterior hace referencia a la importancia de la prevencién del Sindrome de Burnout,
tomando como base estrategias que se pueden hacer en la institucion educativa de la ciudad de
Medellin para asi evitar este.

La escala méas usada para el diagnostico del Sindrome de Burnout es la desarrollada por
Maslach y Jackson, un cuestionario de medida denominado Maslach Burnout Inventory (MBI),
el cual consta de 22 preguntas con un tiempo de realizacidn de entre 10-20 min con tres
dominios principales: emocional, despersonalizacion y rendimiento laboral (Davila & Nevado,
2016). A continuacién, en la Figura 1, se evidencia el test usado para medir la prevalencia del
SB.

Figura 1.
Plantilla de Maslach Burnout Inventory para detectar un posible SB



RANGOS DE MEDIDA DE LA ESCALA
D = NMunca.

1 = Pocas veces al ano 0 menos.

2 = Una vez al mes o menos.

3 = Unas pocas veces al mes.

4 = Una vez a la semana.

5 = Unas pocas veces a la semana.

6 = Todos los dias.

Figura 1 (Continuacion)

Me siento emocionalments agotadosa por mi trabajo.

Me siento cansado al final de la jomada de trabajo.

Cuando me kevanto por la mafiana y me enfrento a ofra jomada de trabajo me siento fatigado.
Tengo facilidad para comprender como Se sienten mis alumnos/as.

Creo gue esioy tratando a algunos alumnos/as como s fueran objetos impersonales.
Siento que trabajar todo &l dia con alumnos/as supone un gran esfuerzo y me cansa.
Creo que trato con mucha eficacia loe problemas de mis alumnos/as.

Siento que mi trabajo me esta desgastando. Me siento guemado por mi trabajo.
Creo que con mi frabajo estoy influyendo positivamente en la vida de mis alumnos/as.
he he wuelio mas insensible con la gente desde que ejerzo la profesidn docente.
Pienso que este frabago me esta endureciendo emocionalmente.

Me sianto con mucha enargia en mi trabajo.

Me siento frustradafa en mi trabajo.

Creo que trabajo demasiado.

Mo me preccupa realimentsa lo gue les ocura a algunos de mis alumnos.as.

Trabajar directamente con alumnosdas me produce estrbs.

Siento que puedo crear con facilidad wun cima agradable con mis alumnos/as.

Me siento motivado después de trabaiar en contacto con alumnos/as.

Creo que consigo muchas cosas valiosas en este frabago.

Me siento acabado en mi trabajo, al limite de mis posbiidades.

En mi trabajo trato kos problemas emocionalmeante con mucha calma.

Creo que los alumnos/as me culpan de algunos de sus problemas.

Nota: Obtenido de Omint (2018, p.1).
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Tabla 2.
Clasificacion de los 22 factores
Cansancio Presente en los items 1, 2, 3, 6, Puntuacion
emocional 8,13,14,16y 20 méaxima: 54
Despersonalizacion Presente en los items 5, 10, 11, Puntuacion
15y 22 méaxima: 30
Realizacién Presente en los items 4, 7, 9, Puntuacion
personal 12,17,18,19y 21 maxima: 48

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos obtenidos de Ilerna (2019).

Figura 2.
Calculo de Puntuaciones

Aspecto evaluado Preguntas a evaluar Valor total obtenido Indicios de Burnout
Cansancio emocional 1-2-3-6-8-13-14-16-20 0 Més de 26
Despersonalizacion 5-10-11-15-22 0] Masde 9
Realizacion personal 4-7-9-12-17-18-19-21 0 Menos de 34

Nota: Obtenido de Omint (2018,p.1).

Figura 3.
Valores de Referencia

Cansancio emocional 0-18 19-26 27 =54
Despersonalizacion 0-5 6-9 10-30
Realizacién personal 0-33 34 -39 40 - 56

Nota: Obtenido de Omint (2018,p.1).

4.3 Marco Conceptual

Sindrome de Burnout: El sindrome de burnout fue descrito por primera vez en 1974 por
el psiquiatra americano Freudenberger al observar profesiones que se caracterizaban por un
horario fijo, con un nimero de horas muy alto, salario escaso y un contexto social exigente,
habitualmente tenso y comprometido en las que, después de largos periodos de tiempo, se

producia una progresiva pérdida de energia, una desmotivacion, falta de todo interés por el
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trabajo hasta llegar al agotamiento, junto con varios sintomas de ansiedad y de depresion.

Este lo definié como un estado de fatiga o frustracion que se produce por la dedicacion a
una causa, forma de vida o relacion que no produce el resultado esperado y genera que los
trabajadores tengan actitudes agresivas hacia los pacientes, distanciamiento, cinismo entre otros
(Déavila & Nevado, 2016). Es mas frecuente en profesiones centradas en el bienestar de los
demas, como los docentes, que son especificamente la poblacion objetivo de este trabajo de
grado.

“"Desde hace al menos dos décadas el sindrome de Burnout es conocido, diagnosticado y

prevenido en &mbitos de trabajo cada vez mas generales e inespecificos, llegando a

ocultar el estrés laboral o la fatiga cronica ~"(Pérez, 2010).

““El sindrome de Burnout (SB) o también conocido como sindrome de desgaste
profesional, sindrome de sobrecarga emocional, sindrome del quemado o sindrome de fatiga en
el trabajo fue declarado, en el afio 2000, por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) como
un factor de riesgo laboral, debido a su capacidad para afectar la calidad de vida, salud mental e
incluso hasta poner en riesgo la vida del individuo que lo sufre. Pero el problema va mas alla: un
individuo con SB posiblemente daré un servicio deficiente a los clientes, serd inoperante en sus
funciones o tendra un promedio mayor a lo normal de ausentismo, exponiendo a la organizacion

a pérdidas econdmicas y fallas en la consecucion de meta “"(Morales y Hidalgo, 2015).

Agotamiento laboral: Es un proceso dinamico generado por un estrés crénico en el cual
es necesario el paso por una serie de fases; la primera de ellas es una alta expectativa,
idealizacion de la profesidn hasta llegar a una fase de estancamiento, frustracién, con dudas

sobre la utilidad del trabajo, con predominio de las partes negativas, hasta que, por ultimo, se
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alcanza un estado de indiferencia hacia el trabajo (Davila y Nevado, 2016).

Estrés: El estrés es un sentimiento de tension fisica o0 emocional. Puede provenir de
cualquier situacion o pensamiento que lo haga sentir frustrado, furioso o nervioso. Por otro lado,
el estrés es la reaccion de su cuerpo a un desafio o demanda (MedlinePlus, 2016). En pequefios
episodios el estrés puede ser positivo, como cuando le ayuda a evitar el peligro o cumplir con
una fecha limite. Pero cuando el estrés dura mucho tiempo, puede dafiar la salud de las personas
y esta emociodn podria desatar Sindrome de Burnout.

Emociones humanas: Las emociones son reacciones humanas que experimentan las
personas, tales como la alegria, tristeza, miedo, ira, etc. Son conocidas por los seres humanos,
pero no por ello dejan de tener complejidad. Aunque la mayoria de la poblacion ha sentido la
ansiedad o el nerviosismo, no todos son conscientes de que un mal manejo de estas emociones
puede acarrear un bloqueo o incluso la enfermedad, desatando el Sindrome de Burnout.

Emociones de afrontamiento: hace referencia a los diversos esfuerzos que realiza la
persona para librarse de experiencias emocionales negativas. Sin embargo, el término regulacién
emocional es mas amplio, ya que hace referencia no sélo a las emociones negativas, sino
también a las positivas. Son muchas mas las clasificaciones que se han propuesto de las diversas
estrategias de afrontamiento que de las de regulacion emocional (Aitziber & Conejero, 2019).

Cansancio Emocional: Para las autores del cuestionario MBI, Maslach y Jackson
(1982), el cansancio o agotamiento emocional hace referencia a una falta de motivacion, lo cual
hace tener sentimientos de fracaso, lo que la persona no posea recursos emocionales, lo cual
puede provocar que se tengan afectaciones tanto fisicas como psiquicas

Despersonalizacion: Buendia (1993), nos indica que la despersonalizacion son un

conjunto de actitudes negativas, que se desarrollan en contra del otro , asi estos nos estan



prestando u ofreciendo un servicio, y teniendo una percepcion de un ser culpable de los propios

problemas.

Realizacion Personal: Una investigacion realizada por (SciELO - Scientific Electronic

Library Online, s. f.-b), indica que la realizacion personal laboral, implica la autoevaluacién en el

ambito laboral de forma positiva o negativa y cual es la afectacion de esta evaluaciones en su dia

a dia, y la relacion de estos mismo en cuanto al autoconcepto.

4.4 Marco Legal

A continuacion, en la Tabla 3, se detalla el marco legal colombiano que tiene relacién

con la presente propuesta del trabajo de investigacion.

Tabla 3.
Marco Legal Colombiano

Ley 1616 de 2013 de la Salud Mental

La Ley 1616 de 2013 cuyo objeto es garantizar el ejercicio pleno del Derecho a la Salud
Mental a la poblacién colombiana, priorizando a los nifios, las nifias y adolescentes, mediante la
promocion de la salud y la prevencidn del trastorno mental, la Atencion Integral e Integrada en
Salud Mental en el &mbito del Sistema General de Seguridad Social en Salud, de conformidad
con lo preceptuado en el articulo 49 de la Constitucion y con fundamento en el enfoque
promocional de Calidad de vida y la estrategia y principios de la Atencién Primaria en Salud.

El Estado a través del Sistema General de Seguridad Social en Salud garantizara a la
poblacion colombiana, priorizando a los nifios, las nifias y adolescentes, la promocion de la salud
mental y prevencién del trastorno mental, atencion integral e integrada que incluya diagndstico,

tratamiento y rehabilitacion en salud para todos los trastornos mentales (Ley 1616, 2013).

Ley 1090 de 2006 por la cual se reglamenta el ejercicio de la profesion de Psicologia,

se dicta el Cdodigo Deontoldgico y Bioético y otras disposiciones




Esta normatividad reconoce que en el entorno colombiano “se considera al psicélogo
también como un profesional de la salud” y por lo tanto se encontrara cobijada bajo las
regulaciones de dicho gremio. Aun cuando la intervencion no es de tipo clinico, se considera que
ésta tiene efectos directos sobre el bienestar y la salud de quienes se vean afectados directa o
indirectamente por ella. Un psicélogo se desempefia en: Investigacion, diagndstico, evaluacion,
intervencidn, asesoria, docencia, formacion, ejecucion de programas y finalmente dictamen de
conceptos y peritaje. Estas son algunas de las areas en las cuales se aplica la formacion del
profesional en psicologia por lo que debera tener en cuenta la presente ley como una guia de su
actuar. Sin embargo, bajo los mismos principios establecidos por la ley, toda actividad
relacionada con el campo de la competencia del psic6logo estara cubierta por la reglamentacion.

De esta manera, los planteamientos de la ley cubren a los profesionales en psicologia que

operen dentro del territorio colombiano en sectores tanto pablico como privado.

Tabla 3 (Continuacion)

Por lo tanto, siempre gue se lleve a cabo un acto en el que el psicélogo dependa de su
formacion profesional para llevar a cabo cualquier de las labores dictaminadas anteriormente se
encontrara bajo la regulacién de la Ley 1090, su comportamiento debera guiarse por el codigo
deontoldgico y bioético alli planteado y responderé ante los Tribunales Deontol6gicos de

Psicologia por violaciones ante este codigo (Ley 1090, 2006).

Resolucion 2646 de 2008 Ministerio de la Proteccion Social DE Colombia

(Actualmente denominado Ministerio de Trabajo)

Esta resolucion define las responsabilidades de evaluacion, prevencion y monitoreo de la
exposicion a factores de riesgo psicosocial en el trabajo. En una de sus definiciones se encuentra
el concepto de carga fisica y como puede afectar la salud de la persona, ademas el concepto de
carga mental que son exigencias Psico-afectivas de la labor o de los procesos propios del rol y las
condiciones en la que debe realizarlo. Igualmente, dentro de la resolucién en el cap. I, aparte de
las intervenciones propias del riesgo psicosocial se define dentro de las medidas a implementar la
realizacion de pausas activas y disefio de programas de promocion y prevencion individuales y
grupales (Resolucion 2646, 2008).

Decreto 1072 de 2015

Por medio del cual se expide el decreto Unico reglamentario del sector trabajo, que
compila la legislacion en materia de Seguridad y Salud en el trabajo, se realiza el presente
procedimiento para la Implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST). Que por cuanto este decreto constituye un ejercicio de compilacion de

reglamentaciones preexistentes, los considerandos de los decretos fuente se entienden
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incorporados a su texto, aunque no se transcriban, para lo cual en cada articulo se indica el origen
de este (Decreto 1072, 2015).

Capitulo 6 - Decreto 1072 - Sistema de Gestion la Seguridad y Salud el Trabajo

Articulo 2.2.4.6.1. Objeto y campo aplicacién. El presente capitulo tiene por objeto
definir las directrices de obligatorio cumplimiento implementar el Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo ,deben ser aplicadas por todos los empleadores publicos y
privados, los contratantes de personal bajo modalidad de contrato civil, comercial o
administrativo, organizaciones de economia solidaria y del sector cooperativo, las empresas
servicios temporales y tener cobertura los trabajadores 26 dependientes, contratistas, trabajadores
cooperados Yy los trabajadores en mision (Decreto 1072, 2015).

Tabla 3 (Continuacion)

Segun el Decreto 1072 de 2015

Articulo 2.2.4.6.3. Seguridad y salud en el trabajo (SST). La Seguridad y Salud en el
Trabajo (SST) es la disciplina que trata de la prevencion de las lesiones y enfermedades causadas
por las condiciones de trabajo, y de la proteccion y promocidn de la salud de los trabajadores.
Tiene por objeto mejorar las condiciones y el medio ambiente de trabajo, asi como la salud en el
trabajo, que conlleva la promocidn y el mantenimiento del bienestar fisico, mental y social de los

trabajadores en todas las ocupaciones (Decreto 1072, 2015).

Articulo 2.2.4.6.4. Sistema de gestién de la seguridad y salud en el trabajo (SG-SST). El
Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) consiste en el desarrollo de
un proceso légico y por etapas, basado en la mejora continua y que incluye la politica, la
organizacion, la planificacion, la aplicacion, la evaluacion, la auditoria y las acciones de mejora
con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la
seguridad y la salud en el trabajo. EI SG-SST debe ser liderado e implementado por el empleador
0 contratante, con la participacion de los trabajadores y/o contratistas, garantizando a través de
dicho sistema, la aplicacion de las medidas de Seguridad y Salud en el Trabajo, el mejoramiento
del comportamiento de los trabajadores, las condiciones y el medio ambiente laboral, y el control
eficaz de los peligros y riesgos en el lugar de trabajo. Para el efecto, el empleador o contratante
debe abordar la prevencion de los accidentes y las enfermedades laborales y también la
proteccion y promocidn de la salud de los trabajadores y/o contratistas, a través de la

implementacion, mantenimiento y mejora continua de un sistema de gestion cuyos principios

31



32

estén basados en el ciclo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar y Actuar). (Decreto 1072, 2015).

Nota: Elaboracion propia a partir de los referentes citados al interior de esta

En lo esencial, la gestion en la implementacion del sistema de seguridad y salud en el
trabajo tiene como fundamento la legislacion colombiana, principalmente la Ley 1562 de 2012,
el Decreto 1443 de 2014 y el Decreto 1072 de 2015.

Estas disposiciones legales establecen un marco normativo de deberes y derechos que
regulan todas las actividades productivas y de servicios. Este marco normativo debe ser
cumplido por todo empresario que adelante su actividad en el pais. Este procedimiento recoge
los requerimientos legales en estos campos para orientar a las empresas vinculadas a los sectores
econdmicos, como responsables de su cumplimiento. Cualquier labor que se va a desarrollar al
servicio de un contrato genera situaciones de riesgo, tanto para los trabajadores como para las

instalaciones y el medio ambiente.

5. Disefio Metodoldgico

El disefio metodoldgico es de enfoque cuantitativo, con alcance descriptivo; asimismo, se
podré determinar la prevalencia de este, por medio del analisis estadistico de los datos obtenidos
a través de la aplicacion del Test Maslach Burnout Inventory (MBI) para asi establecer la
prevalencia del sindrome de burnout, es necesario tener en cuenta que la presente investigacion
no se basa en un estudio de caso dicha de la poblacion.

En los resultados que se encontraron se evidencia cansancio emocional,
despersonalizacion y realizacion personal y la relacion con las variables de estudio, es de total

importancia recalcar que en la institucion es el primer acercamiento es un test de este tipo para
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las 22 docentes que fueron evaluados.

5.1 Enfoque de la investigacion

Segun Hernandez, Sampieri et al., (2014), el enfoque cuantitativo utiliza la recoleccion y
el analisis de datos para contestar preguntas de investigacion y probar hipdtesis establecidas
previamente, y confia en la medicion numeérica, el conteo y frecuentemente en el uso de la
estadistica para establecer con exactitud patrones de comportamiento en una poblacion.
Particularmente en esta propuesta de investigacion se pretende usar el cuestionario de variables
sociodemograficas, la adaptacion espafiola del Inventario de Burnout de Maslach (MBI-GS). Se
aplicara el MBI el cual esta conformado por 22 items de evaluacion y permite medir las tres
dimensiones del Sindrome de Burnout con el objetivo de hacer anlisis matematicos de

estadistica descriptiva de la realidad estudiada.

5.2 Alcance de la investigacion

La presente propuesta de proyecto esta encaminada a una investigacion descriptiva que
analiza las caracteristicas de una poblacion o fendmeno sin entrar a conocer las relaciones entre
ellas (Bruto, 2010). La investigacion descriptiva se considera como un tipo de metodologia que
parte de la descripcion de un fendmeno, situacion o poblacion, con el fin de recolectar datos que
permitan arrojar informacion confiable sin manipular las variables estudiadas. Por esta razén, en
el presente documento de investigacion se propone llevar a cabo la descripcion de los sintomas

de la despersonalizacién, el cansancio emocional, y la realizacion personal de los docentes de
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una institucion educativa privada en la ciudad de Medellin en el periodo académico 2022 — 2 con

el fin de analizar la prevalencia del Sindrome de Burnout en ellos.

5.3 Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacion es No experimental. Para Hernandez Sampieri et al. (2014),
el disefio no experimental es el que se divide teniendo en cuenta el tiempo en el que se recolectan
los datos. Para el presente caso, se utiliza el disefio Transversal, que se maneja recolectando los
datos en un solo momento, y teniendo como finalidad describir las variables. En la investigacion
no experimental, se observan los fendbmenos o acontecimientos tal y como se dan en su contexto
natural, para después analizarlos, razon por la cual contribuye a determinar como es la
prevalencia del Sindrome de Burnout en los docentes de la institucion educativa privada en la
ciudad de Medellin en el periodo académico 2022 — 2 por medio de la medicion de los sintomas
de despersonalizacion, cansancio emocional y realizacion personal a través del cuestionario del

Inventario de Burnout de Maslach (MBI-GS).

5.4 Poblacion y Muestra

La poblacion objetivo de estudio son los docentes de instituciones privadas en la ciudad
de Medellin, y la muestra escogida corresponde a 22 docentes que hacen parte de la institucién
educativa en la ciudad de Medellin durante el periodo académico 2022 — 2, ya que la poblacion
hace referencia al conjunto de sujetos que retnen una caracteristica que desea ser estudiada
(Ludefa, 2021).

Segun Ludefia (2021) la muestra es una parte de esa poblacion que se selecciona para
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obtener la informacion con la que se va a estudiar o investigar; por ende, la del presente trabajo

de investigacion es de caracter no probabilista- convencional, ya que esta no se tomé de manera
aleatoria dentro de toda la poblacion de estudio, si que no que se selecciond los 22 docentes que
hacen parte de una determinada institucién educativa privada de la ciudad de Medellin, teniendo
en cuentas variables sociodemograficas como sexo, edad, estado civil, estrato socioeconémico y

tiempo ejerciendo su profesion.

Para la aplicacion del instrumento se citd a los docentes en un aula de clase de la
institucidn educativa, en la cual se les hizo la entrega tanto del cuestionario (MBI), como del
consentimiento informado, en total los evaluados fueron 22, de los cuales el 64% son mujeres y
el 36% hombres; entre las edades de 20 a 59, con mayor numero de participantes (40%) entre los
30 a 49 afios. En cuanto a tiempo ejerciendo su profesion se encontré que el 32% de ellos cuenta
con una experiencia entre los 6 a 10 afios, siendo este el rango mas representativo en la categoria
de experiencia. El estado civil que mas predomina es el de solteros con un porcentaje del 59%.
La mayoria de los participantes (59%) pertenecen al estrato socioeconémico 3.

Para el analisis de los datos obtenidos en la presente investigacion se utilizd el método
estadistico descriptivo, el cual permitié explorar las principales caracteristicas de la poblacién

docente evaluada y poder analizar las variables estudiadas para representarlas de forma grafica.
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La presente investigacion aborda variables que caracterizan la muestra y variables de

estudio. Las primeras no se constituyen en criterios de inclusion, son las presentes en el grupo de

docentes que componen la muestra. Las segundas son los aspectos que configuran el Sindrome

de Burnout. Todas las variables que se abordan en el presente estudio se operacionalizan en la

Tabla4.
5.6 Operacionalizacion de las variables
Tabla 4.
Operacionalizacion de variables
Operacionalizacion
Punt
Punt uacion de
Tipo Forma de Desc  uacion directa referencia
Variables de variables medicién ripcion (estadisticos) (baremos)
Segu
n la edad del
docente en el
Cuant momento de NUm
itativa Cuestionario la aplicacién ero de afios No
Edad Discreta sociodemogréafico de la prueba cumplidos aplica
Segu
N sexo il=
Cuali Femenino/ biol6gico del ~ femenino 2= No
Sexo tativa Nominal Masculino docente masculino aplica
Segu
n estado civil
del docente al
Soltero/Casa momento de Alter
Estado Cuali  do/Unién aplicar la nativa de No
civil tativa Nominal libre/Divorciado prueba respuesta aplica
Segu
n estrato
socioeconémi Alter
co del nativa de
Estrato Cuali docente respuesta No
Socioeconémico tativa ordinal 1-2-3-4-5 evaluado entrely6 aplica
NUm
Segl  ero de afios
Tiempo n tiempo cumplidos
ejerciendo la Cuant 0-5/6-10/11- ejerciendola  ejerciendo la No
profesion itativa discreta 15 /16-20/21-25 docencia docencia aplica
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Segu nivel
n items que bajo: 0a 18
Cuestionario  evallan medio: 19 a
Cansancio Cuant MBI: items Cansancio Dato 26 o alto: 27
emocional itativa 1,2,3,6,8,13,14,16,20, emocional sentre0y54 ab54
Segu nivel
n items que bajo:0a5b
Cuestionario  evallan medio: 6a9
Desperson Cuant MBI: items Despersonaliz Dato o alto:10a
alizacion itativa 5,10,11,15y 22 acion sentre 0y30 30
Segu nivel
n items que bajo: 0 a 33
Cuestionario  evallan medio: 34 a
Realizacio Cuant MBI: items Realizacion Dato 39 o0 alto: 40
n Personal itativa 4,7,912,17,18,19,21  personal sentre0y56 ab56

Nota: Elaboracion propia

Consideraciones Eticas

En el presente trabajo se tomo en cuenta la Ley 1090 del afio 2006 o mas conocida como

la ley del psicdlogo, la cual en los Articulos 10 y 11, indica los lineamientos éticos que se deben

tener dentro de una investigacion:

Primeramente, esta la funcionalidad de la investigacién, la cual se debe establecer la

autorizacion de la institucion educativa, por ende, se debe informar y explicar tanto al area

administrativa como a los docentes el procedimiento que se va a llevar a cabo, y todas las

caracteristicas que este conlleve.

Es de caracter obligatoria incluir el consentimiento informado a los docentes que harén

parte del estudio de investigacion, ya que este daré a entender cudl es el objetivo por el cual se

les esta realizando el cuestionario MBI dentro de los lineamientos éticos de la ley que nos rige

como psicélogos. (Ver Anexo B)

Como futuras profesionales es importante tener en cuenta que todas las herramientas que

nos ayuden a obtener resultados sobre la investigacion deben estar autorizado por los docentes
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que hagan parte de nuestra investigacion, asi a la hora de publicar informacion sea de una forma
anonima.

Con base en lo anterior, el cuestionario que se le aplicara a los 22 docentes de la
institucion educativa de la ciudad de Medellin para evaluar si prevalece la presencia del SB (ver

Anexo A)

6. Resultados

En cuanto a resultados generales de la investigacion, se encontrd que solo una persona la
cudl corresponde al 4,5% de la poblacion docente evaluada, posee niveles altos en cansancio, la
persona que obtuvo estos resultados es un hombre, en un rango de edad entre los 30 a 39
afios,soltero que lleva ejerciendo la profesion entre los 0 a 5 afios y de estrato socioeconémico 3.

de acuerdo al andlisis que se realizd, podemos indicar que de acuerdo a los resultados
arrojados, los docentes de esta institucion privada de la ciudad de Medellin en el periodo 2022-2
no tienen S.B, cabe resaltar que la investigacion se realizé para saber la prevalencia de este en la
poblacidn, y los niveles en cada uno de los items en forma general, por ende no se habla de
planes de intervencion.

A continuacion, se mostraran apartados de cada uno de los items y los resultados que se
obtuvieron, representandolos a final con tablas de frecuencia, que indican los niveles: alto, medio
0 bajo (Xi), cuantos docentes presentaron cierto nivel (fi), y el porcentaje que estos representan

(%).
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6.1 Cansancio Emocional

Cuando se habla de cansancio emocional se debe tener en cuenta segin Maslach y
jackson (1981),que se refiere a la vivencia de estar exhausto emocionalmente debido a factores
que demandan su trabajo y a la valoracion que da la persona evaluada; las preguntas que evaltan
este aspecto son 1,2,3,6,8,13,14,16,20, y de la sumatoria de estas se deduce si el docente se
encuentra en un nivel bajo (0 a 18,), medio (19 a 26) o alto (27 a 54).

En cuanto a los porcentajes generales se identifico que el 68% de los docentes evaluados
presentan un nivel bajo de indices de cansancio emocional, el 14% medio y el restante 18%
presenta altos indices (Ver Tabla 5). Los que presentan altos indices de cansancio emocional son
cuatro docentes, tres son hombres y una mujer, que pertenecen al estrato socioeconémico 3, de
estos docentes tres son solteros y una de sexo femenino vive en union libre, su rango de edad
oscila entre los 30 a 49 afios y el tiempo ejerciendo su profesion en su mayoria, tres de ellos, esta
entre los 0 a 5 afos.

En cuanto al andlisis general de los items que evalUan este aspecto, el que mayor
puntuacion posee (media de 3,48) es: “Me siento cansado al final de la jornada de trabajo”,
por ende, se puede inferir que la mayoria de los docentes cuando acaba su horario laboral
sienten agotamiento por la demanda propia de su trabajo. Por otra parte, la pregunta con
menor puntacion es la 16 (media de 1.35) “Trabajar directamente con alumnos/as me
produce estrés.”, de lo que se concluye que, a pesar de lo anteriormente dicho, ese
cansancio no se produce por sus estudiantes, ya que estos no les generan conflictos

emocionalmente hablando.

Tabla 5.
Tabla de frecuencia - Cansancio emocional
Xi fi Fi % % Fi
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3 18 14 82
4 22 18 100
n 22

Cansancio Emocional
Nota: Elaboracion propia

6.2 Despersonalizacion

La subescala de despersonalizacion califica segin Maslach y jackson (1981), autores del
cuestionario, las actitudes frias y de distanciamiento de las personas evaluadas, en este caso
relacionado directamente con sus estudiantes, las preguntas que califican este item son
5,10,11,15y 22, la suma de estas indican los niveles de esta, donde 0 a 5 es bajo, 6 a 9 medio y
por ultimo de 10 a 30 alto; en cuanto a los resultados encontrados se hace necesario resaltar que
el 82% de la poblacion su nivel de despersonalizacién es bajo (ver tabla 6), lo que permite inferir
que la mayoria de los docentes poseen actitudes positivas frente a sus estudiantes.

La pregunta con menor puntuacion que evalla esta subescala del Burnout tiene una
puntuacion de (0,48), la cual indaga textualmente “Creo que estoy tratando algunos alumnos/as
como si fueran objetos impersonales”, lo que quiere decir que los docentes que laboran en esta
institucidn educativa tienen la capacidad de ver al otro como un ser que posee emociones y
sentimientos.

A nivel general el item con mayor puntuacion es de (la media 1,65) “Creo que los
alumnos/as me culpan de algunos de sus problemas”. De esta afirmacién se deduce que algunos
docentes sienten que sus estudiantes los estan culpando de sus problemas personales.

En cuanto a porcentaje general la poblacion masculina el 9% esta en un nivel medio de

desperzonalizacion, otro 9 % esta en un nivel alto y el 63 % de poblacion femenina esta en un
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nivel bajo lo cual indica que los indices de la poblacion son positivos frente a su relacion

emocional con sus estudiantes.

Tabla 6.

Tabla de frecuencia — Despersonalizacion
Xi fi Fi % % Fi
Nivel Bajo 18 18 82% 82
Nivel Medio 2 20 9% 91
Nivel Alto 2 22 9% 100

n
Despersonalizacion
Nota: Elaboracion propia

6.3 Realizaciéon Personal

Cuando se habla de realizacion personal, segun Maslach y jackson (1981) se genera un
enfoque en el sentimiento de autoeficacia, el resultado de los niveles de esta escala se pudo
obtener de los items (4,7,9.12,17,18,19,21.). Este indica que cuando estan menores a 34 tiene
indicios de Burnout y su puntuacién maxima es de 56, teniendo en cuenta que a diferencia de las
otras dos subescalas en esta la puntuacion minima es la que estaria indicando la prevalencia del
S.B.

En cuanto los porcentajes generales, se puede evidenciar que ningn docente lanzo una
puntuacion baja en realizacion personal, pues el 82% de los evaluados se encuentran con un alto
nivel de ésta, lo que quiere decir que son personas eficaces y motivadas al logro. Se puedo
identificar que el 18% de la poblacion evaluada (Ver Tabla 7) se encuentra en un nivel medio de
realizacion personal, esto ayuda a concluir que estan conformes con las labores que tienen en su
vida diaria.

En cuanto a los item que ayudan a evaluar este aspecto, se identifico que la pregunta con

mayor puntuacion posee (la media: 6,22), es: * Me siento motivado despueés de trabajar con sus
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alumnos”, por ende, ayuda a comprender que estan satisfechos realizando actividades con sus
estudiantes, otra de las preguntas con mayor puntuacion tiene una media de (6,09) “Creo que
consigo muchas cosas valiosas en este trabajo.” Esta evidencia la vocacion de los docentes al
realizar sus labores, ya que sienten que su trabajo les brinda situaciones positivas para sus vidas.

En un andlisis general el 86 % de la poblacion femenina puntud alto en su calificacion
final de los items, el 14% de esta poblacién puntud un estado medio en la escala de realizacion
personal. Es importante tener en cuenta que el 76% de la poblacién masculina puntué un estado
alto, mientras el 25 % un estado medio en la escala. Lo que muestra que son las mujeres del
grupo las que encuentran mayor satisfaccion y motivos en el ejercicio de la profesion para
encontrar en ella realizacion personal.

Ahora bien, en el analisis se identificd que la pregunta con menor puntuacién posee una
media de: (5,00) “Creo que trato con eficacia los problemas de mis alumnos”, por lo que se
puede inferir que para algunos docentes de la institucidn es complejo comprender como se estén

sintiendo algunos de sus alumnos para ayudarlos a resolver sus problemas de manera 6ptima.

Tabla 7.
Tabla de frecuencia — Realizacion personal
Xi fi Fi % % Fi
18 18 82% 82
4 22 18% 100

n
Realizacion Personal
Nota: Elaboracion propia
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7. Discusion

Como objetivo general de la investigacion se propuso analizar la prevalencia del
Sindrome del Burnout en los docentes de una institucién privada de la ciudad de Medellin en el
periodo 2022-2. Partiendo de este, el primero de los objetivos especificos es inferir la
prevalencia de los sintomas de la despersonalizacion en los docentes de dicha institucion
privada; en base a los resultados encontrados en la investigacion se concluye que la prevalencia
de este es baja, ya que el 59% de la poblacion de docentes evaluados tiene un nivel inferior de
este escala, de lo que se concluye que el trato que tienen los docentes frente a sus alumnos es

positivo, ya que son capaces de percibirlos como personas y no como objetos.

Ahora bien, los resultados arriba expuestos con la investigacion realizada en Chile
titulada: “Niveles de Burnout en docentes de instituciones de educacion publica de la region del
bio bio durante el periodo de pandemia por covid-19”, por el investigador Torres (2021), estos
fueron contradictorios, ya que en la escala de despersonalizacién se obtuvo un nivel medio- alto,
de lo que se deduce que en esa institucion publica los docentes pueden tener conductas distantes
e insensibles hacia sus alumnos. [RV1] En dicha investigacién se utilizo como instrumento de
evaluacion la versién espafiola de Maslach-Burnout Inventory General Surley, que esta
constituida por tres dimensiones (Agotamiento, cinismo o despersonalizacion y eficacia

personal), que en su totalidad esta conformada por 15 items y la totalidad de su muestra fueron
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45 docentes.

Teniendo en cuenta la investigacion “Sindrome de Burnout en los docentes del Instituto
San Carlos Medellin. 2016 Ellos identificaron que la presencia sindrome de Burnout en el 14%
de docentes del colegio San Carlos Medellin. en los cuales el 20% se encuentran en un nivel alto
de agotamiento emocional, el 37% su niveles altos de despersonalizacion y un 52% tiene un
nivel bajo de realizacion personal. Es de resaltar que el 37% de los docentes estan presentando
niveles altos de despersonalizacion, lo cual les ayuda a evidencia la necesidad de formular
intervenciones que desde la psicologia del trabajo permiten tratar y mitigar las consecuencias de

esta enfermedad. se muestra una necesidad de fortalecer la autoestima, (Suzarez,2016).

En la investigacion “Sindrome de Burnout en docentes de una institucion pablica de
educacion media del municipio de Medellin, 2021-1 ~ Pudieron evidenciar la presencia Sindrome
de Burnout en el 20,6% de docentes de la institucion educativa estudiada. En la cual el 41% se
encuentran en un nivel alto de agotamiento emocional. Un 20,6% en niveles altos de
despersonalizacion y un 5,9% tiene un nivel bajo de realizacion personal, lo cual les muestra la
necesidad de hacer intervenciones que ayuden a los docentes a tratar o mitigar las consecuencias

de esta enfermedad,(Munera y Mufioz, 2021)

Como segundo objetivo especifico se busca por medio de la investigacion examinar la
prevalencia de los sintomas del cansancio emocional presente en los docentes que participaron
en el estudio, en cuanto al desarrollo de este se identifico que la prevalencia de este es baja, ya
que el 68% de los docentes evaluados presentan este nivel y solo el 18% un alto, de lo que se
concluye que los evaluados no se encuentran emocionalmente exhaustos por motivos de sus

labores en la institucion educativa.
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En la investigacion “Prevalencia del Sindrome de Burnout en los profesores de inglés de
la Universidad Militar Nueva Granada”, realizada en la ciudad de Bogota en el afio 2018,
Bermudez (2018), en sus resultados encontrd que el nivel de agotamiento emocional también fue
de un nivel bajo, ya que el porcentaje que obtuvo este nivel fue del 62,5% en el total de su
poblacidn, y el restante 37,5% en un nivel medio, contrario a la presente investigacion en donde
el 18% (4 personas) de los evaluados sacaron un nivel alto, y ninguno de los 52 docentes de
inglés tienen un indice alto de cansancio emocional, para dicha investigacion el instrumento de
medicion utilizado fue el Maslach Burnout Inventory Educator Survey.

Como tercer objetivo se busco identificar la presencia de sintomas de realizacién personal
en la muestra evaluada. De esta forma se concluye que los docentes tienen un nivel alto con un
promedio de un 81% y un 18% con un nivel medio, lo cual permite establecer que los docentes
encuentran en el ejercicio de la profesion una fuente de realizacion personal.

En cuanto a la investigacion titulada “Prevalencia de sindrome de Burnout en docentes de
Institucién de Educacion Para el Trabajo y Desarrollo Humano de la ciudad de Pasto (Forero et
al., 2017), sus autores identificaron que el 66% de la poblacion evaluada se encontraba en un
nivel alto en realizacion personal, la cual obtuvo la puntuacion més alta en comparacion de las
otras dimensiones evaluadas. En ambas investigaciones se puede evidenciar que los docentes
tienen una buena puntuacion en esta dimension, el cual ayuda a identificar que son personas que
estan satisfechas con las labores que desempefian actualmente.

Como cuarto objetivo se buscé describir la prevalencia de los sintomas del Sindrome de
Burnout segun caracteristicas sociodemograficas y propias de la poblacién objeto de estudio.
Aqui se pudo evidenciar que el 59% de la poblacion son estrato socioecondémico nivel 3y el 36%

se encuentra en un estrato nivel 2, se identifico ademas que el 63% de la poblacion evaluada es
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femenina, en esta poblacion no se vieron niveles altos en cansancio emocional y
despersonalizacion, mientras el 37% es una poblacion masculina, solo una persona obtuvo un
nivel alto en cansancio emocional y despersonalizacion.

Adicional a lo anterior se observo que el 36% de la poblacion esta entre los 30 y 40 afios,
pudimos evidenciar que la persona que mostro niveles altos en la poblacion masculina esta en
este lapso de edad, otro 36% esta ubicado entre los 40 y 49 afios, el 18% esta entre los 50 y 59
afios, y el 4% restante esta entre los 20 y 29 afios.

En comparacidn al presente estudio, en la investigacion “Sintomas de depresion asociados
al sindrome de burnout y a condiciones socio laborales de docentes de colegios publicos de
Envigado (Colombia) por (Calle y Quintero,2021). En esta investigacion pudieron encontrar que
la poblacion docente que mas participd en el estudio fueron las mujeres (72,5 %),al igual que en
la presente investigacion, los estados civiles mas predominantes fue casado o en unién libre (52,8

%), la mayoria de los docentes vivian en un estrato socioeconémico medio (82,8 %).
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NOMBREDOCENTE: ______
EDA&D: ______ ESTADOCMWIL ____________ SEXO:F__M__
TIEMPO EJERCIEND O L& PROFESIOMN: ___ _ESTRACTOSOCIECONOMICO:1__2__3__4__5__6

CUESTIOMNARIO BURNOUT: Escriba enel cuadro que esta al final de cada renglédn, elndmero gue identifica la
frecuencia con la gque experim enta en su vida cotidiana la afirm acidn que se enuncia enelrenglan,
Seleccione elndmerode acuerdo a la frecuencia cualitativa asi

0= MUNCA, 1= POCASVECES AL ARIO, 2= UNAVEZ ALMES O MENOS, 3= UNASPOCASVECES AL MES,

4= UMNAVEZA LA SEMANA, = UNASPOCASVECES & LA SEM ANA, 6= TODOS LOS DIiAS,

1 Me siento emocionalm ente agotado/a por mitrabajo.

2 Mesiento cansado alfinalde lajornada de trabajo.

3 Cuando me levanto por lam afiana y me enfrento a otra jornada de trabajo me siento
fatigado.

4 Tengo facilidad para com prender com o se sienten misalum nos/as.

3 Creo que estoy tratando a algunos alum nos/as com o si fueran obhjetos im personales.

& Siento que trabajar todo el dia con alumnos/as supone un gran esfuerzo y me cansa.

7 Creo que trato con mucha eficacialosproblemas de mis alum nos/as.

8 Siento que mitrabajo me estd desgastando. Me siento quem ado por mitrabajo.

9 Creoque con mitrabajo estoy influyendo positivamente en lavida de misalumnosfas.

10 Mehe vuelto mésinsensible con la gente desde que ejerzola profesidn docente.

11 Pienso que este trabajo me estd endureciendo em ocionalm ente.

12 Me siento con mucha energia enmitrabajo.

13 Me siento frustrado/a en mitrabajo.

14 Creo que trabajo dem asiado.

15 Mo me preocupa realmente lo que les ocurra a algunos de mis alumnos/as.

16 Trabajar directam ente con alum nos/as me produce estrés,

17 Siento gue puedo crear con facilidad un clima agradahle con misalum nos/as.

18 Me siento m otivado después de trabajar en contacto con alumnos/as.

13 Creoque consigo muchas cosas valiosas en este trabajo.

20 Me siento acabado enmitrabajo, al limite de misposibilidades.

21 En mitrabajotrato los problem asemocionalmente con mucha calm a.

22 Creo que los alumnosfas m e culpan de algunos de sus problem as.

Anexo 2. Consentimiento Informado
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— Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Educacion de calidad al alcance de todos
! Vigilada MinEducacidn

|~
E— UM UTO

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Sr/Sra.

CC Consiente su participaciéonen la investigacion a la que ha sido
mvitada y que lideran estudiantes de la Corporacion Umniversitaria Minuto de Dios —
UNIMINUTO-_sedeBello. Esta tiene como objetivo: Analizar la prevalencia del Bumout en
el equipo de docentes de una institucién educativa oficial en el Valle de Aburra, Antioquia.

Al final de la investigacidn, se entregara a las directivas del colegio un informe general sobre
los resultados encontrados, garantizand o sigilo en manejo de la informacion. No se revelara
ninguno de los nombres, ni datos personales que puedan permitir la identificacién del
participante. Por tanto, autoriza el manejo y uso de la informacidén obtenida para su uso en
espacios y procesos investigativos.

La participacidén en la actividad es completamente voluntaria. Igualmente, puede solicitar
mformacién en cualquier momento sobre los propdsitos de esta actividad.

Para mas informacion puede comunicarse con el psicologo Gustavo Alberto Carmona Rios,
al correo electrénico gearmond(@uniminuto.edu.co y el teléfono 57+(4) 466 92 00 Ext.
44064,

S1 haleido y entendido completamente este documento, y esta de acuerdo en participar en la
mvestigacion, por favor firme abajo. Si tiene alguna pregunta o inquietud por favor déjenos
saber antes de firmar.

Firma docenteparticipante Firma Mariana Londofio Cano -Investigad ora-
CC. CcC.

Firma Karen Davila Gémez —Investigad ora-
CC.



