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Resumen

Esta investigacion estd basada en la busqueda de los factores que causan la baja
productividad, principalmente los sintomas asociados al estrés laboral en las empresas.

El objeto de estudio principalmente, es evidenciar los sintomas del estrés laboral como
causa del bajo rendimiento en productividad de los colaboradores de la empresa X en el
municipio de Itagui, que permitan dar testimonio de las principales causas que lo generan, lo
cual, se pretende encontrar soluciones que ayuden a minimizar dichos inconvenientes para
mejorar las condiciones de los colaboradores de la empresa y asi incrementar su rendimiento
para cumplir los presupuestos de produccion planteados por la organizacion, para esto, se
utilizaron las siguientes herramientas: entrevistas, encuestas, test, los anélisis de estas y las
experiencias de cada individuo, ayudaron a encontrar los factores principales que son las causas
que afectan a todo el grupo de la organizacién y principalmente a los empleados del area de
produccion; con estos, se encontraron los resultados que se deseaban obtener para abordar dicha
situacion y poder realizar planes de mejoramiento, ademas de entregar algunas recomendaciones
a la compafiia que permitan aumentar la productividad de los empleados.

El enfoque a utilizar en esta investigacion es el método descriptivo cuantitativo, el cual
permite llegar a una mejor estadistica en el ambito de estrés laboral vs baja productividad, ya que
este método se basa en los datos reales y testimonios de los empleados.

La poblacion tomada para dicha investigacion fueron los 312 empleados que trabajan en
el area de produccion, mayores de edad y con periodo de vinculacion a la empresa minimo de un
afio, el tema de investigacion esta basado en las innovaciones sociales y productivas.

Para encontrar los principales sintomas asociados al estres, se aplico el cuestionario para

la evaluacion de Sintomas del Estrés, también se aplico parte de la bateria de riesgo psicosocial



de la cual se obtienen los siguientes datos: nivel de riesgo medio 19%, alto 16% y muy alto 19
%, lo cual indica que un 54% de los empleados del area de produccion presentaron sintomas
asociados al estrés laboral.

El alcance de estudio para esta investigacion es descriptivo ya que guia al proyecto a
encontrar las propiedades especificas y caracteristicas principales, ademas de las posibles
soluciones.

Se utiliz6 el disefio no experimental, transeccional descriptivo, puesto que se recolectaron
datos en un solo momento y la idea principal es describir las variables y analizar la relacién

entre ellas en un momento dado.

Palabras Claves:
Sintomas; sindrome de Bornout; estrés positivo; estrés negativo; estresores; produccion;
bajo rendimiento; riesgo psicosocial, test, entrevista, resultados.
Abstract

This research is based on the search for the factors that cause low productivity, mainly
the symptoms associated with work stress in companies.

The main object of study is to show the symptoms of work stress as a cause of the low
performance in productivity of the employees of the company X in the municipality of Itagi,
which allow to give testimony of the main causes that generate it, which, it is intended find
solutions that help to minimize these inconveniences to improve the conditions of the company's
collaborators and thus increase their performance to meet the production budgets set by the
organization, for this, the following tools were used: interviews, surveys, tests, analysis of these

and the experiences of each individual, helped to find the main factors that are the causes that



affect the entire group of the organization and mainly the employees of the production area; With
these, the desired results were found to address this situation and be able to carry out
improvement plans, in addition to delivering some recommendations to the company that allow
increasing employee productivity.

The approach to be used in this research is the quantitative descriptive method, which
allows to reach a better statistic in the field of work stress vs low productivity, since this method
is based on real data and employee testimonials.

The population taken for said research was the 312 employees who work in the
production area, of legal age and with a minimum period of connection to the company of one
year, the research topic is based on social and productive innovations.

To find the main symptoms associated with stress, the questionnaire for the evaluation of
Stress Symptoms was applied, part of the psychosocial risk battery was also applied from which
the following data are obtained: medium risk level 19%, high 16% and very high 19%, which
indicates that 54% of the employees in the production area have symptoms associated with work
stress.

The scope of study for this research is descriptive as it guides the project to find the
specific properties and main characteristics, as well as possible solutions.

The non-experimental, transactional descriptive design was used, since data were
collected in a single moment and the main idea is to describe the variables and analyze the
relationship between them at a given moment

Keywords
Symptoms; Bornout syndrome; positive stress; negative stress; stressors; production; low

performance; psychosocial risk, test, interview, results.



Introduccion

Se considera que el estrés laboral afecta negativamente a la salud psicologica y fisica de
los trabajadores, y a la eficacia de las entidades para las que trabajan. El presente trabajo busca
dar a conocer las diferentes causas y efectos que se pueden desarrollar para mejorar la
productividad en la empresa y que este problema no se vea altamente reflejado en las estadisticas
de la baja produccion de dicha organizacion. Tiene por finalidad que los empleadores, directivos
y empleados se sirvan de él como parte de una iniciativa educativa acerca de la gestion del estrés
laboral.

El estres laboral en la actualidad es uno de los fendmenos que en los Gltimos tiempos va
aumentando a nivel mundial y este se evidencia con mayor frecuencia en el ambiente laboral
ocasionando asi problemas de salud y afecta el bienestar en cada uno de los seres humanos.

El objeto de estudio principalmente es evidenciar los principales sintomas que generan el
estrés laboral como influencia en el desarrollo de la baja productividad manufacturera de una
empresa en el municipio de Itagui y para esto se utilizaron las siguientes herramientas:
entrevistas, encuestas, test sobre estrés laboral; los analisis de estas y las experiencias de cada
individuo sobre el estrés laboral ayudaran a encontrar los factores principales ya que son las
causas que afectan a todo el grupo de la organizacion; con esto, se puede aproximar a los
resultados que se desean obtener para abordar dicha situacion y poder realizar planes de
mejoramiento que permitan aumentar la productividad de los empleados.

El enfoque a utilizar en esta investigacion es el método cuantitativo, el cual permite llegar
a una mejor estadistica en el &mbito de estres laboral vs baja productividad, ya que este método

se basa en los datos reales y testimonios de los empleados.



Segun (lzquierdo, 2018, pég. 2) el estrés laboral es un fendmeno, cada vez mas frecuente,
que estd aumentando en la sociedad, fundamentalmente porque los tipos de trabajo han ido
cambiando en las Gltimas décadas. Afecta al bienestar fisico y psicoldgico del trabajador y puede
deteriorar el clima organizacional. Actualmente, por la relevancia de la informacion en los
procesos de produccion, precisan esfuerzo mental tareas que tradicionalmente requerian sélo
fuerza muscular. Ademas, el ritmo de trabajo ha ido incrementandose, ya que con un nimero
menor de trabajadores tienen que alcanzarse mejores resultados.

Se han buscado distintas explicaciones de como se genera el estrés laboral. Asi, se ha
visto como el resultado de la interaccidn entre las demandas en el trabajo y control que el
trabajador ejerce sobre él mismo. El estrés laboral o alto estrés surge cuando las demandas del
trabajo son altas y, al mismo tiempo, la capacidad de control de toma de decisiones (por falta de
recursos) es baja. Ademas otras posibles relaciones entre las demandas y el control son el bajo
estrés (baja demanda y alto control), el activo (alta demanda y alto control) y el pasivo (baja
demanda y bajo control).

El estrés puede estar relacionado tanto con temas personales como laborales, es muy
dificil que una organizacion se haga al frente o de alguna manera proteja sus empleados del
estrés originado por fuera de las instalaciones de esta, a partir de la experiencia, es posible
identificar que un empleado estresado suele ser mas enfermizo, presentar desmotivacion, ser
menos productivo y manejar mas la inseguridad al momento de realizar las actividades asignadas
por la empresa, todo o mencionado anteriormente hace que la empresa sea menos competitiva
en el mercado que nos rodea.

En términos sencillos, se define el estrés como un estado de tension psiquica que se

acomparfia de cambios fisioldgicos, aunque la literatura indica que el estrés tiene efectos



perjudiciales para la salud, los especialistas distinguen dos tipos de estrés: uno positivo y otro
negativo. El estrés, es un estado de tensidn psiquica que se experimenta con malestar, también es
un estado de tension psiquica que favorece la activacion necesaria para realizar diversas

actividades. (Arias, 2012, pag. 2)



Capitulo 1. Planteamiento del Problema

1.1 Descripcion del Problema

El trabajo suele ser parte esencial de la vida: constituye una fuente de ingresos,
autoestima, estatus, relaciones sociales y proporciona una sensacion de logro e integracion. Sin
embargo, aunque muchas personas obtienen satisfaccion de sus empleos, a otras se les convierte
en un enemigo que genera altos niveles de estrés. Cuando este aparece, pone en peligro la
seguridad laboral y disminuye la productividad de la empresa, probablemente el riesgo
psicosocial numero uno, en la mayoria de las organizaciones de nuestro pais y el mundo. (Florez,
2014, pag. 5)

La situacion actualmente vivida en la empresa x no es indiferente a lo mencionado
anteriormente, puesto que, segun varios informes analizados del cumplimiento de los
presupuestos de produccion, estos reflejan un bajo rendimiento en los resultados del area.

Los conflictos psicoldgicos y la inadaptacion del hombre al trabajo son capaces de
generar estados de animos negativos, desequilibrios emocionales y otros malestares que afectan
tanto a la salud psiquica como fisica de los trabajadores, constituyendo la actividad laboral una
de las fuentes de bienestar psicoldgico y social méas valiosa para los seres humanos. (Morote,
2019, péag. 6)

La exposicion laboral a factores psicosociales se ha identificado como una de las causas
mas relevantes de ausentismo laboral por motivos de salud y se ha relacionado muy
especialmente con problemas meédicos altamente prevalentes, como las enfermedades
cardiovasculares. La combinacion de altas exigencias con un bajo nivel de control sobre el

trabajo 0 con pocas compensaciones, y que derivan en alta tension (job strain o indice de



esfuerzo), doblan el riesgo de muerte por enfermedad cardiovascular, que constituye la principal
causa de muerte en varios paises de Europa y América. En su conjunto, entre el 25% y el 40% de
los casos de enfermedad cardiovascular son atribuibles a condiciones adversas de tipo
psicosocial de origen laboral. (Kivimaki, 2012, pag. 18)

Se da la necesidad de realizar una busqueda sobre el estudio del estrés laboral, como lo
son sus iniciaciones, el progreso que ha tenido, de tal manera, que permitan analizar la aparicion
de este fendmeno y las consecuencias individuales (de caracter fisico y psicologico), como
organizacionales, teniendo en cuenta investigaciones relacionadas con el tema. Por lo expuesto
anteriormente, resulta de gran interés realizar esta investigacion, donde se pretende responder al
interrogante, ¢ Como afecta los principales sintomas del estrés laboral la productividad de los
empleados de la empresa X del sector manufacturero en el Municipio de Itagii afio 2021?

El estrés laboral es definido por (Gutiérrez y Victoria 2014), citando a (Peiro, 2008)
como “‘una experiencia subjetiva de una persona, producida por la percepcion de que existen
demandas excesivas (estresores) dificiles de controlar pudiendo tener consecuencias negativas
(strain o esfuerzo) para ella”. Cuando el empleado empieza a experimentar este estrés laboral de
forma crénica entonces surge el sindrome de Burnout laboral experimentado como “estado de
agotamiento emocional y de fatiga des motivante para las tareas laborales. (Béaez, 2011, pég. 42)

Por lo anterior, se puede decir que el sindrome de burnout es una enfermedad que

deshabilita el equilibrio dinamico del organismo de los seres humanos.



1.2 Formulacion del Problema
¢Como afectan los sintomas del estrés laboral, la productividad de los empleados de la

empresa X del sector manufacturero en el Municipio de Itagiii?



1.3 Justificacion

En el afio 2012, El periddico el espectador, dio a conocer las cifras halladas sobre el
estrés en un estudio realizado por Rogus, Castro (Directora de Regus en la Region Noreste)
reporto que el 38% de los Colombianos que se encontraban trabajando sufrian estrés laboral,
ademas, sefialé que una tercera parte de la muestra encuestada era propensa a desarrollar este
tipo de estrés y que la cifra, con el paso de los afios, iria en aumento, se presento el estrés laboral
como la enfermedad del siglo XXI y se informé que la implicacion monetaria para las compafiias
que no invierten tiempo en la atencion de la misma, es alta. (Lopez, 2017, pag. 10)

Una de las condiciones que mas causa estrés en el individuo es su situacion laboral, si
esta empleado o no, si su trabajo le gusta, le apasiona o lo realiza para cubrir sus necesidades
econdmicas, altos niveles de trabajo o produccion en relacién a las horas de trabajo, posicion de
desventaja en relacion a sus compafieros debido a las habilidades o destrezas, conflictos de
interés y ambientes laborales donde hay roses o mucha competitividad entre compafieros.
(Santander, 2018, pag. 6)

Uno de los factores asociados al estrés laboral en el trabajo se puede presentar por la
ausencia de un buen ambiente laboral por lo que no permite generar y poner en marcha los
cambios que se requieren para responder con eficacia a las exigencias, que asi a la vez
contribuyan al desarrollo del conocimiento y beneficios de los recursos fisicos y humanos. El
estres laboral genera gran impacto en las organizaciones ya que puede ser un factor que aporte de
manera positiva o negativa.

Segun (Joblers, pag. 10) La productividad laboral es un indicador que muestra la

eficiencia con la cual los recursos humanos producen bienes o servicios. De los recursos con los



que cuenta una empresa u organizacion el mas importante son las personas por la influencia que
tienen en los resultados de cualquier actividad.

Una compafiia que desea aumentar la productividad de sus trabajadores y captar y retener
personas con talento debe favorecer un clima laboral adecuado donde el empleado se sienta
valorado y cuente con la confianza de sus compafieros y superiores. Conseguir la motivacion
laboral de los empleados para contar con personas productivas es uno de los retos méas
importantes a los que se enfrentan las empresas para aumentar la productividad laboral.

Los trabajadores que estdn motivados y satisfechos con su trabajo son personas que
disfrutan de lo que hacen, les gusta poner en marcha nuevos proyectos, apuestan por un trabajo
colaborativo, asumen un rol mas proactivo y mas responsabilidades con lo que el grado de
compromiso con la empresa aumenta. Todas estas actitudes frente al trabajo generan multiples
ventajas para la empresa con lo que es de vital importancia trabajar y poner los esfuerzos en
crear unas condiciones y un ambiente de trabajo en el que los empleados se sientan comodos
valorados y satisfechos con su trabajo.

Por otro lado, el papel del empleado también juega un papel fundamental, pues si la
empresa hace todo lo que esta en su mano para mejorar las condiciones, pero las personas no
ponen de su parte para mejorar, los resultados no seran los esperados. Existen numerosas
acciones que podemos implementar en el trabajo diario para mejorar nuestra productividad
laboral y conseguir ser mas felices en el trabajo. (Joblers, pag. 1)

Es importante como empresa analizar estas situaciones ya que pueden generar una baja

productividad por parte del empleado influyendo en la consecucién de objetivos o metas
de dicha organizacion, la investigacion planteada contribuiréd a generar un modelo para ejecutar

nuevas estrategias en las organizaciones que ayuden a la disminucion de la alta tasa del estres



laboral; ya que el problema se puede presentar a la ausencia de un ambiente laboral agradable lo
cual no permite generar poner en marcha los cambios que se requieren para responder con
eficacia a las exigencias del mundo actual y futuro.

Nos encontramos en una sociedad cambiante y que dia a dia se ven distintas situaciones
que afectan en lo personal y laboral de una persona, siendo necesario conocer que el estrés
laboral no solo se da por factores internos de la empresa, sino que también pueden depender de
factores externos ya sean familiares, sociales o econémicos.

La investigacion sera un estudio para la empresa X y el empleado, enfocado en el &mbito
laboral, siendo muy importante, como profesionales a futuro se tengan claros que factores se
pueden prevenir a largo plazo en una compafiia, en este caso el estrés laboral tema por el cual
muchas empresas han presentado falencias, y no han tenido planes de contingencia para ser

abordados.

1.4 Objetivos
1.4.1 Objetivo General.
Evidenciar los sintomas del estrés laboral como causa del bajo rendimiento en
productividad de los colaboradores de la empresa X en el Municipio de Itagui que permitan dar

testimonio de las principales causas que lo generan.

1.4.2 Objetivos Especificos.
e Determinar segun el test del ministerio de trabajo los diferentes niveles del estrés

laboral aplicado en la empresa X del Municipio de Itagui.



Establecer la relacion que existe entre los sintomas del estrés laboral y la baja
productividad por medio de analisis de riesgo psicosocial (Bateria de riesgo
psicosocial parcial “estrés laboral””) comparandolo con el analisis de resultados
del formato de productividad laboral.

Intervenir por medio de una entrevista semi-estructurada, a los empleados del area
de produccion que presentan sintomas de estrés altos y muy altos vs baja

productividad, para identificar si esta afectando la produccién.



Capitulo 2 Marco Referencial
2.1 Marco Conceptual

A partir de los ultimos 10 afios la preocupacion por la productividad ha evolucionado
hasta que el recurso humano ha pasado a ser considerado como un factor central. La
proliferacion de modelos organizacionales pendientes de conseguir niveles de productividad méas
altos, ha significado también el incremento del interés por esquemas de motivacion, de
incentivos, de internalizacion en los trabajadores de los valores de la organizacion.

El tema de la participacion y del clima han pasado a estar en el tapete de la discusion
organizacional. El desafio del momento es el de la productividad y se ha descubierto que el clima
laboral puede contribuir eficazmente a esta tarea: Un clima favorable permitira un compromiso
estable de los trabajadores con su organizacion y aparte, puede tanto ayudar a la generacién de
este clima adecuado, como contribuir directamente al incremento de productividad. La
productividad de los empleados es un indicador del resultado del impacto global de haber
incrementado las capacitaciones y moral de los empleados asi como la innovacion y mejora de
los procesos internos y de la satisfaccion de los clientes. (Donato, 2005, pag. 17).

Por otra parte, sera necesario plantear algunos parametros que sirvan de ejes conceptuales
sobre los que apoyar la investigacion a realizar.

Para empezar, es importante conocer el concepto de estrés definido por Brown & Harris,
mencionado en paginas anteriores, una compariia estadounidense de servicios inmobiliarios con
sede en la ciudad de Nueva York. La firma original se fundo en 1873. Es principalmente
conocida por sus departamentos de corretaje y administracion de bienes raices que han atendido
a compradores y vendedores adinerados.

2.1.1 Estreés.



El estrés ha sido un tema de interés y preocupacion para diversos cientificos de la
conducta humana, por cuanto sus efectos inciden tanto en la salud fisica y mental, como en el
rendimiento laboral y académico de la persona. Provoca preocupacion y angustia y puede
conducir trastornos personales, desordenes familiares e incluso sociales. Al respecto sefialan
Martinez y Diaz (2007): “el problema que subyace radica en los requerimientos de la
Modernidad, concentrada en la obtencion de resultados al margen de sus consecuencias sobre la
calidad de vida, y por ende en la salud fisica y mental de las personas afectadas” . Todas las
personas necesitan aprender a prevenir y controlar el estrés. Quien no lo hace, puede poner en
peligro su salud y su tranquilidad, mientras que quien conoce y pone en practica acciones
adecuadas para prevenirlo y afrontarlo puede disfrutar de un estilo de vida mas sano y méas

satisfactorio (Naranjo, 2009, pag. 1).

2.1 Tipos de Estresores.
2.1.2 Los Estresores Unicos.

Hacen referencia (Pelaéz, 2018, pag. 3) a cataclismos y cambios drésticos en las
condiciones del entorno de vida de las personas y que, habitualmente, afectan a un gran nimero
de ellas. (pag. 1)

2.1.3 Los Estresores Mdltiples.
Afectan solo a una persona o a un pequefio grupo de ellas, y se corresponden con
cambios significativos y de transcendencia vital para las personas. (Pelaéz, 2018)

2.1.4 Los Estresores Cotidianos.



Se refieren al cimulo de molestias, imprevistos y alteraciones en las pequefias rutinas
cotidianas. (Pelaéz, 2018)

2.1.5 Los Estresores Biogénicos.

Son mecanismos fisicos y quimicos que disparan directamente la respuesta de estrés sin
la mediacién de los procesos psicologicos. (Pelaéz, 2018)

Estos estresores pueden estar presentes de manera aguda o crénica y, también, pueden ser
resultado de la anticipacion mental acerca de lo que puede ocurrir en el futuro.

A medida que se acumulan los estresores, las capacidades para hacer frente o reajustarse
pueden ser sobrepasadas, disminuyendo los recursos fisicos y psicoldgicos, a favor de aumentar
la probabilidad de enfermedad, o trastorno fisico o psicoldgico (Brown & Harris, 1978;
Dohrenwend & Dohrenwend, 1974; Lazarus & Folkman, 1984; Pearlin, 1989).

Por otro lado, cabe ampliar informacion a un nuevo concepto conocido como bournout.
Es un elemento similar al estrés laboral, el cual se compara con el agotamiento del trabajo. Para
entender su definicién Edelwich y Brodsky lo definen:

2.1.6 ¢ Qué es el Sindrome de Burnout?

El sindrome de fatiga en el trabajo, de "burnout” o de quemarse, es considerado una de
las principales causas de enfermedad laboral y ausentismo. La prevencion de riesgos
psicosociales en el trabajo, posibles causantes de estrés laboral cronico que ocasiona el sindrome
de quemarse por el trabajo ha despertado gran interés en paises europeos. Se analizan los factores
predisponentes, los cambios en la estructura econdmica de las empresas y las respuestas de los

trabajadores ante el estrés laboral (VVanegas, 2019).



2.1.7 Sintomas y Consecuencias del Burnout.

Cuando se dice que una persona padece de burnout, por lo general, tanto dentro del
ambiente de empresa como a nivel del publico ordinario se entiende que esta sufre de fatiga o
esta cansada; sin embargo, dicha comprension tiende a hacerse en el lenguaje comun, por lo que
no se dimensiona el serio problema que se presenta.

2.1.8 Causas del Burnout.

Dada la amplia gama de consecuencias o sintomas de la condicion, es dificil establecer
un set Unico de causas para la enfermedad, sin embargo; los estudios en el campo de la salud y la
psicologia organizacional han encontrado algunos factores promotores del burnout que merecen
especial atencidn. A continuacién, se presentan los principales.

2.1.9. a - Fase de estrés:

En la cual se da un desajuste entre las demandas laborales y los recursos del trabajador.

2.1.9 b- Fase de agotamiento:

En la cual se dan respuestas crénicas de preocupacion, tension, ansiedad y fatiga.

2.1.9. c- Fase de agotamiento defensivo:

En la cual se aprecian cambios en la conducta del trabajador, tales como el cinismo, entre
otras muchas de caracter nocivo.

2.1.10 Productividad Laboral.

La productividad laboral es una medida de eficiencia en el trabajo. La cual mide la

eficiencia de una persona, de un equipo, 0 una maquinaria, en la conversion de insumos en

productos utiles.



Por tanto, la productividad laboral es la relacidn entre el trabajo desempefiado o los
bienes producidos por una persona en su trabajo, asi como los recursos que este ha utilizado para
obtener dicha produccion.

2.1.11 Acoso Laboral.

El acoso se entiende como un comportamiento inoportuno que existe en casi todos los
tipos de industrias. Los efectos del acoso son tan profundos que un gran nimero de
investigadores han estudiado este fenémeno, lo que ha llevado a los investigadores en esta
evolucion del término a llegar a la conclusion de que se refiere a buscar el aspecto humano en el
entorno de trabajo mecanizado de hoy. También puede definirse como la consideracion de la
exigencia y el anhelo de un empleado con respecto a las condiciones de trabajo, la remuneracion
y las oportunidades de desarrollo profesional, el equilibrio de roles trabajo-familia, la seguridad
y las interacciones sociales en el lugar de trabajo, asi como la relatividad social del propio
trabajo del empleado (Buelvas, Oviedo-Trespalacios y Amaya, 2013).

De acuerdo con Nazir et al. (2011), las conductas de acoso afectan la calidad de la vida
laboral de un empleado, mientras que el estrés laboral y el compromiso organizacional median
en este proceso. Por su parte, el hostigamiento y el hostigamiento generalizado en el lugar de
trabajo es lo mismo: es una accion repetitiva, continua y permanente que lleva al desequilibrio
del ambiente de trabajo (Flores y Madero, 2012) y el deterioro del bienestar fisico de los
empleados (Urefia-Bonilla y CastroSancho, 2009), y afecta la CVL de un empleado sin importar
el tipo de acoso, bien sea verbal, una agresion, humillacion o interrupcion, o bien el aislamiento
de actividades laborales importantes (Lim y Cotina, 2005). Ademas, el hostigamiento

generalizado en el lugar de trabajo también se puede considerar como una discusion sobre las



interacciones en el lugar de trabajo que no involucran el género y es una violencia subletal, no

fisica, deliberada y razonablemente severa (Namie, 2003).

2.2 Marco Contextual

Antecedentes:

2.2.1Panorama del Estrés Laboral en Colombia.

En el ambiente laboral existen retos y cambios que en ocasiones se traducen en mayor
exigencia y presion para los trabajadores, lo cual puede derivar facilmente en riesgos sicosociales
y estrés laboral.

Segun la Organizacidon Internacional del Trabajo (OIT), el estrés aparece cuando las
exigencias del trabajo no corresponden o exceden las capacidades, recursos o necesidades del
trabajador o cuando el conocimiento y las habilidades de un trabajador o de un grupo para
enfrentar dichas exigencias no coinciden con las expectativas de la cultura organizativa de quien

lo emplea (Gutierrez, 2019).

2.2.2 Cifras en Colombia.

“De acuerdo con la Encuesta Nacional de Condiciones de Salud y Trabajo realizada por
el Ministerio de la Proteccidn Social en el afio 2007, en empresas de diferentes actividades
economicas Yy regiones del pais, los factores de riesgo identificados como prioritarios por los
trabajadores fueron los ergondmicos y sicosociales.

Dos de cada tres trabajadores manifestaron estar expuestos a factores sicosociales durante
la Gltima jornada laboral completa. La atenciéon al publico y el trabajo monétono y repetitivo

ocuparon los dos primeros lugares, a los cuales se suman factores externos al lugar de trabajo,



como son el tiempo de desplazamiento y el lugar de trabajo situado en zona violenta. Entre un 20

% y un 33 % manifestaron sentir altos niveles de estrés (Gutierrez, 2019).

2.2.3 Efectos o Consecuencias.

A nivel de los trastornos mentales se ha encontrado relacidn entre el estrés y la depresion
o trastornos de ansiedad. Adicionalmente, dicha situacion lleva a comportamientos que se
consideran de forma general como no saludables, tales como el consumo de alcohol, el
tabaquismo, la ingesta de comida chatarra, el sedentarismo.

A modo de recomendaciones, un buen enfogue no se centra en buscar los factores
individuales, sino en brindar las condiciones adecuadas para la realizacion del trabajo, dando un
nivel de demandas adecuadas y permitiendo que sus empleados sientan que tienen cierto control
sobre las tareas que realizan.

Adicionalmente, es vital que los empleados sientan que reciben recompensas adecuadas
por las funciones que realizan, esto va desde un salario justo hasta beneficios que les hagan sentir
que la empresa los valora como personas y no solo como empleados. Igualmente, el apoyo social
y una comunicacion efectiva con el jefe y los pares son importantes de fortalecer.

Esta corta mirada evidencia que si bien en Colombia existe normativa para prevenir y
mitigar los efectos de una enfermedad como el estrés laboral, no hay mayor seguimiento a su
aplicacion, a la prevencion y a las cifras de la presencia de esta en el &mbito del trabajo, y mucho

menos a la incidencia de las situaciones derivadas (Gutierrez, 2019).



2.2.4 Poblacion y Muestra.

Poblacién. Es el conjunto de personas u objetos de los que se desea conocer algo en una
investigacion. "EI universo o poblacidn puede estar constituido por personas, animales, registros
médicos, los nacimientos, las muestras de laboratorio, los accidentes viales entre otros".

Muestra. Es un subconjunto o parte del universo o poblacién en que se llevard a cabo la
investigacion. Hay procedimientos para obtener la cantidad de los componentes de la muestra
como foérmulas, légica y otros que se vera mas adelante. La muestra es una parte representativa

de la poblacion. (Fernandez, 1994, pag. 7)

2.3 Marco Legal

Este marco se refiere a la normatividad y decretos que respaldan la investigacion como lo
son:

RESOLUCION 2404 DE 2019 (Julio 22): Por la cual se adopta la bateria de
instrumentos para la evaluacién de factores de riesgo psicosocial, la guia técnica general para la
promocion, prevencion e intervencion de los factores psicosociales y sus efectos en la poblacion
trabajadora y sus protocolos especificos y se dictan otras disposiciones.

La ministra del trabajo, en uso de sus facultades legales, especialmente las que confieren
los numerales 9 y 10 del articulo 2°, los numerales 6 y 7 del articulo 6° del Decreto 4108 de
2011, y CONSIDERANDO: Que la Ley 1616 de 2013, en su articulo 9° respecto a la
promocion de la salud mental y prevencion del trastorno mental en el &mbito laboral establece
que “Las Administradoras de Riesgos Laborales dentro de las actividades de promocion y
prevencion en salud deberan generar estrategias, programas, acciones o servicios de promocién

de la salud mental y prevencion del trastorno mental, y deberan garantizar que sus empresas


https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=51292#9

afiliadas incluyan dentro de su Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, el
monitoreo permanente de la exposicion a factores de riesgo psicosocial en el trabajo para
proteger, mejorar y recuperar la salud mental de los trabajadores”.

Que en las Encuestas Nacionales de Condiciones de Salud y Trabajo en el Sistema
General de Riesgos Laborales, realizadas por el Ministerio del Trabajo durante los afios 2007 y
2013, en empresas de diferentes actividades econdémicas y regiones del pais, se identifico la
presencia de los factores de riesgo psicosociales como prioritarios por parte de los trabajadores y
empleadores. Dos de cada tres trabajadores manifestaron estar expuestos a factores psicosociales
durante la Gltima jornada laboral completa y entre un 20 y 33% sentir altos niveles de estrés. Esta
situacion evidencia la necesidad de fortalecer las acciones de prevencién de los factores de riesgo
psicosocial, para lo cual se hace necesario cualificar los procesos de identificacién, evaluacion e
intervencion de los mismos.

Segun la ley 1616 del 2013 RESUELVE: Articulo 1°. Objeto. La presente resolucion
tiene por objeto adoptar como referentes técnicos minimos obligatorios, para la identificacion,
evaluacion, monitoreo permanente e intervencion de los factores de riesgo psicosocial, los
siguientes Instrumentos de Evaluacion y Guias de Intervencion:

1. Bateria de Instrumentos para la Evaluacion de Factores de Riesgo Psicosocial.

2. Guia Técnica General para la Promocion, Prevencion e Intervencion de los Factores
Psicosociales y sus Efectos en la Poblacion Trabajadora.

3. Protocolo de acciones de promocion, prevencion e intervencion de los factores
psicosociales y sus efectos en el entorno laboral.

4. Protocolo de intervencion de factores psicosociales en entidades de la administracion

publica - Practicas de trabajo saludables en la administracion pablica.



5. Protocolo de intervencion de factores psicosociales en instituciones nacionales del
sector Defensa - Cultura de vida y trabajo saludables.

6. Protocolo de intervencion de factores psicosociales para trabajadores de la salud y
asistencia social- Gestion de demandas en el trabajo.

7. Protocolo de intervencion de factores psicosociales para trabajadores del sector
transporte - Gestion de la jornada y prevencion de la fatiga laboral.

8. Protocolo de intervencion de factores psicosociales en el sector educativo - Practicas
de trabajo saludable para educadores.

9. Protocolo de intervencion de factores psicosociales para trabajadores del sector
financiero - Gestion del liderazgo y las demandas mentales en el trabajo.

10. Protocolo de prevencidn y actuacion - Acoso laboral.

11. Protocolo de prevencidn y actuacion - Sindrome de agotamiento laboral - “Burnout”.

12. Protocolo de prevencidn y actuacion en el entorno laboral — Depresion.

13. Protocolo de actuacion temprana y manejo de casos en el entorno laboral - Trastorno

de estrés postraumatico.

14. Protocolo de prevencidn y actuacion en el entorno laboral - Reaccion a estrés agudo.
15. Protocolo de actuacion en el entorno laboral - Situaciones de duelo.

Dada en Bogota, D. C., a los 22 dias de julio de 2019.

ALICIA VICTORIA ARANGO OLMOS

MINISTRA DEL TRABAJO (Arango, 2019, pag. 7)



2.4 Marco Tedrico
2.4.1Estrés Laboral vs Productividad.

Entre los efectos negativos producidos por el estrés estarian: preocupacion excesiva,
incapacidad para tomar decisiones, sensacion de falta de control, dificultad para concentrarse,
blogueos mentales, mal humor, hipersensibilidad a las criticas, mayor riesgo de sufrir accidentes
laborales,... El mantenimiento de estos efectos puede provocar el desarrollo de trastornos
psicoldgicos asociados al estrés, entre los que destacan: trastornos del suefio, ansiedad, sindrome
de fatiga cronica, fobias, adiccién a drogas y alcohol, depresion y otros trastornos afectivos,
alteracion de las conductas de alimentacion, trastornos de la personalidad. Ademas, todos estos
efectos deterioran la calidad de las relaciones interpersonales, tanto familiares como laborales,
pudiendo provocar la ruptura de dichas relaciones. En definitiva, el estrés negativo es perjudicial
para la salud de la persona y el ambiente social y, ademas, inhibe la creatividad, la autoestima y
el desarrollo personal

Todo lo descrito anteriormente, también produce un deterioro en el &mbito laboral,
influyendo negativamente tanto en las relaciones interpersonales como en el rendimiento y
productividad, ya que pueden inducir a la enfermedad y al ausentismo, lo que conduce a una
pérdida de produccién y a crear un mal ambiente de trabajo. El informe del observatorio Europeo
de Riesgos publicado en 2009, refiere que el estrés laboral, represent6 en Europa entre el
cincuenta y el sesenta por ciento del total de dias de trabajo perdidos. Son muchas las evidencias
que demuestran el enorme costo humano y econémico que el estrés se cobra, cada afio, dentro
del mundo laboral. Por tanto, entre las consecuencias del estrés para la empresa estarian:

incremento del ausentismo, aumento de la rotacion de los puestos de trabajo, pérdida de la



calidad de los productos y aparicion de los servicios mediocres, asi como, dificultades en las
relaciones interpersonales (Martinez, 2020).

Los autores (Preciado,et al (2018, pag. 98) afirman, que los Niveles de estrés y sindrome
de burnout en urélogos mexicanos registraron caracteristicas sociodemogréficas. Para el analisis
estadistico se utilizaron variables descriptivas (tendencia central, desviacion estandar), con la
finalidad de conocer el perfil demogréfico. Cada individuo se clasificd segin su nivel de estrés
en: bajo, intermedio o alto, cuyos datos se analizaron mediante estadistica inferencial (tablas de
contingencia, c2 y prueba exacta de Fisher). Los datos recabados se analizaron con el programa
SPSS® IMB-version-21. Se considero estadisticamente significativo el valor de p < 0.05.

Con base a esto los resultados fueron Se aplicaron 137 encuestas al azar. La media de
edad fue 45 afios (DE * 9), 59% de los urélogos ejercia la practica mixta (institucion publica y
privada) y la cirugia fue la actividad profesional més estresante (31%). Se registraron 75 (54%)
urdlogos con niveles bajos de estrés, 41% con moderado y 2.1% con severos. Los sintomas mas
frecuentes fueron astenia (17.5%), atracones de comida (17.4%) y cefalea (12%). Las variables
implicadas con el estrés de los ur6logos mexicanos fueron: edad joven, trabajar en instituciones
publicas y obtener ingresos econdmicos menores de 50,000 pesos mensuales. (Preciado, 2018)
Para el autor Celik, Mazlum el efecto del nivel de capital psicoldgico de los empleados sobre el
estrés laboral y su intencién de rotacion.

La rotacion laboral genera estrés sobre el empleado y se ve reflejado cuando se
comunica con los clientes.

Los resultados demostraron que el capital psicologico tiene un efecto negativo y

significativo sobre el estrés laboral y la intencion de rotacion de los empleados. Ademas, los



hallazgos de la investigacion mostraron que el estrés laboral posee cierto rol mediador en el
efecto del capital psicoldgico sobre la intencion de rotacion laboral (Celik, 2018)

La autora Ruiz, Beatriz Crespo Doctora en Medicina y Doctora en Ciencias del Deporte
pela Universidad Castilla la Mancha desarrollo un 'estudio de caso de éxito: implementacion de
tecnologia para la gestion del estrés en el entorno laboral’ Los resultados mostraron como el %
Estrés antes y después de la carrera se mantuvo dentro del rango de productividad laboral
Optima, situado entre el 40-60% del total de horas del dia (PRE-carrera 54% vs POST-carrera
59%), sin embargo, los valores de % de recuperacion por lo general son bajos, debiéndose
mantener como minimo en un 30% del total de las horas del dia. En este caso, los datos muestran
como tanto antes como después de la carrera, el % de recuperacion del grupo esta por debajo de
los valores recomendados (PRE 28% vs POST 19%). Tras el evento deportivo ademas se
observo como la mayor parte del departamento medido tardaba entre 3-4 dias en recuperar los
valores basales, por lo que podriamos utilizar la VFC medida a través de tecnologia de alto
rendimiento como un indicador de mejora dentro de las empresas.

Los resultados han servido para cumplir con el objetivo principal del estudio que fue
validar cdmo un evento deportivo con alta demanda fisica influye como elemento estresor en el
estrés versus recuperacion de empleados de una empresa tanto los dias previos como los
posteriores al mismo. (Ruiz, pag. 5)

Se realizaron dos pruebas piloto para probar el instrumento de recoleccion de datos. La
primera se aplico a 38 personas y la segunda a 43 personas. El instrumento final quedo
conformado por 62 items, teniendo un alfa de Cronbach de 0.865, similar a las obtenidas en las
investigaciones de Joo (1998), Kim (2000) y Bagwell (2000), en las cuales se fundamento el

instrumento. La mayoria de los items tienen una escala tipo Likert. De acuerdo con los resultados



del modelo, se comprueba la hip6tesis de que el estrés financiero presenta una relacion
significativa con la productividad de los empleados, ya que el valor de correlacién estandarizado
fue de —0.173, con un valor p significativo de 0.018. Los valores del estadistico p cumplen con
valores de p < 0.05, por lo tanto, todos los pardmetros estimados son significativos. (Cérdova)
Finalmente hablemos del autor Gameron Buron Carlos el cual hizo un estudio sobre la
Evaluacion del coste por pérdida de jornadas laborales, asociadas al estrés laboral en el cual En
primer lugar, estimar modelos econométricos que permiten cuantificar el comportamiento
diferencial de los asalariados estresados frente a las ausencias laborales. En segundo lugar, se
traducen tales diferencias detectadas en términos monetarios, aprovechando para ello la
representatividad a nivel nacional de las muestras utilizadas. El resultado de estos calculos viene
recogido en la en las tablas de datos. Se aprecia que la pérdida total de salarios por dias faltados
al trabajo ha pasado de los 2.451,5 millones de euros en 1999 hasta los 3.784,7 millones de euros

ara 2010. (Buron, 2010)



Capitulo 3 Disefio Metodoldgico
3.1 Linea de Investigacion.

La linea de investigacidn estd basada en la facultad de administracion de empresas y
ciencias econdmicas de Uniminuto, esta linea es de desarrollo organizacional por que el proyecto
pretende dar un alcance empresarial que pueda evidenciar los principales sintomas que generan
estrés laboral, como causa del bajo rendimiento en productividad de los empleados de X empresa
del sector manufacturero.

3.2 Eje Tematico
Desde la administracion de empresas, aplicado a la seguridad y salud en el trabajo en el

sector manufacturero, puesto que, esta dirigido a la competitividad y productividad.

3.3 Enfoque de Investigacion

El tipo de estudio de este proyecto de investigacion es descriptivo — cuantitativo ya que
con este el objetivo principal que se basa en evidenciar cuales son los principales sintomas que
generan estrés laboral, como causa del bajo rendimiento en productividad de los colaboradores
de la empresa X en el Municipio de Itagii que permitan dar testimonio de las principales causas
que lo generan, lo cual lograria minimizar el estrés para mejorar las condiciones de los
colaboradores de la empresa y asi incrementar su rendimiento para cumplir los presupuestos de
produccidn planteados por la organizacion, esto permite, que el estudio analice la muestra
seleccionada y arroje una informacion detallada respecto a los principales sintomas que generan
estres laboral y la baja productividad de una empresa y describa a cada una de sus dimensiones

(variables) con precision.



3.4 Disefio no Experimental (Transeccional Descriptivo)
Se utiliz6 el disefio no experimental, transeccional descriptivo, puesto que se recolectaron
datos en un solo momento y la idea principal es describir las variables y analizar la relacion

entre ellas en un momento dado.

3.5 Alcance

Descriptivo, ya que este tipo de estudio ayudara a encontrar las propiedades especificas y
caracteristicas principales que guiaran al proyecto a encontrar el problema principal y las
posibles soluciones.
3.6 Poblacion

Esté integrada por 312 empleados del area de produccion de la empresa X del municipio

de Itagui:

3.7 Tamafo de la Muestra:
Para determinar el tamafio de la muestra se utilizé la férmula de poblacién como se visualiza en

la siguiente imagen.

_ z"2(p*q)
~_en2+(z72(p*q))
N
Margen 5%
Nivel de confianza 95%
Poblacion 312

Tamafio de la
muestra 173




3.8 Fuentes, Técnicas e instrumentos de recoleccion de Datos

Test Ministerio de trabajo:

Este test se realizara a cada uno de los empleados que estan incluidos en la muestra, para
Ilevar a cabo este objetivo se utilizard como herramienta el anexo A TEST DEL MINISTERIO
DE TRABAJO (Ministerio de la Proteccion, 2010, pag. 392), sera aplicado de forma presencial e
individual con los protocolos de bioseguridad (COVID19) para que arroje los resultados
necesarios, el cual permitira conocer el grado y las posibles causas que el trabajador padece
sobre los sintomas asociados con el estrés.

Nota: La evidencia se encuentra al final del trabajo en el anexo A.
3.9 Anélisis y Tratamiento de Datos

En este analisis se realiza recoleccion de informacion con la cual se espera obtener los
datos estadisticos necesarios para ser valorados de manera cuantitativa y realizar la comparacion
de productividad de los empleados de la empresa XXXXXX del Municipio de Itagi y su nivel
de estrés laboral.

Estos analisis se realizaran por medio de test, encuestas, entrevista y la base de datos que

recopilara la informacion para ser analizada estadisticamente.



4.0 Capitulo 4 (Resultados y Discusiones)
4.1 Resultado Obijetivo Especifico nimero 1:

Los resultados que arrojo el test del ministerio de trabajo para los diferentes niveles de
estrés laboral generados por los principales sintomas, fueron los siguientes:

Sin riesgo o riesgo despreciable: Ausencia de riesgo o riesgo tan bajo que no amerita
desarrollar actividades de intervencién. Las dimensiones y dominios que se encuentren bajo esta
categoria seran objeto de acciones o programas de promocion.

- Riesgo bajo: no se espera que los factores psicosociales que obtengan puntuaciones de
este nivel estén relacionados con sintomas o respuestas de estrés significativas. Las dimensiones
y dominios que se encuentren bajo esta categoria seran objeto de acciones programas de
intervencion, a fin de mantenerlos en los niveles de riesgo méas bajos posibles.

- Riesgo medio: nivel de riesgo en el que se esperaria una respuesta de estrés moderada.
Las dimensiones y dominios que se encuentren bajo esta categoria ameritan observacion y
acciones sistematicas de intervencion para prevenir efectos perjudiciales en la salud.

- Riesgo alto: nivel de riesgo que tiene una importante posibilidad de asociacion con
respuestas de estrés alto y por tanto, las dimensiones y dominios que se encuentren bajo esta
categoria requieren intervencion en el marco de un sistema de vigilancia epidemioldgica.

- Riesgo muy alto: nivel de riesgo con amplia posibilidad de asociarse a respuestas muy
altas de estrés. Por consiguiente las dimensiones y dominios que se encuentren bajo esta
categoria requieren intervencion inmediata en el marco de un sistema de vigilancia
epidemioldgica.

e Sin riesgo= 36 Personas

e Riesgo Bajo=42 Personas



e Riesgo Medio=34 Personas
e Riesgo Alto=27 Personas
e Riesgo Muy Alto=34 Personas

Con lo anterior, se evidencia que 61 personas se encuentran en los niveles de riesgo Alto

y muy alto.
Ver anexo A, B
4.2 Resultado Objetivo Especifico nimero 2:

Los resultados que arroj6 la comparacién de la bateria de riesgo psicosocial versus
formato de productividad, evidencia que existe una relacion entre los principales sintomas y la
baja productividad, ya que el 16% de la poblacion se encuentra en Riesgo alto y el 19% se
encuentra en riesgo muy alto, la mayoria de personas que se encuentra en estos porcentajes
evidenciaron bajo rendimiento de acuerdo al formato de productividad.

INFORME DE PROD TEIIDAS

PRODUCTIVIDAD GRUPO DE TRABAIO POR PERIODO

TOTAL DE
PERIODO UNIDADES META  PRODUCTIVIDAD
PRODUCIDAS
Diciembre 2.165.516 2.386.543 91%
Enero 2.008.010 2.154.698 93%
Febrero 1.993.207 2.098.649 95%
Marzo 1.879.718 2.003.780 94%
8.046.451 8.043.670 93%




3.000.000
2.500.000
2.000.000
1.500.000
1.000.000
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Ver anexo C, D

4.3 Resultado Objetivo Especifico nimero 3:

RENDIMIENTO PRODUCTIVO

2.165'516

91%

Diciembre

2.008:010

93%

Enero

1.993.207

95%

Febrero

1.879:718

= TOTAL DE

-

UNIDADES
PRODUCIDAS
META

—&— PRODUCTIVIDA

D

Segun la entrevista semi — estructurada, las principales caracteristicas que generan

sintomas del estrés laboral son las siguientes:

Entrevistados Pregunta 1 Pregunta 2 Pregunta 3 Pregunta 4 Pregunta 5 Pregunta 6
Conmdfm quel el mel ' ] . No, crelo que Si. afecta mi salud
de estrés en mi trabajo | La tarea mia es el | Cuando se debe | No, considero que |afecta mi salud

mental. me siento

. esta de un grado en manejo de la entregar un al trabajo se viene  |mental porque se s
Entevistado 1 . . o . . . por asi decirlo como
término medio porque selmaquina v es de  |pedido en esatrabajarnoa |siente uno como indisouesto « afecta
trabaja mucho bajo alto cuidado tiempos record.  |hacer compafieros. |indispuesto en el . P L
- o mi productividad
presion. ambito laboral.
Mi tarea es cortar
las marquillas y
Creo que el nivel de  |genera muchos Cuando el Si, a veces los ~
tre i trabajo esta |estrés por queé se  |supervisor se compafieros me No, eso genera
estrés en mi tra : . L
! por qu P P cosas negativas |51, baja mi

Entevistado 2

de un grado alto ya que
se manejan tiempos muy
cortos en entregar un

pedido.

debe prestar
mucha atencion
para que no se
pasen del disefio v
medidas
acordadas.

pone de mal
genio, eso me
pone mas presion
sobre mi trabajo

hacen sentir
estresado porque
son muy

recochones.

no positivas
porque me baja la
moral de trabajar

productividad de
corte.

Entevistado 3

No veo ningin nivel de
estrés en mi trabajo

No, ninguna tarea
me causa estrés
laboral.

El trabajo bajo
presion no es un
problema para
mi, lo se manejar
muy bien.

Si, no soy de
muchos compafieros
. PEro a veces se
vuelven pesados con
sus comentarios.

No. Porque uno
se acostumbra al
ambiente del area

si, pero no es mi
caso.




e Paros de Maquinas.

e Nivel de exigencia.

e Presion de los supervisores.
e Tiempos de entrega.

Veranexo E, F, G, H



5.0 Conclusiones
5.1 Conclusiones

En términos generales los colaboradores de la empresa X, perciben el riesgo psicosocial
en un nivel de riesgo Alto y muy alto, lo cual quiere decir que es un nivel de riesgo en el que se
esperaria una respuesta de estrés alta. Las dimensiones y dominios que se encuentren bajo esta
categoria ameritan observacion y acciones sistematicas de intervencion para prevenir efectos
perjudiciales en la salud.

El estudio se aplicé de manera parcial ya que se tomo a los colaboradores del area de
produccion de la empresa X, las conclusiones de esta investigacion estan basadas en la Bateria de
instrumentos para la evaluacién de factores de riesgo psicosocial que fueron comparados con el
andlisis de resultados del formato de productividad laboral, un 54% de los empleados del area de
produccion presentan sintomas asociados al estrés laboral.

Las dimensiones y dominios que se encuentren bajo estas categorias ameritan
observacion e intervencion para prevenir efectos perjudiciales en la salud ya que al intervenir por
medio de la entrevista semi-estructurada, a los empleados del area de produccidn que presentaron
sintomas de estrés alto, muy alto, comparados con el rendimiento laboral, estos dan evidencia de
la baja productividad e incumplimiento de las metas propuestas por el area, como se puede
visualizar en los resultados de productividad obtenidos entre diciembre del afio 2020 a marzo del
2021 el cual el comportamiento se mantuvo entre el 90% y 95% por debajo de la meta.

Teniendo en cuenta el contexto holistico de la administracion de empresas es posible
identificar en estas caracteristicas que se incluyan la participacion de las diferentes areas del

conocimiento tales como la psicologia que fue fundamental para el desarrollo de este trabajo.



Este aporte es importante y da un matiz fundamental a este estudio ya que permite al
administrador, al encargado de gestion humana y al jefe de produccion generar propuestas que
permitan mejorar el desarrollo productivo de la organizacion, y por ende mayores utilidades para
la compafiia que se derivan de este proceso, es importante recordar que el alcance de este estudio
pretende indagar si los sintomas del estrés laboral pueden ser una causa de la baja productividad

en la empresa x abriendo la posibilidad a futuras investigaciones que se basen de él.



5.2 Recomendaciones

Los empleadores dentro de la normatividad colombiana estan en la obligacion de proteger
la sequridad y salud de los trabajadores. Tema que se debe aplicar igualmente a los problemas de
estrés relacionados con el trabajo. Por lo tanto, el riesgo psicosocial debe aplicarse
constantemente dentro del panorama de riesgos de la organizacion. Se debe entonces
implementar y evaluar los controles administrativos que fueron recomendados por la psicéloga
Diana Morales, quien asesord dicha investigacion.

Las medidas de intervencion que se realicen deben estar orientadas a dar tratamiento a los
comportamientos, de ahi que las actuaciones sobre los factores psicosociales deban tener una
incidencia significativa sobre objetivos medibles que permitan evaluar su ejecucion e impacto en
indicadores como la accidentalidad y el ausentismo.

Aquellas personas que se encuentran en un nivel de riesgo alto o muy alto en la
evaluacion de riesgo psicosocial, se aconseja incluirlas en el Sistema de Vigilancia
Epidemioldgico de Riesgo Psicosocial, y ademas se debe realizar seguimiento a los indicadores
de ausentismo y accidentalidad en estas personas.

Las personas que obtuvieron un nivel de riesgo alto y muy alto en sintomas asociados al
estrés, se deben revisar los indicadores de ausentismo y accidentalidad y ademas deben ser
capacitados en el tema de manejo del estrés.

Se recomienda elaborar plan de accidn que esté disefiado para intervenir los factores de
riesgo psicosocial de manera general, ya que para una intervencion efectiva esta debe
complementarse con los resultados de la evaluacion de clima organizacional, los indicadores de

ausentismo, accidentalidad, evaluaciones de puesto de trabajo, entrevistas semiestructurada,



entre otras actividades que deben disefiarse en compafiia de Gestion Humana, Seguridad y Salud
en el Trabajo, Gerencia y Directivos y demas areas de la empresa.

Gracias a los resultados visualizados con las herramientas de estudio se logré identificar
las principales causas de estrés laboral que estan viviendo los empleados de produccidn, esta
informacion serd util a la compafiia para implementar planes de accion y control en pro de
mejorar tanto la calidad humana como los resultados de productividad orientados a cumplir los

presupuestos.
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5.3 Anexos:

Anexos A Cuestionario Para La Evaluacion de Sintomas del Estrés.

Sefale con una X la casilla que indique la frecuencia con que se le han

presentado los siguientes malestares en los tltimos tres meses.

Malestares

Siempre

Casi

siempre

A veces

Nunca

1. Dolores en el cuello y espalda o tension muscular.

2. Problemas gastrointestinales, tlcera péptica, acidez,
problemas digestivos o del colon.

3. Problemas respiratorios.

4. Dolor de cabeza.

5. Trastornos del suefio como somnolencia durante el dia o
desvelo en la noche.

6. Palpitaciones en el pecho o problemas cardiacos.

7. Cambios fuertes del apetito.

8. Problemas relacionados con la funcion de los organos
genitales (impotencia, frigidez).

9. Dificultad en las relaciones familiares.

10. Dificultad para permanecer quieto o dificultad para
iniciar actividades.

11. Dificultad en las relaciones con otras personas.

12. Sensacion de aislamiento y desintereés.

13. Sentimiento de sobrecarga de trabajo.

14. Dificultad para concentrarse, olvidos frecuentes.

15. Aumento en el nimero de accidentes de trabajo.

16. Sentimiento de frustracion, de no haber hecho lo que se
gueria en la vida.

17. Cansancio, tedio o desgano.

18. Disminucion del rendimiento en el trabajo o poca




creatividad.

19. Deseo de no asistir al trabajo.

20. Bajo compromiso o poco interés con lo que se hace.

21. Dificultad para tomar decisiones.

22. Deseo de cambiar de empleo.

23. Sentimiento de soledad y miedo.

24. Sentimiento de irritabilidad, actitudes y pensamientos
negativos.

25. Sentimiento de angustia, preocupacion o tristeza.

26. Consumo de drogas para aliviar la tension o los nervios.

27. Sentimientos de que "no vale nada", o " no sirve para

nada".

28. Consumo de bebidas alcohdlicas o café o cigarrillo.

29. Sentimiento de que esta perdiendo la razén.

30. Comportamientos rigidos, obstinacion o terquedad.

31. Sensacién de no poder manejar los problemas de la vida.

Tomada de (Ministerio de la Proteccidn, 2010, pag. 392)



Anexos B. NUumero de Personas Segun el Nivel de Riesgo de Sintomas del Estrés.

NIVEL DE RIESGO # PERSONAS




PRODUCTIVIDAD

NOMEBRE CARDONA OSAR FELIPE

FECHA NUMERO P|[MARCA CANTIDAD |CANTIDAD NO CONFHORA INICI|HORA FINA|OBSERVACIONES

DICIEMBRE] 3224547|RIFLE 60000 10135 7:00 11:00|TOTAL PRODUCCION 49865

ENERO 3224548|GAMI 55000 9018 12:00 3:00]TOTAL PRODUCCION 45982

FEBRERO 3224549|GMN 65000 16040 2:00 5:00]TOTAL PRODUCCION 48960

MARZO 3224550{CONIGLIO 50000 715 8:00 12:00|]TOTAL PRODUCCION 49285

PRODUCTIVIDAD

NOMERE GOMEZ DIAZ ANA MARIA

FECHA NUMERO P[MARCA CANTIDAD |CANTIDAD NO CONFHORA INICI|HORA FINA|OBSERVACIONES

DICIEMBRE 345678|CRML 60000 679 7:00 11:00|TOTAL PRODUCCION 59321

ENERO 345679|PCFK 40000 235 12:00 3:00]TOTAL PRODUCCION 39765

FEBRERO 345680|LOGUIN 50000 4020 2:00 5:00]TOTAL PRODUCCION 45980

MARZO 345681|YERBABUENA 50000 3279 8:00 12:00|TOTAL PRODUCCION 46721
PRODUCTIVIDAD

NOMBRE GALVIS SERNA ALGIRIO ANTONIO

FECHA |NUMERO|MARCA CANTIDAJCANTIDAD NO CQHORA INJ)JHORA FINOBSERVACIONES

DICIEMBR] 3123025|LOBO ROSA 60000 4129 7:00 11:00]TOTAL PRODUCCION 55871

ENERO 3229078|SOYE KIDS 70000 17934 12:00 3:00)]TOTAL PRODUCCION 52066

FEBRERO 3334568 MAOMA 50000 4020 2:00 5:00)]TOTAL PRODUCCION 45980

MARZO 3219087|MUNDO JEA]L 55000 9309 8:00 12:00| TOTAL PRODUCCION 45691
PRODUCTIVIDAD

NOMBRE ARANGO GIRALDO ALEJANDRO

FECHA |NUMERO|MARCA CANTIDA]CANTIDAD NO CQHORA INI|HORA FINOBSERVACIONES

DICIEMBR]  3112345[UNIVERSITY 40000 215 7:00 11:00|TOTAL PRODUCCION 39785

ENERO 3112346|MAO 70000 13279 12:00 3:00)]TOTAL PRODUCCION 56721

FEBRERO 3112347|RIO 50000 4129 2:00 5:00)]TOTAL PRODUCCION 45871

MARZO 3112348|PALO 65000 13766 8:00 12:00{ TOTAL PRODUCCION 51234

Imagen Tomada de (empresa XXXXXX, 2021)



Anexos D. Personas Por Nivel De Riesgo Psicosocial

PERSONAS POR NIVEL DE RIESGOS PSICOSOCIAL

0%

24%

25%
21%

19% 19%
16%

20%

15%

10%

%

0%
Sin Riesgo Riesgo Bajo Riesgo Medio Riesgo Alto Riesgo Muy
Alto

Imagen propia resultado de indicadores (empresa XXXXXX, 2021)




Anexos E. Productividad Grupo de Trabajo

PRODUCTIVIDAD GRUPO DE TRABRAID POR PERIODC

TOTAL DE
PERIODO UNIDADES META PRODUCTIVIDAD
PRODUCIDAS

Diciembre 2,165,516 2,386,543 919

Enero 2,008,010 2,154,698 9394

Febrero 1,993,207 2,098,649 9584

Marzo 1,879,718 2,003,786 9494
2,046,451 2,643,676 9394
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RENDIMIENTO PRODUCTIVO

2.165:516

e TOTAL DE
2.008.010 1.993,207 1879.718 UNIDADES

— 4 PRODUCIDAS

91% 93% 95% 94%
_—

Diciembre Enero Febrero Marzo



Entrevista semi-estructurada.

1) Describa que tan alto es el nivel de exigencia en su trabajo.

2) ¢Existe alguna tarea que cause ansiedad o estrés, cual?

3) ¢En qué situaciones del &mbito laboral se siente mas presionado?

4) Usted cree que la relacion con sus comparieros de trabajo puede ser un
desencadenante de estrés? ;Por qué?

5) Usted cree que los sintomas del estrés dentro de su area de desempefio puede
tener consecuencias positivas? ¢Cuales? ¢y por qué?

6) Usted cree que los sintomas del estrés dentro de su area de desempefio puede

tener consecuencias negativas? ¢Cuales? ¢y por qué?

Entrevista semi-estructurada: Se coloca evidencia de un solo empleado ya que son
muchas entrevistas.

Nombre: ARANGO GIRALDO ALEJANDRO

Cargo: OPERARIO DE CORTE

1) Describa que tan alto es el nivel de exigencia en su trabajo.

R// Creo que el nivel de estrés en mi trabajo esta de un grado alto ya que se manejan

tiempos muy cortos en entregar un pedido.

2) ¢Existe alguna tarea que cause ansiedad o estrés, cual?

R// mi tarea es cortar las marquillas y genera muchos estrés por qué se debe prestar

mucha atencion para que no se pasen del disefio y medidas acordadas.

2) ¢En qué situaciones del &mbito laboral se siente mas presionado?

R// cuando el supervisor se pone de mal genio, eso me pone mas presion sobre mi trabajo.



4) Usted cree que la relacion con sus compafieros de trabajo puede ser un
desencadenante de sintomas de estrés? ¢ Por qué?

R// si, a veces los comparfieros me hacen sentir estresado porque son muy recochones.

5) Usted cree que los sintomas de estrés dentro de su area de desempefio puede tener
consecuencias positivas? ¢ Cuéles? ¢y por qué?

R// no, eso genera cosas negativas no positivas porque me baja la moral de trabajar

6) Usted cree que los sintomas del estrés dentro de su &rea de desempefio puede
tener consecuencias negativas? ¢Cuales? ¢y por qué?

R// si, baja mi productividad de corte.



PRODUCTIVIDAD GRUPO DE TRABAIO POR PERIODO

Meta
Produccion po Operario n chiembﬁ Enero n Febrercn Marzon Total n Prc.>d . : d Tipo de estrég
GALVIS, SERNA, ARGIRO ANTONIO 55,871 52,006 45,980 45,691 199,548 Baja Alto
CARDONA. SUESCA, YOHAN DAVID 47,991 58,567 55,987 36,721 199,266 Baja Muy alto
ALZATE. MUNOZ, JUAN JOSE 60,275 55,234 49,451 33,985 198,945 Baja Muy alto
ACOSTA. ANDRADE, MAIKO YESID 50,246 50,246 45,982 51,321 197,795 Baja Muy alto
CASTANEDA. HENAO, ALEJANDRO 61,002 35,691 55,001 45,987 197,681 Baja Muy alto
POVEDA. ROJAS, DEIBY 61,345 49,451 43,006 43,121 196,923 Baja Alto
ANACONA. JOAQUI, JOEL RAMIRO 59,865 51,321 37,830 47,890 196,906 Baja Alto
CORRALES. OSPINA, LUIS FERNANDO 49,234 51,032 47,432 46,865 194,563 Baja Alto
PARRA. MARIN, JHON FREDDY 55,980 45,871 51,234 41,451 194,536 Baja Muy alto
CASTILLO. CALDERON, YHONATAN ANDRES 57,632 45,185 44,044 47,452 194,313 Baja Muy alto
AMARILES. VALENCIA, DUVER ANDRES 55,001 50,123 40,850 47,830 193,844 Baja Muy alto
ARANGO. GIRALDO, ALEJANDRO 39,785 56,721 45,871 51,234 193,611 Baja Alto
CARDONA., OSCAR FELIPE 43,065 45,982 48,960 49,285 193,292 Baja Alto
GOMEZ. DIAZ, ANA MARIA 59,321 39,765 45,980 46,721 191,787 Baja Alto
CARDONA. AGUIRRE, WILLIAM ANDRES 46,789 57,812 61,345 25,631 191,577 Baja Muy alto
GARCIA. ALVAREZ, EDGAR DARIO 54,732 46,865 43,214 45,185 189,996 Baja Alto
HERNANDEZ. RIOS, JESUS ANTONIO 44,044 45,987 47,632 51,234 188,857 Baja Muy alto
ARBELAEZ. OROZCO, WBEIMAR ALONSO 52,345 37,830 51,732 46,721 188,628 Baja Alto
FLOREZ. CARABALI, LUIS FELIPE 60,221 35,631 39,654 52,345 187,851 Baja Muy alto
GARCIA. HIGUERA, DWAN ORLEY 59,285 40,890 47,830 39,821 187,826 Baja Alto

Describa que tan alto es el nivel de exigencia en su

trabajo

= Seriesl

35%
-
- -

Muy Alto

éExiste alguna tarea que cause ansiedad o estrés?

47%

Maquina

Corte de
marquilla

= Seriesl

| 5%

Ninguna Revisién  Tareas varias
marquilla




¢En qué situaciones del ambito laboral se siente mas
presionado? e Series]

v

Tiempo de Presidn Ninguno Revisidn Evaluacién
entrega supervisor desempefiio

47%

2% - —_

é¢Usted cree que la relacion con sus compaiieros de
trabajo puede ser un desencadenante de estrés?? _ . .
84%

i

éUsted cree que los sintomas del estrés dentro de su area

de desempeiio puede tener consecuencias positivass.:v’eriesl

'




éUsted cree que los sintomas del estrés dentro de su area

de desempeiio puede tener consecuencias negativasg -
— Series







