ASESORIA FINANCIERA PARA LOS ESTRATOS 2'Y 3 DEL MUNICIPIO
DE AMAGA

Ty UNIMINUTO

Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Educacion de calidad al alcance de todos
Vigilada MinEducacion

Asesoria financiera para los estratos 2 y 3 del municipio de Amagé

Angela Mariana Torres 518181
Cristina Jaramillo VVasquez 493465

Daniela Cristina Sanchez Gémez 430330

Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Rectoria Antioquia y Chocé
Sede / Centro Tutorial Bello (Antioquia)

Mayo de 2020 Programa Administracion Financiera



ASESORIA FINANCIERA PARA LOS ESTRATOS 2'Y 3 DEL MUNICIPIO
DE AMAGA

Asesoria financiera para los estratos 2 y 3 del municipio de Amaga

Angela Mariana Torres 518181
Cristina Jaramillo Vasquez 493465

Daniela Cristina Sanchez Gomez 430330

Trabajo de Grado Presentado como requisito para optar al titulo de Administrador Financiero

Asesor(a)
Gina Paola Gonzalez Fernandez
Economista - Magister en Finanzas

Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Rectoria Antioquia y Chocé
Sede / Centro Tutorial Bello (Antioquia)
Programa Administracion Financiera

Mayo de 2020



Asesoria financiera para los estratos 2 y 3 del municipio de Amaga

Dedicatoria

iA DIOS!

Por haberme permitido llegar a este punto, por todos esos triunfos y momentos dificiles, que me
ensefiaron a crecer, y que siempre esta a mi lado a pesar de todo.

iA MI MADRE QUERIDA NORELLY!

Por ser el pilar més importante de mi vida, por haberme apoyado en cada momento, y por no
dejarme sola, por sus consejos, su amor incondicional. Y por siempre estar a mi lado en todo este
proceso.

iA MI HERMANO WILDER!

A quien le debo todo en la vida le agradezco tanto y todo ese apoyo que me brindo para culminar
mi vida profesional. Por los ejemplos de perseverancia, constancia, entrega, que lo caracteriza.

Mariana Torres

Le dedico esta tesis a mi familia por creer en mi, por ser un apoyo incondicional durante esta
etapa tan importante en mi vida y a mi hijo Kevin VVanegas por ser el motor y la motivacién en
este proceso.

Daniela Sanchez



Asesoria financiera para los estratos 2 y 3 del municipio de Amaga

Agradecimientos
Ofrecemos agradecimientos a la comunidad del municipio de Amaga que nos permitio
realizar el trabajo de campo en sus negocios, a las entidades de ahorro y credito que nos
permitieron conocer el comportamiento y crecimiento crediticio actual del municipio y
finalmente a nuestra docente Gina Paola Gonzalez Fernandez, quien fue la asesora de nuestro

trabajo de investigacion.



Asesoria financiera para los estratos 2 y 3 del municipio de Amaga

Contenido
(R - e [ =1 o] 1= TSRS 7
[ = o [ TN ] = TS 8
R = Yo [T [ [ o LS 9
RESUMEN Y PAlADIas ClAVE......ooi e e et e et e e e e ate e e e e abe e e s esabeeeeenbeeeeennrenas 10
FAN o1 - [ PSR URUURTN 11
TaYu oo [FTolel o] o USSR 12
CAPITULO I. CONTEXTO PROBLEIMICO ..ottt ettt ee s e s see e s s es e neans 14
1  Planteamiento del ProblemMa ...... ... e e a e e areeas 14
1.1 DescripCion del ProblEMa .........ooo i e e 14
1.2 FOormulacion del Problema..........oeeee e et e e e e 15
13 LT ot [ (o ] o PP UUR 15
1.4 (0] o111 41V o 1P PPPPPPRNt 16
1.5 Alcance de |2 INVESTIZACION ...ttt ettt st st s s e s s e b et aneaaeese st ene 17
CAPITULO I SUSTENTO TEORICO........c.eouieieiiiieieeeeeeeeetee et s sttt ettt e st esesessasanaeas 18
DA Y =Y Colo 2 U] =T =T o [l - | USSP 18
2.1 Y Y Colo T =Y - R 18
2.2 Antecedentes de INVESTIZACION.......c..cci ettt et st b st e et ste et st e e e e n e saeten s 19
2.2.1 Antecedentes INTerNACIONAIES.........cov ittt st e st ebe s bttt s bt sa b e ene s 19
2.2.2 ANteCedenteS NACIONQAIES.....ccvuiiriie ettt sttt sttt st et s e st et st e s et e st ses bebenese s 20
2.3 Y =Y ole T Yo Y o] PP 22
2.3.1 Antecedentes comportamiento CreditiCio.......ccovceeeieininricece e e s 26
CAPITULO Il METODOLOGIA .......oovuiteiriiieiseiiie et sse sttt sse st sss st ssssssse s ssssessnsessssssessnsnns 32
S I B 1YY To T 1Y/ 1= oo o] [ =4 [l o H PRSPPIt 32
3.1 Enfoque y tipo de iNVESTIZaCION .........cocuiiii ettt et e e 32

3.2 TECNICAS € INSTIUMENTOS .vvvvvrvrvirerererirererurerererererererererererererereeerer.—.———————————.rerererer.............—..—.————. 32



Asesoria financiera para los estratos 2 y 3 del municipio de Amaga

3.3 g g Yot =To 110 aTT=T 0} o T3 33
CAPITULO IV RESULTADOS ...ttt et e e e e eee et et eaeeeeeeeeneeeeeeeese s et et eneeeeeaeeeeeeeeseaseeeaeeneeaeanen 34
N N NS e [ X U1 = Lo Lo LU 34
g R 1 o Tl U [<F = TS 34
O Y 0 L <A VA 1 = 44
4.3 Estadisticas del comportamiento crediticio 2018 y 2019.......cccviveeririeresienirereeeeeere e s es 51
. PrOPUESTA. .. ee ittt ettt ettt eet e e ste et ee e e steab et e saeessee s eesaeessbes seeauteea e sheeaEeea Rt e ebeeae£eante saeeeh e e aee eae et ben e eaeennbens 58
4.5 Practica de responsabilidad SOCIAL........ccuviviriciiieiie ettt st e e 60
CAPITULO V CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES..........eueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeteeeeeeeeeeeeeeseneseeeeeseseseesasenes 62
LS €0 Y £ Vol 1 [y o o V=1 SRR 62
(I (=Yoo Y1 0 1=] o Lo = ol [ ] 1= 63
(2= =Y L=1 A LA LTSRN 65

P 1) (o X 70



Asesoria financiera para los estratos 2 y 3 del municipio de Amaga

Lista de tablas

Cuadro 1: Entrevista 1- Corporacién de Microcrédito

Cuadro 2: ENtrevista 2 - COoOPEIatIVA. . ....u ettt ettt ettt et et et e et e e et e et et e e eteeeeneneans

Cuadro 3: Cronograma de actividades realizadas ................oooiiiiiiiiii e



Asesoria financiera para los estratos 2 y 3 del municipio de Amaga

Lista de figuras

Figura 1: Sexo de personas ENCUESTAOAS. .. .. .ouintie ittt ettt et ettt et e et et e e areneeeans 34
Figura 2: SOHCItUd 08 PreSTAMOS. ......eeit it e e e e 35
Figura 3: Entidades de solicitud de préstamo..............coiiiiiiiii it OO
Figura 4: 1dea de NEOOCIO ... ..viirii i e 37
Figura 5: tiempo de solicitud de préstamos. ...........cc.ooviiiiriiii e 38
Figura 6: vigencia del NEGOCIO. .........ouiriiiiii i 3D
Figura 7: Ganancias del NEQOCIO. ... ... ..ot 40
Figura 8: Asesoria financiera antes del préstamo...............ccoviiiiiiiiiiiiec e 4
Figura 9: Aceptabilidad de la asesoria finanCIera. ................oiviiiiiiieee s 42
Figura 10: Asesorias por parte de 1as COOPEratiVas. ..........c.oieiriiir it e 43
Figura 11: Cartera de créditos cooperativa 2018...........c.ooiiriiiiiii a5 2
Figura 12: Cartera de créditos cooperativa 2018..............coiuiuiiiiiiieeee 02 DO
Figura 13: Cartera de créditos cooperativa 2019...........coiuiuiniiiiie e 54
Figura 14: Carteraadiciembre 2019..........oiiiiiii i e 0D
Figura 15: Crédito de Cartera AMAGA. ... ......oovirinii ittt e sre et resreesresre 2 DO
Figura 16: Consolidado de créditos corporacion microcrédito............ooveviviriniiiiiiiiciseceeeeeseeen 3 1

Figura 17: Créditos COrporacion micCroCreditO. ..............cociveriesiesieerieseeresee e srestesteeeestesreesresresresnaeseesnas 58



Asesoria financiera para los estratos 2 y 3 del municipio de Amaga

Lista de anexos

Muestra de enNCUESEA FEAIIZAMA ........ooenee e e e e

REGISIIO TOtOIATICO. ..ttt e e



Asesoria financiera para los estratos 2 y 3 del municipio de Amaga

Resumen

En Colombia aun es notorio el bajo nivel de la educacién financiera, algunas personas no
posee los conocimientos necesarios para tomar decisiones financieras y presentan un gran
desconocimiento en temas béasicos de finanzas, por lo que el tema a resaltar en este trabajo es que
la mayoria de las personas acceden al crédito sin tener con antelacién ninguna asesoria financiera
que les ayude proyectar su proyecto de emprendimiento o su idea de negocio para que sea
rentable, y adicionalmente estas personas se exponen a situaciones como: el
sobreendeudamiento, la ineficiencia en la administracion de los ingresos personales, no adquirir
el habito del ahorro, adquirir obligaciones de préstamos con independientes o entidades que
tienen altas tasas de interés o peor aln, caer en estafas que prometen altas rentabilidades en poco

tiempo.

Este analisis se realizard por medio de encuestas a la poblacion del municipio de Amagay
entrevistas dirigidas a las Cooperativas del municipio de Amaga, las cuales han brindado acceso
al crédito a la poblacion de los estratos 2 y 3 para creacion de pequefias empresas. Con los
resultados y estadisticas obtenidas en el trabajo de campo con estas Cooperativas y algunos de
sus clientes, se realiza un sondeo para determinar la importancia que tiene la asesoria financiera
para las personas de estrato 2 y 3 del municipio de Amagé, ademas de indicar cuales serian las
mejores estrategias para llegar al mayor nimero de personas de la poblacién, que estén

interesadas en la asesoria financiera antes de solicitar un crédito.

Palabras clave: Asesoria, Cooperativa, Crédito, Inversién, PYMES, Educacién Financiera.
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Abstract

In Colombia, the low level of financial education is still notorious, some people do not
have the necessary knowledge to make financial decisions and have a great lack of knowledge on
basic financial issues, so the theme to highlight in this work is that the majority of people access
credit without having in advance any financial advice to help them project their entrepreneurship
project or their business idea so that it is profitable, and additionally these people are exposed to
situations such as: over-indebtedness, inefficiency in the administration of personal income, not
acquiring the habit of saving, acquiring loan obligations with independent or entities that have

high interest rates or worse, falling into scams that promise high returns in a short time.

This analysis will be carried out through surveys of the population of the municipality of
Amaga and interviews directed at the Cooperatives of the municipality of Amag4, which have
provided access to credit to the population of strata 2 and 3 for the creation of small businesses.
With the results and statistics obtained in the field work with these Cooperatives and some of
their clients, a survey is conducted to determine the importance of financial advice for people in
stratum 2 and 3 of the municipality of Amaga, in addition to indicating which They would be the
best strategies to reach the largest number of people in the population, who are interested in

financial advice before applying for a loan.

Keywords: Advice, Cooperative, Credit, Investment, PYMES, Financial Education.
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Introduccion

En la actualidad la economia tradicional del carbdn y la agricultura del municipio de
Amaga viene modificAndose, ya que dentro de los nuevos planes de desarrollo municipal se
proyecta mas como un municipio industrial y de servicios por la cercania que tendra a futuro con
el Municipio de Medellin y demas municipios del area metropolitana, debido a las obras viales

que se adelantan con la doble calzada hacia el Suroeste.

Su poblacion crece y sus necesidades también, es por eso, que ante la falta de
oportunidades de empleo para un municipio con mas de 32.000 mil habitantes, las ideas de
negocio o emprendimiento se convierten en una opcion viable para algunas familias de los
estratos 2 y 3, las cuales estan siendo respaldas por el acceso al crédito, con entidades Bancarias
y Cooperativas de forma facil e inmediata, teniendo presente que gran parte de esta poblacion
carece de conocimientos basicos en educacion financiera y solo les interesa que su crédito sea

aprobado sin importar las consecuencias financieras que este tipo de tramites acarrean.

Es de anotar, que la educacion financiera es un proceso por el cual los consumidores,
financieros e inversionistas mejoran su entendimiento de productos financieros, conceptos y
riesgos, y a traves de la informacion, instruccion y consejos objetivos, desarrollan habilidades y
confianza para tomar decisiones informadas, para conocer donde acudir para obtener ayuda, y
para tomar otras acciones efectivas para mejorar su bienestar financiero. (Fuente: Arbol

financiero).
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Siendo la educacion financiera un factor importante para el desarrollo de esta
investigacion, también es relevante determinar cuales son los aspectos o las facilidades de crédito
con las que cuenta dicha poblacion especialmente con las Cooperativas, las cuales han ayudado a
incrementar la economia del municipio, pero con pocas bases de educacion financiera o asesoria

acertada para con la comunidad.

Con este trabajo se pretenden obtener resultados desde la realidad crediticia especialmente
con las Cooperativas en Amaga, partiendo de las causas generales a lo especifico con el fin de
evidenciar el crecimiento de los créditos de esta poblacion entre los afios 2018 y 2019, ademas

de evaluar aspectos desde la viabilidad financiera y el marco legal.
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CAPITULO I. CONTEXTO PROBLEMICO

1 Planteamiento del problema

¢Los servicios de asesoria financiera seran importantes para la poblacion de los estratos
2 y 3 del municipio de Amagé, que acceden al crédito para la creacion de una pequefia empresa o

idea de negocio?

1.1 Descripcion del problema

La economia de la region de la Cuenca del Sinifana del Suroeste Antioquefio es muy
diversa, pero esencialmente se caracteriza por la explotacion del Carbon donde por afios el
Municipio de Amaga, a diferencia de los otros municipios como Fredonia, Venecia, Titiribi y
Angeldpolis se ubica en el primer renglén de usar dicha economia como su primera fuente de

empleo para sus habitantes.

Sin embargo, por la crisis minera que afronta en la actualidad el municipio con los
inminentes cierres de minas informales, la poblacién se ha visto obligada a buscar otras fuentes
de empleo en varias de las empresas asentadas en el municipio, las cuales no cubren la demanda
laboral que actualmente exige esta poblacion que crece a pasos agigantados. Es asi como las
familias, especialmente de estratos 2 y 3 al no tener otras fuentes de empleo estable buscan
nuevas opciones de ingreso, donde ven el crédito como una herramienta amigable para

emprender de forma independiente.
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1.2 Formulacion del problema

En Amagé hay 94 minas de carbdn: 46 estan activas y el resto, inactivas. De las minas
activas, siete tienen titulo minero, tres mas estan en trdmite y los 36 restantes no lo tienen.
Anualmente, esta poblacion de 33 mil habitantes produce en promedio 147 mil toneladas de
carbon, un 94,7 por ciento de la produccién total del departamento. La explotacion minera
genera 1.508 empleos directos en el municipio. (Fuente: Reportes de la secretaria de Minas -

Gobernacion de Antioquia).

Es por ello, que ante los cierres de minas informales, las que son formales se han declarado
en quiebra o no pagan oportunamente a sus empleados, de los 1.508 mineros que se detectaron
trabajando en la zona, entre el afio 2018 y 2019 el alcalde del municipio manifiesta que
aproximadamente 800 mineros ya no estan activos, dejando una gran poblacién flotante que no
cuenta con oportunidades de empleo en la zona. Es por ello; que esta poblacion flotante ha
optado por buscar otras estrategias de ingreso como el crédito, para la creacion de un negocio o
una idea de emprendimiento y mejorar su calidad de vida, algunas personas cumplen su meta
exitosamente y a otras solo le quedan deudas, ya que es una poblacion que por primera vez
accede a un crédito para una inversion y no maneja adecuadamente el concepto de educacion

financiera.

1.3 Justificacion

Con este trabajo investigativo se pretende determinar la importancia que tiene la asesoria
financiera antes de hacer un crédito para la poblacién de los estratos 2 y 3 del municipio de

Amaga. Se ilustraran algunos aspectos sociales, econdmicos y el crecimiento del acceso al



Asesoria financiera para los estratos 2 y 3 del municipio de Amaga 16

crédito de la poblacién en estudio, teniendo en cuenta algunos datos historicos manejados por las
Cooperativas existentes en el municipio, las cuales llevan varios afios prestando sus servicios en

la zona.

Adicional a ello, se describiran algunas experiencias de esta poblacion respecto al acceso
del crédito con informacion especifica para identificar las oportunidades de mercado respecto a
la aceptabilidad que tienen actualmente personas sobre el servicio de asesoria financiera, que
principalmente buscard impulsar y ayudar de forma ética y profesional a una poblacion que no
maneja los conceptos financieros. También, se evidencia que en la actualidad estas entidades no
ofrecen un servicio de asesoria completo que les ayude o les haga seguimiento a ese recurso

economico invertido — Antes, Durante y Después.

Por tal razon, se pretende mostrar una opcion diferente que sea capaz de garantizarle a la
poblacién que accede al crédito por primeras vez, nuevas alternativas de inversion sostenible en
el tiempo y responsabilidad en el manejo de sus finanzas, ya que la asesoria que ofrecen las
Cooperativas solo se basa en que la idea de negocio sea viable para que le pueda responder con
el pago del crédito y no para ofrecerle una asesoria de apoyo y seguimiento a sus ideas de

negocio.

1.4 Objetivos

Objetivo General

e Identificar que la poblacion de los estratos 2 y 3 del municipio de Amaga, requiere

el servicio de asesoria financiera antes de solicitar un crédito.
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Objetivos especificos

e Analizar las encuestas y experiencias del manejo del crédito de algunos usuarios
con las Cooperativas, para evidenciar las falencias respecto a la educacion

financiera que poseen en la actualidad.

e Describir las entrevistas realizadas a las Cooperativas financieras mas relevantes de
Amaga, con el fin determinar qué tan necesarios son los servicios de asesoria
financiera personales para la poblacion de los estratos 2 y 3 de municipio de

Amaga.

e Disefiar la estrategia que permita viabilizar y hacer sostenible el desarrollo del

proyecto a futuro, ligado a la importancia de las asesorias.

1.5 Alcance de la investigacion

Con esta investigacion se pretende mostrar a las Cooperativas del municipio de Amaga la
importancia de ofrecer una asesoria financiera responsable, que apoye y haga seguimiento a las
personas de los estratos 2 y 3 que acceden al crédito por primera vez, con el objetivo de tener una
idea de negocio rentable y no caigan en el error de adquirir una deuda para un negocio que mas
adelante sera inoperante y no tendré rentabilidad que garantice siquiera el pago del crédito y
mucho menos dara excedentes monetarios para mejorar la calidad de vida de las personas que

adquieren el créedito.
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CAPITULO Il SUSTENTO TEORICO

2 Marco Referencial

2.1 Marco legal

Ley 454 de 1998: Regula la economia solidaria, transformé el Departamento
Administrativo Nacional de Cooperativas en el Departamento Administrativo
Nacional de la Economia solidaria, cre6 la Superintendencia de la Economia

Solidaria, el Fondo de Garantias para las Cooperativas.

Ley 795 de 2003, Articulo 34: Indica sobre las entidades sujetas a su accion. El
presidente de la Republica ejercera por conducto de la Superintendencia de la
Economia Solidaria la inspeccion, vigilancia y control de las cooperativas y de las

organizaciones.

Decreto 222 del 14 febrero 2020: permite la inclusion financiera es determinante
para el desarrollo econémico del pais, ya que cuando la poblacion accede y usa
productos y servicios financieros formales aumenta su capacidad de ahorro y de
consumo, su potencial de inversion y adquiere mecanismos de proteccion frente a

riesgos, aumentando sus oportunidades econdémicas y mejorando su bienestar.

Ley 590 de 2000: Conocida como la Ley MIPYMES creada por el congreso de
Colombia, para promover la permanente formulacion, ejecucion y evaluacion de
politicas publicas favorables al desarrollo y a la competitividad de las Micro,

pequefias y medianas empresas.
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Decreto 519 de 2007: Por el cual se determinan las distintas modalidades de
crédito cuyas tasas deben ser certificadas por la Superintendencia Financiera de

Colombia y se dictan otras disposiciones.

Ley 1133 de 2007: Programa de desarrollo rural, que busca mejorar la
competitividad y la productividad del sector agropecuario, asi como contribuir a
reducir las desigualdades en el campo mediante el apoyo a los pequefios y

medianos productores.

2.2 Antecedentes de Investigacion

2.2.1 Antecedentes Internacionales

Tesis de grado. Creacion de una empresa de servicios de asesoramiento para la
ciudad de Guayaquil. Su objetivo esta enfocado a desarrollar un plan de negocios
para implementar una empresa de asesorias contables, tributarias y financieras que
otorgue servicios de calidad para las MIPYMES. Dentro del desarrollo
metodoldgico para la investigacion se en marco bajo la modalidad cualitativa, en
donde el desarrollo de encuestas a las MIPYMES dentro del trabajo de campo
fueron indispensables para determinar las problematicas existentes. Ademas se
encuentran categorias de analisis de evaluacion financiera y econdmica para luego
desarrollar una propuesta acorde a los servicios de asesoramiento. Esta
investigacion fue desarrollada en la de Guayaquil Ecuador, la cual presento pautas
relacionadas para el tema de asesoria financiera a los estratos 2 y 3 del municipio

de Amaga. (Avilés, 2013).
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Tesis de grado. El asesoramiento empresarial. Su objetivo se enfoca en estudiar en
profundidad, desde el punto de vista econémico y estratégico, el sector del
asesoramiento empresarial. Es decir sus caracteristicas y sus estrategias que
permitan poner en préctica las asesorias de cara al futuro. El desarrollo
metodoldgico se desarroll6 desde una recopilacion ampliada de la informacion
respecto al asesoramiento empresarial, fuentes como el Instituto Nacionales de
Estadisticas, y el apoyo de una empresa de Asesoria. El analisis categorico de la
investigacion se enfoca en el comportamiento financiero y econdmico de una
empresa para luego finalmente presentar algunas formulaciones estratégicas en este
campo. Desarrollado en Espafia, pero con importantes parametros de investigacion

respecto asesoria financiera. (Agulld, 2016).

2.2.2 Antecedentes Nacionales

Tesis de grado. Diagnostico realizado a los estudiantes de la UNAD CEAD
Florencia para determinar la importancia y la pertinencia de recibir educacion
financiera. Su objetivo se implantd en determinar la importancia y la pertinencia de
recibir educacion financiera a los a los estudiantes de la UNAD CEAD Florencia.
Para lo cual, se acoplo mucho al tema de investigacion que se desarrollo en el
municipio de Amaga, ya que uno de los aspectos que se detectd en dicha poblacion
es la ausencia de educacion financiera para llevar a cabo sus ideas de negocio. La
metodologia la investigacion contemplo la descripcion, porque a través de la
observacion y analisis de informacion busco establecer la situacion actual de un

fendmeno a estudiar (importancia y pertinencia de recibir Educacion Financiera).
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Adicional a ello para la recoleccion de datos de informacidn se hizo por medio de la

encuesta personalizada a los estudiantes. (Silvia, 2012).

e Trabajo de investigacion. Inclusion financiera en Colombia. Los objetivos se basan
en destacar la importancia de la inclusion financiera a través de una revisién y un
resumen de la literatura y en aportar evidencia empirica sobre los determinantes del
acceso a productos financieros en Colombia, exponiendo que la inclusion financiera
en Colombia no ha sido realizado de una forma completa, porque los pocos trabajos
realizados no ponen en contexto los determinantes de la oferta, la demanda y la
regulacion, ni tienen en cuenta las diferencias entre paises desarrollados y en
desarrollo. Ademas en las categorias de investigacion contempla una revision de la
literatura sobre la inclusién financiera, enfatizando tres aspectos en particular: i) la
importancia del acceso a productos financieros por parte de la poblacién para el
desarrollo y el buen desempefio macroeconémico; ii) sus determinantes, tanto del
lado de la oferta como de la demanda; vy iii) la situacién de Colombia en esta
materia. En lo metodolégico validan algunas de las hipétesis de la literatura sobre
los determinantes por el lado de la demanda utilizando la Encuesta de Capacidades

Financieras. (Cano, Esguerra, Garcia, Rueda y Velasco — 2014).

e Tesis de Grado: Propuesta de mejoras del servicio al cliente en las entidades
financieras. El objetivo busca disefiar una propuesta de mejoramiento de la calidad
en el servicio al cliente, que permita aumentar la participacion en el mercado
financiero por la preferencia y reconocimiento entre las entidades financieras del
sector; logrando diferenciacion entre las instituciones financieras por el excelente

servicio brindado al cliente. Dentro del aspecto metodoldgico implementan la
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observacion simple, a encuestas e investigacion documental, con el fin de
establecer las estrategias para brindar un excelente servicio al cliente. Las
categorias permiten conocer tedrica y practicamente respecto a las estrategias que
deben seguir las entidades financieras para brindar un excelente servicio al cliente y
resaltar su vital importancia en este entorno, pues es la columna vertebral en este

tipo de entidades. (Ortiz, 2015).

2.3 Marco Tebrico

Como punto de partida para la construccion del proyecto de dar a conocer la importancia
que tiene la asesoria financiera para la poblacién de los estratos 2 y 3 en el municipio de Amaga,
por lo que se realiz6 una basqueda en diferentes bases de datos que brindaron informacion en
diversos campos tales como: legales, historicos, sociales y econémicos identificados en algunos
articulos académicos, trabajos de investigacion, tesis de grados, publicaciones en revistas,

periddicos, entre otros.

Ahora bien, contextualizando un poco en la evolucion histérica de las asesorias y
consultarias en Colombia se tienen indicios que datan especificamente del siglo XX, cuando al
pais empiezan a llegar carreras universitarias; no se cuenta con una estadistica clara en cuanto al
tema de las asesorias, pero tiene informacién que cuando todo aquel habitante en forma
individual o grupal empieza a hacer uso del servicio que por ocasion de su estudio pueda
prestarle una persona preparada profesionalmente a otra que no haya adquirido dicho
conocimiento. Es decir como todas las situaciones de la evolucion de la humanidad todo empieza
con una necesidad, que en este caso se dio de ayudar al otro respecto a algo especifico. (Plan de

negocios para crear una empresa de asesoria 2010)
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Por otro lado se encontré en la tesis sobre Plan de negocios para crear una empresa de
asesoria, que la Constitucion Colombiana la cual esta inspirada en importantes apartados de la
Carta Magna espafiola de 1978 sustituy6 a la Constitucion de 1886, que estuvo en vigor durante
mas de 100 afos, y en su articulo primero proclama: “Colombia es un Estado social de Derecho,
organizado en forma de republica unitaria, descentralizada, con autonomia de sus entidades
territoriales, democratica, participativa y pluralista, fundada en el respeto de la dignidad humana,
en el trabajo y la solidaridad de las personas que la integran y en la prevalencia del interés
general”. Significa que el Estado tiene la obligacion de buscar la justicia social en sus
actuaciones, mientras que el Estado de Derecho, que no estaba contemplado en la Carta Magna
anterior, subraya la preeminencia juridica y de justicia de las instituciones. Se reitera la forma del
Estado, la republica unitaria, y sus implicaciones son la de preservar la unidad nacional y la
forma republicana de gobierno, que en este caso es presidencialista. Ello origin6 que toda
persona que no tuviese el conocimiento técnico en determinada ley especifica que reglamentara
la Constitucion originara algan tipo de asesoria que una persona que hubiese adelantados sus

estudios en derecho estuviese en capacidad de ofrecerle.

En la actualidad, ya se cuenta con el servicio de asesorias en todos los campos, aunque las
asesorias juridicas son las que mas se han destacado en el tiempo, sin embargo, la asesoria
financiera ha incursionado como un factor importante en el sector empresarial. Con referencia a
lo anteriormente expuesto se hablara un poco de ese comportamiento de asesoria financiera con

las Cooperativas.

Pues bien, las Cooperativas de Ahorro y Crédito tienen como objeto cubrir las necesidades
financieras de sus asociados y de terceros. De acuerdo con la ley 454 de 1998 las cooperativas

financieras se definen de la siguiente manera: Son organismos especializados, que se organizan
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bajo la forma de cooperativas, y que tienen como funcién principal llevar a cabo actividades
financieras a través de operaciones activas de crédito, tienen naturaleza juridica y se encuentran
bajo el control, inspeccidn y vigilancia de la Superintendencia Bancaria. (Consultorias

financieras Cooperativas de Ahorro y Crédito 2018)

Ademas, la Ley 795 de 2003, Articulo 34 indica sobre las entidades sujetas a su accion. El
presidente de la Republica ejercera por conducto de la Superintendencia de la Economia
Solidaria la inspeccion, vigilancia y control de las cooperativas y de las organizaciones de la
Economia Solidaria que determine mediante acto general, que no se encuentren sometidas a la
supervision especializada del Estado. (Consultorias financieras Cooperativas de Ahorro y

Crédito 2018).

En el caso de las cooperativas de ahorro y crédito multiactivas o integrales con seccion de
ahorro y crédito, las funciones seran asumidas por esta Superintendencia, mediante el
establecimiento de una delegatura especializada en supervision financiera, la cual recibira
asistencia tecnoldgica, asesoria técnica y formacion del recurso humano de la Superintendencia

Bancaria. (Consultorias financieras Cooperativas de Ahorro y Crédito 2018)

Conviene subrayar el papel de la Superintendencia Financiera de Colombia quien tiene
como objetivo promover la estabilidad del sistema financiero colombiano, y vela por la
proteccién de los derechos de los consumidores financieros. (Consultorias financieras

Cooperativas de Ahorro y Crédito 2018).

En Relacion con la Consultoria Financiera hoy en dia las empresas la utilizan para tomar
decisiones sobre estrategias de mercado, funcionamiento de las operaciones o prestacion del

servicio, con el fin de hacer cambios, lanzar nuevos productos o mejorar los procesos aplicados
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por ellos, optimizando con ello recursos al contratar servicios externos para plantear este tipo de

estrategias.

De acuerdo con Milan Kurb” La consultoria de empresas puede enfocarse como un
servicio profesional o como un método de prestar asesoramiento y ayuda practicos. Es indudable
que se ha transformado en un sector especifico de actividad profesional y debe tratarse como tal.
Simultdneamente, es también un método de coadyuvar con las organizaciones y el personal de
direccion en el mejoramiento de la gestion y las practicas empresariales, asi como del desempefio

individual y colectivo." (Consultorias financieras Cooperativas de Ahorro y Crédito 2018)

En Relacion con las Cooperativas de Ahorro y Crédito: Segun cifras de la Federacion
Colombiana de Cooperativas de Ahorro y Crédito y Financieras (Fecolfin), en Colombia hay
189 cooperativas financieras de ahorro y crédito, cinco financieras, dos bancos de propiedad
cooperativa (Coopcentral y Coomeva) y la compafiia de financiamiento comercial Juriscoop.
Cerca de cuatro millones de personas estan afiliadas a cooperativas. (Consultorias financieras

Cooperativas de Ahorro y Crédito 2018)

Situandose en el caso del municipio de Amaga, Forjar Cooperativa de Ahorro y
Crédito, institucion del sector solidario fue constituida, como pre cooperativa en el afio 1959, por
el sindicato de trabajadores de la empresa SIDERURGICA S.A donde mas adelante mediante
resolucion N°20102500006985, del 30 de septiembre del afio 2010 la Superintendencia de la
Economia Solidaria autorizd el ejercicio de la actividad financiera y, el 05 de julio de 2011,
mediante resolucion 032 Forjar fue inscrita al fondo de garantias de entidades cooperativas

FOGACOOP, llega al municipio de Amaga en el afio 1994 ofreciendo sus servicios. En la
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actualidad su Agencia en el municipio cuenta con un promedio de 1.390 asociados. (Cooperativa

Forjar).

2.3.1 Antecedentes del Comportamiento Crediticio

Respecto a los resultados obtenidos dentro del trabajo de campo de esta investigacion, es
pertinente mencionar algunas datos estadisticos respecto al comportamiento crediticio en el pais,
el cual no estd muy lejano de los hallazgos encontrados en la poblacién del municipio de Amagéa
a la hora de acceder al crédito. Sin embargo, antes de mencionar datos estadisticos es relevante

mencionar cuales son las figuras de crédito que actualmente funcionan en Colombia.

En el 2018 Rodriguez, en su articulo publicado en La Republica expresa que existen varias
modalidades de crédito, pero que los mas comunes en el pais son los de consumo, conformacién
de empresa y educacion. Menciona que los de consumo se destinan los recursos recibidos para
comprar bienes y servicios de corta duracion, como vestuario, alimentos, electrodomesticos y
recreacion, entre otros. El propdsito es obtener bienestar inmediato. Por lo general, para esta

modalidad se recurre a las tarjetas de crédito y a los préstamos de libre inversion.

La segunda modalidad de crédito es la conformacion de empresa, para este las entidades
financieras ofrecen varias opciones que seducen a los empresarios, por ejemplo, préstamo de
recursos para invertir en capital de trabajo, comprar maquinaria, hacer obras de infraestructura y
entrar en procesos de capitalizacién. Los emprendedores, que tomaron esa decision tras
encontrarse en una situacion de desempleo, posterior a buscar ofertas laborales, deciden acudir

este tipo de productos para iniciar sus proyectos. (Rodriguez, 2018)
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En la altima modalidad de créditos, se encuentra el préstamo para educacion. Una de las
lineas mas utilizadas por los estudiantes, tiene que ver con la forma de pago “Tu Eliges”, esta

puede amortizarse en el corto, mediano y largo plazo, dependiendo de los resultados de las

Pruebas Saber 11 y de algunas caracteristicas exigidas por esta entidad. (Rodriguez, 2018)

Segun lo anterior expuesto el comportamiento crediticio varian segun las necesidades de
las personas, las cuales tienen mayor recurrencia a las figuras que nos expone el autor y que a su
vez menciona que los créditos para conformacion de empresa se basan mas que todo por la
ausencia de oportunidades laborales. Esta necesidad detectada permitié que los microcréditos se
impulsaran en gran medida para apoyar proyectos productivos rentables, que dieran
oportunidades aquellas personas de escasos recursos a involucrarse en el mundo financiero, sin
importar las altas tasas de interés que manejan y aun asi el comportamiento crediticio sigue

siendo aceptable para los emprendedores.

En Colombia, el microcrédito ha sido una herramienta esencial para que los hogares o
microempresarios con recursos limitados, que no cuentan con un colateral necesario para acceder
al sistema financiero convencional, puedan constituir y mantener una actividad productiva y, de
esta manera, fomentar su crecimiento a partir del desarrollo de mayores niveles de competencia y
eficiencia. Es importante considerar que la poblacién objetivo del microcrédito la constituyen
aquellas personas que cuentan con un nulo o bajo historial crediticio y que, ademas, la fuente de
ingresos de su actividad no es constante. Por ejemplo, los productores agropecuarios quienes no
cuentan con un nivel de ingresos fijos; por consiguiente, la provision de servicios financieros,
especialmente el crédito, a este grupo de personas, puede significar un aumento considerable en

el riesgo que asumen los intermediarios financieros. (Hernandez y Estrada. 2019. Pag. 57)
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La revista Dinero, publico en el mes de febrero que los microcréditos estan creciendo
considerablemente, dice que las entidades financieras de microcréditos, gracias al monitoreo del
comportamiento de los usuarios y clientes atendidos por las entidades microfinancieras, el 26,5%
de esta poblacidn logré superar la linea de pobreza en los Gltimos diez afios, segun un estudio
recogido en el libro "Situacion actual e impacto del microcrédito en Colombia™. Una cartera de $
15,32 billones, y un total de 2 millones de desembolsos, el 34% de ellos, en areas rurales, hacen

del microcrédito, una de las herramientas mas solidas para superar la linea de pobreza.

Reforzando la apreciacion respecto a la tasa de interés, Hernandez y Estrada (2009)
también mencionan que el establecimiento de una tasa de interés elevada ha generado gran
controversia, pues se acusa de afectar negativamente a los clientes de este mercado. Sin
embargo, el analisis del mercado global ha mostrado que los microcréditos son mucho mas
exitosos con los prestatarios que ya tienen algunas competencias y un nivel de educacion basico,
respecto a aquellas personas de recursos escasos y que, en muchos casos, carecen de habilidades

empresariales y experiencia en el manejo de montos mas grandes de dinero.

Sin embargo, es importante mencionar que es una tasa de interés y como funciona
normalmente en el sector financiero. En términos sencillos, una tasa de interés es un arriendo por
usar un dinero; al igual que en una casa, periodicamente debes pagar por usarla. El caso de un
préstamo o inversion no es muy diferente; te prestan dinero y con el tiempo lo vas devolviendo
junto con el interés correspondiente. El interés se calcula generalmente sobre una parte
(porcentaje) del valor total del dinero invertido y determina qué tan rentable puede ser una

inversion o el costo que se debe pagar por un préstamo. (Web: Lineru, 2020).


https://www.dinero.com/noticias/asomicrofinanzas/2011
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Esta tasa se cobra periodicamente (mensual, anual, etc.) y en el primer pago se calcula
sobre el valor total del dinero prestado, dividiendo el pago en una parte para abonar al capital y
otra al interés. Para la siguiente cuota, no se calcula sobre el valor total nuevamente, sino sobre el

total de capital, menos el aporte al interés del pago anterior. (Web: Lineru, 2020).

Por parte, de acuerdo a los criterios positivos que tiene el microcrédito, el reporte
entregado por el Banco de la Republica de Colombia en marzo de 2020, concluye que la
demanda, las carteras de consumo y vivienda, las cuales mostraban una tendencia creciente,

cayeron; mientras que la cartera comercial y la de microcrédito se encuentran en terreno positivo.

Ahora que los estratos (medio — bajo), son otra parte importante dentro de la economia,
porque han logrado incrementar la productividad y ademas porque han demostrado que pueden
generar calidad de vida, a pesar de que las condiciones sociales en las que se encuentran dichos
aspectos le ha permitido al ente Gubernamental especialmente fortalecer estos sectores y esta

poblacién.

El Banco Central del Ecuador en el 2012, expone que El fortalecimiento y profundizacion
de los servicios financieros es una de las estrategias para potencializar el desarrollo de los
sectores de menores ingresos, especialmente de las economias rurales, pues un mayor acceso a
servicios financieros: 1) dinamiza las actividades de las pequefias economias, 2) genera
capacidades para aprovechar de forma dptima los recursos, 3) eleva los niveles de ingresos, y 4)
disminuye las imperfecciones de los mercados, contribuyendo a activar la economia a nivel local

y nacional, ademas, puntualiza que los sistemas financieros deben ser inclusivos.

Asi mismo, Colombia sigue avanzando con el fortalecimiento de la inclusion financiera,

gracias a la expedicién del Decreto 222, liderado por el Ministerio de Hacienda y la
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Superintendencia Financiera, el objetivo es que las personas que no cuentan con historial
crediticio en el sistema tradicional tengan la opcion de tener servicios de bajo monto y, con estos,
posteriormente ingresar del todo al sector y abandonar el conocido ‘gota a gota’. Entre ellos, se
priorizan los comerciantes, emprendedores, vendedores y trabajadores independientes e
informales. Ademas, el decreto autoriza a todos los establecimientos de crédito, Sociedades
Especializadas en Depdsitos Electronicos (Sedpes), cooperativas y demas compafiias crediticias
reguladas a otorgar créditos de bajo monto de hasta cuatro salarios minimos ($3,51 millones) con

tasas de interés mas bajas y eficientes que los medios ilegales. (Amaya, 2020).

Es de anotar que todas estas oportunidades para que la poblacion de escasos recursos
accedan al crédito, implementen a la vez una asistencia técnica o una asesoria ya son personas
van a inicial un historial crediticio que deberan cuidar en el tiempo. Aunque desde el 2007 La
Banca de las Oportunidades se consideré importante fortalecer también, a las ONG
microfinancieras, para que, a traves del fortalecimiento de sus esquemas de gobernabilidad,
desempefio financiero, gestion, operacion, administracion de riesgo y estrategia comercial,
lograran extender la cobertura de sus servicios financieros de crédito a la poblacién
microempresarial en aquellos municipios donde operaban o hacia donde ampliaran su actividad.

(Banca de oportunidades, 2007).

Finalmente determinando como ha crecido el comportamiento crediticio en el pais de
acuerdo a la inclusion y las oportunidades desde las iniciativas gubernamentales y de las
entidades financieras, miremos algunos datos actuales al respecto que el 17 de febrero de 2020 el
periddico EI Colombiano publica, mediante informe ofrecido por Datacrédito Experian, respecto
a la actividad crediticia del pais en donde expone algunos datos relevantes para esta

investigacion tales como:
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e El crecimiento crediticio registrado en el afio 2019 fue de 14,3% por parte de

personas naturales.

e Laregion con mayor crecimiento fue Cundinamarca (30 %), seguida por Antioquia
y el Eje Cafetero (23 %). Luego esta el Pacifico y el suroccidente (20 %), que le da
paso al Caribe (14 %). La lista la cierran los Santanderes y Boyaca (9 %), junto a la

Orinoquia y la Amazonia (4 %).

e La mayor participacion crediticia la registraron los estratos dos y tres, con cifras de

27 %'y 37 %, respectivamente.

e Las mujeres fueron las que méas accedieron a créditos en el pais, pues, mientras la

participacion de los hombres ronda el 42 %, las mujeres registran un 58 %.

e La Superintendencia Financiera expone que en el afio corrido entre noviembre de
2018 y noviembre de 2019, los créditos sobre los que mas crecid la demanda de los

colombianos fueron los de consumo (11,54 %) y vivienda (6,9 %).

e En el caso de los de consumo, 35,8 % se usaron en libranzas, 26,7 % en libre

inversion y 20,2 % son tarjetas de crédito, entre otras destinaciones.

e Datacrédito Experian estipula que méas de la mitad de los créditos de consumo que

piden los colombianos (54 %) son menores a 10 millones de pesos.
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CAPITULO Il METODOLOGIA

3 Disefio Metodoldgico

3.1 Enfoque y tipo de investigacion

Se basa en una investigacion descriptiva que implementa un enfoque cualitativo que
determina la importancia y demanda del servicio de asesoria financiera mediante un estudio de
mercado el cual arroja informacion que da soporte a la problemética detectada y la necesidad

establecida en la poblacion de los estrados 2 y 3 del municipio de Amaga.

3.2 Técnicas e instrumentos

Se desarrollan fuentes de informacion primaria, en las que se aplicd una encuesta a varias
personas del municipio de Amagéa que tuvieron y tienen crédito con Cooperativas con el fin de
indagar sobre la aceptabilidad e importancia de la asesoria financiera como un servicio.
También, como informacidn primaria se tuvo acceso a la herramienta de la entrevista, que se
caracterizo por desarrollar varias visitas a la Cooperativas para conocer el comportamiento
crediticio de esta poblacidn en especifico entre los afios 2018 y 2019 y ademas conocer cuales
son los criterios de asesoria que ellos ofrecen a un cliente que desea obtener un crédito. Por otra
parte, se accedid a informacidn secundaria tomada de paginas oficiales de las Cooperativas méas

importantes del municipio y portales web del estado.
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3.3 Procedimientos

se programaron varias visitas de campo para diligenciar las encuestas a la comunidad del
municipio e Amaga que cumplieron el perfil de este trabajo de investigacion, ademas se
programaron varias visitas tipo entrevista a las cooperativas mas importantes de esta localidad,

con el fin de detectar las fortalezas y necesidades presentadas en ambas partes.
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CAPITULO IV RESULTADOS

4  Andlisis de resultados

4.1 Encuesta: realizada a 100 habitantes del Municipio de Amaga, quienes por primera
vez realizaron crédito con Cooperativas para desarrollar una idea de negocio basada casi siempre
en satisfacer un deseo personal o suplir una necesidad inmediata pero sin estudios previos serios

que sustenten la viabilidad técnico econémica del mismo y su sostenibilidad en el tiempo.

FiguraN.1 Sexo

CENSO DE PERSONAS ENCUESTADAS
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Fuente: Elaboracion Propia.

De las 100 personas encuestadas 38 personas fueron de sexo masculino y 62 personas de
sexo femenino, lo que indica que en la poblacién del municipio de Amaga de los estratos 2y 3
son las mujeres las que mas estan accediendo al crédito para viabilizar su idea de negocio o
emprendimiento. Lo anterior puede deberse a que en Amaga las fuentes de empleo para las
mujeres son minimas y a su deseo de aportar econOmicamente al bienestar familiar buscan
alternativas secundarias a corto plazo para mitigar las oportunidades de empleo que no cubre a

esta poblacion femenina del municipio.

Figura N. 2 Pregunta ¢Usted ha accedido a un préstamo?

O Sl = 100%

B
O

Fuente: Elaboracion Propia.

Se determina que de las 100 personas encuestadas todas respondieron afirmativamente que
han accedido a un préstamo con una o varias entidades que ofrecen este servicio. Lo que indica
que las entidades de préstamos cada dia estan viendo a la poblacién de los estratos 2 y 3 como un

foco fundamental de mercadeo para ofrecerles una vida crediticia sin tantas complicaciones
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como posiblemente se pudo haber vislumbrado afios atras, donde esta poblacion no tenian ni la
mayor posibilidad de hacer negocio por medio del crédito con estas entidades, era para

poblaciones de estratos mucho mas altos, los cuales brindaban mayores garantias para el pago.
Ahora estas entidades prefieren asumir el riesgo y prestarles a esta poblacion en su mayoria es

carente de educacion financiera.

FiguraN. 3

¢Con cual entidad o cooperativa hizo
el préstamo?

® Encumbra
M Forjar
1 Fundacion de la mujer
W Interactuar
® John f Kennedy

Microempresas de Colombia

Fuente: Elaboracion Propia.

En primer lugar, se puede observar en la grafica que para el servicio de crédito las
Cooperativas tienen mayor favorabilidad en la poblacion del municipio de Amaga, ya que de las
100 personas encuestadas ninguna respondio que tenia crédito con alguna entidad bancaria. En
segundo lugar, se puede establecer que las Cooperativas Fojar e Interactuar que son las
entidades que cuentan con mas tiempo en la region, tienen oficinas en el municipio y no son las
unicas donde la comunidad ha logrado obtener un crédito, ya que en los porcentajes observados

en la grafica se evidencia que el trabajo de mercadeo de otras entidades de préstamos,
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especialmente el de la Fundacién de la Mujer ha logrado posicionarse notablemente en el

municipio.

Figura N. 4 Pregunta ¢Para qué idea de negocio hizo usted, la solicitud del préstamo?

IDEA DE NEGOCIO

Fuente: Elaboracion Propia.

Analizando la grafica se observa que en las 100 personas encuestadas hay cuatro lineas de
inversion principales, como: cria y venta de pollos de engorde, compra y venta de ropa,
establecimiento de negocios de venta de comidas rapidas y cria de cerdos. Se debe aclarar que lo
pertinente a los negocios con pollos y cerdos se desarrollan en forma artesanal y sin ninguna
asesoria técnica y financiera como ya se anot0 0 sea que no se tienen en cuenta y no se analizan
las grandes fluctuaciones en precios de insumos agropecuarios, lo que conlleva a grades perdidas

en estos renglones.
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FiguraN. 5

¢Hace cuanto hizo el préstasmo?

1 5 6 7 8 11 12 13 14 15 16 17 18 19 24 30 36

Fuente: Elaboracion Propia.

En esta gréfica se evidencia el tiempo en meses, donde los encuestados hicieron el
préstamo para sus ideas de negocio. Se determina que 31 personas hicieron el préstamo hace 36
meses, 23 personas hace 24 meses, 17 personas hace 12 meses, 4 personas hace 18 meses, 4
personas hace 13 meses, 3 personas hace 30 meses, 3 personas hace 19 meses, 3 personas hace 5
meses, 2 personas hace 16 meses, 2 personas hace 15 meses, 2 personas hace 6 meses, 1 persona
hace 17 meses, 1 persona hace 14 meses, 1 persona hace 11 meses, 1 persona hace 8 meses, 1
persona hace 7 meses, 1 persona hace 6 meses, 1 persona hace 5 meses y una persona hace 1

mes.
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Figura N. 6

¢Aun tiene el negocio?

mNO
mSI

Fuente: Elaboracion Propia.

Teniendo en cuenta que el 62% de las personas que hicieron el préstamo para su idea de
negocio aun lo tienen pero desconociendo factores de rentabilidad, ya que puede suceder que
tienen el negocio pero no con los resultados esperados. También se evidencia que el 38% de esta
poblacion no cumplié con los objetivos de tener un negocio rentable y duradero que le permitiera
generar nuevas oportunidades de ingreso econémico. Seguramente como consecuencia de no
haber realizado un buen andlisis financiero del negocio que le permitira obtener minimo ingresos

para pagar el crédito y contribuir al mejoramiento familiar.
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FiguraN. 7

éCon las ganancias del
negocio libro o aun esta
librando el préstamo?

Fuente: Elaboracion Propia.

El 80% de las personas encuestadas con las ganancias que le generd su negocio logro librar
el préstamo que hizo con la entidad financiera, sin embargo el 20% aun sigue librando la
inversion obtenida, teniendo presente que muchos de ellos ya no cuentan con la idea de negocio
activa o sostenible. Se insiste en que la falta de buenos analisis previos del negocio o asesoria
financiera adecuada previa al crédito, han conducido a esta situacion lo cual refuerza que esta
bien planteado el Objetivo General de Estudio: “Mostrar que para la poblacion de los estratos 2 y
3 del municipio de Amaga, el servicio de asesoria financiera es importante antes de hacer un

crédito”
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Figura N. 8

éAntes de hacer el préstamo obtuvo asesoria
financiera para que su negocio fuera rentable?

= NO
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Fuente: Elaboracion Propia.

Con los resultados de esta grafica, se evidencia una oportunidad para ofrecer el servicio de
asesoria financiera a la poblacion de los estratos 2 y 3 del municipio de Amaga, para luego
implementar estrategias que concienticen a las personas de la importancia que tiene la educacion
y la asesoria financiera dentro de sus planes de negocio, ya que fue un 99% de los encuestados
que no obtuvieron asesoria financiera oportuna para viabilizar su inversion. Lo que indica que la
gran mayoria de las personas se acercan a la entidad financiera, solo con los calculos propios que

hace para su inversion, el consejo de un amigo o su experiencia empirica respecto a los negocios.
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FiguraN. 9

¢Le hubiera gustado tener una asesoria
financiera antes de hacer el préstamo?
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Fuente: Elaboracion Propia.

Un 95% de los encuestados respondieron favorablemente a recibir una asesoria financiera
antes de hacer un préstamo de inversion, lo que indica el hallazgo de una fortaleza notoria para el
desarrollo del objetivo principal de esta investigacion con la poblacion de los estratos 2 'y 3 del
municipio de Amaga. Definitivamente se puede considerar que la asesoria financiera previa a la
otorgacion el crédito es una necesidad sentida de un gran porcentaje de los usuarios y deberia
convertirse en una prioridad de todas las Cooperativas para prestar un mejor servicio a sus
usuarios y asegurar en gran medida que los créditos productivos cumplan su objetivo social y

familiar.
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Figura N. 10

éConsidera usted que es importante
que las Cooperativas tengan un asesor
financiero que le ayude a su idea de

negocio mas que vender un servicio?

1%

Fuente: Elaboracion Propia.

El 99% de las personas consultadas considera que es importante la asesoria financiera. Sin
embargo, esta grafica también es una fortaleza para esta investigacion, pero toca mas bien un
tema de responsabilidad social empresarial que deben tener dichas entidades con sus clientes, es
decir especialmente las cooperativas que estan en el municipio. Se evidencia que las asesorias
solo se limitan al tema de mercadeo enfocados a “obtener un nuevo cliente” o “un nuevo
crédito”, también la asesoria de las Cooperativas mas importantes del municipio de Amaga se
limita a conocer como le va a pagar y si sus negocios son viables, pero en ningin momento
hacen un seguimiento de asesoria financiera antes, durante y después de que le hayan aprobado
el crédito y que las ideas de negocio estén funcionando de forma rentable. Asi que esta
poblacién esta muy interesada que estas entidades, les brinden un servicio mas completo de

asesoria financiera para que su dinero y suefios no se vean en riesgo.
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4.2 Entrevistas

Las entrevistas realizadas a dichas entidades, brindd informacion clara y oportuna para
determinar algunas fortalezas y debilidades respecto al tratamiento inicial que le ofrecen al
cliente para acceder al crédito y a la vez en el tipo de asesoramiento financiero que le ofrecen a

esta poblacion. (Ver cuadro 1y 2)

Tabla 1: Entrevista 1

ENTREVISTA 1 - CORPORACION DE MICROCREDITO

PREGUNTA RESPUESTA DEL ASESOR FINANCIERO

1 ¢Qué es interactuar y Somos una Corporacién de Microcrédito que
cudles son los servicios que apoyamos a las personas independientes y
presta? microempresarios. Brindamos mayor acceso al crédito
que los bancos, por eso las personas estan optando por
una corporacion, una cooperativa o por otras entidades
como fundaciones, basicamente es porque van a un
banco y les van a pedir que la persona este formalizada y
que tenga ciertos requisitos (camara de comercio, Rut), la
diferencia con nosotros es que al ser corporacion de
Microcrédito nos enfocamos en el préstamo de los

estrados 1,2 y 3 y que no tengan facil acceso al banco,
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2 ¢Cual es la asesoria

financiera que ofrecen para un

cliente nuevo que quiere
obtener un crédito con su

entidad?

que sean personas informales. Es decir una persona que
no esté formalizada es nuestro publico objetivo. Las que
se dedican a vender mercancia, alimentos, revistas entre
otros. Somos una entidad con mucha experiencia,

Ilevamos 35 afios en el mercado y aproximadamente 10

afios en el municipio de Amaga.

Las entidades de microcrédito tienen un asesor que
debe ir a verificar la informacion del cliente, si fuera
hacer préstamo con un banco, es el cliente quien lleva la
informacion a esta entidad, lleva los documentos para
poder certificar que el si hace eso y el banco le presta,
mientras que el microcrédito tiene el asesor, la ley
MPYMES es la ley que protege el asesor para poder ir
hacerle la visita a la casa, como una asesoria
personalizada. Por ese motivo también el interés de
microcrédito es mas alto, en este momento esta sobre el
3% de hecho hay entidades que la tienen al 4%, esta tasa
de interés es anual, en general todas las entidades de
microcrédito manejan una tasa de interés alta, por el tipo

de riesgo y por el tipo de clientes que se manejan.

Bueno, lo que hace el asesor es ir donde el cliente

hacerle una visita, donde debe verificar que el cliente
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3 Béasicamente, la
asesorfa de ustedes como
entidad se basa en verificar

¢como el usuario va a

responder para pagar el

crédito?

tenga ese negocio, que si dependa de esa actividad
econdmica, cuanto son sus ventas cuantos son sus gastos,
si es una unidad familiar, cuanto le cuesta producir y la
ganancia que le deja. Esa seria la informacién financiera
que el asesor levanta en la visita para poder tener un
criterio y presentar el crédito al comité y este se encarga

de aprobar el crédito.

También otro aspecto importante es el tema de
cartera, nosotros antes de hacer la visita lo consultamos
en centrales de riesgo. Miramos en Datacrédito el
endeudamiento que tenga el cliente, dependiendo el tipo
de negocio hasta cuanto se puede endeudar, ahi entramos

al anélisis financiero.

Claro que si, el asesor con la visita lo que hace es
constatar que el cliente si tenga el negocio, en que va
hacer la inversion. EI microcrédito presta para activo fijo
o capital de trabajo, también para mejora de vivienda
productiva. En nuestro caso, puede que las tasas de
interés sean altas, pero en el caso que si el cliente esta
prestando para invertir y si realmente le va a sacar la

ganancia a ese dinero no va a ser tan costoso.
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4 Luego de analizar esta Si tenemos pero siempre y cuando el cliente lo
viabilidad crédito ¢ofrecen solicite. Tenemos un servicio que es el servicio de
después ustedes mas conocimiento, los cuales son conocimiento free que son
ol EES IR gratis, este se lleva a cabo en la primera visita que hace
el asesor y le entrega un plegable con pequefios tips de
manejo financiero y tips de mercadeo para su negocio.
Aunque no son asesorias tan profundas cuentan con un

acompariamiento inicial.

5 ¢Como es el tema de En Amaga la oficina ya est4d madura lleva mucho

mercadeo de la entidad para tiempo, sin embargo utilizamos mucho los medios de

tener nuevos clientes en el comunicacion locales que existan para darnos a conocer
municipio? en el sector, también hacemos prospeccion, volanteo y
referidos.

6 En Amaga ¢cudl es la Aqui tenemos maés participacion de crédito con la
poblacion que més hace poblacion femenina, ellas hacen sus préstamos para
créditos, los hombres o ventas de catalogos, venta de mercancia, para belleza,
mujeres? para procesos de alimentos y en el campo para cria de

aves de corral, cultivos y cerdos.

7 ¢Cual ha sido el Es de anotar que Amaga para nuestra entidad es
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oE B eeRe e loRe R ERIEGE una oficina tipo 2 que depende de la oficina de Andes

en el municipio? que es la principal a nivel de suroeste y nuestro trabajo se
mide a nivel suroeste. Sin embargo en el municipio de
Amaga el reporte registrado en créditos en el afio 2018 y

2019. (Ver grafica 16 y 17).

Tabla 2: Entrevista 2

ENTREVISTA 2 - COOPERATIVA

PREGUNTA RESPUESTA DEL ASESOR FINANCIERO

1 ¢La cooperativa hace En Amaga estamos hace 32 afios y contamos con
WIEI O QSCH e PAGERERAR 1,390 asociados activos que tienen cuenta de ahorros y
cuantos asociados manejan crédito, de resto hay muchos inactivos que

actualmente? siguen teniendo la base de los aportes pero no la mueven.

2 ¢Cuales son los Les hacemos préstamo a las personas asalariadas,
aspectos que tienen presente pensionadas o independientes. Si es asalariada debe tener

para hacer un crédito en esta como minino 6 meses en una empresa laborando, debe
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cooperativa?

3 ¢Cuales son los

requisitos para esta poblacion?

4 ;Qué tasas de

intereses manejan?

ganar el minimo o mas del minimo, normalmente debe
tener historial crediticio y si tiene créditos vigentes debe
estar al dia. En el cotejo de datos se verifican las

referencias y las cartas laborales.

Cuando ya hacen credito para negocio ya si nos
queda un poco dificil para nosotros porque dicen que
van a prestar por ejemplo para un negocio de comidas
rapidas y no lo hacen, ya que aqui no les solicitamos que
cuando monten el negocio nos traigan cdmara de

comercio entonces en muchas ocasiones fallamos en eso.

Para la asalariada carta laboral, las ultimas dos
colillas de pago, copia de cedula al 150 y copia del
recibo de energia, este Gltimo requisito es en caso de que
se presente mora en dos cuotas enviamos una

notificacién a la direccion que aparece en el recibo.

Por ejemplo para crédito de libre inversion estamos
manejando una tasa de interés anual del 1.8% cuando es
una persona nueva para afiliacion, cuando tenemos
muchos asociados y cuando se le hace refinanciacion se

pondera la tasa y queda al 0.9%, al 1%, 1.2% o al 1.4%.
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5 ¢Cual es la asesoria
financiera que ofrecen para un
cliente nuevo que quiere
obtener un crédito con su

entidad?

6 ¢En la actualidad

brinda la cooperativa

asesoramiento y educacion

financiera a los clientes?

7 ¢Considera usted que
es importante que las personas
y que la cooperativa adquiera
un asesor especificamente en
educacion financiera para los

que solicitan un crédito?

Bueno la asesoria que le brindamos a la persona, se
les pregunta donde labora, que cargo tiene, cuanto
tiempo lleva laborando, si tiene créditos en otras partes y
si tiene reportes. Luego se procede a preguntarle cuanto
necesita, para hacerle la simulacion en el sistema, para
decirle en cuento le queda el crédito porque por ser
cooperativa hacemos unas deducciones , las cuales le
explicamos las deducciones, lo que le queda a favor del

asociado porque le queda una base del 10% en aportes.

No, nosotros no brindamos este servicio.
Simplemente prestamos el dinero, pero no verificamos si
lo invirtieron en el negocio. Basicamente el cliente llega
con su necesidad o idea de negocio para el cual requiere

el préstamo pero no hacemos seguimiento o visita.

La verdad si, claro. Es muy importante, ya que
nuestra asesoria se basa en la capacidad de
endeudamiento, si puede 0 no tener un crédito y dejamos
a un lado fortalecer la educacion financiera de esta

poblacidn que en su mayoria son estratos 2y 3.
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Con las respuestas suministradas por los asesores de estas entidades, se interpreta que
independientemente del funcionamiento y las politicas aplicadas por cada entidad para ofrecer
sus servicios a la comunidad, se detecta falencias en el aspecto de asesoria financiera personal a
sus clientes. También quedan algunos puntos claros tales como, en primer lugar; que sus
entidades lograron crecer y posicionarse en la zona porque encontraron un publico objetivo los
cuales estaban aislados (poblacidn de los estratos 2 y 3), donde los bancos inicialmente no eran
su opcion sino los paga diarios, permitiendo a las cooperativas hacer un mercadeo solidario con
estas personas para acceder al crédito. En segundo lugar; que las cooperativas estan mas
interesadas en tener mas y mas clientes que mejorar su servicio con una asesoria personal que
este enfocada en la educacion financiera de sus clientes. Y en tercer lugar; que algunas entidades
no ofrecen este servicio y se puede crear la necesidad en la entidad como un servicio nuevo para
sus clientes, sobre la importancia que tiene la asesoria financiera logrando asi culturizar y educar
un poco a esta poblacién en sus proyectos de emprendimiento, ya que en la actualidad muchos de

ellos solo tienen fundamentos o bases empiricas, de instinto o de referencia.

4.3 Estadisticas del comportamiento crediticio 2018 y 2019

De acuerdo a la recoleccién de datos dentro de esta investigacion, la pagina oficial del
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico SUPERSOLIDARIA, brind6 informacion de primera
mano, sobre el comportamiento crediticio de la cooperativa Fojar de los afios 2018 y 2019,
permitiendo asi, que estas cifras y datos ayudaran a realizar algunas graficas estadisticas propias

respecto a los interés de esta investigacion en especifico.
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Figura N. 11 Cartera de créditos —Cooperativa de ahorro y crédito Amaga 2018
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Fuente: Elaboracion Propia.

El comportamientos de creditos evidenciado en esta grafica corresponde a las 10 sedes
existentes en Antioquia las cuales son: Medellin, Segovia, EI Carmen de Atrato, Bolombolo,
Remedios, Amaga, Salgar, Venecia, Titiribi y Frontino los cuales para ese afio contaban con un
total de 12.402 socios. Ademas esta grafica evidencia que a los créditos se dispararon
notablemente a final de afo, entre los meses de octubre, noviembre y diciembre. Lo que indica
que para algunas personas las temporadas altas del afio en la economia, lo ven como una opcién

viable para invertir o crear negocio.
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Figura N. 12

A DICIEMBRE DE 2018
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Fuente: Elaboracion Propia.

Contextualizando la cartera de créditos para el municipio de Amaga se evidencia que tiene
el 10% de la cartera de crédito la cooperativa a nivel de Antioquia. (Antioquia: $35.550.253.385)
(Amaga: $ 3.555.025.338). Se considera que la cartera de créditos del municipio de Amagé es
significativa y se espera que con los problemas actuales y futuros que seguramente tendréa la
mineria del carbdn que como ya se explico es la principal fuente de empleo en este municipio,
los créditos de las cooperativas se incrementaran significativamente, aspecto que refuerza la idea
que las cooperativas deben asesorar previamente a sus usuarios en aspectos financieros, labor

que es urgente y prioritaria.
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Figura N. 13 Cartera de créditos — Cooperativa de ahorro y crédito Amaga 2019
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Fuente: Elaboracion Propia.

La informacidn de este gréfico es de diciembre de 2019 y muestra que a esa fecha la
cooperativa tiene 11.993 socios activos, y el valor de la cartera tuvo momentos altos y otros
bajos; es decir que en comparacion con los meses de septiembre, octubre y noviembre; hubo una
disminucion de valor de la cartera de crédito en diciembre. Por lo que a pesar de la perdida de
socios activos en relacion al 2018, el valor de la cartera de créditos aumento en algunos meses
del afio, pero ese aumento de cartera registra que siguen siendo los tltimos meses del afio el

mayor indicador donde las personas invierten para una idea de negocio.
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Figura N. 14 - A diciembre 2019
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Fuente: Elaboracion Propia.

Para el afio siguiente, el Municipio de Amaga sigue sosteniéndose con el 10% de la cartera
a nivel de Antioquia. (Antioquia: $ 36.908.021.211) (Amaga: $ 3.690.802.121). Cémo ya se
planted anteriormente se espera que los créditos en este municipio de incrementen bastante
debido a los problemas de la mineria del carbdn que cada vez causan mas desempleo en la region
y también la mejora en la carretera que comunica con Medellin, hara que pequefios negocios
como las confecciones caseras tengan mayores oportunidades de surgir, Idgicamente con buenos
estudios previos de retribucion del crédito, generacion de ingresos extras para la familia y

sostenibilidad en el tiempo.
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Figura N. 15 Crédito Cartera Amaga
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Fuente: Elaboracion Propia.

Realizando un comparativo correspondiente a los afios 2018 y 2019, respecto al crédito de
cartera en Amaga, al afio 2019 obtuvo mayor rentabilidad con $ 3.690.802.121. Se considera que
al menos parte de los ingresos generados por el incremento de la rentabilidad deberian ser
destinados a reforzar la asesoria técnico financiera de los créditos para propiciar que los usuarios
de los créditos productivos, no solamente libren la inversién sino que ademas tengan buenos
ingresos adicionales y puedan en un momento dado independizarse del crédito y desarrollar sus

proyectos con recursos propios.
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Figura N. 16 — Consolidado de créditos en Corporacion de Microcrédito
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Fuente: Elaboracion Propia.

Los hallazgos sobre el comportamiento crediticio de la Entidad financiera de Microcreédito,
se determina que fueron muy escasos, ya que como lo menciond el asesor en la entrevista dicho
balance se hace a nivel de Suroeste. Sin embargo, el asesor de forma general sumistrd
informacion sobre la cantidad de creditos que se realizaron para el afio 2018 y 2019, el cual se
evidencia en la gréafica el ultimo afio tuvieron mas rentabilidad en el comportamiento crediticio.
(Afio 2018: 321) (Afio 2019: 329). Adiconal a ello, se indagd en la pagina oficial y demas
entidades reguladoras por el gobierno y no se hallaron datos financieros. Sin embargo, al no
tener esta entidad tanta antigiedad en el municipio ha logrado seducir notoramiente en la

poblacion de los estratratos 1,2 y 3 segln sus asesores son sus principales clientes.
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Figura N. 17 - Créditos - Corporacion de Microcrédito
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Fuente: Elaboracion Propia.

En el afio 2018 hubo menos préstamos (321) pero con un valor mayor que del 2019 en el
municipio de Amaga. (Afio 2018: $ 1.227.000.000) (Afio 2019: $ 1.104.000.000). Los resultados
de este Balance posiblemete se dieron a que muchos de sus usurios con mas de un crédito, se
tomarosn la confianza y accedieron a creditos de mayor valor, porque posiblemente les fue bien
con el primer crédito, a direfencia de los que fracasaron con el crédito los cuales posiblemente no

volvieron acceder a ellos.

4.4 Propuesta

Con los resultados obtenidos en esta investigacion se considera que es viable presentar una
propuesta estratégica a las Cooperativas, con el fin de que incluyan dentro de sus servicios un

plan o programa de asesoria y educacion financiera para sus clientes, teniendo en cuenta que esta
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poblacidn respondio afirmativamente que le interesa tener este servicio. Especialmente para

aquellos proyectos productivos, tales como confeccién y los agropecuarios que lo requieran.

La propuesta se fundamenta en determinar a futuro un convenio interadministrativo entre
la Universidad Uniminuto y algunas entidades de ahorro crédito que estén interesadas en
desarrollar un programa de asesoria y educacion financiera para la poblacion de los estratos 2 y
3, que incluya estudios de pre factibilidad de los créditos productivos solicitados y un
acompariamiento en el desarrollo del proyecto, terminando con una evaluacién final que muestre
si el proyecto fue exitoso 0 no y con base en esta evaluacion proponer cambios que permitan
mejorar el proceso de otorgamiento de créditos productivos, es decir, que la meta no sea otorgar
mucho crédito sino créditos que cumplan con el objetivo de ser Utiles para el usuario y rentables

para las cooperativas.

¢Por qué un convenio? Porque en este caso la Universidad Uniminuto tiene un programa
sobre Préactica de Responsabilidad Social que les permite a sus estudiantes generar cambios
positivos en diferentes entidades y comunidades presentes en el territorio y plasmar parte del
aprendizaje obtenido en la academia en diferentes entidades y comunidades presentes en el
territorio. Por tal razon, siendo las practicas sociales una meta a cumplir por las diferentes
carreras profesionales que ofrece la universidad en el cuarto semestre, seria importante que en
especial los estudiantes de Administracion Financiera para cumplir con esta asignatura, bajo la
propuesta de un convenio interadministrativo se viabilice la posibilidad de integrar este servicio,
que ofrece la universidad con sus estudiantes y que en este caso algunas entidades de ahorroy
crédito que presentan algunas falencias en el tema se asesoria y educacion financiera, la
consideran como una propuesta viable definiendo con claridad las diferentes partes (Universidad

y Cooperativa) los tiempos y objetivos a cumplir. Finalmente se estaria generando mas cambios



Asesoria financiera para los estratos 2 y 3 del municipio de Amaga 60

sociales porque se estaria apoyando a las familias que acceden al crédito para tener un proyecto
productivo rentable. Teniendo en cuenta que se trata de un tema de responsabilidad tanto para la
Universidad como para las entidades de ahorro y crédito se podria decir que las ganancias de

impacto social serian grandes a mediano y largo plazo.

4.5 Préctica de Responsabilidad Social

Este sistema de formacion que acoge la universidad Uniminuto para los futuros
profesionales y tecnélogos, se puede decir que no en muchas universidades lo aplican de esta
forma, ya que algunas solo tienen las practicas profesionales y nada mas y en cambio en la
Universidad Uniminuto estan las Practicas Sociales y luego las profesionales, lo que indica que
estan formando mas que seres competitivos, seres mucho mas humanos, socialesy

comprometidos con la comunidad.

La Préactica en Responsabilidad Social nos recuerda que el mundo necesita mas trabajo
colectivo, mas sensibilidad social e implicacién de la academia para que los profesionales de
UNIMINUTO no olviden el sentido de su ejercicio profesional. Este ejercicio fortalece las
apuestas sociales de UNIMINUTO, por tratarse de un espacio de aprendizaje para el estudiante,

la universidad y las comunidades. (Web UNIMINUTO, 2017)

La Préactica en Responsabilidad Social es una asignatura transversal, cursada por todos los
estudiantes de los programas profesionales y tecnoldgicos de UNIMINUTO. Tiene como
propdsito promover en los estudiantes la Responsabilidad Social desde la construccion de
alternativas de accion-transformacion con diversas comunidades y organizaciones sociales,
partiendo de lecturas multidimensionales y criticas de los contextos inmediatos y de la

interpelacion de los discursos y préacticas personales y colectivas sobre lo social. Esta asignatura
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aporta nuevas comprensiones a la formacion de los profesionales del pais, situdndose en su papel
como sujetos politicos con la intencionalidad de fomentar la construccion de tejido social y la

movilizacién social. (Web UNIMINUTO, 2017)

Ademas contempla varias lineas de accion que permite a sus estudiantes ofrecer grandes
aprendizajes y cambios. Esta practica es desarrollada y orientada mediante proyectos sociales de
formacion que buscan aportar a las comunidades a largo plazo y generar interacciones positivas
entre la academia y las comunidades; a nivel nacional se enmarcan en las siguientes lineas de
trabajo: 1. (Ciudadania/ paz/ territorio/ pos conflicto/ pos acuerdos/ reconciliacion) 2. (Medio
ambiente/ reciclaje/ ecologia) 3. (Educacion/ formacidn/ nuevas tecnologias) 4. (Cultura/

diversidad/ arte) 5. (Desarrollo humano). (Web UNIMINUTO, 2017)

Para esta propuesta, la linea que accidn que permitird desarrollar la asesoria financiera para
la poblacion de los estratos 2 y 3, seria la linea nimero tres, ya que contempla la educacion y la

formacion como parte de cualquier proceso a desarrollar.

Se considera ademas que si la academia, permitiera que esta propuesta se viabilizara seria
una buena opcidn para que en especial los estudiantes de Administracion Financiera estuvieran a
la vanguardia aplicando sus conocimientos te6ricos en practicos y mas que ser competitivos
convertirse en agentes sociales que tanto necesita la sociedad, especialmente en poblaciones

como los estratos involucrados en el propuesta.
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CAPITULO V CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5 Conclusiones

Los créditos que otorgan las Cooperativas en el municipio de Amaga se constituyen

en la primera fuente de crédito para personas de los estratos 2 y 3.

El mayor porcentaje de personas que acceden a los anteriores créditos son mujeres
(62%), debido principalmente a que la principal fuente de empleo de este municipio
esta constituida por la extraccion y comercializacion del carbon mineral,
actividades que son desarrolladas casi en su totalidad por hombres. Las mujeres
buscan contribuir al ingreso familiar con actividades tales como venta de pollos,

venta de ropa, comidas rapidas y ceba de cerdos.

Se espera que con la grave situacion que atraviesa la mineria del carbén y que
inclusive tiende a aumentar por la inminente suspension o al menos rebaja en la
utilizacion de carbon mineral en los principales consumidores que son los tejares y
fabricas del Valle de Aburra por la contaminacion ambiental que causa, los créditos
de produccion para los estratos 2 y 3, objeto del estudio, se incrementen en gran

medida.

Se puede afirmar que las Cooperativas no prestan nisnguna asesoria financiera ni
acompafiamiento a las inversiones que permitan evaluar si las inversiones

programadas estan bien encaminadas y vayan a permitir la generacion de ingresos



Asesoria financiera para los estratos 2 y 3 del municipio de Amaga 63

para el pago del crédito e ingresos adicionales para el mejoramiento del nivel de
vida del grupo familiar y la sostenibilidad del negocio en el tiempo. Pareceria que
lo que buscan es colocar la mayor cantidad de dinero sin tener en cuenta el
bienestar de los usuarios del crédito, es decir, cantidad sobre calidad en la
colocacion de crédito. Lo anterior se refleja, entre otras cosas, en que un 38% de los
proyectos para los cuales se saco el crédito no contintan, lo que indica que
fracasaron y l6gicamente no lograron ni los objetivos sociales ni econémicos para

los cuales se proyectaron.

e Las pymes en el sector de productividad del municipio de Amaga estan en

crecieminto ya que han aumentado los creditos en las cooperativas.

6 Recomendaciones

e La principal recomendacion es que las entidades prestadoras de crédito
implementen grupos que presten asesorias financieras y técnicas que hagan estudios
de pre factibilidad técnico econémica de los créditos solicitados y ademas un
acompariamiento en el tiempo que dure el proyecto productivo. Una opcion viable

esta contemplada en la propuesta que se hizo para esta investigacion.

e También es importante que ofrezcan cursos de capacitacion técnica y financiera a
los usuarios que aspiren a un crédito productivo para que los créditos que se
otorguen no solamente garanticen que con los ingresos generados en el proyecto

productivo se pueda pagar el crédito, sino que ademas se tengan ingresos
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adicionales que permitan mejorar la clidad de vida de las familias beneficiadas con

los créditos.

e Esrelevante exaltar, que los diferentes cursos de capacitacion como la asesoria y
acompafamiento en el tiempo deben ser gratuitos y no reflejarse en el costo final

del crédito.
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Anexos

Cuadro 3: Cronograma de actividades realizadas

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
ACTIVIDADES MES DIA INTEGRANTES
2019 2020
NOVIEMBRE|DICIEMBRE ENERO FEBERERO MARZO ABRIL DANIELA CRISTINA MARIANA
Identificacion de las preguntas X 8 X
parala encueta X X
Identificacion de las preguntas
para la Entrevista las X 15 X
cooperativas X X
Encuestas X 29 X
Encuestas X 2 X
Encuestas X X 13,16 X X
Entrevista en cooperativa X 7 X X
Entrevista en cooperativa X X 11,2 X X
Investigaciény
Sistematizacion del trabajo de X X X X Diario X X X
investigacion
VIDEO - Voz pop entrevista a X 67 X X
encuestados X
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Muestra de Encuesta realizada

Encuesta - PYME

Lugar: Amaga

1

~
'

¢Ha accedido usted a un préstamo con una cooperativa para crear una
idea de negocio o pequena empresa? Si No

¢Conque entidad o cooperativa hizo el préstamo?

lg E{s z@ggg} N Ae, \0\ m0|e[

¢Para que idea de negocio hizo el préstamo?

Para Vender mcca{_O,/ \—‘clado.‘)l vorpa, entre otras
¢ Hace cuanto hizo el préstamo? Ez meses

¢AUN tiene el negocio para el cual hizo el préstamo? Si X No

¢Con las ganancias del negocio libro el préstamo? Si No

X porque
a sty Pag,orv:)o las cucstas el

Cretto  vealizacdo

¢Antes de hacer el préstamo tuvo asesoria financiera? Si é No

¢Le hubiera gustado que hubiese tenido asesoria financiera? Si X
No___ porque
rque rs o NVewry  Mcineva ole “c\x::u,

__Ql_u:-‘:n_m.n_n.cgmo\

¢Actualmente cuenta con su negocio financieramente productivo de
acuerdo a sus expectativas? Si_X No

10-¢ Considera usted que es importante que las cooperativas tengan un

asesor financiero para las personas antes de hacer un crédito? Si
X No porque
porque nes aclaran 3udas;, nos muestran

' 1
lo> Y‘\c.s?}oj N Ven QJad M A SO Ve2 no capactay,
sdore \a adyinistracion éc Cste.

[C?qu 7a—bera (zfma 5
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Registro fotografico del trabajo de campo realizado
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