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Podria pensarse que la economia colombiana, por su caracter, tradicion y construccion
es a simple vista una version que incorpora o responde a los postulados de las teorias
economicas, sinembargo, ;Qué sucede cuando estas dinamicas comerciales se desarrollan
en situaciones que parecieran obedecer a fallas del mercado, como el caso de la persis-
tencia en el aparato productivo del denominado sector informal de la economia? ;Son
estas fallas del mercado resultado de malas decisiones del gobierno, o s6lo corresponden
a la dinamica del sector productivo?. €n una situacion como la anterior, ;Cudles son las
alternativas que existen frente a este fendomenoy sus innegables consecuencias negativas
en terminos de equidad, sequridad, salud, dignidad en el trabajo y la construccion de una
justicia social permanente? ;€s la intervencion del gobierno y de las politicas pablicas la
solucion ideal para estas externalidades impositivas?, o, por el contrario se trata de una
“falacia del nirvana concebida por el economista Demsetz (1969), la cual corresponde a
la creencia que:

La opinion que ahora invade la gran economia politica pablica implicita es la opcion co-
rrespondiente en las relaciones entre una norma ideal y un arreglo institucional existente
“imperfecto”. Este enfoque nirvana difiere considerablemente del enfoque comparativo en
el que la eleccion relevante es entre otros mecanismos de enfoques institucionales reales.

1 Parafraseando a Demsetz, es considerada una “falacia del nirvana” la conviccion de que se puede criticar una
solucion, solo porque es considerada imperfecta, en términos especialmente de politica pablica. Los modelos tedricos
distan mucho de los modelos reales. Todos los escenarios en este contexto (mercantiles o gubernamentales) son
imperfectos y por tanto analizarlos bajo ideales es un error (1969). €n el caso del aparato productivo informal no
hay ninguna vision que se acerque a su complejidad y a sus interacciones, en principio por que el desconocimiento
sobre los mismos es casi absoluto cuando se trata de sequridad y salud en la labor informal.
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€n el capitulo 1 (alistamiento) de este documento, el lector encontrarda una reflexion y
descripcion general alrededor de estas y otras preguntas planteadas, de manera que se
pueda elucidar los factores relevantes para el entendimiento del pensamiento economico
en la sociedad colombiana alrededor del fenomeno de la informalidad laboral, para luego
abordar algunas de sus consecuencias indeseables en términos de salud laboral y bienestar
social. Como fundamento de lo anterior, en el sequndo capitulo (entendimiento vy analisis),
se presentaran una serie de casos practicos de estudio e investigaciones de la informalidad
laboral desde la perspectiva de la sequridad y salud laboral -poco estudiada para estos
campos-. Bajo la orientacion fundamental se plantean las siguientes incognitas: ;Cuadles
son las mecanicas y din@micas socioeconomicas y de salubridad pblica esenciales, que
se presentan en el sector informal de la economia colombiana?; adicionalmente, ;Cudles
son las implicaciones de estas dinamicas, desde el punto de vista correspondiente a la
Seguridad y Salud en el Trabajo como baluarte de una sociedad justa a traves de la garantia
de trabajo digno, ademas de la condicion esencial de sistemas de Salud Publica efectivos
y con enfoque preventivo?

Estas incognitas, dentro de la actividad del mercado laboral sirvieron para desarrollar el
proyecto de investigacion C120-271 que llevo a probar y elaborar experiencias de innovacion
social orientadas al fomento del trabajo digno, se parte de la idea de que estos actores
de la economia actGan como free riders (Mankiw, 2012), con los efectos negativos (;y
positivos?) que pueden afectar la economia colombiana, por consiguiente, en el andlisis y
descripcion de este capitulo, el lector dimensionara el fendomeno en una perspectiva mas
amplia del capitulo 1,y luego en sectores v riesgos de seguridad y salud en el trabajo
particulares, postulados en el capitulo 2.

Para comprender mejor, es necesario reconocer propuestas de innovacion social
frente a la tematica, analizar las causas que generan fallas en el mercado laboral y sus
determinantes sociales, identificar caracteristicas institucionales, de los trabajadores vy
de las barreras a la formalidad, los efectos sobre la salud y la sequridad con ocasion del
trabajo informal, ademas de los resultados positivos y/o0 negativos que esta situacion
genera en el conjunto social.

€n primera instancia, es importante anotar que el trabajo informal en Colombia se ha
constituido en una practica con tendencia variable (a veces decrece, a veces aumenta), asi se
evidencia en el informe “€l Empleoy Desarrollo Socioeconomico en Colombia”, presentado
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por la Contraloria General de la Republica (CGR?). “La informalidad medida en las trece
ciudades y areas metropolitanas, en el trimestre de abril a junio de cada ano, paso de 60.6
en 2003 al 56,6 en 2007" de: (CGR, 2008), estas dinamicas economicas afectan diferentes
aspectos de la economia nacional, en las formas que este documento pretende analizar
ala luz de la teoria y del pensamiento econdmico en un sentido amplio, asi como desde
la perspectiva de Sequridad y Salud en el Trabajo en un sentido especifico.

Actualmentey segln el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica —(DANES3),
la proporcion de ocupados informales en el total de 23 ciudades y areas metropolitanas
de Colombia fue de 47,2 % para el trimestre Septiembre - Noviembre de 2019*y para el
trimestre movil septiembre - noviembre de 2020 fue de 48.7% (DANE, 2021a), lo que se
traduce en que casi la mitad de la poblacion del pais se encontraba bajo esta modalidad
de empleoy con un aumento de 1,5% con respecto al mismo periodo del ano anterior.

De acuerdo con lo descrito por Puello-Socarras y Vargas: “(...) la informalidad se
encuentra ligada a trayectorias laborales inestables que conllevan una elevada rotacion
entre actividades econdmicas e ingresos mas bajos” (2019, pag. 6) y que basandose en el
informe de marras de la CGR se establecio:

La composicion del subempleo muestra que de los 7,2 millones de personas que se en-
contraban subempleadas, en el segundo trimestre del 2007 a nivel nacional, 6,3 millones
estaban en situacion de empleo inadecuado por ingresos, 2,2 millones eran subempleados
por insuficiencia de horas y 3,7 millones tenian empleo inadecuado por competencias.,
fomentando la inequidad. (CGR, 2008)

Ahora bien, para comprender este elemento estructural de la economia, no solo
en Colombia sino en muchos paises donde se establece una dualidad de trabajo for-
mal-informal en la produccion economica, es importante anotar que los cambios en esta
tendencia de participacion, en lugar de decrecer, han aumentado a traves de los anos y
mas recientemente con la pandemia asociada al coronavirus, la cual ha tenido un impac-
to directo en la economia y la composicion de la participacion de la informalidad en el

2 €n adelante CGR
3 €n adelante DANE
4 Antes de la aparicion de la pandemia asociada al COVID-19
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aparato productivo de las naciones, asi lo asequra la Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT%) quien la ha definido como “(...) la peor crisis desde la segunda guerra mundial {...)
causando perturbaciones sin precedentes enlas economias y los mercados de trabajo”, ya
que las medidas de confinamiento afectaron alrededor de 1. 600 millones de trabajadores
informales en todo el mundo, segin informe: €l covid-19 y el mundo del trabajo. Tercera
edicion Estimaciones actualizadas y andlisis. (OIT, 2020aq, pag. 2)

De acuerdo con €slava et al. (2021), la tasa de informalidad en Colombia ha venido
decreciendo pasando de 68,5%en 2007 a61,2%en 2019, sin embargo, esas cifras no reducen
la vulnerabilidad de estas personas ya que se evidencia la falta de estabilidad laboral vy
la no contribucion a los sistemas de salud y pension. Lo anterior se suma a la deficiencia
en politicas publicas dirigidas a mejorar las condiciones de esta poblacion. Asi mismo,
Puello-Socarras y Vargas (2019, p 6) mencionan respecto de esta situacion de empleo
digno, pero tambien de salud publica de las naciones que:

€l analisis desde el punto de vista econdmico adicionalmente debe abarcar las externalidades
y efectos que tiene sobre la economiay el conjunto social, incluyendo aquellos componentes
pertenecientes a lo gubernamental (impuestos) y a lo pablico- privado (Sistema General
de Sequridad Social en Salud (SG-SSS) y Sistema General de Pensiones (SGP)).

Estos sistemas de salud laboral son complementarios dentro de los sistemas sani-
tarios generales, especificamente dispuestos para actividades de atencion, prevencion,
monitoreo y control de las condiciones de sequridad y salud en los puestos de trabajo y
para el mejoramiento de las condiciones de desempeno productivo de la fuerza laboral,
en Colombia son conocidos como Sistema General de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST®) y cuyos procesos son acompanados por las denominadas Administradoras de
Riesgos Laborales (ARLY).

Para continuar, el capitulo 3 (Ideacion y Co-Creacion) de este documento se desarrolla
con el objetivo de comprender el fendmenoy poner en practica “la ruta de innovacion social
para el trabajo digno”, propuesta por los autores. Se puede llegar a la conjetura que existe

5 €n adelante OIT
6 €n adelante SG-SST
7 €n adelante ARL
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una relacion directa entre informalidad y vulnerabilidad laboral y social, lo que constituye
un determinante estructural para la adopcion de estrategias de intervencion adecuadas
como se pretende en el mencionado capitulo, en el cual se evaluaran las diferentes
experiencias de innovacion social desarrolladas y su organizacion para orientar nuevos
procesos de mejoramiento en el campo de la seguridad y salud en el trabajo informal y
sentar precedentes importantes para el fomento del empleo digno.

8

La estructura de este libro esta basada en la metodologia de Innovacion social del
Parque Cientifico de Innovacion Social (PCIS8) de la Corporacion Universitaria Minuto de
Dios, que es la metodologia que hainspirado los ejercicios academicos e investigativos
que derivan en los aportes realizados a traves de este documento. €l lector encontrara
los siguientes niveles basicos de la metodologia, en cada uno de los capitulos:

Capitulo 1 - Alistamiento: De acuerdo con el PCIS, “Alistar se definen el marco de
referencia de la situacion a mejorar, los aliados v los recursos que se utilizaran en el
diseno de la nueva solucion.” (UNIMINUTO, 2021a)

Capitulo 2 - Entendimientoy andlisis: €n la metodologia desarrollada, el PCIS iden-
tifica dos momentos interconectados entre si: “Entender, se estructura la situacion a
mejorar,identificando los grupos de interés, los saberes tradicionales y las variables en
torno a un problema central.” (UNIMINUTO, 2021a) y por otro lado “Analizar, se validan
y complementan los saberes tradicionales frente a conocimientos técnicos y tecno-
l6gicos, recolectando evidencias sobre las relaciones entre las variables identificadas.
€n este momento también se identifican soluciones ya creadas en otros contextos
para problemas similares.” (UNIMINUTO, 2021a)

Capitulo 3 - Ideacion y Co-creacion: Para el PCIS “Crear corresponde al proceso de
ideaciony co-creacion de la nueva solucion con la comunidad, que generan prototipos
para ser validados. €s necesario anotar que en los momentos de entender, analizar y
crear se desarrolla un dialogo de saberes entre la comunidad (conocimiento tradicional)

€n adelante PCIS
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y los investigadores (conocimiento cientifico).” (UNIMINUTO, 2021a) para el caso de este
proyecto se hace énfasis en la ideacion y la co-creacion, como una forma de enlazar
estos saberes en una solucion original, establecida desde los actores y para ellos.

Cabe mencionar que la metodologia del PCIS incluye otros momentos posteriores
(implementar, empaquetar y escalar) que pueden ser consultados en linea: https://
hdl.handle.net/10656/11502 y que para el caso de este documento no se incluyen,
dado que el nivel de desarrollo en esta etapa corresponde mas a una propuesta de
implementacion en un contexto especifico que es el de la sequridad y salud en el
trabajo informal.
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RESUMEN

€n el aparato productivo colombiano la informalidad laboral
ha generado consecuencias negativas entérminos de equidad,
seguridad, salud, dignidad en el trabajo, y en la construccion
de una justicia social permanente. Esta obra presenta los
resultados de unainvestigacion enfocada en la apropiacion del
conocimiento sobre factores de riesgo parala salud y seguridad
laboral en trabajadores informales de industrias extractivas
de territorios con Planes de Desarrollo con Enfoque Territorial
en el sur de Bogotd y en la ciudad de Villavicencio. Se realiza
una contextualizacion del escenario socioecondmico v, poste-
riormente, se hace un diagndstico de las condiciones laborales
experimentadas. Dicho diagnostico parte de una estrategia de
investigacion-creacion que comprende revision documental,
observacion participante, entrevistas semiestructuradas, car-
tografia social y un diario de campo. Con esta informacion se
consolidan matrices de riesgo conforme la norma técnica GTC45
y se disena una ruta de innovacion social para el trabajo digno
que se basa en la apropiacion del conocimiento comunitario
para adoptar estrategias de intervencion que orienten procesos
de mejoramiento en el campo de la sequridad vy la salud en el
trabgjo informal y sienten precedentes importantes para el
fornento del empleo digno.
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€n este primer capitulo, se presentaran tres subcapitulos (sequridad y salud en el
trabajo, informalidad laboral y las interacciones entre sequridad y salud en el trabajo
e informalidad laboral), con el objeto de comenzar el proceso de alistamiento para la
comprension del fenomeno de la informalidad laboral visto desde la perspectiva de la
sequridad y salud en el trabajo. €n cada uno de estos subcapitulos se describiran sus
generalidades, asi como los aspectos mas relevantes a nivel internacional y luego a
nivel nacional. De esta manera se establece el criterio de los autores y su experiencia,
sin que ello signifique que los resultados presentados constituyan la Gnica posibilidad
desarrollable de innovacion social, por el contrario, la co-creacion y la ideacion de que
trata el capitulo 3 contempla amplias alternativas de diseno y formulacion.

La ruta de innovacion social para el trabajo digno que se propone en este escrito,
deberaintegrar los saberes de cada uno de los actores que deseen realizarla, de manera
que se enriquezca en la experiencia y se diversifique en las diferentes propuestas de
innovacion social que se planteen.

Asi las cosas, este documento pretende mostrar el camino, mas no el final del
recorrido; se espera que el lector aporte su espiritu critico para intensificar el debate
y multiplicar las experiencias de desarrollo y evolucion hacia empleo digno, seguro,
saludable y equitativo.
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Determinar el momento preciso en el cual la Sequridad y Salud en el Trabajo (SST®)
se convirtio en un factor relevante para las organizaciones a nivel mundial, puede tener
sus imprecisiones, sin embargo, se puede tomar como punto de referencia la Revolucion
Industrial, pues la epoca en la cual sucedid este evento, marco la linea de partida para
definir directrices claras frente alos trabajadores que realizaban labores en las diferentes
empresas.

Si bien este hecho permitio el inicio del desarrollo econémico, debido a la aparicion
de las maquinas y al desplazamiento del hombre desde los campos hacia las grandes
ciudades para la obtencion de mejores ingresos, con este acontecimiento se inicia una
serie de situaciones relacionadas con las malas condiciones de trabajo, afectando asi
la salud de las personas que laboraban alli, perdurando por muchas décadas hasta la
creacion de la OIT, entidad creada después de la primera guerra mundial con la finalidad
de “(...) promover el trabajo decente y productivo para mujeres y hombres, en condiciones
de libertad, igualdad, sequridad y dignidad humana.” (OIT, 2011, pag. 12)

Durante dicho periodo de la historig, se presentaron sucesos importantes que vale la
pena resaltar, los cuales se relacionan con la falta de controles para garantizar la sequ-
ridad vy salud de aquellos que diariamente realizaban las tareas asignadas dentro de las
fabricas. En ese momento los empresarios requerian personal para la manipulacion de
las maquinas, y lo importante era contratar las personas suficientes para la operacion, sin
tener en cuenta las condiciones de sequridad del lugar, la proteccion de las maquinas con
sus respectivos resquardos o paradas de emergencia, el mantenimiento de las mismas,
entre otros factores, cuyo conocimiento, prevision y prevencion hubiera podido evitar la
aparicion de enfermedades o la ocurrencia de accidentes entre los trabajadores.

Por otro lado, el afan por producir a gran escala suponia que las maquinas trabajaran
a mayores velocidades, requiriendo un sobreesfuerzo de las personas encargadas de su

9 €n adelante SST
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operacion, generandoles dolor, fatiga y sobrecarga muscular, entre otras afecciones. Asi
mismo, se podian presentar enfermedades mentales relacionadas con la carga elevada
de trabajo, representada en extensos horarios de trabajo, deficientes relaciones inter-
personales con jefes y companeros, politicas inadecuadas de proteccion a la salud de
las personas, bajo o nulo nivel de apoyo en las tareas dificiles y falta de claridad en las
funciones a realizar, entre otras.

€s de anotar que, en principio la clase obrera estaba conformada por hombresy mujeres
sin limite de edad, ya que la necesidad en su momento era contratar suficiente mano de
obray a bajo costo, pero este panorama no beneficiaba a los trabajadores, pues se veian
obligados a laborar largas jornadas, y para suplir sus necesidades, debian emplear la
fuerzalaboral de todos los miembros de la familia, incluyendo los ninos, trayendo consigo,
enfermedades, accidentes e incluso la muerte.

Lo anteriormente dicho, causo descontento en una parte de esa poblacion, dando paso
a las primeras agrupaciones obreras, quienes constantemente convocaban huelgas con
la finalidad de ofrecer socorro mutuo para atender a los trabajadores enfermos, exigir
mejores ambientes de trabajo, y un trato y salario justo. Con esto aparecen los primeros
sindicatos, los cuales se distribuian por oficios,y a medida que pasaba el tiempo, se fueron
agrupando, formado grandes sindicatos que se extendieron no solo a nivel nacional sino
a nivel internacional.

€s deresaltar que las primeras asociaciones de trabajadores que aparecieron, se dieron
a finales del siglo XVIIl'y principios del siglo XIX en Inglaterra, convirtiéndose en la defensa
de aquellas personas vulneradas, pese a la entrada en vigencia de las Combination Laws,
se prohibio cualquier tipo de colectividad, no obstante, pequenos grupos de estudiantes,
intelectuales, militares de tradicion revolucionariay algunos obreros, mantenian en secreto
dichas reuniones ilegales (Pdez & Llorente, 1991), pero esto no logro ejercer mayor impacto.

Ya durante la decada de los afos treinta, los Trade Unions (Hierrezuelo Conde, 2014)
“expresion que se utilizaba para referirse a la asociacion de asalariados o de obreros”,
fueron ampliandose a un sindicalismo de ambito estatal, lo que dio paso y seguridad al
obrero irlandes John Doherty, para convertirse en el fundador del primer sindicato del
mundo compuesto por mas de 100.000 miembros de diferentes oficios, pertenecientes
a 150 sindicatos aproximadamente. Con el paso de los afios (1848), en Francia, también
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nacen sociedades de ayuda mutua para contrarrestar los abusos por las prolongadas
jornadas de trabajo, la mala remuneracion, especialmente a las mujeres, el hacinamiento
en los espacios de trabajo y las condiciones insalubres de los mismos; todo esto impulso
firmemente, un movimiento que logro la reduccion de la jornada laboral a diez horas y se
favorecio la libertad de asociacion.

Para el ano de 1886, en Estados Unidos gracias a la huelga del primero de mayo, acon-
tecimiento que dio origen al Dia Internacional de los Trabajadores, se logra fijar la jornada
laboral de ocho horas, el pago de vacaciones o la sequridad social, las cuales acabaron
plasmadas en el Derecho Laboral y se logra una mayor participacion de los trabajadores
en la gestion de las empresas vy del Estado (Martinez, 2020).

Aun cuando los avances industriales trajeron consigo crecimiento econdmico, de la mano
de estos, se generaron peligros asociados a esas actividades, dando paso a enfermedades
relacionadas con la labor realizada, e incluso accidentes de trabajo graves, pudiendo causar
invalidez en las personas o la muerte. Asi pues, se inicia a nivel mundial la creacion de una
serie de legislaciones, con el fin de cambiar paulatinamente los abusos cometidos hasta
el momento con la clase obrera.

Fundamentados en los avances que se adelantaron a finales del siglo XIX en cuestiones
relacionadas conla SST, se puede hacer una retrospectiva de como se abordo esta tematica
en diversos paises, donde la iniciativa permitio construir las bases de la legislacion a nivel
mundial.

€n principio, Espana promulga la Ley Benot del 24 de julio de 1873 (Martinez Penas,
2011), cuyo objetivo era proteger a los menores de los abusos que tenian los patrones al
momento de contratarlos. Sequidamente, un amplio grupo de paises aprueba el seguro de
accidentes entre las decadas de 1880 y 1920, siendo Alemania en 1884 el primer pais en
adoptarlo. Ya para el ano de 1913 una gran parte de paises europeos lo habian instituido,
entre ellos Espana, donde a través de la Ley de Accidentes del Trabajo (LAT) del 30 de
enero de 1900 (Gobierno de Espana, 1908), llamada también Ley DATO por su creador el
senor Eduardo Dato, quien en su momento ejercia el cargo de Ministro de la Gobernacion,
se establecieron los deberes y responsabilidades del patrono frente a los accidentes de
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trabajo que tuvieren los empleados, del mismo modo, se instauran los derechos de estos
y el debido manejo en caso de presentarse un infortunio relacionado con la salud de los
obreros.

Consecutivamente, en el mismo afo se publica el 13 de marzo (Diario Gaceta de Madrid,
1900), la Ley que regula el trabajo para los menores con edades entre los seis y catorce anos,
estableciendo las condiciones de trabajo, las prohibiciones relativas a los lugares donde se
desarrollaran dichas actividades vy las jornadas laborales, enfatizando el tiempo y los dias
de descanso que en su momento eran domingos v festivos. Asi mismo, se establece los
pagos al exceder las horas laborables y los precios de las multas para los empleadores en
caso de incumplimiento de cualquiera de los dieciocho articulos comprendidos en esta ley.

Posteriormente y como soporte a la ley anteriormente mencionada, se proclama el
Real Decreto del 26 de junio (Diario Gaceta de Madrid, 1902) para no exceder de once horas
el tiempo laboral diario, 0 sesenta y seis horas semanales. Consecutivamente, se crea el
Instituto de Reformas Sociales el 23 de abril de 1903 (LegisHca, 1903), con el objetivo de
atender adecuadamente los casos relacionados con la LAT y continuar con el desarrollo
sistematico de la legislacion laboral de ese pais. Asi mismo, en junio 8 del mismo ano,
se aprueba el Reglamento para la Declaracion de Incapacidades del Trabajo, en el cual se
podia ver la clasificacion de las incapacidades en tres; absolutas, parciales y temporales.
Asi lo detalla: (Garcia Gonzalez, 2015):

€n el caso de la incapacidad permanente absoluta para todo tipo de trabgjo, el patrono
estaba obligado a abonar a la victima una indemnizacion igual a 2 anos de salario, y de
18 meses si la incapacidad se refiere a la profesion habitual pero no impedia al obrero
dedicarse a otro. Distaba mucho esta indemnizacion del alcance que las legislaciones
extranjeras preveian para esta contingencia en la misma época. Existian legislaciones
que establecian para el caso de incapacidad permanente absoluta una pension vitalicia
(Alemania, Austria, Noruega y Francia). Otros paises se ajustaban al modelo espanol, pero
extendian su proteccion temporal significativamente (caso de Dinamarca, 6 anualidades,
y de Italia, 5 anualidades).

Subsecuentemente, el Congreso de los Diputados de Espana aprueba en el ano 1904 la
Ley del Descanso Dominical con el fin de garantizarle a los obreros la asistencia a cumplir
con sus deberes religiosos, ya que se consideraba pecado laborar, en ese dia. Ya en el
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ano de 1908, se crea el Instituto Nacional de Prevision (INP™) con la finalidad de regular,
estimulary favorecer las practicas relacionadas con las pensiones de retiro. €s de destacar
que, en los estatutos relativos aprobados, especificamente en la seccion seqgunda, se ins-
tauran los articulos correspondientes a dichos aspectos en mencion, siendo estos, la guia
metodoldgica para pagar las rentas a los trabajadores y en caso de su ausencia, a quien
por facultad pudiese heredar la misma. €n cuanto a derecho de pension por accidentes
resultantes de los trabajos desarrollados y de su incapacidad para volver a trabajar, se
pudo encontrar en el articulo 75 lo siguiente:

€n caso de incapacidad absoluta para el trabajo, se reserva al asociado la facultad de
convertir en renta vitalicia inmediata la diferida contratada, reconociéndosele la pension
correspondiente a su edad al ocurrir el accidente y a las imposiciones que acredite a su
favor, a no ser que resultase una renta inferior a 60 pesetas anuales, comprendidas las
bonificaciones declaradas, en cuyo caso se aplazara dicha conversion hasta la fechaen que
la pension anual llegue, por lo menos, a la cantidad indicada (INP, 2007)

Se puede aseverar que, lo anterior es un referente para establecer legislacion actual
aplicable no sélo endicho pais, sino en otros, donde se presenta la misma dinamica laboral.

Ahora bien, algunos otros hechos relevantes acontecidos en otros paises se remontan
al ano de 1909 en Estados Unidos-Nueva York, donde el 23 de noviembre se produce el
levantamiento de las 20 000, la mayor huelga promovida por mujeres inmigrantes de
€uropa vy liderada por la rusa Clara Lemlich exigiendo salarios justos, jornadas laborales
mas cortas y mejores condiciones de seguridad y salubridad. A pesar de los esfuerzos
por calumniar y acallar a las huelguistas, la Liga Nacional de Sindicatos de Mujeres de
Ameérica (National Women'’s Trade Union League - NWTUL), logré en el ano 1910 acordar con
algunos propietarios de empresas, que se cumplieran las exigencias antes mencionadas.
A pesar de esto, la situacion no mejora totalmente y en el afo de 1911, se presenta un
acontecimiento que marco la historia, y fue el incendio en la fabrica de blusas Shirtwaist
Triangle, provocando la muerte de 146 mujeres debido a la asfixia por humo, quemaduras
o lesiones a causade las caidas desde los pisos mas altos del edificio, accion que tomaban
las personas en su afan por salir del lugar, que en su momento se encontraba con todas
las salidas bloqueadas como medida para impedir los robos.

10  €n adelante INP
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€l evento anterior, sirvid para apoyar las solicitudes de las mujeres y supone una
toma de decisiones frente a mejorar las condiciones de sequridad en las fabricas, del
mismo modo, dio importancia:

(...)alacelebracion del primer Dia Internacional de la Mujer y ejercié una marcada influencia
sobre los ideales fundadores de la OIT ... Y actualmente ... sigue inspirando a la Organizacion
en la bdsqueda de la justicia social y de mejores condiciones de trabajo, en todo lugary
momento donde esto sea posible. (OIT, 2011)

Partiendo de lo anterior, se puede analizar que, debido a dichas situaciones, en el
ambito en el cual se desarrollaban las actividades, se generaba una serie de accidentes
laborales que en su momento no se contemplaban como tal, por lo tanto, no se gestio-
naban controles para evitarlos y mucho menos para garantizar a los trabajadores o sus
familias, condiciones favorables luego de los sucesos acaecidos. Asi pues, la admision
de seguros sociales y promulgacion de leyes sobre accidentes laborales se da en varios
estados norteamericanos durante el periodo de 1910y 1920, asi lo manifiesta (Silvestre
& Pons, 2009).

Despues de finalizada la primera guerra mundial, el 28 de junio de 1919 se firma el
Tratado de Versalles con la finalidad de establecer acuerdos duraderos de paz y de se-
guridad para las naciones, dicho documento establece en su articulo 387 de la seccion |,
parte XlII, la creacion de una organizacion encargada de mantener buenas condiciones de
trabajo que no impliquen injusticia, miseria, ni privaciones, lo anterior para no engendrar
descontento entre las personas y poner en peligro la armonia y la paz universal; de alli
la creacion de la OIT.

Dentro de las funciones de esta entidad, esta mejorar las condiciones en lo concerniente a:

(...) la reglamentacion de las horas de trabajo, a la fijacién de una duracién maxima de la
jornada y de la semana de trabajo, al reclutamiento de la mano de obra, la lucha contra la
desocupacion, la garantia de un salario que asegure condiciones de existencia convenientes,
la proteccion de los trabajadores contra las enfermedades generales o profesionales y
los accidentes resultantes del trabajo, la proteccion de los nifos, de los adolescentes y
de las mujeres, las pensiones de vejez y de invalidez, la defensa de los intereses de los
trabajadores ocupados en el extranjero, la afirmacion del principio de la libertad sindical, la
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organizacion de la ensenanza profesional y técnica y a otras medidas andlogas (Derecho
Internacional Pablico, 2010).

Cabe destacar que, a partir de la fundacion de esta institucion, se adoptaron diversos
instrumentos para regular aspectos de SST en varios campos de accion como la mineria,
la construccion, el transporte maritimo y la manufactura, estableciendo reglamentacion
para que los gobiernos garantizaran la proteccion de los trabajadores (hombres, mujeres
y nifos), en cuanto a peligros por exposicion a ciertos materiales o por la manipulacién
de determinada maquinaria (OIT, 2019).

Actualmente esta organizacion continta cumpliendo sus objetivos, mediante el disefo
de estrategias vy fortalecimiento de herramientas, las cuales son desplegadas para su
adopcion en diversos paises.

Para dar inicio a este apartado, conviene rememorar sobre las situaciones que vivieron
nuestros ancestros indigenas cuando llegaron los espanoles a colonizarlos en el siglo
XV. Si bien algunos apartados de la historia quieren mostrar este suceso como algo
extraordinario para el desarrollo del continente americano, desde otra perspectiva muy
personal, se puede diferir, ya que los colonizadores en su afan de obtener riquezay poder,
procedieron a tomar a la fuerza lo que les apetecia.

Reducido el nimero de indigenas ya fuera por los ataques y enfrentamientos, era
mas facil someter a los demas para obligarlos a trabajar en sus propositos, con cargas
de trabajo pesadas y extenuantes, con condiciones paupérrimas e inseguras. Lo anterior
fue expuesto por fray Antdon de Montesinos quien en su sermon del 21 de diciembre de
1511 expone lo siguiente:

Todos estdis en pecado mortal y en él vivis y moris, por la crueldad vy tirania que usdis
con estas inocentes gentes. Decid, ;con qué derecho y con qué justicia tenéis en tan cruel
y horrible servidumbre a estos indios? ;Con qué autoridad habéis hecho tan detestables
guerras a estas gentes que estaban en sus tierras mansas y pacificas, donde tan infinitas
de ellas, con muertes y estragos nunca oidos, habéis consumido? ;Como los teneéis tan
opresos y fatigados, sin darles de comer ni curarlos en sus enfermedades, que de los
excesivos trabajos que les dais incurren y se os mueren, y por mejor decir, los matais, por
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sacar y adquirir oro cada dia? ;Y qué cuidado teneéis de quien los doctrine, y conozcan a
su Dios y creador, sean bautizados, oigan misa, guarden las fiestas y domingos? ;€Estos,
no son hombres? ;No tienen almas racionales? ;No estais obligados a amarlos como a
vosotros mismos? ;Esto no entendéis?;Esto no sentis? ;Como estdis en tanta profundidad
de sueno tan letargico dormidos? Tened por cierto, que en el estado [en] que estais no
os podeis mas salvar que los moros o turcos que carecen y no quieren la fe de Jesucristo
(Fajardo Sanchez, 2013).

Lo anterior deja entrever las preocupaciones inmediatas de cumplir con trabajos
diversosy lejos de pensar en el bienestar de quienes prestaban sus servicios, esta situa-
cion no vino a tener importancia hasta el ano de 1904 cuando se crea la Ley 57 de 1915
sobre accidentalidad laboral y enfermedades profesionales y la cual da paso a una serie
de normativas relacionadas con Sequridad y Salud en el Trabajo como se puede ver en la
siguiente tabla 1.

Marco Legal Colombiano en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo

Norma Ente emisor Disposicion que regula

Por la cual se dicta una medida de salubridad
Ley 46 de 1918 | Congresode Colombia | publicay se provee a la existencia de habitaciones
higiénicas para la clase proletaria

Ley 37 de 1921 Congresode Colombia | Que establece el seguro colectivo obligatorio

Sobre pérdiday rehabilitacion de derechos politicos
Ley 10 de 1934 | Congresode Colombia | vy por la cual se establecen algunos derechos de
los empleados

“Por la cual se crean los Ministerios de Trabajo,

Ley 96de 1938 | C de Colombi P _ - .
i ¢ ongreso e Lolombia Higieney Prevision Social y de la Economia Nacional”

Por el cual se dictan algunas disposiciones sobre

€l presidente de . . - .
Convenciones de Trabajo, asociaciones profesionales,

Decreto 2350 B
ecreto la Republica de

de 1944 , conflictos colectivos v jurisdiccion especial del
Colombia : L
trabajo. (sequnda publicacion)
Decreto 2566 Presidencia de la Por el cual se adopta la Tabla de Enfermedades
de 2009 Republica Profesionales
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Norma

Ente emisor

Disposicion que regula

Ley 9 de 1979

Congreso de
Colombia

Por la cual se dictan Medidas Sanitarias

Constitucion
Politica de
Colombia 1991

Congreso de
Colombia

Articulo 53. Laley correspondiente tendrd en cuenta
por lo menos los siguientes principios minimos
fundamentales:

Igualdad de oportunidades para los trabajadores;
remuneracion minima vital y movil, proporcional a
la cantidad y calidad de trabajo; estabilidad en el
empleo;irrenunciabilidad a los beneficios minimos
establecidos en normas laborales; facultades para
transigir y conciliar sobre derechos inciertos y
discutibles; situacion mas favorable al trabajador
en caso de duda en la aplicacion e interpretacion
de las fuentes formales de derecho; primacia de la
realidad sobre formalidades establecidas por los
sujetos de las relaciones laborales; garantia a la
seguridad social, la capacitacion, el adiestramiento y
el descanso necesario; proteccion especial ala mujer,
a la maternidad vy al trabajador menor de edad.

Ley 100 de 1993

Congreso de la
Republica de
Colombia

“Por la cual se crea el sistema de seguridad social
integral y se dictan otras disposiciones”

Decreto 1772
de 1994

Presidencia de la
Repiblica

“Por el cual se reglamenta la afiliacion y las cotiza-
ciones al Sistema General de Riesgos Profesionales”.

Decreto 2090

Ministerio de la

Define las actividades de alto riesgo para la salud del
trabajadory se modificany senalan las condiciones,

de 2003 Proteccion Social requisitos y beneficios del réegimen de pensiones de
los trabajadores que laboran en dichas actividades.
Fuente: Elaboracion propia a partir de las diferentes Leyes y Decretos
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Para iniciar la comprension del fenomeno de la informalidad, es necesario incluir su
definicion desde la dimension econémica, para lo cual se integra el concepto de Schneider
y Enste al respecto:

La economia oculta, llamada también subterranea, informal, o paralela, comprende no sélo
actividades ilicitas, sino ademas los ingresos no declarados procedentes de la produccion
de bienes y servicios licitos, tanto de transacciones monetarias como de trueques. Teniendo
en cuenta lo anterior, se puede decir que la economia oculta comprende toda actividad
economica que en general, estaria sujeta a impuestos si fuera declarada a las autoridades
tributarias. (2002)

Otros autores a nivel nacional manifiestan que la informalidad laboral corresponde
a diferentes conceptos, entre los que se destacan, entre otros, algunos que acentdan el
enfoque urbano por sobre el rural:

(...) una forma urbana de emprendimiento, que se distingue por tener pocas barreras a
la entrada para el empresario, en términos de habilidades y capital requerido; empresas
de propiedad familiar; operacion en pequena escala; produccion de trabajo intensiva con
tecnologia adaptada, y un mercado no regulado y competitivo; y su crecimiento es con-
secuencia directa de la falta de capacidad del sector formal de la economia de emplear a
toda la poblacion... (Cristancho, 2019, p. 24)

Por otro lado, ciertos autores se acogen a las definiciones dadas por la OIT, al establecer
algunas caracteristicas de la informalidad laboral:

Facilidad de entrada, apoyo en recursos locales, propiedad familiar de las empresas, escala
de operacion pequena, tecnologia adaptada e intensiva en fuerza de trabajo, destrezas
adquiridas fuera del sistema educativo formal, mercados no reqgulados o competitivos, nulo
acceso alos recursos de capital y a los apoyos oficiales, ausencia de prestaciones laborales
o sociales. (Kenia - OIT, 1972 como se cit6 en Cervantes et al., 2007, p. 25)
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Mas adelante, en el mismo documento se encuentra otra definicion:

Las pequenas unidades de producciony distribucion de bienes situadas en las zonas urbanas de
los paises en desarrollo, pertenecen casi siempre a productores y trabajadores independientes
que a veces emplean a miembros de la familia o a algunos asalariados o aprendices. €stas
unidades disponen de muy poco o de ningun capital, utilizan técnicas rudimentarias y mano
de obra escasamente calificada, por lo que su productividad es reducida, quienes trabajan en
ellas suelen obtener ingresos muy bajos e irregulares y su empleo es sumamente inestable.
(CIT-OIT 78,1991, como se citd en Cervantes et al., 2007, pag. 28)

Y adicionalmente apuntan:

Todos los trabajadores por cuenta propia (salvo los administrativos, profesionales y téc-
nicos) y los familiares no remunerados, asi como los empleadores vy los que trabajan en
establecimientos con menos de 50 10 personas empleadas, dependiendo de la informacion
disponible. Se excluye a los trabajadores domésticos y agricolas remunerados. (CIET-OIT
15, 1993, como se cita en Cervantes et al., 2007, p. 29).

Por otro lado, el Ministerio de Hacienda (Minhacienda) adopta la definicion de empleo
informal para Colombia, considerando los criterios de la OIT y las recomendaciones de la
reunion del Grupo de expertos Delhi en 2001, ast:

e Losempleados particulares y los obreros que laboran en establecimientos, negocios
0 empresas que ocupen hasta cinco personas en todas sus agencias y sucursales,
incluyendo al patrono y/o socio;

e Los trabajadores familiares sin remuneracion;

» Los trabajadores sin remuneracion en empresas o negocios de otros hogares;
* Los empleados domésticos;

* Los jornaleros o peones;

» Los trabajadores por cuenta propia que laboran en establecimientos hasta cinco
personas, excepto los independientes profesionales;

« Los patrones o empleadores en empresas de cinco trabajadores o menos;
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« Se excluyen los obreros o empleados del gobierno. (DANE como se citd en Busta-
mante, 2.011, pdg. 5)

Con el objeto de explicar de una mejor manera el fenomeno a estudiar, la informalidad
laboral es hoy en dia una problematica crucial - y estructural - para los paises en desarrollo
como Colombia puesto que ha mantenido altas tasas historicas (que configura una dualidad
formal - informal del aparato productivo),y que se han venido ubicando alrededor del 52%
de la fuerza de trabajo total™ (MinHacienda, 2.011, p. 3).

€l efecto de esta problematica es un sistema pensional fragil que no es capaz de
garantizar su sostenibilidad bajo el diseno de politica actual, también es importante
mencionar que un menor ingreso de las unidades productivas familiares es asociado con
una mayor incidencia de la informalidad, que en Gltima instancia y en sumatoria afecta
el bienestar social y la equidad (Galvis, 2012). Para efectos del presente escrito se hace
alusion a este tema de actividades licitas y no definiciones asociadas a actividades ilegales,
como se muestra en la tabla 2.

11 Esimportante anotar que en 2019 el MINTRABAJO ubicé esa misma tasa de informalidad en 75%, contradiciendo
cifras oficiales del DANE y algunas otras dadas por el mismo ministerio (MINTRABAJO, 2019)
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Actividad ilicita
(Empresas
criminales)

Actividad licita
(Individuos

y empresas
formalizadas
y semi
informales)

Taxonomia de la economia informal

Transaccion monetaria

Contrabando, producciony trafico de
drogas, comercio de bienes robados,
trata de personas, secuestro, robo,
asesinato, extorsion, lavado de acti-
vos, entre otros.

€vasion de Elusion de
impuestos impuestos
Ingreso propio Descuentos
no reportado: a empleados,
salarios, sueldos ganancias

y ganancias al margen,
relacionadas a contratos
producciony espurios

prestacion de
servicios legales

Transaccion no monetaria

Trueque de drogas, bienes robados,
contrabando, entre otros

€vasion de Elusion de
impuestos impuestos
Trueque de Trabajo por
productos cuenta propia
y servicios y colaboracion
producidos entre vecinos

legalmente

Fuente: Elaboracion propia a partir de Cardenas y Mejia (2007)

Por lo anterior, es dificil tener una estimacion o una aproximacion confiable de la di-
mension de la economia ocultay del nimero de personas ocupadas en el sector informal,
ya que algunos de ellos, prefieren no ser detectados por el caracter de sus actividades.
Aun asi, para los representantes de las Entidades Gubernamentales encargadas de
llevar a cabo las politicas publicas, resulta el inicio del “arreglo imperfecto”, como el que
se menciona al inicio de este escrito alrededor del concepto de la “falacia del nirvana”
de Demsetz, ya que la informacion que se tiene es errada o inexistente. €n ese sentido,
Schneidery Enste (2002), calcularon que para paises en vias de desarrollo, como en el caso
colombiano, el tamano de esta economia oculta o subterranea puede representar una

Aunque en opinion de los autores el trueque de productos y servicios no es una actividad que pueda catalogarse

como evasion, debido a factores culturales de la poblacion colombiana. Se podria pensar en una categoria diferente
a la evasion como se tipifica en la legislacion colombiana, mas similar a la elusion de la obligacion tributaria.



CAPITULO I. ALISTAMIENTO

porcion importante del PIB, y que podria estar alrededor del 35y 44% del total, lo cual en
un pais como Colombia con recursos provenientes de actividades ilicitas puede resultar
una aproximacion conservadora.

Del mismo modo, el DANE en sus estudios longitudinales, ha aportado luces de las
dinamicas del mercado laboral, incluyendo conceptos como Subempleo Objetivo ™y
Subempleo Subjetivo ™, ademas de los conceptos cominmente conocidos como desempleo
e informalidad laboral.

€n la figura 1, se exponen los datos historicos de estos conceptos presentados en
informes oficiales durante los Gltimos diez (10) anos desde enero 2011 hasta enero 2020.
€n el primer comparativo, se muestra el comportamiento del empleo - desempleo en las
13 principales ciudades colombianas con sus areas metropolitanas junto con otras 23
ciudades de menor tamano, antes de la pandemia originada por el virus COVID-19;y por
otro lado se presenta la evolucion de la informalidad en un periodo longitudinal similar
(noviembre 2014 - noviembre 2020), donde se puede apreciar el mercado de trabajo y
se denotan afectaciones importantes ocasionadas por el impacto del Coronavirus en las
dinamicas economicas por las medidas de aislamiento preventivo obligatorio, junto con
el consecuente detrimento en el proceso productivo del conglomerado formal-informal,
que origind cambios importantes en la composicion y participacion de estos conceptos
en el mercado laboral.

13 Comprende a aquellos que tienen deseo de mejorar el ingreso, el nimero de horas trabajadas o tener
unalabor mas propia de sus capacidades especificas pero ademas han hecho gestion para materializar
el cambio. (DANE, 2011)

14 Comprende a aquellos que sélo han expresado deseo de mejorar el ingreso, el nimero de horas
trabajadas o tener una labor mas propia de sus capacidades especificas. (DANE, 2011)
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Figura 1. Desempleo Enero 2011 - 2020 (prepandemia COVID-19) e informalidad en Colombia Septiembre
2014 - 2020 (incluye 9 meses de pandemia y aislamiento social preventivo)
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Fuente: (DANE, 2.020a) y (DANE, 2020b)

Al respecto de estos procesos econdmicos, Schneider v Enste afirmaron en sus
postulados lo siguiente:
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Al incrementarse la economia oculta probablemente se reduzcan los ingresos fiscales, lo
que a su vez reduce la calidad vy la cantidad de los bienes y servicios piblicos. €n Gltima
instancia, esto puede provocar un incremento de las tasas de impuesto sobre la renta
de las personas fisicas y de las sociedades, y a menudo un deterioro de la calidad de la
administracion de los bienes plblicos que provee el gobierno, como carreteras y hospitales.
Por otro lado, las dos terceras partes del ingreso obtenido en la economia oculta es gastado
de inmediato en la economia oficial, lo que puede constituir un fuerte impulso y favorecer
el crecimiento econdmico total. (2002)

€n otras palabras, la economia en la que se desenvuelve la informalidad laboral tiene
externalidades negativas, pero también es indispensable para el desarrollo econdmico
del conjunto productivo. €n Colombig, la fluctuacion de la informalidad se ha constituido
en una practica con tendencia variable (a veces decrece, a veces aumenta), como ha sido
registrado desde hace mas de 15 anos y que para el aio 2020 “(...) la proporcion de la
poblacion ocupada informal en las 13 ciudades y areas metropolitanas fue 48,1%, lo que
representa un aumento de 1,5 p.p. mas que en el mismo trimestre del ano anterior.”
(DANE, 2021b) incluso igualando las estadisticas del trabajo formal de acuerdo a estudios
realizados por la Fundacién para la €ducacién Superior y el Desarrollo (Fedesarrollo™,
2014), y afectando diferentes aspectos de la economia nacional, en formas que en este
capitulo del documento se pretenden analizar a la luz de la teoria y del pensamiento
economico. €n conclusion, lo anterior se traduce en que mas de la mitad de la poblacion
del pais laboralmente activa se encuentra vinculada a esta modalidad de empleo, que
en un gran porcentaje es precario o no integra las directrices de la gestion de riesgos en
Seguridad y Salud en el Trabajo y por tanto es un obstaculo para el establecimiento de
condiciones de trabajo digno.

€n estudios identificados por sectores, se puede evidenciar el comportamiento de la
informalidad en Colombia durante los Gltimos anos, como se aprecia en la Figura 2.

15  &n adelante, FEDESARROLLO
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Figura 2. Informalidad en Colombia 2011 y 2020 por sectores de la economia

Informalidad por sectores 2011
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Informalidad por sectores 2020
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Fuente: Elaboracion propia a partir de (DANE, citado en MinHacienda, 2.011, pag. 15) y (DANE, 2021b)
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De acuerdo con las consideraciones previas establecidas por Santamaria y Rozo:

Existen dos tipos de razones por las cuales una persona o empresa puede decidir desarrollar
sus actividades en la informalidad. La primera debido a motivos de exclusion, debido a los
excesivos requisitos y los altos costos, las personas no pueden consequir un trabajo en
el sector formal y las empresas no pueden desarrollar sus actividades formalmente. Y la
segunda, relacionada con motivos de escape, como son, la independencia y la flexibilidad;
en este (ltimo caso, la decision de ser o no informal es voluntaria ya que la relacion costo
beneficio de la alternativa es negativa. Sin embargo, es importante notar que una de las
causas del escape puede ser, precisamente, los altos costos de la formalidad (i.e. sus bajos
beneficios o el desconocimiento que de ellos se tenga). Asi, existe una clara relacion entre
exclusion y escape por este canal, esta diferenciacion es importante ya que las politicas
dirigidas a solucionar cada tipo de informalidad son distintas. (2006)

Cabe destacar que las consecuencias del trabajo no formal son potencialmente serias.
Entre ellas se encuentran:

« Una economia oculta prospera resta fiabilidad a las estadisticas oficiales sobre
desempleo, poblacion economicamente activa, ingresos, consumo, etc. Las politi-
cas y los programas disenados en el marco de estadisticas no fiables pueden ser
inadecuados y contraproducentes.

« &l crecimiento de una economia oculta puede precipitar un ciclo destructivo. Las
transacciones de la economia subterranea escapan al sistema tributario, y de esa
manera reducen el nivel de recaudacion de impuestos, lo que puede erosionar la
base imponible o el cumplimiento tributario, llevando a los gobiernos a responder
con la elevacion de las tasas impositivas, lo cual alienta una mayor fuga hacia la
economia clandestina y esto a su vez agrava las restricciones presupuestales del
sector publico.

e La economia oculta deprime el crecimiento del PIB. Si la economia se contrae se
incrementan los ingresos tributarios, lo que estimula el gasto publico, sobre todo
en infraestructura y servicios de apoyo a la expansion de la produccion.
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Las personas que reciben generosas prestaciones por desempleo tienen un im-
portante desincentivo para trabajar en la economia oficial. €stas transferencias
pueden elevar significativamente sus ingresos totales y no les impiden trabajar
en actividades informales.

La expansion de la economia oculta puede hacer que trabajadores locales y extran-
jeros se sientan muy tentados a dejar la economia oficial. (Schneider y Enste, 2002).

Por otra parte, por lo menos dos terceras partes del ingreso obtenido en la economia
oculta se gastan de inmediato en la economia oficial, en la cual producen un efecto es-
timulante bastante positivo.

Desde el punto de vista de su aporte al conjunto econémico, autores como Galvis
(2012) indican que:

€n general, es posible identificar algunas caracteristicas comunes de los trabajadores
informales segin cada enfoque, para los institucionalistas, éstos deben ser emprendedores,
informales por voluntad y comportarse pro-ciclicamente; en cambio, para los estructuralistas,
son trabajadores pobres, informales por necesidad y que se comportan anticiclicamente.
Ademas, cada uno de estos enfoques se relaciona estrechamente con alguna definicion de
informalidad. Por ejemplo, la estructuralista se vincula a las definiciones planteadas por la
OIT, el PRELAC (Programa de Empleo para Ameérica Latina y el Caribe) y el DANE; mientras
que lainstitucionalista, por cefirse ala ley, utiliza mas la vision de informales como aquellos
trabajadores que no tienen acceso a sequridad social (salud y pension).(pp. 10 - 11)

Otros autores, definen la informalidad como:

(... una forma urbana de emprendimiento, que se distingue por tener pocas barreras a
la entrada para el empresario, en términos de habilidades vy capital requerido; empresas
de propiedad familiar; operacion en pequena escala; produccion de trabajo intensiva con
tecnologia adaptada, y un mercado no regulado y competitivo; y su crecimiento es con-
secuencia directa de la falta de capacidad del sector formal de la economia de emplear a
toda la poblacion (...) (Cristancho, 2019, p. 24)
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Explicacion economica del fenomeno de la informalidad

Con el objetivo de abordar la problematica planteada, se toma como punto de partida

los principios de la teoria econdmica desarrollados por Mankiw, como se muestra en la
siguiente figura 3.

Figura 3. Principios de la economia de Mankiw

Los 10 principios de la economia

1
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se enfrentan
a disyuntivas

10

La sociedad se enfrenta
a una disyuntiva a corto
plazo entre la inflacion
y el desempleo

Inflacion / desempleo

2

€l coste de una cosa es
aquello a lo que se
renuncia para conseguirla

3

Coste de oportunidad

9
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cuando el gobierno
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resultados del

mercado

Becas de estudio,...

5

€l comercio puede
mejorar el bienestar
de todo el mundo

6

Los mercados
ormalmente constituyen
un buen mecanismo para
organizar la actividad
economica

Comercio - Intercambio

Fuente: Elaboracion propia a partir de (Mankiw, 2012)
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Como se puede apreciar en la figura anterior, los primeros cuatro principios hacen
referencia a las decisiones de las personas como individuos en el mercado. Un individuo
enfrenta disyuntivas y para tomar la decision sobre qué aspecto seleccionar va a tener
en cuenta el costo de oportunidad de esa decision, es decir, el costo de aquello a lo que
renuncia por tomar esa decision. La forma de establecer el maximo beneficio individual
es, entonces, la comparacion de los costos y beneficios marginales de la decision tomada,
debiendo ser mayores estos Gltimos. Ahora bien, desde el mencionado enfoque “institu-
cionalista”, se deriva que la informalidad procede de elecciones individuales y racionales
econdmicamente (es decir bajo los principios econdmicos mencionados) por parte de los
actores, indicando que estos toman la decision marginal de no asumir costos que por
impuestos y normativa se requiere para poner en marcha una empresa; por consiguiente,
se deriva de esta perspectiva que es el €stado quien brindan los incentivos que “(...)
distorsionan la economia y generan la informalidad”. (Galvis, 2012).

Desde el punto de vista de la demanda, lo anterior significa que cada comprador tendra
una disposicion a pagar por un bien o servicio en el mercado, la cual esta determinada
por su evaluacion personal de los costos y beneficios marginales que se generarian por
adquirir dicho producto. Adicionalmente, cada comprador intentara maximizar su beneficio,
seleccionando la mejor de las ofertas que se presenten en el mercado. (Mankiw, 2012)

Ahora bien, el cuarto principio establece que las personas responden a incentivos:
Una disminucion en el precio de un bien o servicio significa un mayor beneficio para el
comprador, puesto que puede utilizar los mismos recursos para acceder a mayor cantidad
de productos. Asimismo, desde la oferta se obliga al vendedor a mejorar su productividad
para ser competitivo en el mercado. Esta dinamicallevada ala escala macro de la economia
en general es lo que genera las curvas de ofertay demanda, y la definicion de la cantidad
y precio de equilibrio del producto, en el que se maximiza el beneficio para la sociedad.

Al analizar las dinamicas del sector informal de la economia colombiana a la luz de
estos principios se evidencia que la informalidad en la economia tiene una ventaja puesto
que permite una oferta con un precio menor al de la economia formal. Lo anterior debido
a aspectos como la evasion de impuestos, el no pago de salarios formalmente pactados
a los trabajadores, en algunos casos la no necesidad de infraestructura para la venta de
los productos, entre otros. Esta ventaja en precios hace que los compradores prefieran en
muchas ocasiones adquirir productos de manera informal, maximizando asi su beneficio.
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Debido a esto, se genera un circulo vicioso, puesto que si existe una demanda por los
productos que se ofertan en este mercado, existird un estimulo para la generacion de la
correspondiente oferta.

Otra de las caracteristicas de la economia informal es la negociacion de precios in-
mediata, mientras que en la economia formal existe un precio no negociable en el corto
plazo, que se ajusta en el largo plazo segin las dinamicas del mercado, esto se presenta
porgue quien vende es el mismo “dueno del negocio”, y por lo tanto, conoce sus costos, lo
cual le da un margen de negociacion que también es aprovechado por el comprador. De
esta forma, los intervinientes pueden llegar a un acuerdo en el que los dos maximicen su
beneficio, lo cual lleva ala aplicacion del principio nimero 6:“(...) los mercados normalmente
son un buen mecanismo para organizar la actividad econémica” (Mankiw, 2012, p. 18).
La diferencia de esta negociacion en el mercado es que se realiza en el momento mismo
de la compra, y no por las dinamicas de la economia en su conjunto, lo cual significa un
beneficio “aparente” inmediato tanto para el comprador como para el vendedor.

Asi pues, los beneficios pueden ser percibidos a corto plazo ya que existen normas
establecidas en las que se especifican los requisitos que se deben cumplir, significando la
intervencion del Estado como garante del cumplimiento de “las reglas del juego”, gene-
rando costos adicionales para la economia en su conjunto, asi como para los vendedores
informales de acuerdo con el enfoque institucionalista previamente mencionado. €n este
punto, se evidencia la compleja dinamica de corto y largo plazo que se presenta en la
economia informal, a la cual se debe incorporar el andlisis de contexto, como lo son los
ingresos familiares, la regulacion existente en materia de comercio vy los requisitos de
vinculacion de personal, entre otras.

€l fendmeno de la informalidad esta asociado, de acuerdo con Bélisle:

(...) aunatasa de urbanizacién muy elevada como producto de un alto crecimiento natural
de la poblacion, asi como de continuos flujos de migraciones: campo — ciudad. Si bien es
cierto que las ciudades representan mayores oportunidades para la poblacion rural, la
oferta laboral muchas veces es baja para la gran cantidad de personas que desplazan a
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nivel interno y externo (inmigrantes), trayendo consigo generacion de informalidad desde
diferentes contextos.

€l sector moderno de la economia ha sido incapaz de absorber la totalidad, y en muchos
casos ni siquiera la mayoria de este incremento de la poblacion. Esto ha llevado al surgi-
miento de pequenas actividades de subsistencia, a menudo creadas por los propios nicleos
poblacionales (1992, p. 1).

Por otro lado, el fenomeno de la informalidad no es espontaneo, sino que esta interre-
lacionado de manera sinérgica con el sector formal de la economia, no solo en Colombia
sino también a nivel mundial (cadenas de valor, comercio étnico, comercio equitativo),
de modo que es indispensable comprender sus dinamicas e interacciones en un sentido
holistico y no meramente contextual especifico.

Analizando desde la optica del mercado, es posible vislumbrar dinamicas asociadas
a una relacion no proporcional entre capital de trabajo (equipo vy estructuras) y el capital
humano. Como se mencionaba en el acapite anterior, el fendmeno de la migracion de
lo rural a lo urbano y mas recientemente entre territorios urbanos por las coyunturas
socio-economicas del continente ha traido consigo el traslado y mezcla de la fuerza
laboral en los centros poblados, pero esta situacion se encuentra matizada por una baja
calidad en la oferta educativa y de experiencia asociada y requerida en el mercado de
empleo formal. Segin la OIT (2015, como se cit6 en Puello Socarras y Vargas, 2019, p. 11)
“(...) pese a que el desempleo urbano alcanzé minimos historicos de 6,2%, la informalidad
continta afectando a 47,7% de los trabajadores, o que en nimeros absolutos se traduce
en al menos 130 millones de personas y sus familias.”

A este fenomeno se le atribuye:

(...) unincremento de la participacion en el mercado laboral informal, que incluye todos los
casos en que empleados o empleadores, o ambos, producen para el mercado dentro de
la economia subterranea, aunque tambiéen realicen actividades registradas oficialmente.
Algunos trabajadores de la economia oculta aceptan un seqgundo empleo despueés de su
jornadalaboral en el empleo oficial, o incluso durante sus horas normales de trabajo. Otros
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solo trabajan en la economia clandesting, ya sea porque lo encuentran mas beneficioso o
porque estdn excluidos de la economia oficial. (Schneider y Enste, 2002)

Mankiw (2012) afirma que “(...) las empresas, los demandantes de mano de obra, estan
dispuestas a pagar mas por los trabajadores con mayor educacion, ya que éstos tienen
un producto marginal superior.” Sin embargo, también sostiene que “(...) los cambios en la
tecnologia han alterado la demanda relativa de trabajadores calificados y no calificados.”

Pero el problema de la informalidad no esta asociado exclusivamente a una decision
del empleador por optimizar margenes de ganancia. La directora regional para América
latina'y el Caribe Elizabeth Tinoco en el foro sobre la “Formalizacion de la Informalidad” en
el ano 2014 resalto el vinculo existente entre informalidad y desigualdad a nivel regional
(OIT, 2015 como se cita en Puello-Socarras y Vargas, 2019, pag. 11).

Otros factores importantes a tener en cuenta en estas dinamicas son la incapacidad
del mercado para redistribuir el ingreso de manera equitativa, la implicacion como utilidad
marginal decreciente en personas ricas frente a personas pobres,y como se refleja esto en
el bienestar general de una poblacion, los cuales se convierten en los retos mas grandes
para el Estado colombiano en temas de distribucion de la fuerza laboral y productiva en
el pais.

La Organizacion Mundial del Comercio (OMC, 2019), asevera que “(...) la globalizacion'y
la apertura de mercados en las economias en desarrollo han afectado el empleo informal
en estos paises”. Aunque se han tratado de estudiar los efectos distributivos a largo plazo
de la apertura del comercio, es muy poco lo que se ha desarrollado el conocimiento hacia
el entendimiento de los impactos de mediano y corto plazo. Parte de las conclusiones de
esta entidad multilateral apuntan a lo siguiente:

» Primero, los resultados estadisticos dependen del grado de movilidad social del
capital entre la economia formal y la economia informal. Cuando hay movilidad del
capital entre los dos sectores, la apertura del sector manufacturero formal aumenta
los salarios reales en el sector informal. Por el contrario, cuando los mercados de
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capital estan segmentados, la apertura del comercio reduce los salarios de los
trabajadores no calificados del sector informal.

Segundo, era también crucial la comerciabilidad de los bienes y servicios producidos
por el sector informal. Cuando el producto del sector informal se comercializa, la
reduccion de los aranceles aumenta el empleo v los salarios en el sector informal.
€l aumento de los salarios informales es resultado del hecho de que, a medida que
el capital en el sector informal, aumentan los coeficientes de capital y mano de
obra de cada sector, y ello hace que aumenten los salarios informales. Ademas, los
trabajadores desplazados del sector formal son absorbidos en el sector informal
o pasan al desempleo, pero los salarios informales mas altos atraen también mas
trabajadores agricolas al sector informal, lo que aumenta el empleo global. €n
consecuencia, aumentan también el empleo informal.

Por @ltimo, los vinculos de produccion entre el sector formal y el sectorinformal eran
pertinentes, conforme alo estipulado por la vision estructuralista de la informalidad.
Cuando se utilizan bienes y servicios informales como insumos intermedios en el
sector formal, la apertura del comercio puede llevar a una reduccion del empleo
informal en la medida en que reduce también la actividad en el sector formal. Sin
embargo, este efecto puede mitigarse silas empresas formales tratan de mantener
la competitividad mediante la subcontratacion de produccion adicional en el sector
informal, reteniendo las actividades esenciales con alto nivel de capacitacion.
Ademas, la incidencia de empleo informal puede aumentar en los casos en que el
sector informal produce también bienes finales comercializables. En consecuencig,
el cambio en la composicion es a priori ambiguo y depende del efecto neto del
impacto directo e indirecto de la apertura del comercio en la economia informal.

A pesar de aportar en la generacion de bienes y servicios, el sector informal ocasiona

efectos negativos en el bienestar de una nacion. Un estudio sobre los retos de la economia
informal en Colombia (MinHacienda, 2011), concluy6 que, al disminuir los ingresos fiscales
por cuenta de las rentas no captadas de la economia informal, se desfinancia la Seguridad
Social Solidaria (salud-pensién) con el consecuente aumento en la vulnerabilidad social en
su conjunto, también lainformalidad laboral resulta ser un obstaculo para la productividad
y por lo tanto para la competitividad, lo cual es impositivo para el comercio y de manera
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indirecta afecta la dinGmica econdmica’®. Por otro lado, indica el estudio que es un factor
de inestabilidad laboral, por los bajos ingresos que se sospecha que percibe un porcentaje
importante de la poblacion que trabaja en informalidad.

A pesar de que se han multiplicado las politicas orientadas a la formalizaciony control
de la economia informal y sus diferentes niveles, adn persisten problemas estructurales
que no permiten generar cambios sustanciales en el sector. Parte de los lineamientos
de politica publica en la Gltima década ha estado orientada a la generacion de empleo de
calidad, inclusion laboral de genero, generacion de habilidades laborales para la transicion
entre el colegio vy el trabajo, bancarizacion e impulso de ciertos sectores como motor de
la economia, bajo el supuesto que el crecimiento econdmico permitira contrarrestar las
dinamicas de la informalidad (Sistemas Expertos y Simulacion [SES], 2011).

Sin embargo, las politicas publicas enfocadas a la transicion del sector informal al
formal se encaminan en otros campos. Recordando dos principios de Mankiw (2012),
segun los cuales “el gobierno puede mejorar algunas veces los resultados del mercado”,
y “las personas responden a los incentivos”, se establecen propuestas enfocadas en los
siguientes retos que actualmente se vislumbran como impedimentos del paso de la misma
economia informal a la formal (es decir, la estimulan).

De acuerdo con el Centro de Estudios Fiscales de MinHacienda, la informalidad es
el “(...) reflejo de sistemas fiscales mal disefados” (Bustamante, 2011): €l ndmero vy
porcentaje de impuestos para las empresas colombianas se considera bastante elevado,
representa un gran porcentaje de sus utilidades. Al respecto, el Banco Mundial considera
que “(...) es consistente con los indicadores de Doing Business 2015 calculados por el
Banco Mundial, en donde el nimero de impuestos a pagar en Colombia esta por encima

16 En opinion de los autores, este tema debe revisarse en el sentido de medir la riqueza que produce y no solo su
tamano en términos de nimero de personas que se dedican a estas actividades puesto que no hay estudios a gran
escala disponibles sobre el aporte de la informalidad la PIB de la nacion, en un estudio de la Asociacion Nacional
de Instituciones Financieras (ANIF) en el afio 2018 estim6 que el aporte de la economia informal es alrededor del
35,1% del PIB, lo cual es una suma a tener en cuenta en proyecciones y politicas pablicas. (Portafolio, 2018)
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de Chile, Brasil, Ecuador y Meéxico” (Banco Mundial, 2015). Queda entonces la discusion
sobre la mesa respecto a si se debe dar estimulos tributarios a las Micros, Pequenas y
Medianas Empresas (MiPyMEs)', de modo que refleje la posibilidad de hacer sostenibles
margenes de utilidad después de impuestos, complementado lo anterior con analisis
detallados de vacios legales que representen un obstaculo para que estas situaciones de
transicion hacia la formalidad puedan llevarse a cabo sin tropiezos.

Otro componente identificado y esencial en la conformacion y mantenimiento de
esta dualidad formal-informal es la “Reglamentacion dificil y costosa para las pequenas
empresas”: Colombia paso del puesto 79 en 2014 al puesto 84 en 2015 en el indicador
de apertura de negocios del Banco Mundial. La rigidez juridica para la creacion de micro
y pequena empresa en Colombia ha generado un incentivo para la informalizacion. Del
mismo modo, “(...) se observa que en Colombialos requerimientos administrativos son mas
altos que en paises de América Latina” (Bustamante, 2011). €n este sentido la discusion
gira en torno a la puesta en marcha de acciones para la eliminacion de las restricciones
legales para la creacion de empleo, la eliminacion de intermediarios y la promocion de la
asistencia técnica por parte de las Camaras de Comercio locales a través de estrategias
autoreguladoras del mismo sector productivo.

Otro punto importante mencionado por Bustamante (2011) es la “(...) baja cobertura
en sequridad social para los trabajadores™ €s necesario vincular a un mayor nimero de
trabajadores al sistema de seguridad social, ya que en parte son los aportes de los traba-
jadores los que sostienen al sistema de seqguridad social. La Union Europea ha mostrado
experiencias significativas en temas de “(...) trabajo no declarado, el cual se define como
el trabajo que no se declara en términos de impuestos, sequridad social y/o temas de
derecho laboral. €1 75% del trabajo no declarado en la Unién Europea (UE) son trabajadores
independientes.” (Bustamante, 2011) Las politicas gubernamentales se han orientado
a hacer vigilancia e inspeccion en los sectores donde el empleo no declarado presenta
mas impacto, y a generar incentivos mediante la capacitacion para los trabajadores y
simplificacion de tramites administrativos (Lorenz, Valerye, Cartron, Csizmandi, Gollac,
lllesy & Mako, 2009).

17 €nadelante MiPyMEs.
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Un punto consistente con el panorama planteado anteriormente, consiste en “La
educacion como una brecha” (Bustamante, 2011): €n este sentido, Galvis-Aponte y Gal-
vis-Aponte (2012), tienen algunos consensos en este aspecto:

(...) las politicas seran efectivas s6lo en la medida en que se ataquen las causas del feno-
meno. Por ejemplo, mejorar los niveles de educacion con el proposito de que la mano de
obra tenga mas calificacion para acceder a un trabajo formal, s6lo sera efectivo si existe la
demanda respectiva de dichos trabajadores vy si las empresas efectivamente ofrecen las
prestaciones sociales de un trabajo formal.

Lo cual es un hecho previamente identificado en el andlisis economico de la dualidad
formal-informal v que persiste en los andlisis de numerosos investigadores de este
fendmeno laboral y en reportes de instituciones gremiales que intentan comprender sus
dinamicas.

Asi las cosas, se plantea desde Guataqui, Garcia y Rodriguez lo que consideran una
“Definicion debil de trabajador informal” la cual:

(...) se construyd pensando en el minimo nivel de proteccion que, dentro de las reglas defi-
nidas para un comportamiento aceptable del mercado laboral, debe recibir un trabajador.
Asi, un trabajador asalariado, domestico o independiente sera formal bajo esta definicion,
si:i. Esta afiliado (como cotizante y no como beneficiario) al Sistema de Sequridad Social en
Salud, ya sea a su régimen contributivo o subsidiado, o ii. Esta afiliado al régimen subsidiado
de salud en su régimen especial. Entendiendo asi la sequridad social en salud como un
minimo nivel de cobertura que deben tener los trabajadores, se reconoce que, en terminos
de prioridades de las politicas del sistema de seguridad social, la atencion en salud es un
objetivo prioritario al aspecto pensional. (2010)

Lo anterior, dejando de lado caracteristicas relevantes que pueden hacer que la oferta
de mano de obrainformal aumente, al considerarse desde una perspectiva holistica que
hace que la construccion mental de soluciones perennes a esta problematica, escape a
los esfuerzos de una sola vision o discipling, siendo un trabajo mancomunado, escasa-
mente estudiado y que requiere una comprension superior de sus desafios y dilemas
para ser abordado.
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Para poder encaminar acciones en el campo de la economia informal es necesario
entender que:

La economia informal desempena una funcion anticiclica, se expande durante periodos
de recesion de la economia tales como los procesos de ajuste estructural o periodos de
crisis econdmica mundial, lo que sugiere que el trabajo del sector informal constituye mas
una estrategia de supervivencia que una eleccion. €n cambio, la economia informal no se
contrae automaticamente cuando hay un alto crecimiento econémico (OIT, 2010).

También llama la atencion la OIT alrededor de la perspectiva en que se recomienda
abordar estas realidades para tener una vision mas cercana de las necesidades de las
poblaciones de trabajadores, por las diferencias culturales y sociales que las caracterizan
y los contextos legales que los regulan, no obstante, divergen en cuanto a las definiciones
relativas a la composicion y dinamicas de la economia informal (OIT, 2010).

Segln la OIT la “(...) economia informal representa entre el 35y el 90 por ciento del
empleo total en los paises en desarrollo; en este contexto la economia informal esta vin-
culada estructuralmente con el proceso de desarrollo” (2010). A continuacion, se presentan
algunas caracteristicas de las politicas en diferentes continentes respecto a la economia
informal, y como se han orientado segun el contexto.

De acuerdo con la OIT (2010), en el “(...) Africa Subsahariana, el empleo en el segmento
formal de la economia no supera el 10% de la fuerza laboral”, esta tasa se encuentra
estrechamente relacionada con un aumento significativo de la pobreza extrema. Por esa
razon las politicas disenadas para la transicion entre la economia informal a la formal
estan intimamente ligadas a estrategias de reduccion de la pobreza.

Cabe mencionar que en este sector son muy corrientes el subempleo y el empleo poco
remunerado en el sector informal. En Ghana, por ejemplo, del total de quienes tenian un
empleo, tansolo el 7% trabajaban en los sectores plblico o semipUblicoy un 4%en empresas
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privadas del sector estructurado; el 89% restante consistia en trabajadores por cuenta
propia del sector informal y en Costa de Marfil la cifra de empleo en el sector formal ha
llegado a ser de menos del 5%.

La economia en muchos paises asiaticos ha tenido un rapidoy sorprendente crecimiento,
por tanto, se ha visto una notable reduccion de la pobreza, en un tiempo relativamente
corto; no obstante, alin existe un nimero importante de trabajadores que se encuentran
recibiendo menos de dos dolares al dia como remuneracion por su trabajo (entre el 47 y
el 84%). En este sentido,

(...)lareestructuracion de las economias asidticas a medida que se adaptan ala competencia
mundial, el cambio tecnoldgico y las nuevas estrategias de produccion, van ampliando las
cadenas mundiales de produccion, lo cual ha provocado un aumento de la subcontrataciony
la externalizacion de los procesos. Asi pues, muchos de los que estan en el extremo inferior
de las cadenas de suministro a nivel internacional, son microempresas o trabajadores a
domicilio que carecen de reconocimiento, de protecciony de acceso a servicios y derechos
basicos. (OIT, 2010)

€n el caso latinoamericano, la OIT manifiesta que:

(...) la economia informal se percibe como un fendmeno urbano. Se estima que esta
concentrada en un 75% de los trabajadores latinoamericanos y contribuye a un 40% del
PIB de la region, también representd en los Gltimos 15 anos, el 70% del total de puestos
de trabajo creados.

€n las dos Gltimas décadas han prosequido los debates sobre conceptualizacion vy las
politicas relativas ala economiainformal. Del mismo modo, las cumbres de la Organizacion
de Estados Americanos vy las sucesivas Conferencias Interamericanas de ministros de
trabajo, han abordado la economia informal como prioridad especial, es entonces que una
serie de paises han promulgado una legislacion especifica para facilitar la transicion de las
microempresas a la economia informal y reqular la mano de obra nacional y la ampliacion
de la proteccion social (OIT, 2010).
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Con el fin de crear un ambiente sano para la inversiony el crecimiento de la economia
del pais, es necesario que el gobierno defina politicas claras que se mantengan en el
tiempo, evitando desajustes cambiarios y logrando equilibrio fiscal y beneficios para la
sociedad en general (Min Hacienda, 2011).

Dentro de las recomendaciones generales hechas por el Ministerio para reducir la
informalidad, se encuentran propuestas como la mejora en el Sistema de Informacion
Tributaria, la generacion de incentivos tributarios para la formalizacion, la realizacion de
inspecciones, el sequimiento y monitoreo de los pagos de seguridad social a los contra-
tistas relacionados en las actividades comerciales, todo lo anterior articulado y ampliado
en un sistema punitivo de multas y sanciones para las actividades comerciales que no se
ajusten a las normativas de formalizacion de manera activa.

De igual manera, Schneider y Enste, establecen frente a estas realidades que:

(...) enla economia oficial, los impuestos vy los aportes a la seguridad social se suman alos
costos de la mano de obra, y por ende son factores clave en el crecimiento de la economia
subterranea. Cuanto mayor sea la diferencia entre el costo total de la mano de obra en
la economia oficial y las ganancias del trabajo una vez deducidos los impuestos, mayor
serd el incentivo para que empleadores y empleados eviten esta diferencia y se sumerjan
en la economia informal. (2002)

Por lo que es recomendable enfocar las politicas publicas y los esfuerzos desde el
punto de vista gubernamental y normativo teniendo en cuenta estos aspectos.

Por otro lado, los esfuerzos recomendados incluyen adicionalmente laimplementacion
de "medidas preventivas y curativas” para incentivar el cumplimiento de los requisitos
legales para que las empresas funcionen en el sector formal. Dentro de las principales
medidas se encuentran:

« Simplificacionde procesos administrativos y asesoramiento a empresas y trabajadores.
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» Ofrecer programas para el desarrollo micro-empresarial por parte de Cajas de
Compensacion Familiar (CCF) e instituciones gubernamentales.

» (Categorizacion vy tributacion simplificada.
« Aumento del salario minimo cercano al salario promedio.

» (Creacion de un banco impulsado para mujeres y discapacitados, dado que el tema
de género vs. condicion de salud esta altamente asociado a informalidad.

» Introduccion de nuevas categorias de trabajo legitimo.

« Fortalecimiento de la Institucionalidad vy la rendicion de cuentas (Gobernanza)
(Minhacienda, 2011).

Al respecto, Schneider y Enste (2002) también manifiestan que:

La actividad economica subterranea tiende a ser mas reducida en paises donde las insti-
tuciones gubernamentales son fuertes y eficientes. €n efecto, en algunos estudios se han
detectado que no son las tasas impositivas mas altas por las que incrementan el volumen
de la economia oculta, sino mas bien la aplicacion ineficaz y discrecional del sistema'y las
leyes tributarias por parte de los gobiernos. Una economia muy reglamentada, aunada a
una administracion débil y discrecional de la ley, constituye un terreno particularmente fertil
para las actividades informales, y representa también las condiciones en las que prospera
la corrupcion “esencialmente el abuso del poder piblico para el beneficio privado”.

Por estas razones, es imperativo comprender estos elementos cruciales para el
desarrollo de los procesos de formalizacion del sector informal con dignidad, ya que de
ellos depende en un gran porcentaje, el fortalecimiento institucional que se pueda lograr.
€n un Estado fuerte en politicas y estrategias, la mision de integrar consistentemente al
aparato productivoy el sector informal en toda suinmensa dimension producird un efecto
en el grueso de la sociedad y su desarrollo.

Regularenvez de eliminar las ventas ambulantes: dar un reconocimiento legal a través
de tarjetas de identidad, un espacio para que realice su venta (a cambio de una tarifa),
darles prioridad a las mujeres, proveer facilidades sanitarias, y acceso a crédito. Realizar
didalogos con los vendedoresy los trabajadores en casa para conocer sus necesidades, para
lograr su registro formal y su acceso a organizaciones comerciales, entre otros. Algunas
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acciones sugeridas por Min hacienda indican que se pueden lograr grandes cambios si
se aplican de fondo en la normativa piblica de productividad; al respecto es importante
anotar que:

Las disposiciones gubernamentales, como los requisitos de licencia, las normas del mercado
laboral, los obstaculos comerciales y las restricciones laborales para extranjeros, pueden
elevar mucho los costos de la mano de obra para las empresas de la economia oficial, por
ende, si los empleadores de la economia oficial trasladan la mayor parte de esos costos
adicionales a sus empleados, les estan dando un fuerte incentivo para desplazarse hacia la
economia informal. €s claro que, el elevado nivel de los costos totales de la mano de obra
es una causa importante de las altas tasas oficiales de desempleo v, al mismo tiempo,
de la expansion de la economia clandesting, que emplea a muchas personas oficialmente
desempleadas. €n varios estudios se demuestra que los paises con economias mas regla-
mentadas tienen una mayor actividad econémica subterranea. (Schneider y Enste, 2002)

De acuerdo con la OIT:

€ltrabajo decente sintetiza las aspiraciones de las personas durante su vida laboral, lo que
significa una oportunidad de acceder a un empleo productivo que genere un ingreso justo,
asi mismo, la sequridad en el lugar de trabajo y la proteccion social para las familias, mejores
perspectivas de desarrollo personal e integracion social, libertad para que los individuos
expresen sus opiniones, se organicen y participen en las decisiones que afectan sus vidas,
y la igualdad de oportunidades y trato para todos, mujeres y hombres, representa una
mejora en la calidad de vida y en la satisfaccion de las necesidades de seqguridad, sociales
y de autorrealizacion. (2020)

Ahora bien, la definicion de este concepto no supone en teoria ningln conflicto que se
pueda percibir a partir de lo planteado, la verdadera lucha se da en la pugna dia a dia por
cumplir esas aspiraciones para cada uno de los millones de hombres y mujeres que lidian
y sufren a diario, por trabajar y sobrevivir en condiciones precarias. “La mayoria carece de
proteccion social, de derechos en el trabajo y de condiciones de trabajo decentes.” A nivel
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mundial, mas del 60% del total de la poblacion laboralmente activa, es decir, alrededor de
2.000 millones de personas. (OIT, 2018a).

€n el caso colombiano, se estima que alrededor de 11 millones de personas trabajan
en condiciones de informalidad y una buena porcion de esa cantidad también lo hace en
condiciones precarias (LaboUR, 2018). Se genera en ese sentido un factor de conflictividad
social no reconocido de manera efectiva y apropiada en Colombia y que constituye un
desafio para el desarrollo de la nacion de proporciones épicas.

Para entender de mejor manera este conflicto de acceso al trabajo digno, se acudiran
alas teorias de Lederach, las cuales fueron usadas tambiéen para comprender el problema
a gran escala de la sociedad colombiana abordados en las negociaciones de paz entre
la guerrilla de las Fuerzas Revolucionarias Armadas de Colombia — €jército del Pueblo
(FARC-€P) y el Gobierno Colombiano y que culminaron en 2016 con la firma de los Acuer-
dos para la Terminacion Definitiva del Conflicto, y que en el momento de la realizacion de
este escrito, se encuentran enfrentando los mayores desafios para su implementacion
desde que estos acuerdos fueron firmados. €sta estructura se encuentra analizada de la
siguiente manera:

Se puede decir que este conflicto trasiega entre una “normalizacion” de su caracter
anoémalo y estructural entre las teorias consensualistas y las teorias conflictivistas (Ca-
darso, 2001, como se citd en Carreno R., s.f.). Para esta situacion atipica se puede adoptar
elementos de la teoria Marxista, por corresponder a una estructura social de modos de
producciony del trabajo, exponiéndolo como un escenario mas de la lucha de clases entre
proletariado y burguesia. €s un punto neurdlgico de la gestion del conflicto humano y
social, puesto que el trabajo vy el acceso al mismo vy a la produccion de valor es el motor
principal del cambio social.

€n cuanto a las teorias de la violencia, se ha mantenido una sistematica opresion al
trabajador por medio de la exclusion del acceso a los medios de produccion y por tanto,
de salarios y condiciones dignas para ejercer el trabajo, a su vez generando procesos de
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dependencia y dominacion por medio de la inequidad vy la precariedad, una violencia de
baja intensidad que Sachs (2009) denomina “la trampa de la pobreza”.

De acuerdo con lo expuesto por Lederach, las caracteristicas del mencionado
conflicto para el acceso al trabajo digno se podrian considerar y describir en la figura 4.

Figura 4. Triangulo de Lederach sobre el conflicto del trabajo digno.

Personas:
Trabajadores
Empresarios

Estado

Conflicto:
Acceso al
trabaj
digno
Proceso: Problema:
Mercado de Pauperizacion de
trabajo y politicas precarizacion de
de seqguridad las condiciones
social laborales

Fuente: (Lederach, 1992, p.3 como se cita en Carrefio, s.f.)

b) Tipologia para comprender el conflicto del acceso al trabajo digno

€n este conflicto del mercado de trabajo se identifica una tipologia estructural de
acuerdo con lo planteado por Fisas (1998, p. 169, como se cita en Carreno, s.f.), dado que
comprende un problema de gran envergadura, con intereses opuestos e incompatibles de
diversos grupos sociales y tiene el potencial de generar inusitadas movilizaciones.
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Figura 5. Actores del mercado laboral y sus relaciones.

Empresarios:
Actores primarios,
Poblacion laboral conflictos interpersonales
informal: e intragrupales, relacion

Actor primario. Conflictos asimetrica con los demds
intrapersonales actores. Tienen objetivos

interpersonales e concretos.

Organismos multilaterales:
Actor secundario. Conflictos
intergrupales. Relacion

intragrupales. Relacion asimetrica con los demas
asimetrica con los demas actores. Tienen objetivos

actores. Tienen objetivos concretos y simbolicos.

simbadlicos.

Sociedad civil:
Estado: Actor terciario. Conflictos
Actor primario. Conflictos T b . _|r%traperson<?|es,
interpersonales e ~ interpersonales e

intragrupales. Relacion 50‘ ajo mtragru‘;%qles. Rellaaon
asimétrica con los demas asimétrica con los
actores. Tienen objetivos Igno demads actores. Tienen

concretos y simbaolicos. objetivos simbalicos.

Fuente: Elaboracion propia a partir de (Carrefo, s.f.)

La economiainformal es una respuesta a las necesidades de subsistencia de la poblacion,
especificamente de los productores y de los trabajadores de la economia informal, por lo
que su crecimiento se constituye en un fenomeno asociado al modelo de desarrollo del
pais, dandole de esta manera una responsabilidad directa a las politicas y los planes de
desarrollo de los Gobiernos. Asi mismo, trae consigo, consecuencias sociales, toda vez que
limita las garantias de acceso al Sistema de Seguridad Social (salud y pension), asi como
Caja de Compensacion y Aseguradora de Riesgos Laborales (ARL), lo cual genera cargas
ocultas a estos sistemas en el pais, lo que a su vez genera problemas de financiacion.

Teniendo en cuenta las causas y consecuencias asociadas a la economia informal, las
politicas para controlary superar este fendmeno deben orientarse mas que al manejo de las
dinamicas del mercado de trabajo, al mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion, a
través del cumplimiento de los fines sociales del Estado, fortaleciendo “politicas de estado”
por encima de las “politicas de gobierno”, como tradicionalmente se ha hecho por parte
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de los diferentes gobiernos elegidos. Lo anterior implica el manejo integral de politicas
economicas v sociales que impulsen cambios en las causas e incentivos que estimulan
el progreso de la economia informal, por lo cual es necesario repasar, adicionalmente, las
diferentes teorias sobre el desarrollo econémico vy social de las naciones.

€n el caso particular de la evasion y elusion de responsabilidades fiscales por parte de
los trabajadores informales y quienes consumen sus servicios y productos, se refleja en
la disposicion de los recursos asignados por el estado para cumplir con las necesidades
de la sociedad; si bien es cierto que la no captacion de impuestos impacta directamente
el presupuesto de la nacion, de una u otra manera tiene un efecto rebote ya que no se
podra acceder a buenos servicios de salud, de educacion, vias pavimentadas y garantias
en materia de sequridad. Lo anterior también deja entrever las falencias en las medidas de
intervencion de las entidades gubernamentales encargadas de auditar, vigilar y controlar
dichos movimientos econdmicos.

De acuerdo con Marrugo, “Posterior a la Sequnda Guerra Mundial, en el periodo com-
prendido entre 1945-1960, surgen aportes importantes de teorias de desarrollo, difundidas
bajo un enfoque de crecimiento econémico” (2013). €n cuanto al contexto colombiano y
las teorias del desarrollo se refiere, en la tabla 3 se muestra un andlisis de la aplicabilidad
de las teorias del desarrollo al contexto colombiano.
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Tabla 3. Comparacion de las teorias de desarrollo

TEORIA DE LA MODERNIZACION

Descripcion de la teoria

Marco geografico e histdrico

Explica la situacion de los paises subdesarrollados
frente a los centros de poder emergentes luego

de la Segunda Guerra Mundial, cuando Estados
Unidos y la Unién Soviética consolidaron su papel de
superpotencias, cabe destacar el plan Marshall para
la reconstruccion de los paises de Europa Occidental
que habian quedado devastados por la querray la
Internacional Comunista que buscaba difundir el
comunismo como forma de ejercer el poder politico y
como modelo econémico.

La Teoria de Modernizacion surgid en la década
de los cincuenta y sesenta en respuesta a la
batalla ideoldgica que entonces se libraba entre

el capitalismo occidental y el comunismo, con

la participacion de las potencias occidentales
encabezadas por €€.UU, para ganarse la lealtad de
los paises tercermundistas de esa época.

Causas

Caracteristicas

Fin de la Sequnda Guerra Mundial y ascenso de los
superpoderes EEUU- URSS

Desmoronamiento de los sistemas imperiales y
coloniales europeos alrededor del mundo.

Creacion de lo que se conoce como paises del tercer
mundo.

Concepcion de los modelos de desarrollo como
necesidades sociales en pugna por la supremacia
politico-econdmica

€s un proceso homogeneizador.
€s un proceso europeo y/0 americano.
€s un proceso que se evidencia como irreversible.

€s un proceso progresivo que a largo plazo es no solo
inevitable sino deseable.

€s un proceso largo.
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TEORIA DE LA DEPENDENCIA

Descripcion de la teoria

Marco geografico e histdrico

€s un intento desde América Latina para tratar de
explicar las dificultades que tenian los paises de la
region para alcanzar el desarrollo, el atraso se debia
a la dependencia de otros paises de los principales
centros capitalistas internacionales. Controlar las
tasas de cambio monetario poniendo mayor énfasis
en politicas fiscales que en politicas monetarias.

€mergid en los afos sesenta gracias a la contribucién
de varios analistas vinculados con la CEPAL (Comisién
Econdmica para Ameérica Latina y el Caribe), uno de
los 6rganos dependientes de las Naciones Unidas,
para explicar el subdesarrollo econémico vy social que
experimentaban numerosos paises. Producto de las
propuestas hechas por pensadores latinoamericanos,
que con el tiempo, encontrd adeptos de todo tipo,
entre ellos, pensadores marxistas de todo el mundo.

Causas

Caracteristicas

La necesidad de control de politicas pablicas y gasto
social vs pablico en los estados nacionales.

Los Estados de Bienestar como fendmeno de
aplicacién de intervenciones estatales frente
a politicas macroecondmicas de corte liberal y
neoliberal.

€l establecimiento de centros y periferias mundiales,
por blogues de paises.

Controlar la tasa de cambio monetario.

Promover un papel gubernamental mads eficiente en
términos de desarrollo nacional.

Crear una plataforma de inversiones, dando prioridad
al capital nacional

Promover una demanda interna mas efectiva en
término de mercado.

Generar una mayor demanda interna incrementando
los sueldos vy salarios de los trabajadores.

62




CAPITULO I. ALISTAMIENTO

TEORIA DE LA GLOBALIZACION

Descripcion de la teoria

Esta teoria surge del mecanismo global que presenta
una mayor integracion con énfasis particular en la
esfera de las transacciones econémicas, cuyo propdsito
es la interpretacion de los eventos que actualmente
tienen lugar en los campos del desarrollo, la economia
mundial, los escenarios sociales vy las influencias
culturales y politicas.

Causas

Los sistemas de comunicacion global adquieren gran
importancia en la actualidad, gracias a la interaccion de
manera mas fluida de grupos sociales y personas.

Pese a que los sistemas mas avanzados de
comunicacion se concentran en las naciones mas
desarrolladas, estos hacen sentir sus efectos en

las naciones menos avanzadas, permitiendo la
comunicacién de grupos marginales de los paises mas
pobres.

€l uso de las nuevas tecnologias representa el actual
escenario de las comunicaciones y los intercambios
comerciales y financieros, con relacion a las actividades
econdmicas accesibles a las pequenas y medianas
empresas.

Se crea un entorno completamente nuevo para

las transacciones econdmicas, utilizando recursos
productivos, equipos, intercambio de productos v las
ventajas de los “mecanismos monetarios virtuales”.

Desde la perspectiva cultural, los nuevos productos
informaticos estan unificando los modelos de
comunicacion alrededor del mundo.

Marco geografico e historico

Varios investigadores sitlan los origenes de la
globalizacion en la era moderna, otros lo consideran
un fendmeno con una larga historia A.C. Por lo tanto
se puede decir que esta teoria ha tenido tres etapas
en la historia como fueron La Globalizacion Arcaica,
La Protoglobalizacién y finalmente a La Globalizacion
Moderna.

Caracteristicas

€l libre comercio crece y fomenta el desarrollo e
implantacion de diversos tratados de bienes y servicios
entre paises de un mismo o de diferente continente o
region.

La industrializacion de los paises con economias
fuertes vy, a su vez, favorecio gran cantidad de paises
en via de desarrollo, especialmente en Latinoamérica
y Asia.

€l sistema financiero se internacionalizé y dio origen
al mercado de capitales mundiales, por esta razén
instituciones como el Banco Mundial y el Fondo
Monetario Internacional tienen una responsabilidad
muy importante en cuanto a formulacion de politicas
financieras.

La globalizacién econémica se refiere a la expansion
de las diversas actividades econdmicas que genero
un acelerado intercambio de mercancias, bienes y
servicios a nivel nacional e internacional.

€l desarrollo de las tecnologias, las comunicaciones
y el internet han sido piezas fundamentales para la
globalizacion.

La globalizacion impulsé el movimiento migratorio de
millones de personas en busca de un mejor empleoy
calidad de vida.

Se plantea un nuevo orden mundial por causa de las
nuevas politicas, tratados y conexiones comerciales,
culturales, tecnolégicas, politicas y econémicas, a fin de
determinar un orden y control internacional.
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TEORIA DE LOS SISTEMAS MUNDIALES

Descripcion de la teoria

Marco geografico e historico

Existen fuerzas determinantes de la economia
mundial que afectan el desarrollo de los paises del
tercer mundo y que por tal razén es mds importante
pensar en desarrollo desde la nocién de region antes
que de la de estado-nacién.

Hacia la decada de los sesentas la nueva forma
del capitalismo dio origen a esta teoria en la cual
los paises de tercer mundo desarrollaron nuevas
condiciones para elevar sus estandares de vida
y mejorar sus condiciones sociales basados

en sistemas internacionales financieros y de
intercambio.

Causas

Caracteristicas

La crisis muy acentuada dentro de los estados
socialistas incluy6 la division Chino-Soviética.

€l fracaso de la Revolucion Cultural.

€l estancamiento econémico de los Estados
Socialistas.

La apertura gradual de los E€stados Socialistas a las
inversiones capitalistas.

Los paises de Asia Oriental experimentaban una tasa
de crecimiento econémico.

Nuevos sistemas de comunicaciones mundiales
Sistema financiero internacional
Transferencia de conocimientos y vinculos militares.

Factores que quedaron su propia dindmica a niveles
internacionales, y también interactuaron con los
aspectos internos de cada pais.
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Aunque el modelo de desarrollo indudablemente ha generado riqueza, la misma se
concentra en manos de unos pocos, de esta manera ha fallado el contrato social ya que
No se garantiza el progreso y crecimiento de manera equitativa, en buena parte, los be-
neficiarios son aquellos grandes capitales que desarrollan inversiones privadas, tanto de
procedencia nacional como extranjera; inversiones que se multiplicaron en el ano 2019, con
un incremento del 3.3% en el PIB, el mas alto desde el ano 2014y del cual el 1,7% provino
del comercio, administracion publica y actividades profesionales, cientificas y técnicas.

Conviene subrayar que el desarrollo econdmico de Colombia no se puede medir simple-
mente con el PIB, sino al contrario requiere de otras variables macroeconémicas que tienen
mayor influencia en las necesidades fundamentales y de generacion de bienestar, como lo
son el nivel de educacion, el mercado laboral, servicios de salud, entre otros. Pero para ello
el gobierno debe centrarse en bajar los niveles de pobreza corriendo riesgos de trasladar el
gasto publico al gasto social con el fin de alcanzar un desarrollo humano sostenible.

€n este sentido, en Colombia la Constitucion Politica desarrollada en 1991, protege
la propiedad privada, la libertad de empresa y la economia de mercado, propendiendo
por el derecho al trabajo y en general posee un enfoque de derechos, pero también se
caracteriza por avalar efectivamente que estos conflictos por los derechos y en el caso
de este analisis, del acceso al trabajo digno sean una realidad y no letra muerta, como ha
sido en gran medida durante las Gltimas decadas.
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Teoria

TEORIA DE LA
MODERNIZACION

TEORIA DE LA
DEPENDENCIA

TEORIA DE LA
GLOBALIZACION

TEORIA DE
LOS SISTEMAS
MUNDIALES
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Aplicabilidad de las teorias al contexto colombiano.

Justificacion

Las grandes dificultades en la construccion de una identidad nacional en
Colombia hacen pensar a muchos analistas que se trata de una poster-
gacion de la experiencia de la modernidad sin advertir que la intolerancia
e intransigencia que acusa nuestra patologia social es, precisamente, el
resultado de las presiones cada vez mas fuertes de las diversas tendencias
modernizadoras por imponerse en el dominio social, politico y cultural.

La Teoria de la Dependencia estimula a los paises en via de desarrollo a
implementar politicas encaminadas a generar internamente los productos
de los que dependen, y aplicar un criterio mas selectivo al embarcarse en
transacciones comerciales con paises desarrollados aplicando medidas
de proteccion como aranceles y otros impuestos.

€n Colombia, este cambio de politica comercial ocurrié durante la adminis-
tracion del ex presidente Gaviria, y es conocida como la apertura econémica.

Colombia en los anos noventa, entré en una nueva ola de globalizacion,
en el que empez06 a exportar diversos productos, tales como ropa, carros,
tecnologia, bananos, cafe, flores, petrdleo y carbon entre otros.

Convirtiendose asi en potencia en algunas industrias, poniendo al mundo
en una gran colombianizacion, logrando asi un desarrollo econdmico mas
amplio y con mejores oportunidades en el mercado global.

€n los Gltimos anos, se han abierto las posibilidades de un mayor acceso
a un mercado de flujos de inversion extranjera directa. Desconociendo
asi condiciones propias de una economia expansiva y mas dinamica que
corresponden a un patron de estructuras de productividad logicay patron
del comercio mundial.

Fuente: Elaboracion propia a partir de BanRepiblica (2015)
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Basicamente son diversas las acciones que se pueden proponer para el mejoramiento
notable de los diferentes indicadores de desarrollo econdmico en Latinoaméricay Colombia.
€n este sentido, Reina (2017) propone como medidas para estimular el desarrollo “(...)
aumentar la inversion, expandir la infraestructura y mejorar la calidad de la educacion,
a la vez (...) reducir los costos de la energia, los tributos empresariales y los excesivos
tramites.” , lo cual en opinion de los autores no solucionara el problema estructural,
puesto que percibe el desarrollo empresarial de forma sesgada sin tener en cuenta de
manera reflexiva y profunda la dualidad formal - informal de la economia colombiana.
Mas adelante, argumenta:

Estas medidas mejorarian el entorno que enfrentan las empresas, pero de puertas para
adentro también hay mucho por hacer. €n este siglo han sido minimos los aumentos de
la productividad fisica, los avances tecnoldgicos vy las innovaciones de negocio que se han
registrado en las firmas colombianas. Una parte significativa del sector privado nacional
se acostumbro a tener crecimientos de ventas aceptables en el marco de un mercado
interno en expansion y bastante protegido, sin ocuparse de elevar su productividad. Las
tareas pendientes son claras, pero no sera facil desarrollarlas, se debe avanzar en la
competitividad, hacer politica sin feriar los recursos publicos, luchar eficazmente contra
la corrupcion, erradicar la captura del Estado por parte de actores privados e introducir la
productividad en las discusiones salariales con los sindicatos estatales, pero adicionalmente
se debe organizar el sector informal y permitir su vinculacion al sistema concertado de
productividad laboral nacional, como un actor econémico dentro de la estructura dual
formal-informal de la economia colombiana con mucho que aportar para el cambio social
y productivo del pais. (2017)

Pero nuevamente, omite que el grueso del crecimiento econdmico se da por la inte-
raccion entre el sector formal e informal, a pesar -y por efecto - de la baja productividad
de una considerable proporcion de este Ultimo, que de no tenerse en cuenta mantendra
la conflictividad social y, por ende, desestimulara el desarrollo.

€n Ultima instancia, es importante conocer la perspectiva del gobierno colombiano
en cuanto a la investigacion de la salud laboral, un aspecto prioritario en el desarrollo de
estrategias para atender esta problematica. De acuerdo (MinSalud, 2017), la estrategia de
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priorizacion de lineas de investigacion en salud laboral recoge las directrices principales

de la Ley 1562 de 2012, del Plan Nacional de Sequridad y Salud en el trabajo 2013 - 2021

y del Plan Nacional de Salud Publica 2012 - 2021, establece la caracterizacion en cuanto a
primacia sobre la investigacion en salud laboral a través de la promocion de la Investigacion
en Sequridad y Salud en el Trabajo, la definicion de lineas de Investigacion en el ambito

laboral v encarga al Instituto Nacional de Salud (INS) para este proposito. La siguiente
figura muestra de manera ilustrada, los criterios de esta estrategia y sus alcances.

Priorizacion de lineas de investigacion en Salud Laboral para Colombia.

Linea de investigacion

Mediana Prioridad

Fuente: Minsalud (2017)
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Seguridad y salud en el trabajo en poblaciones de alto impacto 85

Factores psicosociales en la relacion salud - Trabajo 85

Gestion, organizacion y gerencia de la Sequridad y Salud en el Trabajo 8

Promocion y prevencion en SST 85

Cancer ocupacional 8

Generacion de capacidades en el sistema de seguridad social en riesgos laborales 8

Exposicion laboral e higiene industrial 7 Media
Seguridad industrial 7 Media
€rgonomia 7 Media
Magnitud de la carga para el sistema de seguridad social en riesgos laborales 7 Media
Desordenes musculo esqueléticos 7 Media
Cultura, sociedad vy trabajo 7 Media
Sistema de seqguridad social en riesgos laborales 7 Media
Dimension econdmica de la Seqguridad y Salud en el Trabajo 7 Media
Politica pablica en SST 7 Media
Inclusion y rehabilitacion en Sequridad y Salud en el Trabajo 7 Media
Seqguridad y salud en el trabajo en poblaciones de interés especial 75 Media
Sistemas de informacion en Sequridad y Salud en el Trabajo 6,5 _
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€nesta primeraidentificacion, es importante mencionar dos lineas que podrian incluir
ala poblacion laboral informal por su dimensiony las caracteristicas socioecondmicas que
la hacen un sector clave para intervenir sobre los factores que pueden afectar la salud
publica en la sociedad colombiana. Uno de ellos esta ubicado con el puntaje mas alto de
prioridad (Sequridad y salud en el trabajo en poblaciones de alto impacto) y el otro un poco
mas modesto con una prioridad media (Seguridad y salud en el trabajo en poblaciones de
interés especial), en cada una de estas lineas de investigacion se identificaron sublineas

como se muestra en la figura 7

Sublineas de investigacion en Seguridad y Salud en el Trabajo en poblaciones de alto impacto.

Linea de investigacion Sublineas

Seguridad y salud en el trabajo en
poblaciones de alto impacto

Sequridad y salud en el trabajo en trabajadores
de la agricultura, ganaderig, silvicultura y pesca

Sequridad y salud en el trabajo en trabajadores
de la salud

Seguridad y salud en el trabajo en trabajadores
de la mineria

Seguridad y salud en el trabajo en trabajadores
de la manufactura

Sequridad y salud en el trabajo en trabajadores
de la construccion

Sequridad y salud en el trabajo en trabajadores
de la industria petroquimica

Fuente: Minsalud (2017)
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Como se puede apreciar enlas lineas de investigacion establecidas en el nivel prioritario
y sus correspondientes sublineas, se trata de un enfoque netamente dirigido hacia el
sector formal de la economia, representando una oportunidad perdida para establecer un
proceso de equidad en el conocimiento e intervencion del verdadero motor de la economia
nacional, el cual es el binomio formal-informal del aparato productivo nacional y sus inte-
racciones, lo que directamente influye en el bienestar, la justicia social y el trabajo digno
para todos. €sta omision en la estructura de los planes también tiene repercusion en el
diseno de los programas de las Instituciones de €ducacion Superior vy de los centros de
Investigacion, los cuales haran muy importantes estudios e intervenciones en el campo de
la Sequridad y Salud en el Trabajo, pero en un escenario que requiere con urgencia incluir
el concepto de la sequridad y salud desde la perspectiva de la informalidad laboral, para
abordar el problema en toda su dimension y no en el sector mas pequeno del binomio
formal - informal, que para el caso colombiano corresponde al sector formal.

Con estas consideraciones en mente y lo expuesto en este primer capitulo, es necesario
adentrarse en los aspectos puntuales de lo que significa el trabajo digno en términos de
sequridad vy salud laboral, estudiados a lo largo de los Gltimos anos a nivel academico por
el equipo del proyecto C120-271 titulado “Estrategia de Innovacion social enfocada en la
apropiacion del conocimiento sobre factores de riesgo para la salud y sequridad laboral
en trabajadores informales de industrias extractivas de territorios PDET, el sur de Bogota
y Villavicencio” y que se constituyd en el punto de partida para las reflexiones que dieron
origen a este documento. La sublinea de investigacion institucional en UNIMINUTO vy en
la que se enmarca este proyecto, corresponde a las directrices del MinSalud, pero incluye
de manera directa un espacio y una inspiracion para trabajar mas alla de la omision de
la estrategia nacional combinando las lineas priorizadas previamente pero integradas en
una sola, con enfoque diferenciado hacia la informalidad laboral y sin dejar de lado sus
interacciones con el sector formal (Sequridad y salud en el trabajo en poblaciones de alto
impacto y de interés especial - informalidad).

€n el siguiente capitulo se abordan estos estudios y se revisan sus alcances, hallazgos
y conclusiones principales, vistos desde la perspectiva de riesgos laborales, un compo-
nente esencial del trabajo digno que se requiere para el sector informal y como aporte al
conocimiento de estos factores en este sector informal laboral, escasamente estudiado.

70



€n este sequndo capitulo, se presentaran casos desarrollados a nivel academico
e investigativo, donde se aplican los conocimientos de la seguridad y salud en el
trabajo en contextos de informalidad laboral y se reflexionara sobre sus interacciones.

De esta manerq, se consolidan las teorias y conocimientos aportados en el capitulo
1: Alistamiento y se dimensionan desde una perspectiva practica, compilando las
experiencias consideradas como mas relevantes e interesantes de los Gltimos anos
en el contexto de ejercicio docente e investigativo de los autores, en la bisqueda de
claves para la construccion de la ruta para el trabajo digno.

Uno de los aspectos mas relevantes en la construccion de nuevos caminos para la
exploraciony desarrollo de estrategias para el trabajo digno, consiste en el establecimiento
e identificacion de las experiencias que desde los distintos puestos de trabajo y riesgos
asociados hantenido la oportunidad los autores de explorar a través de diferentes proyectos
académicos como asesores de los estudiantes que los desarrollaron como parte de su
proceso pedagogico, en un terreno desconocido, como lo es el de la Sequridad y Salud en
el Trabajo en condiciones de informalidad. Como ya habian establecido a este respecto en
disertaciones previas Puello-Socarras y Vargas (2019) en cuanto al estimulo que desde
las Instituciones de Educacion Superior (I€S'8) Colombianas se debian dar a las iniciativas

18  En adelante IES
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de los estudiantes frente a la lamentable ausencia de estudios en este sector informal,
con las consecuencias en cuanto a salud publica derivadas de este vacio de investigacion:

Sibien estos proyectos son altamente relevantes parala necesaria reflexion social —que es
el sentido y la mision de las IES— no es evidente un esfuerzo coordinado e institucional en
este sentido. €s importante que la reflexion para la creacion del capital humano necesario
para la solucion de estos problemas se dé desde el nivel institucional, para complementar
los esfuerzos gubernamentales y permitir tener profesionales y posgraduados preparados
para afrontar el reto, desde la investigacion formativa.

Por otro lado, la reflexion, (...) ain esta por darse, al menos desde el nivel de los estudiantes
y sus trabajos de grado en las IES, siendo este un camino que debe ser estimulado y orga-
nizado adecuadamente por docentes investigadores, que integren la vision de Hernandez
(...) acerca de la necesidad de integrar la informalidad en la reflexion social y de seguridad
y salud en el trabajo —en este caso— para mejorar la comprension del sector formal, a
través del estudio del sector informal y no excluyendo este sector de la poblacion como
ha venido sucediendo hasta el momento. (p. 18)

Por lo anterior y con el animo de profundizar la discusion en este campo y mostrar

los resultados de estas investigaciones, se presentan a continuacion estas experiencias
por riesgos representativos, reflexionando sobre sus motivaciones, métodos, resultados
y reflexiones finales.

Enelcaso de este proyecto, se identificd un escenario poco comin para la identificacion

de factores de riesgo en escenarios urbanos: la industria extractivista del sur de la ciudad
de Bogota, donde se explota la arenay la arcilla de las montanas circundantes de la capital
para la fabricacion de ladrillos y materiales de construccion. Muchas de estas industrias
han venido desarrollando procesos de formalizacion por iniciativas gubernamentales
y privadas de mejorar la sostenibilidad del negocio, dado que les es requerido a estas
industrias la certificacion en procesos ambientales y la obtencion de licencias ambientales
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para su operacion. Este ejercicio ha permitido mejorar en gran medida muchas de las
condiciones socioeconomicas de las empresas, sin embargo queda un largo trecho en
cuanto al desarrollo efectivo de medidas y controles para la seguridad y salud en el lugar
de trabajo de los colaboradores, que son vecinos de las canteras donde se explota este
material y se transforma en ladrillos y que por ello tienen un riesgo aumentado por estar
expuestos permanentemente junto con sus familias a las condiciones de riesgo que genera
la contaminacion producida por estas industrias mineras.

€l meétodo aplicado para el estudio de estos trabajadores se organizo de la siguiente
manera:

e Poblacion de estudio: 107 empresas mineras del Parque Minero Industrial de
Mochuelo Bajo

e Muestra: 1 empresa minera estudiada vy el sector aledano. Tipo de muestreo no
probabilistico por conveniencia.

e Tipo de estudio: Transversal, en un solo periodo academico
« E&nfoque del estudio: Mixto concurrente.

« Tipo de investigacion: Estudio de casos (se tuvieron en cuenta en dos proyectos
paralelos los factores de riesgo fisico y biomecanico, para un mismo puesto de
trabajo - foguista)

« Diseno vy alcance: No experimental - exploratorio/descriptivo

e Instrumentos de recoleccion de datos: Observacion de puesto de trabajo basado
en la Norma Técnica Colombiana NTC 4114, entrevista en profundidad, registro
fotograficoy estudio de emisiones contaminantes emitida por organismo consultor
certificado.
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e Instrumentos de andlisis de datos: Matriz de valoracion de riesgos e identificacion
de peligros basada en la Guia Técnica Colombiana GTC45"

€n la observacion: se evidencid que hay cuatro (4) situaciones operacionales que se
destacan como peligrosas para los trabajadores de la empresa objeto de estudio, de
los cuales se deben tomar acciones para evitar futuras enfermedades laborales. Por lo
anterior se elabora una matriz de peligros guiados en la GTC 45 de 2015, las condiciones
peligrosas son las siguientes:

Temperaturas extremas en el proceso de coccion de los ladrillos, area del horno Hoff-
man. Debido a que los trabajadores tienen que exponerse por tiempos prolongados a las
altas temperaturas emitidas por el horno de coccion y luego enfrentar un cambio brusco
a la temperatura ambiente, este seria uno de los procesos calificados como de alto riesgo
en empresa objeto de estudio y los efectos posibles podrian ser desde deshidratacion,
calambres, espasmos musculares, pérdida de la capacidad de controlar la temperatura
hasta enfermedades cardiacas, en la piel, tension alta, etc.

Segun la Resolucion 2400 de 1979, Capitulo | Paragrafo indica que:

Cuando existan en los lugares de trabajo fuentes de calor, como cuerpos incandescentes,
hornos de altas temperaturas, deberdn adaptarse dispositivos adecuados para la reflexion
y aislamiento del calor, y los trabajadores deberan utilizar los elementos de proteccion
adecuados, contra las radiaciones daninas de cualquier fuente de calor.

Debido al tiempo de exposicion la normativa también es clara y hace la siguiente
instruccion: Articulo 64 Resolucion 2400/79:

Los trabajadores deberdan estar protegidos por medios naturales o artificiales de las
corrientes de aire, de los cambios bruscos de temperatura, de la humedad o sequedad
excesiva. Cuando se presenten situaciones anormales de temperaturas muy bajas o muy

19  &nadelante GTC45
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altas, o cuando las condiciones mismas de las operaciones y/o procesos se realicen a estas
temperaturas, se concederan a los trabajadores pausas o relevos periodicos (Resolucion
2400, 1979).

€n la siguiente figura se registran las condiciones del area de labores de los puestos
de trabajo cargadores y foquista, como fueron tomadas por el equipo investigador:

Figura 8. Hornos de coccion de ladrillo

Fuente: inspeccion desarrollada por (Sarmiento y Valencia, 2018) y (Walteros, Cajamarca y Obando, 2018)
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Figura S. Proceso de secado de ladrillo

Fuente: inspeccion desarrollada por (Sarmiento y Valencia, 2018) y (Walteros, Cajamarca y Obando, 2018)
De acuerdo con los resultados de la inspeccion, se obtuvieron los siguientes hallazgos
relevantes para el andlisis del puesto de trabgjo:

1. Existe un riesgo muy alto en la manipulacion de equipos y herramientas por
Accidente de Trabajo (AT?9).

2. Los movimientos repetitivos v forzados se prolongan durante la ejecucion de la
tareq, implican una accion conjunta de los musculos, causando fatiga muscular,

20  €nadelante AT
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sobrecarga, dolor y a futuro afecciones osteomusculares que son determinantes
en el desarrollo de Enfermedades Laborales (EL?Y).

3. Proyeccion de particulas o polvo organico: €n este caso, se puede desarrollar EL
pulmonar denominada Neumoconiosis o “enfermedad del pulmon negro” al inhalar
estas particulas, bien sea por periodos cortos o prolongados, dado que las particulas
de carbdon y en especial de silice recién fracturado, se incrustan en los alvéolos
pulmonares, generando un reaccion del organismo de manera cronica que resulta
en una obstruccion permanente de la parte afectaday la consiguiente disminucion
de la capacidad respiratoria.

De acuerdo con Jiménez, Manrique, Ospina, Roa y Hurtado:

(...)en 2003 se reporté incidencia de 762 casos de neumoconiosis y 3686 casos de enfermedad
respiratoria cronica en Colombia. Con los siguientes resultados: promedio de edad 35,07
anos (SD=11,75). Promedio de exposicion 12,8 anos (SD=11,8). Alta prevalencia de sintomas
respiratorios: tos (42,7%); expectoracion (31,46%); disnea (488%); dolor toracico (19,75%).
€n 26,1 por ciento alteraciones funcionales respiratorias y en 3,99 por ciento, hipoxemia.
Tiempo de exposicion superior a cinco anos se asocio con alteracion respiratoria (RP=1,75)
y con hipoxemia (RP=9,30). Igualmente, edad superior a 40 afios se asocid con alteracion
espirométrica (RP=1,91) e hipoxemia (RP=3,07). (2009)

Frente a estas situaciones la legislacion colombiana es clara frente a la forma de
atender esta situacién, indicando que se debe “(...) Disefar y poner en prdctica los medios
de proteccion efectiva, necesarios en los sistemas de transmision de fuerzay puntos de
operacion de maquinaria, equipos vy herramientas de trabajo.” (Resolucion 1016, 1989);
por supuesto en la mayoria de los casos, al tratarse de puestos de trabajo informales o
semi informales, esta situacion no se remedia de ninguna manera ya que no existe una
entidad que desarrolle los controles adecuados, no hay interes de parte de las unidades
productivas (los trabajadores por cuenta propia o a destajo) y por falta de conocimiento
de los elementos basicos a desarrollarse en un proceso de gestion de sequridad v salud
en el trabajo en estas comunidades.

21  €&nadelante €L
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Proceso de alimentacion del horno de ladrillo

Fuente: inspeccion desarrollada por (Sarmiento y Valencia, 2018) y (Walteros, Cajamarca y Obando, 2018)

Como complemento alainvestigacion de campo desarrollada, se realizé una revision
de estudios disponibles sobre material particulado en el contexto de esta inspeccion,
encontrando un estudio de un laboratorio acreditado ante el Instituto de Hidrologiq,
Meteorologia y Estudios Ambientales (IDEAM) cumpliendo con lo establecido en la NTC
ISO 17025 de 2015 con el objetivo de determinar la presencia de los contaminantes que
se reflejan en la siguiente tabla:
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Tabla 5. Resultados del estudio de emisiones desarrollado por laboratorio competente

Norma E€mision de contaminantes
Concentracion | Concentracion Unidades de
Resolucion en corregida contaminacion
Fuente Pardmetro 909/2 008 condiciones por 02 de atmosférica
de referencia referencia (UCA)
Mg/m3 Mg/m3 Mg/m3 | -
Material
Particulado 250 175 219 0,86
(MP)
Dioxido de
550 27 34 0,06
azufre (502)
Horno
Hoffman Oxido
(para la Nitroso 550 50 59 0,11
coccion (NOx)
de
ladrillo) Cloruro de
Hidrogeno 40 1 2 0,04
(HC)
Fluoruro de
Hidrogeno 8 1 1 015
(HF)

Fuente: Elaboracion propia a partir de (Walteros, Cajamarca y Obando, 2018)
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Como controles frente a estos contaminantes en la actividad laboral, se encuentran
los siguientes:

e« (Camara de Sedimentacion

€n la camara el material es arrastrado por la corriente gaseosa de escape para ser
decantado. Las particulas de mayor granulometria son precipitadas al fondo de la camara,
debido a que tienen un radio aerodinamico mas grande, presentan mas friccion al aire 'y
menos velocidad e indice de flotacion o empuje. €l impacto con las barreras instaladas
dentro de la camara confiere un freno adicional para las mismas, lo que facilita la de-
cantacion de las particulas de menor tamano por medio del cambio en la direccion del
flujo de los gases de combustion. Esto sirve para disminuir la temperatura del gasy a la
vez generar una baja en las emisiones de cloruro de hidrogeno vy fluoruro de hidrogeno
por efecto de la condensacion de estos vapores y bajar la concentracion de estos en la
corriente gaseosa. (Walteros, Cajamarca y Obando, 2018)

« Separador inercial (Ciclon)

Los gases provenientes del proceso de combustion y horneado del ladrillo ingresan
tangencialmente al ciclony la fuerza centrifuga hace que se separe el material particulado de
los gases. Las particulas mas grandesy pesadas tienden a seguir el movimiento helicoidal
descendente y al perder sustentacion de los gases precipitan al fondo del ciclon y son
recogidos en una caneca. Este material luego es reutilizado para el proceso de fabricacion
de ladrillo lo que indica que el personal al manipularlo absorbe parte de esta materia
particulada que afecta sus vias respiratorias y es propenso a padecer neumaoconiosis
después de un tiempo prolongado de exposicion sin control en el individuo. (Walteros,
Cajamarca y Obando, 2018)

Estos controles de ingenieria se pueden apreciar en la siguiente figura, como fueron
obtenidos en la inspeccion desarrollada:
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Figura 11. Cicldén de separacion inercial y sedimentacion

Fuente: inspeccion desarrollada por (Sarmiento y Valencia, 2018) y (Walteros, Cajamarca y Obando, 2018)

Conclusiones

Los controles aplicados son de ingenieria y si bien disminuyen el material particulado
presente en el ambiente, no evitan que el material residual persistente en el mismo pueda
ser inhalado por los trabajadores, asi como es notorio el desconocimiento de los mismos
frente a medidas de proteccion personal y autocuidado. €n el contexto actual de COVID-19,
el riesgo de obstrucciones pulmonares aumenta debido a la presencia del virus, el cual ha
venido avanzando en la zona de residencia de los obreros.

Los datos obtenidos a traves del cuestionario aplicado a los trabajadores no muestran
que haya sintomatologia asociada con neumoconiosis, esto no significa que no puedan
desarrollar la EL con el tiempo, al tratarse de una enfermedad cronica que puede tardar
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anos en manifestarse. Lo que si es notorio de acuerdo con los documentos consultados
y a la inspeccion es que los trabajadores se encuentran directamente expuestos a los
factores de riesgo de manera constante tanto en su lugar de trabajo, como en sus hogares
(la mayoria de ellos vive en sitios aledanos a las fabricas) por lo que pueden desarrollar la
enfermedad por esta exposicion continua a los factores de riesgoy a la falta de controles
en el trabajador. (Sarmiento y Valencia, 2018) y (Walteros, Cajamarca y Obando, 2018)

€n conclusion, este estudio permitio evidenciar la existencia de factores de riesgo fisico
a considerar en el andlisis del puesto de trabajo informal, especialmente en lo que refiere
a la exposicion y absorcion de particulas presentes no solo en el curso de las actividades
desarrolladas por los trabajadores, con el agravante de que no se han implementado
todos los controles necesarios enfocados en la sequridad y preservacion de la salud de
los trabajadores, mas alla de algunos controles de ingenieria asociados al control de la
contaminacion presente en el ambiente. (Sarmientoy Valencia, 2018) y (Walteros, Cajamarca
y Obando, 2018)

Teniendo en cuenta que, a nivel mundial existe interés por mejorar las condiciones
laborales, promover el trabajo decente y el crecimiento economico, que las condiciones del
trabajo informal van en contravia de estas premisas y que el sector lechero se presenta
como uno de los mas importantes para la economia nacional Colombiang; el presente
trabajo de investigacion busca valorar la exposicion al factor de riesgo biomecanico gene-
rado por movimientos repetitivos en miembros superiores de 3 trabajadores informales
que realizan la actividad de ordeno manual en la vereda Comuneros,Sopo, Cundinamarca,
Colombia, logrando un acercamiento al fendmeno descrito y arrojando como resultado que
la actividad desarrollada es probablemente peligrosa, lo cual puede dar lugar a aparicion
de desordenes musculo esqueléticos en las extremidades superiores y dejando expuesta
de esta manera la importancia de la prevencion de Enfermedades Laborales (EL).
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€l estudio de caso se centro en la observacion de las condiciones laborales de los
trabajadores, la identificacion de los posibles efectos negativos en la salud generados
por la actividad v la aplicacién de la metodologia Job Strain Index (SI) (indice de Tensién
Laboral), como instrumento para valorar la exposicion al factor de riesgo biomecanico que
puede generar desordenes traumaticos acumulativos enla parte distal de las extremidades
superiores debido a movimientos repetitivos.

€l meétodo aplicado para el estudio de estos trabajadores se organizo de la siguiente
manera:

» Poblacion de estudio: 17 veredas del municipio de Sop6 (Cundinamarca)

» Muestra: 1 vereda (Comuneros) 54 predios, de los cuales 32 tienen labor de ordeno
como una de sus actividades productivas (ver figura 12), de ellos: 2 realizan la labor
con ayuda mecanica y 30 la realizan de forma manual (ver figura 13)

« Tipo de muestreo no probabilistico - por conveniencia.

« Tipo de estudio: Transversal, en un solo periodo académico

« E&nfoque del estudio: Mixto concurrente.

« Tipo de investigacion: Estudio de casos

« Diseno vy alcance: No experimental - exploratorio/descriptivo

« Instrumentos de recoleccion de datos: Observacion de puesto de trabajo basado
enla Norma Técnica Colombiana NTC 4114y la Nota Técnica de Prevencion (NTP?)
386, entrevista semiestructurada, registro fotografico.

22 €nadelante NTP
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« Instrumentos de andlisis de datos: Metodologias Occupational Repetitive Action
(OCRAZ)y Job Strain Index (1SI?*)

Figura 12. Actividades realizadas en los predios de la vereda comuneros de Sopd - Cundinamarca

Turismo
4%

Porcicultura Agricultura
2% 7%

Ganaderia de leche
59%

Fuente: Baquero, Camacho, Rodriguez & Puello-Socarrds (2019)

23 €&nadelante OCRA
24 Enadelante JSI
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Figura 13. Tipo de ordefo - Vereda Comuneros (Sopo-Cundinamarca)

Tipo de ordeno

6%

m Mecdanico ®m Manual

Fuente: Baquero, Camacho, Rodriguez & Puello-Socarrds (2019)

Resultado obtenido

€l porcentaje de ordeno mecanico esta directamente relacionado con la formalidad
laboral y de igual manera el ordeno manual se relaciona con el indice de participacion de
la informalidad del sector estudiado.

Teniendo en cuenta lo anterior, la muestra establecida para aplicar los instrumentos
de evaluacion y la recoleccion de informacion se definid a conveniencia y por lo tanto no
es probabilistica. Si bien es cierto que 30 personas componen la poblacion que cumple
con las caracteristicas dadas para esta investigacion, no fue posible tener acceso a la
mayoria de ellos, debido a limitaciones de acceso, distancias y tiempos de recorrido. Por
ello la muestra se pudo establecer en 3 personas que corresponden al 10% de la poblacion
informal que realiza ordeno manual del sector evaluado.
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e Fase de Observacion y acercamiento Inicial:

Enestafase se disend el formato de observacion planeada basado enla Norma Técnica
Colombiana (NTC) - 4114 la cual expone la realizacion de inspecciones planeadas y la Nota
Técnica de Prevencion (NTP)- 386 dirigida a las observaciones planeadas del trabgjo. Este
formato permite recolectar lainformacion general de la tarea, describir el orden secuencial
observado, identificar los factores de riesgo v verificar aspectos generales de la misma.

Posterior a ello se aplico el formato de observacion a la muestra establecida, in-
tegrandolo con entrevistas semiestructuradas, las cuales estan basadas “en una guia de
preguntasy con lalibertad de introducir preguntas adicionales” de acuerdo con la definicion
dada por Herndndez, Ferndndez y Baptista (2014, p.403). Lo anterior dio un acercamiento
a las condiciones laborales que rodean a los trabajadores informales que desarrollan la
actividad de ordeno manual y facilitd el acercamiento al fendmeno evaluado, mostrando
a los movimientos repetitivos como un factor de riesgo biomecanico relevante para los
trabajadores observados debido al tiempo de exposicion y lo que ello representa.

« Fase de Seleccion de metodologia de evaluacion ergonomica:

Con el fin de dar respuesta al objetivo de la investigacion, se realizé la bdsqueda de
una metodologia de evaluacion que se ajustara a las condiciones evaluadas y el entorno
de trabajo observado.

Teniendo en cuenta que existen diferentes metodologias de evaluacion ergonémica que
permiten evaluar las condiciones de trabajo, en la Tabla 6 se presenta una comparacion
entre ellas, la cual establece que existen 2 metodologias que se especializan enla evaluacion
de extremidades superiores: OCRA (Occupational Repetitive Action) y JSI (Job Strain Index).
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Métodos ergondmicos para posturas y movimientos repetitivos
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Fuente. Acevedo D. (2014). Software para el andlisis ergonémico basado en imdgenes de personas en su puesto de
trabgjo. (p. 15)

Por una parte, el metodo OCRA tiene en cuenta los siguientes factores: la frecuencia
de los movimientos, posturas y movimientos forzados, la inexistencia de periodos de
recuperaciony otros factores denominados adicionales (vibraciones, guantes, compresion,
ritmo impuesto por la maquina, etc.). Adicional a lo anterior, es considerado un méetodo
reconocido y afianzado por su largo proceso de validacion cientifico-profesional, pero cabe
senalar que resulta un método complejo por su alto requerimiento de formacion especifica,
por la gran cantidad de variables que en él aparecen, porque no considera la presencia de
micro pausas dentro de la tarea y no evalta el uso repetitivo de la fuerza.

Por otro lado, la metodologia JSI se basa en la medicion de las siguientes variables:
Intensidad del esfuerzo, la duracion del esfuerzo por ciclos de trabajo, el nimero de
esfuerzos ejecutados, postura mano-muneca, velocidad con la que se realiza el trabajo
y por Ultimo la duracion de la tarea realizada. La complejidad de aplicacion del método
es menor comparada con el OCRA y se adapta facilmente a distintos tipos de puestos'y
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situaciones reales de evaluacion. Sin embargo es importante tener en cuenta que es un
metodo subjetivo ya que se basa en la apreciacion del evaluador, lo que ha generado que
el metodo tenga detractores.

Teniendo en cuenta lo descrito anteriormente La metodologia JSI (Job Strain Index)
es el instrumento de evaluacion definido, el cual “permite valorar si los trabajadores que
realizan la actividad estan expuestos a desarrollar desérdenes traumaticos acumulativos
en la parte distal de las extremidades superiores debido a movimientos repetitivos”
(Diego-Mas, J. 2015).

« Fase de elaboracion del formato de recoleccion de informacion:
€l formato que se diseno esta compuesto por tres partes importantes:

a. Caracterizacion de la persona evaluada: Nombre, género, edad, antigliedad en la
actividad.

b. Informacién para evaluacion JSI - Job Strain Index (indice de Tensién Laboral): Las
variables que se incluyeron fueron: Informacion general de la actividad (Horarios
y jornadas laborales, materiales y utensilios empleados), intensidad del esfuerzo,
postura mano-muneca, ritmo de trabajo, duracion de la tarea por dia.

c. Aspectos sociodemograficos vy condiciones de salud: actividades realizadas en el
tiempo libre, nivel de escolaridad, habitos de vida saludable, condiciones laborales
y de seguridad social, presencia de dolores, molestias o enfermedades.

Dicho formato se sometid a una aplicacion previa (Prueba Piloto) para determinar su
funcionalidad y realizar gjustes a lugar.

e Fase de Recoleccion de informacion metodologia JSI:

Unavez el formato fue aprobado por el asesor metodoldgico del proyecto de investiga-
cion, fue aplicado a la muestra establecida para la investigacion. €n esta fase se observo
detalladamente la ejecucion de la labor de manera presencial y por etapas, lo cual durd
aproximadamente 3 dias por cada persona. €n este periodo de tiempo se realizo la ob-
servacion de la actividad en cada turno y la filmacion de la misma con el fin de consignar
toda la informacion requerida por el formato disenado.
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e Fase de Consolidacion de Datos:

Toda la informacion recolectada en el formato anteriormente descrito se consolidd en
una matriz de €xcel, la cual se complemento con la observacion del material videografico
obtenido. Dentro de la matriz de Excel se pueden identificar los siguientes aspectos rele-
vantes: actividades realizadas, ciclos de trabajo, asignacion de valores a cada una de las
variables que propone el metodo, calculo de los factores multiplicadores de la ecuacion
para cada tarea mediante las tablas correspondientes y por Gltimo se calcula el JSI de
cada una como el producto de todos los factores. €l resultado obtenido va a indicar si la
tarea es probablemente segura o probablemente peligrosa.

Como primera medida se establecid que la labor de ordeno manual se ejecuta en 3
pasos importantes: 1. Alistamiento, 2. Ordeno manual y 3. Acopio de leche, en las cuales
el tiempo de duracion puede variar de acuerdo con el nimero de vacas ordenadas:

Distribucion porcentual de tiempo por trabajados y actividad realizada.

Tiempo % Tiempo actividad

~ total de la

Ordenador actividad al | Alistamiento Ordefio Acopio No. Vacas

dia (min)

1 240 4% 93% 3% 7

2 60 21% 77% 3%

3 360 47% 51% 2% 8

Total 660 29% 69% 2% 19

Fuente: Baquero, Camacho, Rodriguez & Puello-Socarrés (2019)

Teniendo en cuenta lo anterior se identifico que la actividad que ocupa el mayor por-
centaje de tiempo en la jornada laboral es el ordefio manual con una representacion del
69%, sequida por el alistamiento con una participacion del 29% de la jornada vy finalmente el
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acopio con un 2% de participacion. €l total de vacas ordenadas por la poblacion evaluada fue
de 19. De acuerdo a la metodologia JSI aplicada la labor es catalogada como probablemente
peligrosa para las 3 personas evaluadas, teniendo en cuenta que el resultado de los factores
multiplicadores es mayor a 7 como se muestra en la Tabla 8. Lo anterior esta asociado con
la aparicion de desdrdenes musculoesqueléticos de las extremidades superiores.

Resultados de los factores multiplicadores de la metodologia JSI

Ordenador lL.E D.g EM H.W.P S.W D.D JSI
1 6 3 3 15 1,5 1 1215
2 3 2 3 1,5 1,5 05 20,25
3 6 2 3 15 15 1 81

I.€ = Intensidad del esfuerzo, D.€= Duracion del esfuerzo, €.M= Esfuerzos por minuto, H.W.P= Postura mano-mufeca,
S.W= Velocidad del trabajo, D.D= Duracion por dia.

Fuente: Baquero, Camacho, Rodriguez & Puello-Socarrds (2019)

A continuacion, se presenta una breve interpretacion de los resultados obtenidos:

« Para el ordefador N° 1 el valor del Job Strain Index (SI) es de 1215, el cual esta
influenciado por las siguientes condiciones: Trabaja dos turnos en el dia que equivalen
a 4 horas, realiza 40.051 movimientos repetitivos los cuales son ejecutados en el
93% de su jornada laboral y ordena 7 vacas por cada turno.

» Paraelordenador N° 2 el valor del Job Strain Index()S|) es de 20,25, el cual influen-
ciado por las siguientes condiciones: Trabaja un turno en el dia que equivale a 1
hora, realiza 10.074 movimientos repetitivos los cuales se ejecutan en el 77% de
su jornada laboral y ordena 3 vacas en el turno.

» Para el ordefador N° 3 el valor del Job Strain Index (JSI) es de 81, el cual esta in-
fluenciado por las siguientes condiciones: Trabaja dos turnos en el dia que equivalen
a 6 horas, realiza 34.410 movimientos repetitivos los cuales son ejecutados en el
51% de su jornada laboral y ordena 7 vacas por cada turno.
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Aspectos Sociodemograficos y de Salud

e &1100%de la muestra realiza su trabajo por cuenta propiay por ende no existe una
relacion laboral para el desarrollo de la actividad de ordeno manual. Debido a esto
no se encuentran afiliados al sistema de riesgos laborales, al sistema de salud y
a un fondo de pensiones.

e €&l 100% de la muestra no cuenta con un servicio de salud ni en el regimen contri-
butivo, ni en el réegimen subsidiado.

o £166.6%de la muestra manifiesta sentir dolores o molestias en las extremidades
superiores.

« Al no tener servicio de salud las molestias y dolencias no han sido tratadas, ni
diagnosticadas, desconociendo si existe algin desorden musculoesquelético.

« €&l total de la muestra evaluada indico que su grado de escolaridad es la primaria.

Las limitaciones de acceso, distancia y tiempo de recorrido no permitieron que el
tamano de la muestra fuera mas amplio y por ende obtener mayor informacion del sector
evaluado. No obstante la aplicacion del méetodo JSI en la poblacion evaluada permitio
concluir que la valoracion de la exposicion al factor de riesgo biomecanico generado por
movimientos repetitivos realizados en la actividad de ordeno manual por los trabajadores
informales de la Vereda Comuneros Sop0o -Cundinamarca es peligrosa. Lo que permitio
determinar que los trabajadores expuestos estan propensos a desarrollar desordenes
traumatico-acumulativos en la parte distal de las extremidades superiores.

Adicional alo anterior la evaluacion realizada permitio identificar otros factores de riesgo
biomecanico ligados a las condiciones de trabajo diferentes a movimientos repetitivos
como la fuerza dada por el levantamiento de cargas (baldes y cantinas con leche) que
involucran las manos 'y posturas inadecuadas que pueden llegar a afectar cuello, espalda
y brazos; los cuales empeoran la sintomatologia derivada de los movimientos repetitivos
evaluados en la investigacion.
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Sumado a ello el entorno de la poblacion evaluada presenta condiciones desfavorables
que vulneranlos derechos laborales debido a que como son trabajadores por cuenta propia
forman parte de la poblacion laboral informal del pais, lo que indica la falta de acceso a un
servicio de sequridad social que cubra sus necesidades derivadas del trabajo, acompanada
de la falta de politicas o programas gubernamentales que lleguen a las poblaciones que
trabajan en el campo colombiano, obstaculizando el crecimiento econémico inclusivo,
sostenible y el trabajo decente para todos, como lo propone la OIT.

La poblacion evaluada manifiesta no conocer programas de formacion y capacitacion
accesibles que puedan fortalecer su nivel de escolaridad, lo que influye negativamente en
su situacion actual sumandose a las condiciones anteriormente descritas.

Queda como reflexion laimportancia de apoyar la investigacion de este tipo de poblaciones
teniendo en cuenta que son importantes para el desarrollo del pais y las Universidades
pueden contribuir a este fendmeno pues el enfoque social es un factor que no se contempla
de forma imperativa. Por ejemplo, segin Puello-Socarras y Vargas indican que:

(...) las universidades con programas de salud ocupacional o salud y seqguridad en el trabajo
enla ciudad de Bogotd, solo 2 (La Universidad Nacional y la Corporacién Universitaria Minuto
de Dios) incluyen de manera explicitay formal modalidades de grado que incluyan la practica
social o el enfoque social de los proyectos de grado, lo que evidencia desde el nivel institucional
el compromiso de las directivas para con este tipo de reflexiones dentro de la sociedad, tan
valiosos dentro de las condiciones y necesidades de la sociedad colombiana. (2019)

Para el caso de este proyecto, se realizd un estudio de los posibles efectos de la ra-
diacion solar sobre los vendedores informales de la estacion de buses de San Mateo, en
el municipio de Soacha (Cundinamarca). Este tipo de iniciativas académicas son bastante
escasosy las metodologias para desarrollarlos proceden de estudios de higiene industrial
que vale la pena revisar desde una perspectiva critica, dado que existen componentes a
ser estudiados que ain no han sido establecidos de manera teodrica conforme sus desafios
y necesidades particulares. €n este contexto es importante anotar que el enfoque del
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proyecto intento establecer el riesgo potencial de los vendedores informales de desarrollar
enfermedades oculares y dermatoldgicas por la exposicion a las radiaciones no ionizantes
en el medio y en su sitio de trabajo.

Figura 14. Vendedor informal / Puestos de venta informal en Soacha

Fuente: Radio Rumbo como se cita en Pinilla, Forero y Cucaita (2018)

Metodo aplicado

€l método aplicado para el estudio de estos trabajadores se organizd de la siguiente
manera:

e Poblacion de estudio: Vendedores informales que desarrollan su labor en estaciones
de transporte publico del municipio de Soacha (Cundinamarca) - nimero indeter-
minado (poblacion flotante)

» Muestra:Vendedores informales que desarrollan su labor en la estacion de transporte
pUblico San Mateo del municipio de Soacha (Cundinamarca).

e Tipo de muestreo no probabilistico - bola de nieve.
« Tipo de estudio: Transversal (Descriptivo), en un solo periodo académico

e &nfoque del estudio: Cualitativo
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« Tipo de investigacion: Estudio de casos

« Diseno vy alcance: No experimental - exploratorio

« Instrumentos de recoleccion de datos: Observacion de puesto de trabajo basado en
la Norma Técnica Colombiana NTC 4114y ficha de datos generales, cuestionario de
identificacion de factores de riesqo fisico, identificacion de temperaturas extremas

y para la evaluacion de las condiciones de salud, registro fotografico.

« Instrumentos de andlisis de datos: Informe de trabajo de campo y Matriz de eva-

luacion de riesgos vy valoracion de peligros basada en la GTC 45.

Resultado obtenido

A continuacion, se presentan los resultados mas relevantes de la investigacion
desarrollada, con sus respectivos graficos:

Figura 15. Edades de vendedores informales expuestos a radiaciones solares

Rango de edades vendedores informales

€dades 0 5
€dades Cantidad
Menos de 20 0
20 - 25 2 7
25-30 2
30-35 4
35 - 40 3
40 0 mas anos 7
Total general 18
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Fuente: Elaboracion propia a partir de Pinilla, Forero y Cucaita (2018)

Menos de 20
m 20 - 25
m 25 - 30
m 30 - 35
m 35 - 40
® 40 0 mas anos
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Figura 16. Géneros determinados de vendedores informales expuestos a radiaciones solares

220 Sexo
Etiquetas de fila Cuenta de No.
Masculino 9
Femenino 7
Prefiere no responder 2 _
Total general 18 ® Masculino

H Femenino
B Prefiere no responder

Fuente: Elaboracion propia a partir de Pinilla, Forero y Cucaita (2018)

Figura 17. Nacionalidad de vendedores informales expuestos a radiaciones solares

Nacionalidad Nacionalidad
Etiquetas de fila Cuenta de No.
Colombiana 15
VVenezolano 3
Total general 18

m Colombia
m Venezolano

Fuente: Elaboracion propia a partir de Pinilla, Forero y Cucaita (2018)
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Figura 18. Tipo de productos ofrecidos por vendedores informales expuestos a radiaciones solares

;Qué tipo de productos vende?

Etiquetas de fila

Cuenta de No.

Comida, dulces, refrescos 8
Accesorios (correas, lentes, 3
controles para TV)
Forros para celular, 3
minutos vy cd
Bisuteria 2
Ropa, calzado 1
Libros 1
Total general 18

¢Que tipo de productos vende?

m Comida, dulces, refrescos

W Accesorios (correas, lentes,
controles para TV)

m Forros para celular, minutos
y cd

m Bisuteria

m Ropa, calzado
Libros

Fuente: Elaboracion propia a partir de Pinilla, Forero y Cucaita (2018)

Figura 19. Nivel de ventas informales en trabajadores expuestos a radiaciones solares

¢Cudl es el nivel de ventas diarias?
Etiquetas de fila Cuenta de No.
$50.000 - $100.000 8
$30.000 - $50.000 4
Mas de $100.000 3
$0 - $30.000 3
Total general 18

¢Cudl es el nivel de ventas diarias?

m $50.000 - $100.000
m $30.000 - $50.000

m Mads de $100.000
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$50.000-
$100.000

$30.000- Mads de $0 - $30.000
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Fuente: Elaboracion propia a partir de Pinilla, Forero y Cucaita (2018)
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Figura 20. Lugar de trabajo vendedores informales expuestos a radiaciones solares

¢Siempre trabaja en el mismo lugar?

Cuenta de No.

Etiquetas de fila

Si 12
No 6
Total general 18

¢Siempre trabaja en el mismo lugar?

12

| Si
m No

Si

Fuente: Elaboracion propia a partir de Pinilla, Forero y Cucaita (2018)

Figura 21. Experiencia vendedores informales expuestos a radiaciones solares

¢Cudnto tiempo ha permanecido en esta actividad?

Etiquetas de fila Cuenta de No.
Mas de 5 anos 5
3 -5anos 5
Meses - 1 ano 4
1-3anos 4
Total general 18

¢Cudnto tiempo ha permanecido en esta actividad?

m Mads de 5 afios
m 3 - 5anos
m Meses - 1 afno

m 1-3anos

Fuente: Elaboracion propia a partir de Pinilla, Forero y Cucaita (2018)
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Nivel educativo vendedores informales expuestos a radiaciones solares

¢Cudl es su nivel de educacién? (_CU&I es su nivel de educacion?
Etiquetas de fila Cuenta de No.
Secundaria 9
Primaria / W Secundaria
Universitario 1 ) )
: B Primaria
Ninguno 1
Total general 18 m Universitario
® Ninguno
Fuente: Elaboracion propia a partir de Pinilla, Forero y Cucaita (2018)
Seguridad social vendedores informales expuestos a radiaciones solares
,'_Cudn.to tiempo h(ll permanecido en esta actividad? (-_cue nta con Segu ridad social?
Etiquetas de fila Cuenta de No.
Mas de 5 anos 5
3 - 5anos 5
Meses - 1 afo 4 m No
1 -3 afos 4 mSi
Total general 18

Fuente: Elaboracion propia a partir de Pinilla, Forero y Cucaita (2018)
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Dias trabajados a la semana vendedores informales expuestos a radiaciones solares

¢Cudntos dias trabaja a la semana? ('_Cudntos dias trabaja a la semana?
Etiquetas de fila Cuenta de No.
Toda la semana 13
6 dias 3 m Toda la semana
4 -5 dias 2 B 6 dias
Total general 18 ® 4 -5 dias

Fuente: Elaboracion propia a partir de Pinilla, Forero y Cucaita (2018)

Horas diarias trabajadas vendedores informales expuestos a radiaciones solares

¢Cudntas horas trabaja diariamente? ¢Cuadntos horas trabaja diariamente?
Etiquetas de fila Cuenta de No.
9 - 12 horas diarias 10
5 - 8 horas diarias 7 m 9 - 12 horas diarias
Mas de 12 horas diarias 1 ® 5 - 8 horas diarias
Total general 18

m Mas de 12 horas diarias

Fuente: Elaboracion propia a partir de Pinilla, Forero y Cucaita (2018)
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Conocimiento sobre cambio climdtico vendedores informales expuestos a radiaciones solares

¢Sabe sobre el cambio climdtico? ¢Sabe sobre el cambio climatico?
Etiquetas de fila Cuenta de No.
No 11
Si 7 m No
Total general 18 )
| Si

Fuente: Elaboracion propia a partir de Pinilla, Forero y Cucaita (2018)

Uso protector solar vendedores informales expuestos a radiaciones solares

¢Utiliza protector solar diariamente? ¢Utiliza protector solar diariamente?
Etiquetas de fila Cuenta de No.
Si 12
No 6 mSi
Total general 18 = No

Fuente: Elaboracion propia a partir de Pinillg, Forero y Cucaita (2018)
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Hidratacion vendedores informales expuestos a radiaciones solares

¢Se hidrata durante el dia de trabajo? ¢Se hidrata durante el dia de trabajo?
Etiquetas de fila Cuenta de No.
Si 13
No 5 mSi
Total general 18 a No

Fuente: Elaboracion propia a partir de Pinilla, Forero y Cucaita (2018)

Percepcion del riesgo vendedores informales expuestos a radiaciones solares

¢Le preocupa el cambio climtico al que ¢Le preocupa el cambio climatico al
se encuentra expuesto? 2
Etiquetas de fila Cuenta de No. que se encuentra expuesto.
Poco 8
Nada 4
Bastante 3 m Poco
Mucho 3 m Nada
Total general 18 m Bastante
m Mucho

Fuente: Elaboracion propia a partir de Pinilla, Forero y Cucaita (2018)
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Dentro de los resultados mas relevantes se encontraron, aparte de los ya mostrados
en las graficas anteriores:

« Se aprecian sintomas visibles de afecciones por exposicion a la radiacion solar,
como enrojecimiento de la piel, evidenciado en el momento de la aplicacion de
instrumentos de recoleccion de datos.

« Seidentifico que en general el nivel de escolaridad de los vendedores ambulantes
es bajo, son personas de escasos recursos, de ambos sexos, que desempenan estas
labores para cubrir necesidades propias y familiares.

« No se hace uso de elementos de proteccion personal de manera adecuada ni
continua durante el desarrollo de las actividades laborales, frente a la exposicion
permanente a las radiaciones solares.

Por otro lado, se estima necesario dar a conocer los riesgos fisicos a los que se encuen-
tran expuestos, como una medida de control de conocimiento para mitigar y minimizar
el riesgo de desarrollar enfermedades por la exposicion continua a radiaciones solares.

Sumado a lo anterior, la mejora en los sistemas de medicion y alerta frente a la expo-
sicion a radiaciones solares por parte de los vendedores ambulantes, de manera que se
pueda ayudar a mejorar las medidas de autocuidado para estos trabajadores.

Por @ltimo es necesario estimular las investigaciones sobre esta tematica, las estrategias
de mitigacion, los reportes de investigacion en temas de sequridad y salud en el trabajo y
las exposiciones ala radiacion solar, mediante el desarrollo de estados de arte extendidos
de manera que se pueda unificar la informacion acerca de como afectan las radiaciones
solares a los vendedores ambulantes y a la poblacion trabajadora informal en general,
de manera que se puedan desarrollar estrategias de prevencion y mitigacion, asi como
metodologias de estudio de estas condiciones, que faciliten las intervenciones sobre este
tema tan relevante en el contexto de cambio climatico y resiliencia de los grupos sociales.
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La sequridad vial es un gran desafio en las grandes ciudades del mundo y Colombia no
es la excepcion. Uno de los medios preferidos de transporte de las areas urbanas y rurales
es la bicicleta, y asi mismo ha sido utilizada como un medio de trabajo por mas de un
siglo. Actualmente esta maquina maravillosa es utilizada como herramienta de trabajo por
trabajadores a destajo conocidos como bicidomiciliarios, quienes desarrollan actividades
de entrega de diferentes productos y servicios, que son contratados o encargados de
manera particular a través de plataformas digitales.

€n Colombia, estas plataformas digitales se han posicionado en el mercado con el
proposito de conectar los clientes con los bicidomiciliarios en las principales ciudades, su
objetivo es brindar un servicio para los clientes que no desean desplazarse para obtener
productos como comida, mercado o acceder a pago de servicios. &l incremento en la
demanda de este servicio ha venido en aumento, con las consecuencias que ello tiene
para la labor y el desempeno de estos trabajadores en sus actividades.

&l hecho de que este tipo de servicio no requiere de conocimientos especializados,
particularmente en este proyecto, se tuvo en cuenta la falta de conocimientos y capacita-
cion de los bicidomiciliarios en lo que tiene que ver con el cumplimiento de normas viales,
asi como el uso de elementos de proteccion personal, que pudiesen mitigar el riesgo de
lesiones graves en accidentes viales, e incluso la muerte.

Adicional alo anterior, las personas que se desempenan laboralmente en esta actividad
no cuentan con afiliaciones al sistema de sequridad social, ni a riesgos profesionales por
lo que no cuentan con cubrimiento alguno en caso de que se presente un accidente vial
y de la misma manera, evitando que se tenga una base cierta del nimero de accidentes
leves o graves que puedan suceder por cuenta de esta actividad referentes al riesgo vial,
es por ello, que se hace necesario investigar sobre estos riesgos y analizar condiciones de
la tarea que puedan ayudar a comprender mejor el fendmeno y abordarlo.
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€l meétodo aplicado para el estudio de estos trabajadores se organizo de la siguiente

manera:

Poblacion de estudio: Bicidomiciliarios informales que desarrollan su labor a traves
del uso de aplicaciones digitales - nimero indeterminado en la ciudad de Bogota
(poblacion flotante).

Muestra: 25 Bicidomiciliarios informales que desarrollan su labor a traves del uso
de aplicaciones digitales en diferentes sitios de la ciudad de Bogota.

Tipo de muestreo no probabilistico - bola de nieve.

Tipo de estudio: Transversal, en un solo periodo académico
Enfoque del estudio: Cualitativo

Tipo de investigacion: Estudio de casos

Diseno y alcance: No experimental - exploratorio y descriptivo

Instrumentos de recoleccion de datos: Observacion de puesto de trabajo basado
en la Norma Téecnica Colombiana NTC 4114 y entrevista, registro fotografico.

Instrumentos de analisis de datos: Matriz de evaluacion de riesgos y valoracion de
peligros basada en la GTC 45y Abaco de Regnier.

Adicional a lo anterior, se desarrollaron categorias de andlisis y organizacion de

variables, conforme se muestra en la siguiente tabla:

104



CAPITULO 2. ENTENDIMIENTO Y ANALISIS

Variables del proyecto de condiciones de seguridad en bicidomiciliarios

Salud ocupacional Extralaborales Laborales Ruta
« Usodeepp « Alimentacion » Horarios « E&stado de la via
« Calidad de epp » Preparacionfisica |«  Ingresos « Trafico
« Conocimientode epp |« Control médico |« Cantidad de e (icloruta

: L domicilios s

e Pausas activas e Estado civil e Senalizacion
» Estilos de vida e Nacionalidad Clima laboral

saludable Autodisciplina

e Nivel educativo
» E&stado del vehiculo » Privilegios

e Accidentalidad

e Incidentalidad

Fuente: Puello-Socarrds, Castafieda-Vargas, Chimbi, Martinez, Orjuela, Vargas (2019)

€l riesgo vial de los bicidomiciliarios aumenta en ocasiones por exceso de confianza,
bajo conocimiento de normas de transito, mal comportamiento en la via pablica, transito
por lugares no adecuados, falta de elementos de proteccion personal, maniobrar la bici-
cleta mientras se usa elementos distractores como el celular, ademas de que el uso de
las maletas con el producto a ser transportado no esta disenado adecuadamente para el
traslado en este tipo de medio de locomocion. De acuerdo con la Secretaria de Movilidad
de Bogota,. en el inicio del ano 2019 en marzo ya habian fallecido 15 personas que se
transportaban en bicicleta y en estos casos se veian involucrados bicidomiciliarios que
trabajaban con plataformas digitales. (Sabogal, 2019)

La Resolucion 1565 del 2014 establece que toda empresa que cuente con mas de 10
vehiculos automotores o no automotores debe presentar un plan estratégico de sequridad
vial, pero en empresas como estas plataformas digitales no consideran a los bicidomiciliarios
como trabajadores, sino como usuarios de la plataforma, por lo que evaden estas normas
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que son fundamentales para la mejora continua de la seguridad vial de trabajadores y

actores viales.

Los resultados de esta investigacion se muestran como sigue, a traves del desarrollo
de la Matriz de valoracion de riesgos e identificacion de peligros, basado en la GTC45:

Figura 30. Herramienta para el andlisis de peligros y valoracion de riesgos - condiciones de seguridad

en bicidomiciliarios

| DIAGNOSTICO DE CONDICIONES DE TRABAJO PARA BICIDOMICILIARIOS DE PLATAFORMAS DIGITALES

| Probabilidad
Frecuente 1 vez por semana
Moderado 1 vez por mes
Ocasional 1 vez por semestre
Remoto 1 vez por ano
1 Improbable cada 3 anos

1

Impacto

Catastrofico

Una - varias ciudades

Mayor Una - varias localidades
Moderado Una - varias UPZ
Menor Una persona

Insignificante

Una actividad

Fuente: Lopez-Giraldo (2018) como se cita en Puello-Socarrds, Castafieda-Vargas, Chimbi, Martinez, Orjuelq, Vargas
(2019)

Figura 31. Diagnostico de condiciones de riesgo - condiciones de seguridad en bicidomiciliarios

DIAGNOSTICO DE CONDICIONES DE TRABAJO PARA BICIDOMICILIARIOS DE PLATAFORMAS DIGITALES

Identificacion del riesgo

Andlisis

Probabilidad | Impacto

| €valuacion

Tratamiento

Decision Acciones Indicadores

Accion
inmediata

No. de personas

Capacitaciones capacitadas

Accion
inmediata

Campanas de
sensibilizacion

No. de personas
sensibilizadas

Accion
preventiva

Senalizacion,
capacitaciones

No. de personas
capacitadas / %
accidentalidad

Accion

Senalizacion,

No. de personas
capacitadas / %

preventiva

capacitaciones

reventiva | capacitaciones A .
P P accidentalidad
- . No. de
Accion Mantenimiento )
. . mantenimientos
preventiva preventivo .
realizados
L - - No. de personas
Accion Sefalizacion, p

capacitadas / %
accidentalidad

No. | Actividad Descripcion €vento adverso | Causas | Consecuencia

Realizar calentamiento .. Mala Lesiones
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Fuente: Puello-Socarrds, Castaneda-Vargas, Chimbi, Martinez, Orjuela, Vargas (2019)
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Figura 32. Método Abaco de Regnier - condiciones de seguridad en bicidomiciliarios
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Fuente: Puello-Socarrds, Castaneda-Vargas, Chimbi, Martinez, Orjuela, Vargas (2019)

Conclusiones

Esta investigacion permitio evidenciar los factores de riesgos laborales para los
bici domiciliarios, y los determinantes de estos riesgos, presentando como un hallazgo
importante el exceso de confianza no solo en la realizacion de la labor sino también en
el mantenimiento de las bicicletas, ademas de la omision en el uso de los elementos
minimos de proteccion personal; creando una combinacion de condiciones inseguras y
actos inseguros que conllevan un alto riesgo de presentar accidentes, que les pueden
ocasionar lesiones graves y hasta la muerte.

€n la mayoria de los casos, los bicidomiciliarios no desconocen del todo las normas
de transito, sin embargo en muchas de las rutas no se cuenta con carriles exclusivos que
permitan la movilidad de estos trabajadores de manera mas segura.

Por otro lado, la investigacion desarrollada sienta las bases para proponer medidas de
control que estarian enfocadas en la reduccion de los indices de accidentalidad.

Otro aspecto importante a considerar, es la ausencia de instrumentos o metodologias
de andlisis enfocadas enlos riesgos y peligros para la poblacion que realiza trabajo informal
en Colombia.
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€sta investigacion tuvo como finalidad la identificacion de factores de riesgo psico-
social que estan asociadas a la actividad desarrollada por trabajadoras sexuales en un
establecimiento ubicado en la localidad de Tunjuelito de la ciudad de Bogota, para este
proposito, se desarrolla un acercamiento a la problematica, aplicando la bateria de riesgo
psicosocial disenada y avalada por la Pontificia Universidad Javeriana y el Ministerio de
Proteccion Social. €l principal interés de los investigadores al desarrollar este proyecto,
fue fundado en la escasa disponibilidad de investigaciones relativas a estas poblaciones
de trabajadores en estado de vulnerabilidad y estigmatizadas por la sociedad, al igual
que los otros casos presentados en este escrito, no cuentan con ningln tipo de acceso
a sistemas de sequridad social y su ejercicio laboral no cuenta con una legislacion que
regule los estandares minimos con los cuales se deberia ejercer este oficio.

€l meétodo aplicado para el estudio de estas trabajadoras se organizo de la siguiente
manera:

» Poblacion de estudio: La poblacion son 53 mujeres en ejercicio del trabajo sexual
que desarrollan su labor en establecimientos de comercio de licores de la localidad
de Tunjuelito en la ciudad de Bogota

e Muestra: 10 trabajadoras sexuales que desarrollan su labor en un establecimiento
de comercio de licores de la localidad de Tunjuelito de la ciudad de Bogota.

« Tipo de muestreo no probabilistico - por conveniencia.

e Tipo de estudio: Transversal, en un solo periodo academico
« E&nfoque del estudio: Mixto concurrente.

« Tipo de investigacion: Estudio de casos.
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» Diseno vy alcance: No experimental - exploratorio

« Instrumentos de recoleccion de datos: Revision bibliografica sobre factores de
riesgo psicosocial asociados a la actividad realizada por trabajadoras sexuales 'y
legislacion relativa a esta actividad, Bateria de Riesgo Psicosocial (ficha de datos
generales, el cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral anexo B, el
cuestionario de factores de riesgo psicosocial extralaboral y el cuestionario para
la evaluacion del estrés), en una observacion participante de las condiciones de
riesgo en el puesto de trabgjo.

« Instrumentos de andlisis de datos: Matriz de evaluacion de riesgos vy valoracion de
peligros basada en la GTC 45.

€l presente proyecto se desarrolla en tres fases, como se muestra enla siguiente figura:

Figura 33. Fases de desarrollo del proyecto - Riesgo psicosocial en trabajadoras sexuales

= Revision bibliografica sobre los factores de riesgo psicosocial
ETAPA 1 asociado a la actividad realizada por las trabajadoras sexuales
_ del establecimiento.

Pre paratorla = Consulta de legislacion vigente en Colombia sobre el trabajo
sexual.

o = Aplicacion de la bateria de instrumentos para la evaluacion de
RQCO|QCCIOn factores de Riesgo psicosocial del Ministerio de la Proteccion

: .- Social.
de informacion
ETAPA 3 = |dentificar el riesgo psicosocial presente en las trabajadoras
sexuales del establecimiento, realizando la tabulacién y

andlisis de los resultados obtenidos con la aplicacion de la
bateria de riesgo Psicosocial.

Analitica

Fuente: Caballero, Borja, Casas, Torres, Gonzdlez & Bustos (2018) Riesgo psicosocial presente en las trabajadoras
sexuales de un establecimiento ubicado en la localidad Tunjuelito. Trabajo de grado de semilleros. Asesores: Monta-
na Oviedo, K.; Poveda Caicedo, O.; Lépez Pedroza, L. & Puello-Socarrds, G. - Corporacion Universitaria Minuto de Dios

- UNIMINUTO. Bogotd, D.C.
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Resultado obtenido

Factores Intralaborales, extralaborales y personales mas relevantes:

Unavezserealizo el proceso de aplicacion de la bateria se puede evidenciar que existen
varias dimensiones con indicadores de riesgo, que estan descritos a continuacion.

Figura 34. Demandas cuantitativas - Riesgo Figura 35. Demandas ambientales y de esfuerzo
psicosocial en trabajadoras sexuales fisico - Riesgo psicosocial en trabajadoras sexuales
Demandas cuantitativas Demandas ambientales y de esfuerzo fisico
12 12
10 10
c 8 - 8
0 0
S s s ©
= =
g 4 & &
2 2
0 . : 0 :
Sin Riesgo | Riesgo Bajo F'f/'lzfj?g Riesgo Alto RIGSEEOMUV Sin Riesgo | Riesgo Bajo ?/‘Iij?c? Riesgo Alto R'QSEEOMW
= Series 0 0 0 0 10 m Series’ 0 0 0 0 10
m Series2 0% 0% 0% 0% 100% m Series2 0% 0% 0% 0% 100%
Fuente: Caballero, Borja, Casas, Torres, Fuente: Caballero, Borja, Casas, Torres,
Gonzdlez & Bustos (2018) Gonzdlez & Bustos (2018)

Figura 36. Demandas de la jornada de trabajo - Riesgo psicosocial en trabajadoras sexuales

Demandas de la jornada de trabajo
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8
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0
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Fuente: Caballero, Borja, Casas, Torres, Gonzdlez & Bustos (2018) Riesgo psicosocial presente en las trabajadoras
sexuales de un establecimiento ubicado en la localidad Tunjuelito. Trabajo de grado de semilleros. Asesores: Monta-
fa Oviedo, K.; Poveda Caicedo, O.; Lopez Pedroza, L. & Puello-Socarrds, G. - Corporacion Universitaria Minuto de Dios

- UNIMINUTO. Bogotd, D.C.
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Figura 37. Reconocimiento y compensacion -
Riesgo psicosocial en trabajadoras sexuales

Reconocimiento y compensacion

Figura 38. Recompensas organizacionales - Riesgo
psicosocial en trabajadoras sexuales

Recompensas derivadas de la pertenencia a la

12 organizacion y del trabajo que se realiza
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Fuente: Caballero, Borja, Casas, Torres,
Gonzdlez & Bustos (2018)

Figura 39. Retroalimentacion del desempefio -
Riesgo psicosocial en trabajadoras sexuales

Retroalimentacion del desempeio

Fuente: Caballero, Borja, Casas, Torres,
Gonzdlez & Bustos (2018)

Figura 40. Control y autonomia sobre el trabajo -
Riesgo psicosocial en trabajadoras sexuales

Control y autonomia sobre el trabajo
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Figura 41. Capacitacion - Riesgo psicosocial en
trabajadoras sexuales

Capacitacion
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Fuente: Caballero, Borja, Casas, Torres,
Gonzdlez & Bustos (2018)

Figura 43. Relaciones sociales en el trabajo -
Riesgo psicosocial en trabajadoras sexuales

Relaciones sociales en el trabajo

Figura 42. Participacion y manejo del cambio -
Riesgo psicosocial en trabajadoras sexuales

Participacion y manejo del cambio
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Fuente: Caballero, Borja, Casas, Torres,
Gonzdlez & Bustos (2018)

Figura 44. Liderazgo - Riesgo psicosocial en
trabajadoras sexuales

Caracteristicas del liderazgo
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Gonzdlez & Bustos (2018)
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Figura 45. Tiempo fuera del trabajo - Riesgo
psicosocial en trabajadoras sexuales

Riesgo por tiempo fuera del trabajo

Figura 46. Influencia entorno extralaboral - Riesgo
psicosocial en trabajadoras sexuales

Riesgo por influencia del entorno
extralaboral sobre el trabajo
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Figura 47. Relaciones familiares - Riesgo Figura 48. Comunicacion y relaciones
psicosocial en trabajadoras sexuales interpersonales - Riesgo psicosocial en
trabajadoras sexuales
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113




SEGURIDAD Y SALUD PARA €L TRABAJADOR INFORMAL
Ruta de innovacion social para el trabajo digno

Figura 4S. Caracteristicas de la vivienda - Riesgo
psicosocial en trabajadoras sexuales
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Fuente: Caballero, Borja, Casas, Torres,
Gonzdlez & Bustos (2018)

Figura 50. Desplazamiento - Riesgo psicosocial
en trabajadoras sexuales
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Gonzdlez & Bustos (2018)

Figura 51. Estrés - Riesgo psicosocial en trabajadoras sexuales
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Como conclusiones principales del proyecto, a partir de lo evidenciado en la Bateria de
riesgo psicosocial, los estudiantes del semillero encontraron a partir de su aplicacion?,
que “(...) las 10 trabajadoras sexuales participantes presentan riesgo muy alto de acuerdo
con las orientaciones de los cuestionarios intralaboral y extralaboral, mientras que en
el cuestionario del estrés, 9 de ellas se encuentran en riesgo muy alto y una de ellas en
riesgo alto.” (Caballero, Borja, Casas, Torres, Gonzdlez & Bustos, 2018)

Como se puede apreciar en este resumen presentado del caso, fue un trabajo bastante
importante el desarrollado por los estudiantes como parte de su proceso de aprendizaje e
investigacion en semilleros y el cual se constituye como uno de los pioneros en su desarrollo
en Colombia. Para nadie es un secreto que las condiciones laborales de las personas que
ejercen el trabajo sexual son precarias y poco atendidas, dado que la legislacion colombiana
tiene vacios, brechas y contradicciones en cuanto a su aplicacion.

Teniendo en cuenta lo prescrito enla legislacion disponible en la materia, la Resolucion
2646 de 2008; y mas recientemente, la Resolucion 2404 de 2019y la Circular 064 de 2020,
acerca de los procesos de prevencion y promocion de la salud mental en la poblacion
trabajadora en Colombia, se encuentra que para estos grupos de trabajadores informales.

La resolucion 2646 indica que su objeto es:

(...) establecer disposiciones y definir las responsabilidades de los diferentes actores
sociales en cuanto a la identificacion, evaluacion, prevencion, intervencion y monitoreo
permanente de la exposicion a los factores de riesgo psicosocial en el trabajo, asi como
el estudio y determinacion de origen de patologias presuntamente causadas por estrés
ocupacional. (2008)

25 Aplicacién de la bateria de riesgo psicosocial apoyada por docentes asesores especialistas en Seguridad y Salud
en el Trabajo y por tanto habilitados como Psicologos Organizacionales para este efecto, como prescribe la Ley
Colombiana.
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€n las tres normativas relacionadas, todas indican® que su ambito de aplicacion es:

(...) empleadores plblicos y privados, a los trabajadores dependientes e independientes, a
los contratantes de personal bajo modalidad de contrato civil, comercial o administrativo,
a las organizaciones de economia solidaria y del sector cooperativo, a las agremiaciones o
asociaciones que afilian trabajadores independientes al Sistema de Sequridad Social integral;
a las administradoras de riesgos laborales; a la Policia Nacional en lo que corresponde a su
personal no uniformado y al personal civil de las Fuerzas Militares. (Resolucion 2646, 2008)

€nese sentido se presenta el dilema central de lainvestigaciony de la realidad encontrada
en estos grupos de trabajadores, al ser una practica comdn el desarrollo de sus actividades
sin ser contratados formalmente por ninguna organizacion - esto seria ilegal, de acuerdo
con los Arts. 213,213-Ay 214 del Codigo Penal Colombiano (Ley 599, 2000) - razon por la
cual los trabajadores sexuales son normalmente considerados trabajadores por cuenta
propia o independientes, pero que en la practica pueden estar sujetos a contratos realidad
0 a condiciones laborales subordinadas. De esta manera se genera un obstaculo para el
disfrute de los beneficios de una relacion de trabajo formal, en la que los empleadores 'y
las ARL siestan compelidas a realizar el sequimientoy control de estos factores de riesgo.

Por otro lado, queda la reflexion acerca de los instrumentos de recoleccion de datos
prescritos a nivel gubernamental para la obtencion de datos alrededor de los factores de
riesgo psicosocial intralaborales, extralaborales 'y personales en el contexto de la actividad
de trabajo sexual. Lo anterior teniendo en cuenta que ninguno de ellos contempla los
procesos particulares de esta actividad, que por su caracter informal, merecen ser revisados
y abordados de manera diferenciada respecto de otras actividades por la alta demanda
emocional que puede verse involucrada en el ejercicio de estas labores, asi como factores
protectores asociados que no han sido debidamente documentados ni estudiados desde
la perspectiva de la Sequridad y Salud en el Trabagjo.

26 De manera expresa en la Resolucion 2646 de 2008y por extension en la Resolucion 2404 de 2019y en la Circular
064 de 2020, al no hacer ninguna ampliacion de aplicacion o aclaracion respecto de la misma.
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Eneste tercery Gltimo capitulo, a partir de los casos desarrollados a nivel académico
e investigativo descritos en el capitulo 2y de la teoria de contexto inicial, se intenta
esbozar una propuesta de ruta de innovacion social para el trabajo digno, orientada
a generar discusion académica sobre su pertinencia y valor, pero sobre todo, para
permitir ainvestigadores tanto jovenes como experimentados, identificar un camino
que invita a ser recorrido para el desarrollo e impulso de sus propias iniciativas.

Los autores de este documento de antemano agradecen el interés vy el pensa-
miento enmarcado en la sana critica que haya generado este escrito en los lectores
y los invitan a que en el futuro, los desarrollos y propuestas a ser desarrolladas se
encuentren en unespacio de dialogo academico que permita madurar sus propuestas
y a partir del debate crecer en el pensamientoy en el conocimiento, multiplicando los
beneficios para las comunidades laborales informales y con su participacion activa.

La ruta de innovacion social propuesta como producto de estos procesos de ideacion
y co-creacion provienen de los ejes descritos en la figura siguiente:
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Figura 52. Fundamentos de la ruta de innovacion social para el trabajo digno

Metodologia
de innovacion
social del PCIS

- RUTA

Ruta de

Pensamiento Innovacion Investigacion-

Co-creativo social para el Creacion
trabajo digno

Diseno y
comunicacion

Fuente: Elaboracion propia

De la misma manera presentada en la Figura 52, se realiza una explicacion de los
elementos descritos, para mayor claridad de los ejes principales de la ruta de innovacion
social para el trabajo digno, junto con ejemplos practicos de cada uno de ellos en proyectos
realizados en los Gltimos anos.

a) Innovacion social: Matriz de la ruta de trabajo digno

La innovacion social en UNIMINUTO es un tema que tiene una trayectoria ampliay ha
permitido a la Corporacion Universitaria Minuto de Dios ser pionera en estos temas. A
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traves de su creacion en 2012, este parque del conocimiento se presenta en cuanto a su

razon de ser de la siguiente manera:

€l PCIS es una sede de UNIMINUTO enfocada en promover la Innovacion Social basada
en conocimiento, articulando investigadores y comunidades por medio de una oferta de
servicios vy facilitando la configuracion de proyectos en los que interactan los aportes que
pueda realizar el gobierno, las empresas, las instituciones de educacion superior, los coo-
perantes, las entidades de €l Minuto de Dios y las comunidades, siempre bajo la condicion
de apropiacion social del conocimiento. (UNIMINUTO, 2021b)

€s a traves de esta estructura de construcciony practica de conocimiento y desarrollo

al interior de UNIMINUTO que se pone en funcionamiento diversos mecanismos de accion
y cambio social, enfocados en lograr nuevas propuestas de productos, servicios, practicas

0 modelos de gestion, con las siguientes caracteristicas diferenciadoras:

« &s mas eficiente que la solucion ya existente en esa comunidad.

e Se genera de manera participativa entre la comunidad y los investigadores, o es
traida de otros lugares y apropiada por la comunidad.

« &s sostenible, puede ser escalable y llegar a generar cambios permanentes en la
sociedad. (UNIMINUTO, 2021b)

Cabe destacar que el Parque Cientifico de Innovacion Social ya tiene como tal una Ruta

de Innovacion social, conocida como RUTA, la cual se compone de las siguientes fases:

Figura 53. Metodologia del Parque Cientifico de Innovacién Social - PCIS UNIMINUTO

i g Y

Entender Analizar Escalar

Fuente: UNIMINUTO (2020)
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Estas fases de la metodologia del PCIS se definen de la siguiente manera:

Alistar. “(...) se definen el marco de referencia de la situacion a mejorar, los aliados vy
los recursos que se utilizaran en el disefio de la nueva solucion.” (UNIMINUTO, 2020)

Entender/Analizar.”(...) se estructurala situacion a mejorar, identificando los grupos de
interes, los saberes tradicionales vy las variables en torno a un problema central."(UNIMI-
NUTO, 2020) y Analizar:“(...) se validan y complementan los saberes tradicionales frente a
conocimientos técnicos y tecnoldgicos, recolectando evidencias sobre las relaciones entre
las variables identificadas. En este momento también se identifican soluciones ya creadas
en otros contextos para problemas similares.” (UNIMINUTO, 2020)

Crear."(...) corresponde al proceso de ideaciony co-creacion de la nueva solucion con
la comunidad, que generan prototipos para ser validados. €s necesario anotar que en
los momentos de entender, analizar y crear se desarrolla un didalogo de saberes entre la
comunidad (conocimiento tradicional) y los investigadores (conocimiento cientifico).”(U-
NIMINUTO, 2020)

Implementar: “(...) es la ejecucion y validacion de los prototipos desarrollados con la
comunidad.” (UNIMINUTO, 2020)

Empaquetar.“(...) permite estructurar la solucion co-creada con la comunidad como una
tecnologia social, que permita llevar a otras comunidades todo el conjunto de conocimientos,
practicas, métodos e instrumentos que fueron previamente validados.” (UNIMINUTO, 2020)

Escalar."(...) se buscala apropiacion de la tecnologia social por parte de otras comunidades
distintas a la cocreadora del proceso, adaptandola a diferentes contextos, aumentando
asi el nimero de personas beneficiadas.” (UNIMINUTO, 2020)

Inspirados en esta ruta de innovacion social, fueron creadas diferentes iniciativas asocia-
das a proyectos de investigacion, entre ellas se destaca la estrategia de apropiacion social
del conocimiento denominada #mesumoalaruta, la cual registra el proceso de innovacion
social y de investigacion-creacion desarrollado con una comunidad laboral informal en
una localidad de la ciudad de Bogota. La iniciativa surge del proyecto desarrollado en el
ano 2019 denominado: “Innovacion social para comunicacion de factores de riesgo laboral
en recicladores informales de la localidad de San Cristdbal Sur, en la ciudad de Bogota
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(Colombia)” y responde a la necesidad creciente de transmision del conocimiento sobre
buenas practicas de aprovechamiento de residuos domésticos como medida de control
para algunos riesgos laborales presentes en la actividad informal de reciclaje en la Ciudad
de Bogota. Otro de los desarrollos de proyecto, que dio a su vez origen a la iniciativa de
este libro y que se encuentra a la fecha de realizacion de este documento en proceso
de finalizacion, es el proyecto denominado “C120-271 - Estrategia de Innovacion social
enfocada en la apropiacion del conocimiento sobre factores de riesgo para la salud y
sequridad laboral en trabajadores informales de industrias extractivas de territorios con
PDET (Planes de Desarrollo con Enfoque Territorial) en el sur de Bogotd y en la ciudad de
Villavicencio.”, del cual se mostraran los desarrollos mas adelante.

Investigacidn-creacion: Una nueva oportunidad de construccion y aplicacion del
conocimiento

€simportante indicar que la Investigacion-Creacion no tiene como tal una sola definicion;
en un trabajo desarrollado en 2017 por Puello-Socarras y Rodriguez, identifican algunos
conceptos relevantes para comprender su génesis y su cardcter, entre los cuales se cita:

(...)lainvestigacion-creacion adn no es considerado un método investigativo propio del ambito
de las artes, a nuestro modo de ver es una manera a traves de la cual en el campo del arte
pretende: a) estar al nivel de la comunidad académica y cientifica frente al debate sobre
la generacion de conocimiento desde el campo de las artes. b) consolidar una comunidad
académica artistica para las artes, tarea ardua vy dificil, por el pensamiento generalizado
de que el artista es individualista, y por esta razdon se le dificulta crear comunidad y C) esta
formainvestigativa toma prestados métodos de investigacion de las ciencias sociales, hecho
que ha traido consigo que la comunidad artistica asuma la Investigacion-Creacion como
un método investigativo propio. (Daza, 2009, como se cita en Puello-Socarras y Rodriguez,
2017q, pag. 46)

Otra definicion relevante, en el mismo escrito indica, respecto a una traduccion de-
sarrollada de lo indicado por la Liga Europea de Estudios sobre las Artes (ELIA): Si se les
pregunta a cincuenta personas dentro de las Instituciones de Educacion artisticaen Europa
que definan lo que es la investigacion artistica, probablemente se obtendran cincuenta
0 mas respuestas diferentes. (ELIA, 2011, como se cita en Puello-Socarras & Rodriguez,
2017, pag. 47)
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Mas recientemente, frente a esta metodologia Investigativa, el Ministerio de Ciencig,
Tecnologia e Innovacion de Colombia (MINCIENCIA), ha mostrado interés -y ha reconocido
- en el rol cada vez mas fundamental para la transformacion de la ciencia colombiana a
través de la Investigacion-creacion; la cual define, a través de la cita de algunos autores
con publicaciones sobre la materia, de la siguiente manera:

Asicomo la investigacion, los procesos de creacion artistica también pueden generar nuevo
conocimiento, desarrollo tecnoldgico e innovacion transferible al sector social, cultural y
productivo (especialmente al de las industrias creativas y culturales). Sin embargo, durante
muchos anos la creacion no fue reconocida dentro del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia
e Innovacion (SNCTI) debido a que su forma de formular un proyecto y desarrollar sus obras/
productos no correspondian al imaginario tradicional de la ciencia (Estévez et al., 2018).

También complementa esta afirmacion de la siguiente manera, dando importancia a
las creaciones y su cardcter original e inédito:

Los procesos de creacion artistica, al igual que la investigacion, manejan estructuras dis-
ciplinadas vy planificadas en donde la experimentacion constante, juega un rol importante
enla consecucion del producto final, el cual se caracteriza por manejar un lenguaje plastico
(como la mdsica, la escultura, la danza, el audiovisual, entre otros) que en innumerables
casos, ademas de ser original e inédito (es decir de nuevo conocimiento), ha movido las
fronteras del conocimiento de estas disciplinas como en el caso de la obra de Coco Chanel,
Pablo Picasso, Antoni Gaudi, Le Corbusier, Isadora Duncan, George Lucas, Stanley Kubrick,
Queen, Jorge Velosa, entre otros creadores, y ha establecido una plataforma de innovacion
y de relacionamiento con diferentes dreas del conocimiento (Delgado et al., 2015).

Y por Gltimo, presenta la siguiente reflexion: “Cuando estos procesos de creacion con-
vergen con diferentes metodologias de investigacion es posible darles una trazabilidad,
que permite evidenciar su aporte al estado del arte” (Scrivener, 2002). Para finalizar la
presentacion del concepto de Investigacion-creacion exaltando su potencial: “De esta
manera se construye el concepto de investigacion+creacion, el cual resalta las posibilidades
de generacion de nuevo conocimiento, desarrollo tecnoldgico e innovacion que pueden
surgir a partir de la diversidad de areas de conocimiento existentes.” (MINCIENCIA, 2021)

De esta manera, el Sistema de Investigacion Colombiano reconoce esta forma de
investigar no s6lo como un méetodo exclusivo de las artes, sino que reconoce su rol en el
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desarrollo de innovaciones sociales y productivas en su interaccion con otros campos del
saber como se explora y propone en este libro.

Figura 54. Infografia sobre la Investigacion-Creacion en el SNCTel?” Colombiano

El conocimiento

Minciencias
es de todos

INVESTIGACION--

CREACION

Fuente: MINCIENCIA (2021)

27  Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién Colombiano.
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Una de las maneras de comprender de una mejor manera las posibilidades y oportu-
nidades que ofrecen estos procesos de Investigacion-Creacion, reside precisamente en
las creaciones derivadas de su ejercicio. €n este sentido, es importante incluir algunos
desarrollos previos en esta materia, como ejemplo de los procesos de reflexion desarrollados
a partir de inquietudes investigativas-creativas, con lo cual se puedan sequir sometiendo
a la discusion que se desea propiciar con este escrito.

Disefio para la comunicacion y el pensamiento co-creativo en dreas de la salud

Desde el punto de vista de los autores de este documento, el Diseno (Industrial y Grafico
principalmente) juegan un papel fundamental como catalizadores en el desarrollo de estas
nuevas creaciones, de acuerdo con lo anterior, autores como Gallego indican al respecto:

(...) el diseno paralainnovacion social responde a un intento por determinar como el disefio
puede facilitar soluciones novedosas, creativas, a la vez, también habla de la conciencia
individual y de nuevos modelos de comportamiento y de organizacion social para generar
procesos colaborativos de diseno. (2018)

Desde este pensamiento se puede decir que el disenador, “(...) debe comprender
diversas formas que el diseno emerge vy atiende las necesidades fundamentales de la
sociedad para que la funcion del diseno tenga una relacion en las comunidades o grupos
humanos.” (Gallego, 2018)

€n principio, la estrategia de apropiacion social del conocimiento v la perspectiva
comunicacional son centrales en los desarrollos de todas las estrategias de prevencion en
salud. Como principio de estos procesos, autores como Berlo sostienen que “...el lenguaje
es tan solo uno de los codigos que utilizamos para expresar nuestras ideas” (Berlo, 2000),
lo cual es muy Gtil para el desarrollo de codificaciones, que intenten establecer parametros
de autocuidado enlos trabajadores informales, como primera medida de control. También
es importante tener en cuenta que “La gente puede comunicarse a muchos niveles, por
muy diversos motivos, con un gran nimero de personas y en multiples formas.” (Berlo,
2000), para lo cual el requerimiento principal es entender los cédigos v las formas de
comunicacion de los sujetos, su voz y sus constructos mentales sobre sus situaciones
particulares.
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Un aspecto importante en estos desarrollos lo plantean Bateson y Ruesch, ya que
permitenidentificar niveles de comunicacion mas alla de la oralidad, lo cual es Gtil teniendo
en cuenta las caracteristicas de los actores y sus habilidades y necesidades de comunica-
cion divergentes, en este sentido los autores plantean diferentes clases de comunicacion,
incluyendo la comunicacion visual. (1984)

€n cuanto a la comunicacion para el cambio, es importante destacar lo mencionado
por autores reconocidos en este campo a nivel internacional:

Para que las comunicaciones puedan afectar el conocimiento, las actitudes o el compor-
tamiento de la gente, deben ser detectables, discriminables, atractivas, comprensibles y
convincentes. Deben ser construidas sobre la base de un buen conocimiento de la percepcion
visual y de la psicologia del conocimiento vy la conducta, y considerando las preferencias
personales, las habilidades intelectuales y el sistema de valores culturales del publico al
que se dirigen. (Frascara & Kneebone, 2000)

€n el anterior texto la comunicacion viene siendo la funcion principal del disenador grafico
y al asumir este rol de propiciador de la comunicacion para el cambio, inspira la comuni-
cacion de los grupos de interés a trabajar mancomunadamente a partir de las diferentes
herramientas y conocimientos técnicos que estan a disposicion del comunicador visual.

Unejemplo importante de la necesidad de comunicacion para la prevencion de factores
de riesgo para la salud ya se encontraba definida por la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS) y la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS). €sta estrategia, denominada
Estrategia de Promocion de la Salud en el Lugar de Trabajo (EPSLT?) fue presentada enla
reunion de trabajo de estas entidades en San Jose, Costa Rica en el afio 2000, planteando
lo siguiente:

€l lugar de trabajo puede ser cualquier entorno en el cual la gente trabaja, incluidos el
hogar v la calle, teniendo en cuenta el nimero creciente de trabajadores que son contra-
tistas independientes o trabajan por su cuenta, y los del sector informal de la economia.
La EPSLT convoca la participacion de trabajadores, empleadores y otros actores sociales
interesados en la puesta en practica de iniciativas acordadas en forma conjunta para la
salud y el bienestar de la fuerza laboral (OPS, 2000)

28 €&nadelante EPSLT
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Y mas adelante de manera amplia destaca “(...) el efecto combinado de los factores
personales, ambientales, organizacionales, comunitarios, sociales e informativos sobre
el bienestar del trabajador.” (OPS, 2000). €n la siguiente imagen se puede identificar los
principales elementos de la EPSLT:

Figura 55. Estrategia de Promocidn de la Salud en el Lugar de Trabajo (EPSLT)

Construccion de
politicas de
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Reorientacion de Creacion de
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Fuente: Elaboracion propia a partir de (Sachs, 2009)

La EPSLT es una estrategia que a pesar de haber sido propuesta hace mas de dos
decadas, ha resultado escasamente aplicada en cuanto a lo que corresponde al trabajo
informal, debido a las inmensas dificultades que supone el trabajo con estas comunidades.

Ahora bien, desde los principales ejes de accion de la EPSLT descritos en la figura 55,
se pueden realizar las siguientes reflexiones frente a la sequridad y salud en el trabajo
informal, asi como su imperativa necesidad de intervencion y aplicacion de la EPSLT:
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e Creacion de ambientes favorables a la salud en el sitio de trabajo:

No existen comunidades laborales que requieran mayor enfoque y presenten mayores
necesidades en este aspecto que las comunidades laborales informales, como se hace
evidente a lo largo de los procesos descritos en este documento.

» Desarrollo de habilidades y responsabilidades colectivas:

Una de las oportunidades, vy tal vez la mas importante que presenta este escenario
de informalidad laboral se encuentra en el desarrollo de habilidades y reflexion sobre las
responsabilidades colectivas. €l conflicto que generan los problemas de salud piblica
asociados a factores de riesqgo laboral en trabajadores informales implica externalidades
negativas que afectan a toda la sociedad en su conjunto y generan presiones enormes
sobre los sistemas sanitarios nacionales, mas aun en el contexto actual de pandemiga,
que como problema de salud publica interactda con los demas aspectos negativos de la
informalidad: precariedad, subregistro, pobreza, déficit alimentario, entre muchos otros.

» Fortalecimiento de las organizaciones y participacion de las comunidades de
trabajadores en general:

Muchas de las organizaciones sociales y gubernamentales han optado por esquemas
de trabajo asistencialistas y casi ninguno ha desarrollado estrategias de intervencion
asociadas a los conocimientos de la disciplina de la salud ocupacional, lo que requiere
mayor compromiso, pero también oportunidades de intervencion desde este campo, que
ha sido poco explorado como iniciativa institucional.

» Reorientacion de los servicios de salud ocupacional y de otros servicios sanitarios:

No existen en Colombia a la fecha estadisticas consolidadas o rutas de atencion
de servicios en salud para entender y atender de manera focalizada las enfermedades
laborales y accidentes de trabajo con ocasion de la exposicion a riesgo laboral para estos
trabajadores informales. La mejor forma de lograr la intervencion y el entendimiento
de este fendmeno es reorganizando la vision del sistema de salud para incluir a estas
poblaciones historicamente marginadas.
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» Construccion de politicas de trabajo saludables:

Estas politicas no solamente deben verse desde el punto de vista de las politicas
estatales, también es necesario abordarlas desde un punto de vista de micropoliticas,
gestionadas y propuestas desde los diferentes grupos sociales que inciden en estos
procesos informales, dado que cada grupo tiene caracteristicas especiales y seria un error
homogenizarlas en un sentido vertical hacia la politica pdblica general, sino mas bien en
un sentido integrador de su propia experiencia y construccion colectiva.

Complementando lo anterior, la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) termina
de indicar sugerencias para la intervencion de estos grupos sociales cuando:

(...) recomienda algunas lineas de accion en cuanto a la apropiacion del conocimiento co-
munitario y los procesos de cambio social para poblacion de trabajadores y empresas, en
su documento “Estrategias de Desarrollo Local”, define estas estrategias como enfoques
integrados y participativos anclados en el didlogo social, que permiten respuestas integrales
y localizadas en apoyo de los trabajadores y empresarios. La union de gobiernos locales,
interlocutores sociales y organizaciones de la sociedad civil en torno de los trabajadores
y las empresas, permiten de forma efectiva que se alcance por estos grupos el trabajo
decente y medios de vida sostenibles. (OIT, 2018b)

Siguiendo las anteriores directrices y recomendaciones, los proyectos que se presentan
como ejemplos de la ruta de innovacion social propuesta, integran los conocimientos de
disciplinas como el Diseno Grafico e Industrial en el desarrollo de los proyectos con en-
foque social, para promover iniciativas de solucion de problemas de la Sequridad y Salud
en el trabajo Informal, asi como generar nuevos campos de accion para el diseno, lo que
permita la expansion de las fronteras de los desarrollos que el Diseno puede ofrecer al
integrarse a la Sequridad y Salud en el Trabajo; desarrollos expresados en nuevos canales,
técnicas y procesos que extienden asi mismo el conocimiento en el campo de las artes y
la Investigacion-Creacion.

€ldiseno como menciona este documento es relevante para lainnovacion social ya que
genera un cambio central a traves del co-diseno. Otro factor es que la innovacion social
se refiere a las actividades y servicios innovadores que estan motivados por el objetivo
de satisfacer una necesidad.
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En este sentido, es importante y central lo establecido por Ortiz, cuando menciona:
“Disenar paralainnovacion social requiere de habilidades particulares, tales como, identificar
problematicas relevantes en una comunidad o realizar etnograficas para entender mejor
la realidad de las personas para las que se trabaja o colabora.” (2016)

Este camino de la Innovacion Social en el trabajo multidisciplinario del diseno vy las
areas de la salud no ha estado exento de retos y dificultades; sin embargo, esta repleto
de oportunidades para ambas disciplinas. A continuacion, se presentan algunos ejemplos:

Figura 56. Artefactos criticos

Fuente: (SAIC, 2017)

€n el caso de la figura 56 (Izquierda), el disefno intenta reflexionar desde el aspecto
social, acerca del acceso a la alimentacion en la sociedad y ofrece una alternativa de so-
lucion entre quienes requieren asistencia alimentaria y aquella gente del comin que esta
dispuesta a proveer, solo que no sabe donde puede hacerlo. €l “banco” en este sentido
no solo cumple la funcion primaria de brindar asiento a ambos individuos (quien necesita
y quien desea ayudar), sino que los pone en comunicacion y al mismo tiempo, pone a la
sociedad en didlogo.
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Otro ejemplo importante proviene del desarrollo de un contenedor de sangre de trans-
fusiony provision de fluidos de quimioterapia para un hospital de nifos con cancer (Figura
56, derecha), el cual también pretende un efecto tranquilizante en los infantes y que en
alguna medida vuelva menos terrorifico el proceso para los pacientes. También permite a
la sociedad reflexionar sobre este aspecto y atraer apoyos a la causa de ninos pacientes
y sus familias que infortunadamente no cuentan muchas veces con recursos econdomicos
suficientes para atender las necesidades de estas enfermedades y sus tratamientos.

Estas iniciativas de Diseno Social provienen de movimientos y tendencias de disefio como
lo es el denominado “Artefacto Critico” el cual se desarrolla en un ambiente colaborativo
y de aprendizaje que se encuentra definido de la siguiente manera:

(...) juego serio, experimentacion y entrelazamiento deliberado de teoria y practica. No
buscamos soluciones, sino herramientas sofisticadas en la traduccion y comunicacion de
inquietudes. Fomentamos un método de investigacion pluralista en el que el conocimiento
empirico, lainvestigacion profunda, las investigaciones biograficas y las exploraciones espe-
culativas se valoren por igual. €l trabajo del curso requiere lectura, escritura, discusiony la
creacion de artefactos en cualquier medio a través de practicas rigurosas de pensamiento,
elaboracion e intercambio?. (School of Arts Institute of Chicago - SAIC, 2018).

€l proyecto #mesumoalaruta se trato de un proyecto transdisciplinar,donde se integran
los conocimientos de la sequridad y salud en el trabajo enfocado en poblaciones laborales
informales, desplegados de manera efectiva a través de estrategias tecnoldgicas mediadas
por el diseno grafico, modeladas por metodologias de innovacion social y estructuradas en
procesos de investigacion-creacion. De acuerdo con la metodologia de innovacion social
del PCIS, los pasos que se dieron en esta metodologia fueron los siguientes:

29 Eningles,originalmente: The Critical Artifacts seminar-studio allows for “(...) serious play, experimentation, and for
the deliberate entanglement of theory and practice. We are not looking for solutions, but rather for sophisticated
tools in the translation and communication of concerns. We encourage a pluralistic research method where
empirical knowledge, deep research, biopic investigations, and speculative explorations are all equally valued. The
coursework requires reading, writing, discussion, and the creation of artifacts in any medium through rigorous
thinking, making, and sharing practices.” (School of Arts Institute of Chicago- SAIC, 2018)
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Alistar: Conociendo la seguridad y salud laboral en poblacién laboral informal

Como uno de los elementos de partida de esta experiencia, se desarrollo inicialmente
un diagnostico de las condiciones laborales de los trabajadores informales que se dedican
a la recoleccion, separacion y clasificacion de residuos domeésticos en la localidad de San
Cristobal, en Bogota, para lo cual se desarroll6 una matriz de valoracion de riesgos e
identificacion de peligros basada en la norma GTC45. Los datos se obtuvieron a partir de
la aplicacion de la Norma Técnica Colombiana NTC4114 para inspecciones del puesto de
trabajo mediante observacion participante. Sobre la base de este diagnostico de sequridad
y salud en el trabajo, se desarrollaron las bases paraincluir lainvestigacion-creacion como
parte de la ruta del proyecto.

€nel caso de los trabajadores informales dedicados a la labor de recuperacion de ma-
terial aprovechable, se describen los siguientes resultados en cuanto a factores de riesgo
laboral identificados por parte de estudiantes de semillero de investigaciony profesionales
licenciados en Sequridad y Salud en el Trabajo, quienes realizaron 42 observaciones de
puesto de trabajo basadas en la NTC4114 para los diferentes riesgos y peligros contenidos
en la GTC45, como se aprecia en la tabla 10, expuesta a continuacion:

Riesgos laborales y efectos posibles identificados en la actividad de reciclaje informal en la
localidad de San Cristobal (Bogotd) en el 2019.

Riesgo Efectos Bajo Medio Alto
Biomecanico Transtornos osteomusculares X
Fisico Radiacion solar X
Quimico Afectacion vias respiratorias X
Biologico Infecciones

. . Caidas a nivel
Condiciones inseguras , X
Cortes o Punciones

Riesgo publico Robos - Lesiones
Riesgo vial Accidente vial X

Fuente: Elaboracion propia a partir de (GTC45, 2010)
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Los principales factores de riesgo identificados en el puesto de trabajo son los corres-
pondientes al riesgo quimico, biolégico y por condiciones insequras en la actividad. Los
efectos posibles de estos riesgos son: Afectacion de vias respiratorias por aspiracion de
material irritante o infeccioso, asi como los peligros de trabajar enla calle por la posibilidad
de caidas a nivel.

Uno de los puntos observados mas relevantes corresponde a la necesidad de los tra-
bajadores de realizar apertura de algunas bolsas para observar en su interior el contenido
0 el tener que ingresar a contenedores de basura en busca de posible material reciclable,
ya gue en muchos casos en la disposicion final por parte de los usuarios domésticos se
mezclan los residuos en un solo contenedor plastico, cajas o bolsas, lo cual evita que
se realicen procesos de separacion en fuente adecuados que minimicen o mitiguen el
riesgo que asumen los recicladores informales al buscar material recuperable en estos
contenedores.

Los peligros presentes en estos riesgos (exposicion a material irritante y productos
quimicos peligrosos, asi como vidrios, latas o plasticos filosos mezcladas con material
orgdnico con presencia de bacterias, virus u otros agentes biologicos) pueden estar aso-
ciados al desarrollo de enfermedades calificadas de origen laboral (Decreto 2566, 2009)
en especial los numerales 38. “Enfermedades infecciosas y parasitarias en trabajos con
exposicion a riesgos bioldgicos” y 39. “Enfermedades causadas por sustancias quimicas
y sus derivados”.

Tambien existen peligros asociados a accidentes en el puesto de trabajo por cortes o
puncion en extremidades superiores e inferiores, derivados de los materiales cortopun-
zantes que se encuentran en condiciones inadecuadas de disposicion final por parte de
los consumidores de las zonas residenciales aledanas, con residuos domésticos.

Posteriormente a esta primera inspeccion de los puestos de trabajo realizada con la
NTC 4114 se realizd la aplicacion de dos instrumentos de recoleccion de datos adicionales
con los cuales se contrastaron los resultados preliminares con lo expuesto por los actores
principales del proyecto: los recicladores informales de la localidad de San Cristobal.

€nesta aplicacion de instrumentos adicional, se llevaron a cabo exploraciones a través
de la cartografia social de la manera en que lo describe Chambers (1998) como se cita
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en Fals Borda (1998), ya que para el trazado de este nuevo conocimiento se logré de una
manera muy sencilla incluir la voz y las opiniones de un grupo variopinto de recicladores
informales:hombres y mujeres, tanto jovenes como adultos mayores, personas con algunos
grados de discapacidad, analfabetismo, entre otras condiciones de base.

Los resultados de la cartografia social, como se muestra en el ejemplo realizado con
recicladores informales vy que se presenta en la figura 57, confirmaron lo observado en la
aplicacion de los formatos de inspeccion de puesto de trabajo derivados de la NTC4114,
en cuanto a los riesgos, peligros y posibles efectos para la salud y sequridad de estos
trabajadores informales, para lo cual se tuvieron en cuenta los siguientes pasos:

1. Seinicia la cartografia invitando a los participantes a estructurar un relato acerca
de sus rutas de reciclgje, en ellas se espera incluir desde el relato de los actores
los recorridos y horarios, permitiendo establecer un escenario donde se pretenden
identificar los siguientes elementos a serincluidos en la cartografia, enfermedades
sufridas y accidentes ocurridos en estas mismas rutas de reciclgje.

2. Luego de establecido el escenario de las rutas de reciclaje, se solicita identificar
a manera de relato las principales razones por las cuales se presentan, por un
lado enfermedades asociadas a las labores de reciclaje y por otro los accidentes
producidos en el desarrollo de estas actividades de separacion de residuos.

3. Finalmente se solicito a los participantes que indicaran en la ruta de reciclaje cualquier
anécdota, historia o elemento importante que quisieran respecto a la seguridad vy
salud de su labor, descubriendo con ello algunos otros elementos importantes a
tener en cuenta en la construccion y comprension de la narrativa de los actores.
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Figura 57. Cartografia Social realizada con recicladores informales en el proyecto #mesumoalaruta

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados de esta cartografia, como se mencion6 anteriormente confirmaron los
peligros y efectos sobre la salud y sequridad de los trabajadores y que fueron observados
frente a los factores de riesgo: los actores relataron enfermedades en vias respiratorias,
digestivas y de la piel producto del contacto con los desechos, asi como en varias ocasiones
identificaron accidentes por cortes y punciones con elementos cortopunzantes, particu-
larmente vidrio plano (ventanas rotas o envases con filos expuestos) entremezclados con
los desechos.

Finalmente se realizaron entrevistas en profundidad con lideres de opinion de la
comunidad, quienes ampliaron informacion sobre lo ya encontrado en observaciones y
cartografia, anadiendo elementos contextuales relevantes, como la “falta de cultura de
las personas que disponen sus desechos”, la precariedad e insuficiencia de los elementos
de proteccion personal y el hecho de carecer de sistemas de salud a los que puedan
acudir por falta de recursos y por el “mal servicio” que estas instituciones proveen para la
comunidad de trabajadores informales del reciclaje. Adicionalmente mencionan el hecho
de tener dificultades econémicas por cuenta de los cambios en politicas del gobierno y
que, a pesar de ser conscientes de que la actividad del reciclaje es una labor que mueve
importantes recursos, solamente beneficia a los duefos de empresas recicladoras y no a

134




CAPITULO 3. IDEACION Y CO-CREACION

quienes, como ellos, le “ponen el pecho” a la separacion de los residuos que se producen
a diario en la ciudad y en el sector en donde realizan sus jornadas de trabajo.

Conrespecto ala Cartografia Social como meétodo de investigacion menciona Chambers
(1998) como se cita en Fals Borda (1998):

Se dice que no hay nada nuevo bajo el sol, pero algunos métodos y enfoques han parecido
nuevos al menos en cuanto a forma, énfasis, combinaciones y secuencias, y en la forma en
que han incorporado (a) el “descubrimiento” de que “pueden hacerlo”, de que las personas
dentro de la comunidad local, ya sea que sepan leer y escribir o sean analfabetas, pueden
trazar mapas, diagramar, relacionar, calcular, clasificar, construir... y con la ayuda de otros
medios visuales, presentar y analizar sus complejas realidades; (pags.114 - 115).

Lo cual es exactamente lo que busca el proyecto, en esta ocasion con algo ya probado
(la cartografia) en un escenario totalmente nuevo (el de los riesgos laborales en recicladores
informales).

Con estos resultados consolidados finalizo el proceso de investigacion (etapa 1) en
la que se establecieron las rutas de reciclaje y los factores de riesgo asociados, para dar
paso alos procesos de co-creacion de material audiovisual con el apoyo del diseno grafico
y finalmente permitir la aplicacion de la metodologia de innovacion social, como fueron
descritos previamente al inicio de este capitulo.

Entender y Analizar: La investigacidon-creacion como base de la creacion de controles para
los riesgos laborales

Para el desarrollo de la iniciativa de Innovacion social con recicladores informales, se
tuvieron en cuenta los principios de Bienestar Laboral y Trabajo Digno, entendido en la forma
como se establece en la Meta 8.8 de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, adoptados
por la Organizacion Internacional del Trabajo, la cual indica que se busca “(...) Proteger los
derechos laborales y promover un ambiente de trabajo seqguro y protegido para todos los
trabajadores, incluidos los trabajadores migrantes, en particular las mujeres migrantes
y las personas con empleos precarios.” (OIT, 2020b), como es el caso de los recicladores
informales, que comprende todos estos grupos poblacionales de interés especial con
condiciones laborales precarias.
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A partir del diagndstico presentado en el acapite anterior, se plantea la necesidad de
intervenir de alguna manera los riesgos vy peligros a los que se expone el trabajador, los
cuales se denominan como controles desde la perspectiva de la sequridad y salud en el
trabajo (ISO45001, 2018). Estos controles, como se aprecia en la figura 58, comprenden
desarrollos a partir de la intervencion en la Ingenieria del puesto de trabajo, los aspectos
administrativos vy los factores comportamentales del individuo:

Figura 58. Tipos de controles aplicables en puestos de trabajo para intervenir los factores de riesgos y los
peligros en Seqguridad y Salud en el Trabajo

8.1.2 Eliminar los peligros y reducir los riesgos de SST

o Jerarquia de los controles
efectivos q
Eliminar el peligro
(eliminacion fisica)
Sustituir por materiales,
Sustitucion procesos, operaciones o equipos
menos peligrosos
. L Controles de ingenieria o de
Controles de ingenieria reorganizacion del trabajo (aislar al
hombre del peligro)
Controles Controles administrativos, incluida la
administrativos formacion (cambiar la forma en que
las personas trabajan)
Proteger a los trabajadores con
€quipos de Proteccion Personal
Menos
efectivos

Fuente: Elaboracion propia a partir de ISO45001 (2018)

€neste ejercicio particular, la estrategia de innovacion social y de investigacion-creacion
resulta clave para la discusion de las partes interesadas acerca del desarrollo de los con-
troles requeridos para la mitigacion de los riesgos laborales identificados. Esta estrategia
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de Innovacion social enfocada en poblacion laboral informal es altamente relevante vy
pertinente, por las siguientes razones:

e Esun terreno con pocas o nulas exploraciones que integren desde esta perspec-
tiva transdisciplinar la seguridad y salud en el trabajo y los procesos creativos y
co-creativos.

e Genera nuevo conocimiento a través de la experiencia del investigador y de las
comunidades, lo que favorece el avance de los procesos cientificos-creativos y de
innovacion social.

« Permiteintegrar alos diferentes grupos de interées alrededor de objetivos comunes
altamente sensibles para la sociedad.

e &s un campo de accion propicio para nuevas ideas y desarrollos, inspiradas en
diversos puntos de vista de los actores, para problemas de dificil manejo por
tratarse de conflictos sociales con profundas raices en dinamicas de inequidad,
altamente desrequlados y donde no tienen alcance las politicas gubernamentales
sobre Seguridad y Salud en el Trabajo.

Crear: Disefio Grafico como disparador del pensamiento co-creativo y la estrategia “maquina
del tiempo”

De acuerdo con los resultados obtenidos en las etapas anteriores, se procedio a
desarrollar la etapa de creacion, que en realidad corresponde a la co-creacion de herra-
mientas de comunicacion para la apropiacion y transmision del conocimiento sobre los
riesgos laborales identificados, en un escenario donde se determina que la producciony
transmision de esta informacion resulta mas efectiva y asequible en entornos digitales y
de redes sociales, por su capacidad de difusion, alcance e impacto.

Este trabajo permitio establecer redes de informacion con las comunidades educati-
vas interesadas en la comprension y apropiacion de este conocimiento, lo que dinamiza
y promueve la puesta en ejercicio de las buenas practicas para el aprovechamiento de
residuos en escenarios domeésticos y que permitio a su vez, generar un impacto sobre la
forma como estas comunidades interacttan entre si a travées de sus habitos, costumbres
y actuaciones al final de las cadenas de consumo, en especial por las externalidades
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negativas que generan en la actividad informal del reciclaje, la inadecuada disposicion de
residuos domesticos y los peligros para la salud que se deriva de este desconocimiento
de buenas practicas en disposicion final de residuos.

De esta manera, se trabaja desde el diseno grafico el problema de la comunicacion para
aportar en la solucion de tematicas sociales, incluyendo procesos de produccion digital
multimedia que apoyany promueven el proceso de aprehension del conocimiento obtenido
a través de la investigacion y desde la voz de los actores (Recicladores Informales).

€n la figura 59 se aprecia una sintesis del proyecto realizado en sus diferentes estra-
tegias integradas (Disefo Grafico, Investigacion Creacion e Innovacion social)

Figura 59. Metodologia del Parque Cientifico de Innovacion Social - PCIS UNIMINUTO aplicada al proyecto
#mesumoalaruta

Proceso de investigacion Creacion e Innovacion Social del proyecto #mesumoalaruta

Investigacion creacion
(etapa 1 - investigacion)

Diseno Grafico
tecnoldgico (multimedia)

Innovacion Social

» NTC4114 (Observacion = Cocreacion Storyline = Metodologia de
puesto de trabajo) (Preproduccion) Innovacién Social del

= Cartografia Social = Desarrollo Storyboard Parque Cientifico de

= Entrevistas = Tomas de video en Innovacion Social

= Matriz de andlisis de rutas de reciclaje = Taller de apropiacion
riesgos y peligros (Produccién) del conocimiento y de
basadas en la norma = Edicion y digitalizacion nuevas alternativas
GTC45 (post-produccion) “la maquina del

tiempo”
- J o J N J

Fuente: Elaboracion propia

Entendiendo el problema de los riesgos laborales no sélo como una situacion que
pone en peligro la sequridad y salud en las labores que desarrollan estos trabajadores
informales y que debe ser controlada con las estrategias tradicionales de intervencion, las
cuales comprenden controles en puestos de trabajo y de ingenieria, se partio de la idea
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que las estrategias de comunicacion pueden ser mas efectivas en las cadenas de consumo
y disposicion para ayudar a controlar y mitigar estos riesgos. De esta manera, se plantea
la necesidad de intervenir con procesos de comunicacion que conecten a los actores y
sus relatos como un medio de reconocimiento del otro y de lograr empatia 'y cambios en
los habitos en la cadena de consumo v disposicion de residuos antes mencionadas que
beneficien a todos los actores.

Una herramienta potente y adecuada en la transmision de estos relatos se constituye
desde el uso de la imagen vy el audiovisual como medio y canal de comunicacion de los
actores y como catalizador de sus experiencias y futuras actitudes. De esta manera, el
diseno grafico provee medio y canal de comunicacion para el mejoramiento de las con-
diciones de trabajo, pero que en la practica se considero adecuado desarrollar el proceso
de construccion de la herramienta audiovisual como un proceso co-creativo y no como
un simple desarrollo desde una perspectiva asistencialista o desconectada de la realidad
de los actores y su dia a dia.

Por este frente inicia el proceso de co-creacion, basados en entrevistas y cartografia
social, donde - desde la voz de los actores principales (los recicladores informales) - se
establecen también aquellos factores de riesgo que suponen un peligro para el desarrollo
de enfermedades ocasionadas por su labory posibles incidentes o accidentes que resulten
frecuentes. Los autores consideran que este relato es el punto de inflexion principal de la
investigacion-creacion,como mencionan Puello-Socarrds & Rodriguez (2017a, pags. 46-47)
ya que corresponde a un ejercicio narrativo que permite establecer guiones literarios, que
son precursores de la preproduccion digital multimedia.

Luego de la construccion del relato y el establecimiento de pautas para su desarrollo
se integran las técnicas de produccion multimedia digital (Storyboard) que permiten
desarrollar los audiovisuales base para transmitir este conocimiento entre diferentes
grupos de interesados en la realidad y el trabajo digno de los protagonistas: los recicladores
informales y sus comunidades de interés.

Para esta puestaen comin, como paso posterior, se desarrolla un taller de apropiacion
social del conocimiento, denominado “la maquina del tiempo”y su estrategia de difusion
en redes #mesumoalaruta, con el que se busca crear de forma colaborativa no solamente
el producto multimedia digital, sino ademas construir el imaginario social necesario para

139



Ruta de innovacidn social para el trabajo digno

lograr un cambio y una empatia de los actores enfocada en la colaboracion transdigital
para el fomento y blsqueda de su bienestar comin.

Luego de realizados los diagnosticos y sistematizadas las expectativas y experiencias

de los actores, se procedio con el desarrollo de tres elementos esenciales en el ejercicio
del proyecto: el proceso creativo complementario a la investigacion. Para ello, se realizaron
las siguientes acciones:
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La consolidacion de un storyliney un storyboard(preproduccion de multimedia digital),
basados en las experiencias de las rutas de reciclaje expresadas por los recicladores
informales en el desarrollo de la cartografia social mencionada previamente.

€ldesarrollo de un guion técnicoy proceso de tomas videograficas de la experiencia
(produccion de multimedia digital) en una ruta de reciclaje real, explicada durante
el transcurso del evento por una pareja de recicladores participantes de la car-
tografia social

€l resultado fue unrecurso audiovisual que fue digitalizado posteriormente (post-pro-
duccion de multimedia digital), para ser presentado como insumo en el espacio de
participacion ciudadana, que fue denominado #mesumoalaruta, el cual buscaba
inspirar la experiencia de transformacion de conocimiento de manera colectiva
con los actores e interesados, con el objetivo de construir en conjunto acuerdos
sobre temas de desarrollo humano y bienestar social para todos los participantes,
fomentando cambios de actitud y creacion de habitos socialmente deseables desde
el consumo y disposicion final de residuos como medida de control de los riesgos
laborales a los que se enfrentan los recicladores informales. Algunos fotogramas
del audiovisual se muestran en la figura 60 a continuacion:
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Capturas de pantalla audiovisual co-creado con recicladores informales en el proyecto
#mesumoalaruta

La adecuada separacion evita enfermedades
de piel, vias respiratorias y digestivas

Fuente: Elaboracion propia

La maquina del tiempo: pasado, presente y futuro construido en comunidad

Realizado lo anterior, se procedio a convocar a las comunidades interesadas para el
desarrollo del taller denominado “la maquina del tiempo” inspirado en la metodologia®® del
i-school (innovation school) de la Universidad de Tokyo y el Parque Cientifico de Innovacion
Social de UNIMINUTO.

30 Metodologia de innovaciones sociales ofrecida a los colaboradores de UNIMINUTO en el marco del IDEA-PCIS
2017 - Innovacién centrada en el ser humano, orientada por el profesor Shunsaku Komatzusaki de la Facultad de
Ingenieria de la Universidad de Tokio.
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Figura 61. Ceremonia de graduacion del IDEA-PCIS 2017 con el profesor Komatsuzaki de la Universidad
de Tokio (Japon)

Fuente: (UNIMINUTO - PCIS, 2017)

La mencionada estrategia “maquina del tiempo” fue un ejercicio colaborativo desa-
rrollado con un equipo de trabajo interdisciplinar durante el IDEA - PCIS 2017, como parte
de una de las tres tematicas planteadas en el taller alrededor del proceso de innovacion
centrada en el ser humano, cuyas principales caracteristicas se mencionan a continuacion:

« Pensamiento analégico: Orientado a las inferencias que las personas realizan en
la vida cotidiana, estas son analizadas de manera intencionada y pueden generar
nuevos conceptos a partir de la idea inicial.
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« (Cambio de valor: Valores que se encuentran incorporados de manera individual y
que pueden ser remplazados de manera intencional a partir del andlisis estructural
de las causas que existen en el trasfondo de estos.

» Mentalidad orientada al futuro: Centrado en el razonamiento de cambio para
comprender las transformaciones, estableciendo comparaciones entre el pasado,
presente y futuro. (UNIMINUTO-PCIS, 2017)

€n particular esta Gltima tematica, fue la que dio origen a la estrategia mencionadg;
apoyada con la proyeccion del recurso audiovisual co-creado, se buscaba fomentar la
comunicacion efectiva de los actores interesados, con el animo de facilitar la reflexion 'y
la creacion de nuevos habitos de consumo, disposicion y manejo de residuos de manera
responsable. Las bases de la dindmica de la estrategia “maquina del tiempo son bastante
sencillos, a continuacion en la figura 62 se puede apreciar sus bases fundamentales:

Bases fundamentales de la “mdquina del tiempo”

)

Q,
® oy,

b? c? d?...

Fuente: Elaboracion propia a partir de UNIMINUTO-PCIS (2017)
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Teniendo en cuenta que el objetivo es “(...) establecer comparaciones entre el pasado,
el presentey el futuro..." (UNIMINUTO-PCIS, 2017), organizando ideas y pensamientos para
identificar fuerzas o mecanismos de cambio, el objetivo de esta estrategia es el de hacer
conscientes a los participantes que los mencionados mecanismos de cambio, pueden ser
iguales entre el pasado y el presente, como en el presente y el futuro. €s decir, existen
mecanismos de transformacion que son continuos en el tiempo y que al reflexionar entre
los diferentes actores y sus relatos de como era el pasado y como es ahora el presente,
es posible identificar y poner en comdn (comunicar) lo que motivo el cambio y de esta
manera se puede imaginar (crear) un futuro o varios futuros posibles si se aplicase el

MIismMo mecanismo.

€s importante asi mismo plantear a los actores en comunidad el reto de identificar y
priorizar los mecanismos de cambio mas importantes, asi como los menos importantes,
de manera que se puedan jerarquizar aquellos que consideren centrales o nicleo de la
transformacion y aquellos que se consideren auxiliares en el proceso de cambio, como se
presenta en la figura 62. Las soluciones se derivan de la capacidad de los actores para
poner sus ideas en comdn alrededor de esta problematica y sus dinamicas de cambio
construidas de sus propias experiencias.

Los resultados de la discusion dada en el taller, arrojaron interesantes alternativas
para solucionar problematicas vigentes de las comunidades y fomentaron espacios para la
discusion sobre las condiciones del otro en la cadena de consumo y disposicion, aumentar
los niveles de empatia entre comunidades habitualmente incomunicadas y desconectadas
de las realidades ajenas y para generar innovacion social en relacionamiento y conocimiento
que fue transferido entre los actores 'y con los investigadores de esta iniciativa; todas estas
alternativas permitiran desarrollar nuevos escenarios de aplicacion de ideas y reflexiones
para el desarrollo de nuevos proyectos de investigacion-creacion asociados y para el
mejoramiento de las condiciones de seguridad y salud en el trabajo de los recicladores
informales. €n la figura 63 se observa el desarrollo del taller y en la figura 64 se observa
el resultado de la actividad, contado por sus participantes:
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Figura 63. Desarrollo del taller de apropiacion social del conocimiento #mesumoalaruta

Fuente: Elaboracion propia

Figura 64. Reflexiones en redes sociales del taller #mesumoalaruta

5 , Mayerli Silva Quiroga
7min- 3 v

Es por mi, es por ti, es por todos. No utilicemos pitilios plasticos, vasos
desechables y no pidamos bolsas. El reciclaje empieza por nosotros, empieza
por casa. UNIMINUTO

#MESUMOALARUTA

Fuente: Silva Quiroga (2019)
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Aciertos y retos en el desarrollo del proyecto #mesumoalaruta

Ladiscusion se centra enlas experiencias de investigacion-creacion aplicadas, asi como
en los procesos de innovacion social llevados a cabo, donde se identifican los aciertos y
desaciertos de estos procesos donde ademas la intervencion de los conocimientos en
diseno grafico multimedia y digital como crisol de transformaciones sociales en comuni-
dades vulnerables, se revela como un proceso pionero en estos escenarios de informalidad
laboral y gestion del riesgo.

Para este ejercicio, las dificultades en la toma de datos supusieron enormes retos, por
la dificultad de acceso a la poblacion y las condiciones en que debian tomarse los datos.
Otro factor importante corresponde a que el instrumento de recoleccion de datos basado
enlaNTC4114y la Matriz de Riesgos y Peligros fueron creados teniendo en mente puestos
de trabajo de empresas formalmente constituidas, pero no atienden las necesidades
de puestos de trabajo informales, por tanto hay algunos criterios que tuvieron que ser
reajustados o reinterpretados, conforme la normativa vigente.

Tambien es importante anotar que al ser un proceso transdisciplinario requiere perfiles
robustos de los investigadores en conocimiento de procesos, técnicas y metodologias es-
pecializadas, lo que supone retos mayudsculos en la direccion de equipos multidisciplinarios.

Queda para la discusion el uso y apropiacion de metodologias de investigacion e ins-
trumentos normalizados para la tarea de investigacion, a sabiendas de sus manifiestas
rigideces y limitaciones, asi como la generacion y refinamiento de nuevas estrategias de
investigacion de puestos de trabajo informales.

Por supuesto que para este ejercicio, la construccion de una narrativa digital multimedia
y transmedia, entre actores con diferentes niveles de conocimiento y experiencia con este
tipo de ejercicios tambiéen supone un reto de alfabetizacion digital que debe ser tenido en
cuenta en escenarios similares y proyectos en el futuro.

Teniendo en cuenta que el reconocimiento de los factores de riesgo hace parte
fundamental de la prevencion de accidentes laborales, es necesario buscar e implemen-
tar estrategias que permitan la optimizacion de estos procesos, por lo cual se busca
integrar el uso de las nuevas tecnologias de la comunicacion y de la informacion como
herramienta clave para la identificacion y organizacion de la informacion relevante,
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asi como para la transformacion de la comprension y los habitos de las comunidades
involucradas en el problema.

Un acierto importante, que debe ser evidenciado en una etapa de comprobacion del
proyecto y en un ejercicio longitudinal, consiste en comprobar el impacto y la duracion en
el tiempo del cambio de los habitos que manifestaron los asistentes a las actividades.
Otro acierto importante fue precisamente el interés de los actores y participantes en la
investigacion y los diferentes talleres, para sumarse como actores responsables de las
cadenas de consumo v disposicion final. La gran mayoria, para nuestra alegria y jubilo
en el desarrollo de mejores condiciones de trabajo para el sector informal, aceptaron con
entusiasmo el objetivo: sumarse a la ruta.

€l proyecto C120-271 “Estrategia de Innovacion social enfocada en la apropiacion del
conocimiento sobre factores de riesgo para la salud y seguridad laboral en trabajadores
informales de industrias extractivas de territorios con PDET (Planes de Desarrollo con
€nfoque Territorial) en el sur de Bogota y en la ciudad de Villavicencio.” es un proyecto
adicional al mencionado en el acapite anterior, desarrollado en el ano 2020 de la misma
manera transdisciplinar, integrando conocimientos en sequridad y salud en el trabajo
para comunidades laborales informales y el desarrollo de Nuevas tecnologias para la
Informaciony Comunicacion (NTICs?') mediadas por el diseno grafico, aplicadas a través de
la metodologia de innovacion social del PCIS y estructurada en procesos de investigacion-
creacion. Los pasos que se dieron en este proyecto fueron los siguientes:

Alistar: Seguridad y salud laboral en entornos mineros semiinformales e informales

Como una buena practica que alo largo de este documento ha probado ser efectiva, se
volvio a confiar paralatomainicial de datos en la aplicacion del instrumento de observacion
basada en NTC4114 a los puestos de trabajo configurados en industrias extractivas, entre

31 Nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion, en adelante NTICs
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los que se encuentran los cargadores y foguistas o fogoneros de industrias fabricantes
de ladrillo en una localidad al sur de la ciudad de Bogotd; lo anterior como un primer
paso necesario para el desarrollo del ejercicio de acercamiento a las realidades de estos
trabajadores, desde un punto de vista técnico.

Para este efecto, se realizaron 12 observaciones de puesto de trabajo basadas en la
Norma Téecnica mencionaday se organizaron los resultados preliminares conforme lo prescrito
en la Matriz de Valoracion de riesgos e identificacion de peligros basada en la Guia Técnica
Colombiana 45 (GTC45) y que encuentran organizados sus resultados en la tabla 11:

Tabla 11. Riesgos laborales y efectos posibles identificados en el estudio a partir de la aplicacion de la

NTC4114
. : Posibles efectos negativos Nivel Nivel | Nivel
Tipo de riesgo . i . .
identificados para la salud bajo medio | alto
Biomecanico Trastornos Osteomusculares X
Fisico Insolaciones, exposicion a temperaturas
extremas, enfermedades respiratorias por X
aspiracion de virus y/o particulas (neumo-
coniosis)
Quimico Exposicion a agentes quimicos corrosivos X
Biologico Enfermedades respiratorias por aspiracion X

de virus y/o particulas (COVID-19)

Condiciones Caidas a nivel, atrapamiento o quemaduras X
Inseguras de contacto

Riesgo publico Robos - Lesiones personales X

Riesgo Vial Accidente vial X

Fuente: Elaboracion propia a partir de (GTC45, 2010; Rodriguez Pefia, 2020)
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Llama la atencion de la tabla anterior sobre los resultados generales obtenidos en
la exploracion inicial, los factores de riesgo biomecanicos, fisicos y bioldgicos, teniendo
en cuenta ademas la precariedad de nivel de calidad y uso de Elementos de Proteccion
Personal (EPPs?®?) que como se pudo observar en los niveles de control, a pesar de su baja
efectividad sigue siendo la primera linea de defensa frente a los factores de riesgo. Dentro
de los principales efectos en la salud y sequridad de los trabajadores, asociados a estos
riesgos se encuentran: afectacion de vias respiratorias por aspiracion de material irritante
o infeccioso (Neumoconiosis o COVID-19), asi como los peligros biomecanicos derivados
del manejo de cargas (ladrillos y material para el fogon - carbdn), dentro de los puestos
de trabajo que se pueden apreciar en la Figura 65.

Registro fotogrdfico de los puestos de trabajo en observacion realizada en industrias
extractivas del sur de Bogotad

|

e

b

e

Fuente: Elaboracion propia

Entender y analizar: El reto del acceso en aislamiento por COVID19 al territorio

Uno de los retos principales del proyecto, consistio en la dificultad de acceso a los
trabajadores y a los escenarios de trabajo con ocasion de los aislamientos preventivos

32  €&nadelante EPPs
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obligatorios que fueron decretados por el Gobierno de la Republica de Colombia, y que
por un largo periodo de tiempo supusieron un obstaculo para el desarrollo del proyecto
como se tenia planeado inicialmente.

€l objetivo de construir desde las intervenciones e innovaciones sociales para lograr
la meta de todos (el trabajo digno), abanderada por la OIT acerca de la construccion de
“Trabajo Decentey crecimiento economico - Promover el crecimiento economico inclusivo
y sostenible, el empleo v el trabajo decente para todos” (OIT, 2018c), encontrd en este
obstaculo una oportunidad, para lo cual fue necesario repensar la estrategia de desa-
rrollo, manteniendo las intervenciones de conocimiento que se lograron con el proyecto
#mesumoalaruta y explicadas en al acapite anterior. €n ese sentido, se tomd en cuenta
nuevamente las herramientas disponibles desde el disefo grafico, mas concretamente
desde la perspectiva de comunicacion para el cambio, asi como la alternativa de incluir
tecnologias nunca antes usadas en estos escenarios laborales informales: las NTICs
desarrolladas en procesos de Realidad Virtual (RV), Realidad Aumentada (RA) y Realidad
Mixta (RM).

Los campos de desarrollo de estas iniciativas, comprendiendo el uso de Nuevas Tec-
nologias de Informacion y la Comunicacion (NTICs) a travées de aplicaciones y plataformas
usables desde smartphones se concibio como alternativa frente a la contingencia de
pandemia y aislamiento social estricto decretado por el Gobierno Nacional, con el fin de
dinamizar los procedimientos vy el desarrollo de los procesos audiovisuales necesarios
para el logro de los objetivos de proyecto.

€n el campo de la Sequridad y Salud en el Trabajo, y mas adn en el campo del trabajo
de las comunidades informales de las industrias extractivas, no se han presentado de-
sarrollos con la participacion de la disciplina del diseno grafico como dinamizador de los
procesos de conocimiento y de fomento del autocuidado como medida de control para los
factores de riesqo, principalmente identificados (exposicion a material particulado y por
contagio por agente bioldgico), por lo que esta iniciativa planted un potencial innovador
disruptivo sobre el trabajo en este campo de la salud ocupacional y el disefo grafico en
las industrias extractivas en Colombia.
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Crear: NTICs para el control de factores de riesgo en tiempos de pandemia

Finalmente, en esta etapa se planted el desarrollo de piezas digitales apoyadas para
su difusion en software de realidad aumentada (RA®), que para el caso de este proyecto
se utiliza para incluir un nivel de interactividad audiovisual adicional y una dimension
comunicativa mas alla del instructivo.

La razon principal de este ejercicio creativo radica en que se cree que la intercatividad
adicional sirve como detonante de nuevas reflexiones, asi como puede influir en el sentido
de autocuidado y cambio de habitos para mitigar los factores de riesgo por exposicion
tanto a material particulado como a la exposicion a COVID-19 en los escenarios de trabajo
de mineros informales.

Para ello como primera medida, se tomo como guia el elemento principal de la cam-
pana para mitigar los factores de riesgo para contagio por COVID-19: la guia de lavado de
manos recomendada por la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS-PAHO) como se
aprecia en la figura 66 a continuacion y tal como era requerido para frenar la expansion
de la pandemia asociada a este virus:

33  €&nadelante RA
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Figura 66. Guia de lavado de manos recomendada por la OPS - PAHO

CON AGUA Y JABON

@ Duracién de este procedimiento: 40-60 segundos
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Fuente: (OPS-PAHO, 2020)
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Por otro lado, se recogieron las definiciones mas importantes respecto a los factores
de riesgo vy temas de interés para los trabajadores, para ser incluidos como parte de la
estrategia comunicativa en realidad aumentada, de manera que se pudiera transmitir de
la manera mas clara e interactiva posible, desde la dificultad que suponia el aislamiento
por pandemia al que fue sometido gran parte de la poblacion. De esta manera, se planted
el desarrollo de los siguientes pasos requeridos desde el disefo grafico para el avance y
construccion de la iniciativa:

1. Desarrollode Storyline (Guién literario) que incluye los contenidos principales (texto,
audio, imagenes, etc.) de las piezas comunicativas a ser incluidas en la estrategia
de realidad aumentada.

2. Inicio de Storyboarden el que se proponen identificadores graficos asociados a los
contenidos establecidos en el punto anterior, un ejemplo de este storyboard se
puede apreciar en la Figura 67 a continuacion:

Figura 67. Storyboard de las piezas grdficas con RA a ser desarrolladas
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Fuente: (Rodriguez Pefia, 2020)
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3. Desarrolloy prueba de prototipo, con la pieza grafica en RA para ser usada por las
poblaciones laborales informales de industrias extractivas.

€n esta etapa se realiza el proceso de produccion grafica de las piezas, las cuales
cuentan con el apoyo del disenador grafico Axel Rodriguez Pena, quien fue coinvestigador

del proyecto C120-271, en la figura 68 se puede apreciar parte del desarrollo del trabajo
de produccion realizado:

4

Sindrome
Respiratorio | |§
de Oriente Medio

Proceso de produccion de las piezas grdficas con RA

Fuente: (Rodriguez Pefia, 2020)

Uno de los nacleos centrales del desarrollo del proyecto como fue concebido, fue su
enfasis en que se configura como una guia audiovisual con Procedimientos de Trabajo
Seguro, dentro de cualquier sitio de trabajo, de facil acceso y totalmente reproducible sin
requerir que se deba contar con material especializado o inversiones ingentes. Para ello
solo era necesario tener un smartphoney descargar el aplicativo MetaVerse que es el que
permite visualizar el procedimiento en RA.

154



CAPITULO 3. IDEACION Y CO-CREACION

Prototipos para la comunicacién en RA de los procedimientos de trabajo seguro

Habiendo desarrollado lo anterior, se procedio a incluir el proceso RA alas piezas graficas
para su visualizacion final, para ello se utilizo la herramienta digital MetaVerse, que puede
ser descargada de manera gratuita de la Google PlayStore. €n la figura 69 a continuacion
se muestra una captura de pantalla del proceso de desarrollo de RA en esta aplicacion:

Proceso de produccion de las piezas grdficas en RA Metaverse

Fuente: (Rodriguez Pefa, 2020)

Finalmente, para facilitar la visualizacion en los dispositivos moviles de los interesados,
se desarrolla un codigo Quick Response (QR*#) para cada uno de los disefos que componen
la experiencia de RA desarrollada dentro del ejercicio del proyecto, los QR se encuentran
disponibles para su visualizacion en la figura 70:

34  &nadelante QR
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Instrucciones de descarga RA Metaverse
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Fuente: (Rodriguez Pena, 2020)
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Finalmente, para la visualizacion del trabajo desarrollado, solamente es necesario
escanear los codigos QR que se muestran a continuacion:

Codigos QR de las piezas grdficas desarrolladas en RA Metaverse

[B] ;=25 Sy [m]

&
]

Hipoclorito Mascarilla Respirador

(=] e i ]

Of 3

Coronapp

Hidratacion Lavado de manos General - Audiovisual
Procedimiento de trabajo
seguro

Fuente: Elaboracién propia a partir de (Rodriguez Pefa, 2020)
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Para efecto de visualizacion de la experiencia RA en este documento para aquellos
lectores que no puedan visualizarla con smartphone o que tengan dificultades técnicas
para acceder a las piezas graficas, se presentan las siguientes capturas de pantalla de
las piezas graficas en funcionamiento en un smartphone (jaunque es mas divertido y
enriguecedor acceder a ellas!):

Capturas de pantalla de las piezas grdficas desarrolladas en RA Metaverse en funcionamiento
en un smartphone

g &/

’|Resfriad0 =
comt'ln

iBienvenido!

Procedimiento de

TRABAJO SEGURO

Ingresar

Fuente: Elaboracién propia a partir de (Rodriguez Pefa, 2020)
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Aciertos y retos en el desarrollo del proyecto C120-271

Larealizacion de este proyecto supuso mualtiples dificultades, dadas las circunstancias
particulares con respecto ala pandemia asociada al COVID-19y que impidieron en diversas
oportunidades llevar a cabo el proyecto como se habia planteado inicialmente. Frente a
esta situacion, se resumen varios aspectos importantes de la siguiente manera:

€n un principio el proyecto proponia una metodologia totalmente diferente para realizar
procesos de co-creacion con los trabajadores informales, el cual era la intencion inicial,
pero debido a los drasticos cambios que se viven desde marzo en Colombia debido a la
pandemia ocasionada por el virus COVID-19, fue necesario replantear muchos aspectos
esenciales del proyecto y luchar por la bisqueda de permisos en los sitios de trabajo para
poder aplicar instrumentos de recoleccion de datos, desarrollar matrices de riesgo y acceder
a la poblacion de trabajadores informales y formales de industrias extractivas. (Rodriguez
Pena, 2020)

No obstante lo anterior, a partir de las dificultades tambiéen nacen las oportunidades,
y en ese sentido el equipo investigador decidio arriesgarse por un camino que resultd en
opinion de los autores, beneficioso para cumplir los objetivos y metas del proyecto, en
este sentido, se encontrd que:

(...) la gran variedad de aplicaciones digitales online para el apoyo de procesos de creacion
y desarrollo de estrategias de comunicacion apoyadas en realidades digitales supone una
oportunidad grandiosa para los nuevos disenadores en campos tan inexplorados (...) donde
seintentalograr los cambios enla sociedad de maneras creativas y apoyadas en escenarios
de desarrollo poco comunes para el disefo, en los que el disefo social, la investigacion
creaciony lainnovacion social permiten experimentar para obtener aprendizajes diferentes
y potenciadores de nuevas conciencias colectivas para el cambio social en poblaciones
vulnerables y escenarios avidos de soluciones diferentesy alternativas a sus problematicas
diarias. (Rodriguez Pena, 2020)

Finalmente, desde una vision técnica mas amplia, teniendo en mente el reto mayds-
culo que supone plantear una ruta de innovacion social para el trabajo digno, inspirada
en las necesidades, visiones, problematicas vy realidades de la poblacion laboral informal
colombiana, en este momento, mas que en ningn otro momento de la historia del trabajo:
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€s imperativo realizar una integracion vertical de las politicas descritas por la OIT y por el
Gobierno Colombiano respecto de la informalidad laboral, en un trabajo practico no sélo
para orientar el proceso de desarrollo de un abordaje diferente al problema, sino para crear
a partir de la experiencia las bases de un modelo de accion replicable en las diferentes
universidades e instituciones del pais (Rodriguez Pena, 2020)

Desde un plano mas personal,lo mas importante, mas alla de lograr técnicas o implementar
rutas de innovacion para el trabajo digno, de discutir los resultados de las experiencias que
aqui se consignan, es permitir a cada uno de los lectores de este documento reflexionar
sobre la empatia requerida de cada uno de nosotros, tan necesaria para comprender los
diferentes escenarios de informalidad laboral y las dificiles circunstancias que enfrentan
millones de colombianos que aportan con su trabajo dia a dia a la sociedad y al pais y
que no esperan menos que dignidad, reconocimiento y comunicacion, entendida como la
forma de identificar en el otro la necesidad ferviente del servicio.

€l presente estudio estuvo limitado por las dificultades de acceso al trabajo con la
poblacion laboral informal, especialmente en el caso del proyecto C120-271, con respecto a
las industrias extractivas, por las condiciones propias del aislamiento preventivo obligatorio
ocasionado por la pandemia asociada al virus COVID-19. Por otro lado, en la mayoria de los
proyectos desarrollados, los datos fueron tomados con base en instrumentos de obser-
vaciony recoleccion de datos disenados para la poblacion laboral formal y a inspecciones
en puestos de trabajo desarrollados con enfoque empresarial, ya que a la fecha no existen
instrumentos de recoleccion de datos estandarizados bajo Norma Técnica para estudios
con poblacion laboral informal.
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Tema de la investigacion: Seqguridad y Salud en el Trabajo
Proyecto de investigacion: C120-271

Titulo: Estrategia de Innovacion social enfocada en la apropiacion del conocimiento
sobre factores de riesgo para la salud y sequridad laboral en trabajadores informales
de industrias extractivas de territorios con PDET (Planes de Desarrollo con Enfoque
Territorial) en el sur de Bogota y en la ciudad de Villavicencio.

Grupos de Investigacion: GIBS- UNIMINUTO Bogota Sur — Grupo GICABS Ciencias
Administrativas y Contables UNIMINUTO Vicerrectoria Bogota Sur.

Investigador principal: Gregorio Enrique Puello-Socarras
Co-investigadora: Saretd Viviana Gonzalez Rincon
Objetivos:

Objetivo General

Proponer una estrategia de Innovacion Social enfocada en la apropiacion del cono-
cimiento comunitario de los riesgos laborales prevalentes a los que estéen expuestos
los trabajadores informales de industrias extractivas ubicadas en el sur de Bogota
y en la ciudad de Villavicencio usando la metodologia de desarrollo de innovaciones
sociales del Parque Cientifico de Innovacion Saocial (PCIS) de UNIMINUTO
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Objetivos especificos

Contextualizar el escenario socioecondomico de los sectores formales e informales
dedicados a la extraccion de materiales de construccion en canteras de las ciudades
de Bogota v Villavicencio.

Realizar un diagnostico de las condiciones laborales de los trabajadores informales
de industrias extractivas ubicadas en el sur de Bogota y en la ciudad de Villavicencio,
a través de observacion participante, grupos focales y cartografia.

Consolidar matrices de riesgo basadas en la Norma Téecnica GTC45, desde los
hallazgos del diagndstico preliminar de condiciones laborales e identificacion de
riesgos laborales prevalentes para trabajadores de industrias extractivas en el Sur
de Bogota v Villavicencio.

Disenar una estrategia de Innovacion Social que incluya los para@metros mas
pertinentes contemplados en los Planes de Desarrollo Locales del sur de Bogota y del
municipio de Villavicencio asi como lo dispuesto en las metas aplicables del Objetivo
de Desarrollo Sostenible No 8 (trabajo decente y crecimiento econémico).

Metodologia:

Para el proceso de desarrollo de la presente investigacion, se propone una estra-
tegia de Investigacién-Creacion de acuerdo con lo descrito por Byron (2009), cuando
menciona que consiste en “(...) ideas que son originales y Gtiles Una Novedosa vy
apropiada respuesta a un problema o un reto de solucion abierta...” (pag 4), con las
siguientes fases:



APENDICE. FICHA DE LA INVESTIGACION

Fase (De acuerdo a las
cuatro primeras fases de la
Metodologia de innovacion

social del PCIS)

Tipo de investigacion/
instrumentos utilizados

Observaciones

FASE 1: ALISTAR

Revision documental del estado
del arte de trabajos realizados con
poblaciones laborales formales e
informales en Bogota.

RAEs (Resumen Analitico Espe-
cializado - Matrices de Revision
Documental)

Documentos y reportes técni-
cos de trabajo con poblacion en
industrias extractivas de las ciu-
dades de Bogota y Villavicencio,
bien sea desde la perspectiva de
Seguridad y Salud en el Trabajo
como de otras disciplinas. Se
esperatener al menos 50 RAEs y
1 matriz de Revision Documental

FASE 2: ENTENDER Y ANALIZAR

Diagnéstico de las condiciones de
riesgo de la poblacion laboral infor-
mal basado en la Norma GTC45 en
un sector de explotacion de indus-
trias extractivas enlas ciudades de
Bogota y Villavicencio /

Observacion Participante, Andar
como técnica de investigacion y
Entrevista

= Matrices de Riesgo

Trabajo de campo en aproximacion
a la percepcion de riesgo de los
trabajadores./ Cartografia Social
y Diarios de Campo - Matrices de
Riesgo

Se espera poder realizar tres
sesiones de observacién par-
ticipante para cada estudio de
casos, 2 Procesos de Andar como
técnica de Investigacién, con re-
porte videografico, 10 Entrevistas
Semiestructuradas, 1 cartografia
social y un diario de campo. Po-
blacion estimada de impacto: (90
empresas - Muestra: tres estudios
de caso).

Dos matrices de riesgo de segu-
ridad y salud en el trabajo.

FASE 3: CREAR

€n concurso de la poblacion laboral,
aplicar técnicas de innovacion y
creatividad social enmarcadas enla
metodologia del Parque Cientifico de
Innovacion Social de UNIMINUTO/
Un taller de tres sesiones sobre
video desarrollo.

Desarrollo de un storyline, un
storyboard, un guion técnico y
un recurso videografico.
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FASE 4: IMPLEMENTAR (PILOTO) Aplicacion para prueba de una Realizacion de una premiere en
estrategia de innovacion social dos escenarios: uno académico
replicable a las condiciones de y uno laboral (in situ)
estas poblaciones informales que
trabajan en canteras.

Proyectar el recurso videografico
conlacomunidad interesada (labo-
ral y académica) / 2 proyecciones

De esta forma, se definen las siguientes caracteristicas principales de la investi-
gacion, como parte de la metodologia propuesta:

« Tipo de Investigacion

€l tipo de investigacion escogido es exploratorio — descriptivo basado en los
elementos del estudio de caso.

« Disefo de Investigacion

€l diseno de la investigacion es pre-experimental, ya que de acuerdo con Bernal
(2014), comprende “(...) el mas bajo control de variables y no efectlan asignacion
aleatoria de los sujetos” (p. 146), por el trabajo de seleccion sesgada que se realiza
sobre el universo de estudio (industrias extractivas del sur de Bogota vy de la ciudad
de Villavicencio).

« Poblacion y Muestra

Universo: Industrias extractivas del sur de Bogota, de la ciudad de Villavicencio y
de territorios PDET (~100 empresas).

Poblacion: Poblacion laboral formal e informal de canteras de Industrias extractivas
del sur de Bogota y de la ciudad de Villavicencio

Muestra: Trabajadores expuestos a riesgo especifico prevalente (Conveniencia o
Bola de Nieve - 30 trabajadores de Industrias extractivas del sur de Bogota y de la
ciudad de Villavicencio).
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« Operacionalizacion de Variables

Variables: A ser determinadas en el diagnostico y por observacion estructurada
« Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

RAEs, Observacion, Andar, Entrevista, Diarios de Campo vy Cartografia Social

« Técnicas de Procesamiento y Andlisis de Datos

Matriz de Revision Documental

La Clasificacion de los resultados se organizaran de acuerdo a las categorias
definidas como resultado del Diagndstico compilado en la Matriz de Riesgo Laboral
basada en la GTC45

» Validez y Confiabilidad

€n este aspecto se tendrd en cuenta para los instrumentos que aplique la con-
fiabilidad definida por McDaniel y Gates (1992) como se cita en Bernal (2014, p 247)
y la validez real, como se menciona en Bernal (2014, p 248)
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Hallazgos y Contribuciones:

Fase planteada
FASE 1: ALISTAR

FASE 2: ENTENDER Y
ANALIZAR

FASE 3: CREAR

Novedad y pertinencia:

Aportes y desarrollos

Revision documental del estado del arte de trabajos realizados
con poblaciones laborales formales e informales en Bogota.

87 RAEs (Resumen Analitico Especializado - 1 Matriz de
Revision Documental)

Diagndstico de las condiciones de riesgo de la poblacion
laboral informal basado en la Norma GTC45 en un sector
de explotacion de industrias extractivas en las ciudades de
Bogota vy Villavicencio /

12 Observaciones Participantes y 3 Entrevistas.

» 1 Matriz de Riesgo de condiciones laborales para traba-
jadores informales de industrias extractivas

Trabajo de campo en aproximacion a la percepcion de riesgo
de los trabajadores/ Cartografia Social y Diarios de Campo
- Matrices de Riesgo

Desarrollo de un audiovisual en Realidad Aumentada sobre
procedimientos de trabajo seguro

e Fomento de la MEGA de UNIMINUTO en este escenario novedoso para la
inclusion y el desarrollo.

« Desarrollo de capital humanoy capacidades en el contexto, para la resolucion
de problemas de salud derivados de actividad informal, enfocados desde el

autocuidado.

e Integracion de comunidades laborales informales a los conocimientos y
beneficios del Sistema General de Salud Publica y del Sistema General de
Gestion del Riesgo Laboral.
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Este libro es el resultado del desarrollo de diferentes iniciativas de in-
vestigacion de los factores de riesgo laboral en comunidades infor-
males: recicladores informales, vendedores ambulantes, ordefiadores
manuales, trabajadores de industrias extractivas, trabajadoras sexuales,
bicidomiciliarios y todos aquellos hombres y mujeres que participaron
con mucho entusiasmo y colaboracion en los procesos académicos
de los estudiantes y que son quienes dia a dia derivan su sustento en
condiciones precarias, peligrosas y con efectos aun no comprendidos
ni conocidos totalmente en su seguridad y salud.

Este esfuerzo investigativo y creativo se realizé con el animo de con-
tribuir una vision integradora de procesos de innovacion social en
la construccion de una Ruta de trabajo digno, que permita orientar
esfuerzos de investigacion y desarrollo de soluciones para el cono-
cimiento y control de los factores de riesgo laboral, lo que permita
generar condiciones de trabajo digno y seguro - como debe ser: un
derecho fundamental de todos los trabajadores - lo que posibilite la
construccion de una sociedad fraterna, sensible al sufrimiento humano
y convencida de que, como investigadores con nuestras creaciones
fomentamos el bienestar laboral, el acceso al derecho fundamental al
trabajo digno, saludable y seguro.
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