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1. Introduccion

Poseer conocimientos financieros y econémicos provee herramientas a la hora de la toma de
decisiones, mejorando el nivel de la vida de las personas. Por lo que, aplicando dichos saberes de
forma adecuada se aporta al dinamismo y potencializacién de la economia de una sociedad. Asi
mismo, la educacion financiera tiene la capacidad de ayudar a entender el funcionamiento de los
diferentes productos y servicios financieros, con el fin de evitar caer en costos excesivos e
innecesarios, por esta razon, se dice que una poblacion financieramente educada aporta para el
mejoramiento del desarrolloeconémico y social, ya que toman decisiones financieras informadas y
adecuadas para el alcance del mejor nivel de vida de las personas, la cual potencializaria y

dinamizaria la economia. (Salazar, 2018)

De esta manera, las finanzas bien gestionadas son un punto crucial para el logro de los objetivos
ya sean personales o colectivos. Una aplicacidn correcta de conocimientos financieros brinda
criterios a la hora de elegir o tomar decisiones de inversion, ahorro, créditos, impulsando de

esta forma también el incremento de indicadores econémicos del pais.

Sin embrago, en la actualidad, el sector econémico presenta grandes cambios y retos a la
sociedad, estosexigen un nivel de saberes para poder afrontar dichos cambios sin alterar la
sostenibilidad con la que se cuenta. La necesidad de saber utilizar y administrar los recursos que
se obtienen de diferentes medios y modos, crea una motivacion en las personas para educarse,
por esta razon, ensefiar y dar a conocer aspectos econdmicos es relevante para impulsar el

desarrollo y mejoramiento de la calidad de vida de los individuos que intervienen en la sociedad.

Ahora, teniendo en cuenta esto, el proyecto nace de la necesidad de influir en el mejoramiento
del nivel educativo econémico y financiero de mujeres cabeza de familia, plantedndose como
objetivo una propuesta inclusiva, donde el grupo de mujeres bajo esta condicién, que no

cuentan con acceso a una educacion formal y quepor sus situaciones culturales o sociales no
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tienen posibilidades para obtener una guia para educarse en este ambito.

Por consiguiente, en el desarrollo del proyecto se realiz6 en primer lugar la realizacion de una
encuesta, donde se permitio identificar el nivel de conocimiento que tienen las mujeres cabeza de
hogar sobre el tema financieroy econdémico, en segundo lugar se procedid a revisar y elegir
herramientas sobre los temas de educacion financiera que sean aplicables al contexto de la
comuna n° 6 de la ciudad de Ibagué , en un tercer punto se pudo establecer las estrategias que
se acoplaron al contenido de las clases de forma didactica que sean entendible para ellas y asi
mismo elegir los temas de importancia y que aporten en la elaboracidn de la propuesta educativa
, de esta forma se disefio una cartilla guia la cual contiene los conceptos basicos, donde se
condensa la informacion masimportante para las personas interesadas en el tema educativo.
Seguidamente, se dictaron talleres de educacion financiera, en base a los requerimientos
iniciales de formacion, para asi obtener resultados de desarrollo, generando de esta manera un

aporte en la comunidad.

En esta perspectiva, se tiene el pleno convencimiento de que la educacion es el camino al
cambio, y desde esto, a una consciencia econdémica y financiera en las mujeres objetivo del
proyecto, haciendo que se pueda extender este conocimiento al resto de su nacleo familiar,
generando asi una ampliacion en red de saberes que genera una revolucion educativa en la

comunidad.
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2. Resumen Ejecutivo

Entre tanto entendemos que las bases de la economia local y mundial en la actualidad se basan
en las dindmicas del consumo de bienes y servicios, por eso, cuando se tiene un equilibrio en la
toma de decisiones con una racionalidad financiera, la relacién entre individuo y el entorno

econdémico sera muy bien aprovechada. (Aguirre, 2015)

Asi, mediante la observacion del entorno en general, se logra reconocer un punto focal donde
se puede generar un cambio en los hogares de la comuna 6 de la ciudad de Ibagué, identificando
los grupos sociales de mujeres cabeza de hogar, las cuales podemos denominar como las
gerentes de sus hogares, y que de ellas depende la toma de decisiones que intervienen en la

economia de su vivienda, por lo que es importante proveerlas de saberes y herramientas.

Por eso, este proyecto tiene como finalidad el disefio de un plan de formacion en educacion
financiera para mujeres madres cabeza de familia, que les permita dotarse de herramientasy
conocimientos que aporten en la toma de decisiones en su diario vivir permitiendo mejorar su

relacion con el mundo econémico.

De esta manera, dentro de los objetivos, el principal es el promover la educacion financiera en
mujeres cabezade familia de la comuna 6 de la ciudad de Ibagué, la cual por medio de la
pedagogia educativa y desarrollo de capacitaciones se contribuye a un proceso de conocimiento,
destrezas y habilidades en aspectos econdmicos y financieros en una poblacién con altos indices
de vulnerabilidad. En este sentido se utilizaran instrumento de apoyo como talleresy programas
con metodologias aplicables al grupo en formacion educativa, que ademas brinden herramientas
parael mecanismo de estudio y que fortalezcan al individuo en la toma de decisiones para un
bien comdn o comunal. De la misma manera, se abordaran investigaciones que constan de la
identificacién del problema,—factores descriptivos y una recoleccion de datos de manera

cualitativa.
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En este sentido, la educacion financiera se desarrolla no solo en el conocimiento de términos
financieros y econémicos, ni operaciones matematicas, sino también en entender los términos que
le permitan diferenciar, por ejemplo, entre qué es una inversién y qué es un gasto 0 como un
presupuesto puede brindar informacion sobre cudnto se puede gastar y ahorrar, para estar
preparados al enfrentar cualquier eventualidad futura, para evitar deudas, evitar un costo alto en
financiamiento y/o evitar caer en la informalidad financiera que puede terminar en situaciones de
inestabilidad social (Bustos, 2015).

3. Planteamiento del problema

Sucede pues que, segun Dane, en el pais actualmente hay 22 millones de mujeres, de las
cuales el 56 % son madres cabezas de familia y menos de la mitad, el 41,9 %, tiene alguna

ocupacion laboral fuera del hogar. (Colprensa, 2017)

Por esto, el problema de obtener un bajo rendimiento en el &mbito financiero y laboral se debe a
tres problematicas esenciales: primero, la falta de oportunidades laborales, segundo, la falta de
garantias para alcanzar un empoderamiento educativo institucional y finalmente, la ensefianza

del buen manejo financiero para la formacion del emprendimiento.

Asi, segun la encuesta general del DANE existe para el mes de marzo de 2022, una tasa de
desempleo del 12.1% y una tasa de ocupacion del 55%, que comparandolo con el mismo mes
del afio 2021 fue 14.7% y 52,5% respectivamente se puede observar un incremento porcentual
de estas tasas, de misma forma se observa en la encuesta tomada de enero a marzo del 2022,
que la ciudad de Ibagué ocupa el 7 puesto en la tasa de desempleo a nivelnacional, mostrando

falencias en la calidad de vida de sus habitantes y asi como su poder adquisitivo. (DANE, 2022)
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Por eso, la educacion financiera también podria favorecer el bienestar general de los hogares y
la salud financiera® de las personas, al mejorar las capacidades para elaborar presupuestos y
controlar gastos, asi como para enfrentar choques negativos, el disminuir los costos en la
aplicabilidad financiera, que tienen que ver con el pago de altas tasas de interés, el uso de
productos financieros inadecuados para las necesidades especificas y el sobreendeudamiento.
La educacion, en este sentido, también se entiende como parte fundamental del capital humano
(Michell, 2014)

Por consiguiente, también podemos anotar que dentro de las encuestas de empleabilidad existe
una categoria que se puede denominar como poblacion econdmicamente inactiva, aquellas que
estan dentro de esta categoria son: los estudiantes y las de labor de hogar, esta Gltima categoria
tiene un porcentaje del 58,1% dentro de la tasa de desempleo, siendo esta poblacion objetivo
de nuestro proyecto de investigacion, de aqui la necesidad de dignificar esta labor importante

en nuestra sociedad y que esta se vuelva autosustentable y sostenible.

Ahora, podemos observar otro factor que influye para que este proyecto de investigacion sea
necesario, y es, la escolaridad en la poblacién de la comunidad, segtn informacién del SISBEN

el nivel de escolaridad se divide de la siguiente forma:

Distribucion porcentual, variacion absoluta y contribucién a la variacion de la poblacion
fuera de la fuerza laboral Total Nacional Marzo (2022/2021):

- educacion primaria 33%

- educacién secundaria 42%

1 Es el bienestar que se alcanza mediante una buena gestién de la economia personal, familiar o empresarial para

poder hacer frente a imprevistos y conseguir metas vitales y de futuro. (https://www.bbva.com/es/salud-financiera/que-se-entiende-
por-salud-financiera/)
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- estudio técnico 2%
- universitaria 6%

- sin estudio 17%

Dado lo anteriormente expuesto, se considera que el proyecto establece un factor determinante,
un abordaje del apoyo de instituciones publicas y privadas que desde la academia se ha querido
brindar, planteando estrategias que contribuya a desarrollar en lasmadres cabeza de familia de
la comuna # 6. Desde la capacidad de entendimiento de los diferentes productos financieros que
ofrece el mercado y ademas proporcionar herramientas necesarias para la toma de decisiones
responsables en relacion a la planeacién de su futuro y su economia y finanzas.

El propdsito es facilitar a las mujeres cabeza de familia una formacién y un aprendizaje porel
cual se identifiquen las herramientas y los productos financieros que optimizan el manejode su
economia con el propdsito de generar nivel de crecimiento y alcances de metas propuestas

ocasionando asi un impacto en la sociedad.

Por otro lado, la inclusion financiera en nuestro pais se encuentra en 85.9% de acceso, en este
mismo campo se logra identificar que mucha de estas personas no tiene el conocimiento
financiero ni las bases necesarias para el manejo de los recursos, por ende, cierto porcentaje de
estas inversiones financieras no generan una rentabilidad estable y enla mayoria de los casos los
proyectos financieros llevan a un fracaso y a un sobreendeudamiento por mal manejo del dinero.
Por lo anterior nos enfocaremos en el fortalecimiento del sector, con el objetivo de brindar un
conocimiento so6lido a las mujeres cabeza de familia que les sirva para enfrentar ciertas
situaciones y que se genere habitos para que sean aplicados en el entorno personal, familiar y

empresarial.
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4. Formulacion del problema 10

¢Qué bases educativas de manejo y control financiero tiene las madres cabeza de familia
de la comuna 6 de la ciudad de Ibagué para la toma de decisiones desde el hogar?

4.1.  Preguntas secundarias

[0 ¢Como afecta la falta de educacion financiera en madres cabeza de familia de la

comuna 6 de la ciudad de Ibagué?

[0 ¢Qué beneficios aportaria la implementacion de métodos pedagdgicos de educacion
financiera y economica en el desarrollo de las actividades cotidianas de la poblacion en

estudio?
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5. Objetivo General y Especificos 11

5.1.  Objetivo General

[0 Disefiar un plan de formacién de educacion Financiera, dirigido a mujeres cabeza de

familia de la comuna # 6 de la ciudad de Ibagué.

5.2.  Objetivo Especifico

. Diagnosticar el nivel de conocimientos financieros de las mujeres cabeza de familia de la

comuna # 6 de la ciudad de Ibagué

[0 ldentificar las teorias y los conocimientos financieros desde el rol como mujeres enel

hogar

[0  Establecer estrategias pedagogicas del manejo de finanzas personales

[0  Disefiar un producto académico (cartilla, gua o secuencia didactica de formacion) para

el empoderamiento financiero en mujeres cabeza de familia de la comuna 6 a de la ciudad

de Ibagué.
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6. Justificacion

12

La implementacion del proyecto tiene como justificacion principal el desarrollo de un
plan de educacion financiera para mujeres madres cabeza de familia de la comuna 6 de la ciudad
de Ibagué, el cual se encuentra enmarcada en una linea de investigacion de inclusion financiera
y empoderamiento de lamujer. Con la ejecucion del proyecto lo que se busca esque la poblacion

objeto identifique herramientas basicas que les sirvan para el manejo financiero.

De esta manera, el marco del analfabetismo caracteristico del sector social vulnerable se
identifica unas bases deficientes y casi inexistentes en educacion financiera, por lo cual se
plantea la imparticion de taller y programas financieros que fomenten el empoderamiento de la
mujer y de esta forma redefinir su rol en la sociedad. La inclusion financiera constituye un factor
importante para el empoderamiento y autonomia econémica de las mujeres. De esta manera,
facilitar el acceso de las mujeres a los productos y servicios financieros permitiria a estasampliar

sus posibilidades de desarrollo productivo, personal y familiar. (Edgar, 2018)

Podemos ver que, hay evidencia de que las mujeres tienen menores conocimientos o
entendimiento sobre informacidn, conceptos o herramientas de utilidad para el acceso, eleccion
y uso de los productos/servicios financieros comparadas con los hombres (LATINA, 2020). Por
esta razon,fomentar las competencias financieras de las mujeres es un reto para la politica

publica y una necesidad del sistema.

Para este grupo de mujeres este proyecto las beneficiara ya que les permite determinar y valorar
los recursos econdmicos, atreves de diversas técnicas ludicas como dinamicas participativas en
la cual experimentaran de manera préctica situaciones provocadas las cuales las llevara a
planear e implementar estrategias que les faciliten organizar, dirigir, controlar y optimizar los
recursos financieros, en dicho sentido lo que buscamos es tener

una cultura financiera a través de la educacion econdmica, orienta en mujeres cabeza de familia
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la cual contribuya al desarrollo integral en cada una de ellas aportando asi a un crecimiento del 13
conocimiento y compresion fundamental en la administracion del dinero con la toma de

decisiones responsables en su diario vivir.

En América Latina los hombres siguen teniendo mas capacidad de ahorro que las mujeres, pero
cuando ellas se empoderan y toman las riendas de los recursos financieros del hogar,su gestion
suele ser mas eficiente, segin el informe Determinantes Socioecondmicos de la Educacion
Financiera, realizado por CAF -banco de desarrollo de América Latina-, centradoen los casos
de Bolivia, Colombia, Ecuador y Perd. (LATINA, 2020)

De forma consecuente autores como Gnan, Silgoner y Weber (2007), y Mandell (2009) sugieren
que la educacidn financiera contribuye al bienestar general de la economia. De acuerdo con
Gnan et al. (2007), la educacion financiera suaviza el funcionamiento de los mercados
financieros en la medida en que las mejores decisiones financieras de los ciudadanos en su
conjunto, reducen los incidentes de crisis y favorecen la estabilidad del sistema; ademas, los
autores plantean que la educacion financiera fomenta una politica econémica sostenible, ya que
ciudadanos mas educados en temas economicos y financierosestan en mayor capacidad de tomar
una posicién frente a las politicas econdémicas y socialesque adoptan sus gobiernos. Segun lo
citado por la revista, (Contreras, 2017) trae a conocimiento lo mencionado por Mandell (2009)
considera que las malas decisiones financieras de los consumidores tienen efectos negativos
sobre la economia, tales como bajas tasas de ahorro y de formacion de capital, bajos niveles de

ahorro para la pension, y un mayor indice de inequidad en la distribucion del ingreso.
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7. Antecedentes

14

En el marco contextual y para la implementacién del proyecto, en la ciudad de Ibagué
existen indices de desempleo mostrado por el DANE, en el censo realizado en el afio 2019 dando
resultados de como fue la tasa discriminatoria entre hombres y mujeres, de un 14,4y 18,5
respectivamente, observandose un incremento de uno (1) y tres punto uno (3.1) respecto al afio
anterior. Mostrando de esta forma que en la comuna 6 existe una tasa de desempleo entre el
25.1% y 30% de la poblacion.

Tasa de Desempleo afio 2020 en la ciudad de Ibagué por comunas

Ao 2020*
Menor o igual al 9%

9,1% al 12%

12,1% al 15%
15,1% al 18%
18,1% al 25%
25,1% al 30%
Mayor al 30%

Grafico 1 Mapa tasa de desempleo por comunas ibague

Comuna | Metros2 | Hectareas | Poblacion total | M2/hab | Hab/Hec

Co6 4.237.700 | 423,7700 | 50056 84,7 1181

Tabla. Poblacion proyectada de la comuna 6 — Datos sisben 2019
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Proyeccion 2021 31(5:EN50 DANE SISBEN III Abril 2019
MUJERES | HOMBRES | TOTAL | MUJERES | HOMBRES | TOTAL
04 ANOS | 2.148 2.113 4261 904 904 1.808
59 ANOS 2.364 2.338 4.702 1179 1179 2.358
10-14 ANOS | 2377 2343 4.720 1430 1430 2.860
15-19ANOS | 2259 2234 4493 1585 1585 3.170
20-24 ANOS 2.091 1.734 3.825 1816 1816 3.632
2529 ANOS | 1.879 1.637 3516 1774 1774 3.548
30-34 ANOS | 1.724 1.447 3171 1499 1499 2.998
35-39 ANOS | 1812 1.461 3273 1415 1415 2.830
40-44 ANOS | 1876 1.526 3402 1188 1188 2376
4549 ANOS | 1.546 1242 2.789 1280 1280 2.560
50-54 ANOS | 1250 1.066 2315 1235 1235 2470
5550 ANOS | 1.007 829 1.836 1157 1157 2314
60-64 ANOS | 813 664 1478 931 931 1.862

Comunas | Hombre | Mujer | Total

6 16,131 | 18,601 | 34,732

Composicion de madres cabeza de hogar por edad. Ibagué, cuarto trimestre 2014.

l ”‘ | I
1( 99 ™
1 19 20a23 2 29 10 a 34 35339 40244 45249 50254 Mayorass
Grafico 2 Composicion madres cabeza de familia por edades en Ibagué. Ibagué como vamos

En esta grafica nos muestra a relacion con el tamafio poblacional por comuna que hemos visto, el
cual nos ha indicado que hay un mayor porcentaje de mujeres en la comuna en relacién con los

hombres y que tiene una brecha inequitativa en oportunidad laboral y econdmica, que la edad
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mayoritaria que se cataloga como. Madres cabeza de hogar son mujeres en edad desde los 55 afios, 16
seguidos de aquellas que oscilan edades entre los 40 y 44 afios.

Y que, en la siguiente grafica, nos muestra que el nivel educativo en que se encuentra la mayor
poblacion enfocada es la secundaria incompleta con un porcentaje del 26% seguido de aquellas

que completaron la secundaria con un 23%. (Municipal, 2021)

Ninguno Imaria Primar| secundarta Secundaria  Superio Superio

Grafico 3. Composicion de madres cabeza de hogar por nivel educativo. Ibagué, cuarto
trimestre 2014.

De esta forma podemos llegar a una conclusion, y es que la mayoria de madres cabeza de familia
han dejado o no terminaron la secundaria por la dedicacion al fomento del hogar. (DANE, 2021)
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Grafico 4. Composicion de madres cabeza de hogar por estrato socioecondmico. Ibagué, cuarto
trimestre 2014

Siguiendo con el andlisis de gréaficas, esta nos indica el porcentaje de las mujeres cabeza de hogar
por estrato, el cual nos muestra que hay un alto porcentaje de mujeres con alta vulnerabilidad
econdmica siendo el 74% de la poblacion enfocada en nuestro trabajo de investigacion, por lo tanto
el impacto que deberiamos llegar es a este grupo de mujeres pertenecientes a los estratos 0 al 2
primordialmente y que tienen un nivel educativo bajo por las bajas posibilidades y oportunidades
de estudio, para asi llegar a un punto 6ptimo para el alcance en la implementacion de nuestra
investigacion en educacion financiera a poblacion vulnerable enfocada en las madres cabeza de

familia de la comuna 6 de Ibagué Tolima

En el desarrollo de una sociedad es importante resaltar la inclusion financiera como bienestar
comprendido en el desarrollo integral, en el marco del el proyecto se plantea la necesidad de la
elaboracion de un plan de formacién en educacion financiera para mujeres cabeza de familia de
lacomuna 6 de la ciudad de Ibagué como mecanismo de capacitacion para la poblacién vulnerable,
las cuales presentan indices de desigualdad laboral, inequidad y violencia, se busca de la misma
forma se concientiza en promover cambios positivos en el comportamiento econémico de dicho
sector y en mejorar los niveles de educacion financiera y en especial en mujeres cabeza de hogar,

con consecuencia se tendria una accién eficaz que mejore el bienestar econémico en la comunidad.
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8. Estado del Arte

18

De acuerdo con Saque (2018) en su investigacion denominada Educacién Econdémica y
Financiera,una solucion a la exclusién plantea la importancia de la educacién econémica y
financiera durante todo su ciclo vital en el hombre, resalta que la educacidon financiera es una
herramienta que beneficia a la sociedad ya que reduce los riesgos de exclusion financiera,
teniendo acceso a oportunidades y mejorando la calidad de vida, accediendo asi a generar
desarrollo y un progreso econémico, ademas nos recalcan las iniciativas las cuales ayudana el

bienestar personal, familiar y social. (Saque, 2018)

Por lo tanto, lo planteando en el documento de politicas de inclusion financiera y nuevas
tecnologias en Ameérica latina de Diana Mejia y Karina Azar, muestra la importante que la
educacion financiera se fomente desde una temprana edad. Es necesario promover las
capacidades financieras desde la educacion primaria y secundaria con un enfoque principalen la
mujer y su empoderamiento financiero (Azar, 2021) Por lo tanto, implica la colaboracion de
entidades educativas y el apoyo del Ministerio de Educacion para el desarrollo integral de la
comunidad. Estableciendo asi la oportunidad de acceder a conocimientos desde los mas jovenes
del hogar y que reconozcan herramientas que brindanoportunidades para el mejoramiento de

calidad de vida.

Del mismo modo la investigacion de la revista logos , ciencia & tecnologia destaca que la
educacion econdmica y financiera es considerada importante para las personas, puesto quea
través de estas pueden aprovechar los servicios y productos financieros, aprender a administrar
adecuadamente sus ingresos y gastos, tomar mejores decisiones, evitar altos niveles de
endeudamiento y mejorar la calidad de vida, sin embargo resalta indicadores donde en Colombia

el PIB tiene altos indices y esto se traduce en una ausencia de
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competencias basicas en los ciudadanos para la toma de decisiones financiera. (Duarte, 2020) 19
Por lo anterior dicho anélisis reconoce que la poblacion posee bases de conocimientofinanciero,
y que esto los clasifica en un nivel educativo financiero tipo medio. Con dicha investigacion
fortalecemos la construccion por medio de la educacion financiera a una sociedad con saberes

aprovechables para el mejoramiento de la calidad de vida.

De forma similar encontramos la falta de educacion financiera y su incidencia en la pobrezaen
los montes de Maria, Colombia segun su actor, el objetivo de esta investigacion establece la
incidencia de la falta de educacién financiera como factor de pobreza en las familias de las zonas
vulnerables del municipio de San Juan Nepomuceno, Bolivar, se realiza el estudio de
conocimiento en finanzas y el uso adecuado de las mismas en sectores deprimidos de este
municipio. Asi mismo la interrelacion del factor estudiando con un sistema complejo del
fendmeno socioecondmico como el desempleo, educacion bésica, la exclusion financiera, entre
otros. (Leiva, 2019) con lo anterior se marca lo planteado en el proyecto ya en la investigacion
se analiza diversos factores que inciden en el bajo conocimiento financiero en la comunidad y

como esto termina afectado significativamente el entorno econdémico en el que se desenvuelve.

Encaminados en la problemética se realizan investigaciones en la universidad de Cérdoba y
argumentan que por medio de un modelo econométrico Probit binario sirvié como estrategia
para realizar Inclusiéon financiera a Sincelejo, el cual tiene como objetivo incrementar la
actividad economica, cultural y social en el departamento especificamente del sucre. (Narvaez,
2018) Dicha propuesta se basa en la importancia de la inclusion financiera a uno de los
Departamentos con la tasa mas alta de pobreza y como la variable de educacion incurre en un
proceso de resultados en actividades laborales informales y quedetermina la oportunidad de tener
asi un modelo de desarrollo y evaluacion para la comunidad.

Por Gltimo, con bases sélidas de investigacion de la revista de Derecho de MercadoFinanciero
plantea en su desarrollo que La orientacion financiera es un complemento fundamental. Los
estudios sobre la efectividad de la mejora en la adopcion de decisiones como consecuencia de

la educacién financiera no son concluyentes. Sin duda, la educaciénes una buena medida para
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mejorar la comunicacion entre los consumidores y el personal de la banca. Hay que mantener
la educacion financiera combinandola con planes de orientacion financiera y con una mejora en
los estandares de asesoramiento financiero. (Zunzunegui, 2019) lo anterior establece que con la
compresion de los productos financieros y el conocimiento de los riesgos la poblacion lograria
identificar los productos ylos servicios financieros que las entidades bancarias ofrece y en
ocasiones la falta de compromiso de dichas entidades no brinda con trasparencia la informacion

completa al cliente y estos termina siendo los afectados.

Por lo anterior es de suma importancia que las personas reconozcan conceptos basicos como
interes, inflacion, riesgo financiero, crédito, ahorro, capital, inversion, entre otros y con esto las
personas desarrollen capacidades financieras que les permita actuar de mejormanera con los

recursos economicos.

20
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9. Marco Referencial: 21
En la realizacion del proyecto fue necesario el estudio y verificacion de investigaciones
realizadas en la misma dindmica, pero en diferentes sectores de Colombia, ddndonos asi una idea
del desarrollo, resultado y aceptacidn de este en el campo de aplicacién, de la misma forma fue
necesario para la fundamentacion y estructuracion de este, la verificacion de diferentes conceptos
y teorias que brindan solides y fuerza a la investigacion y fortalecen nuestra vision del proyecto.
Los antecedentes consultados también proveen de conocimiento y herramientas a la hora del
desarrollo del proyecto investigativo, obteniendo asi la informacién y bases suficientes para la
ejecucion en campo del proyecto, convencidos que la utilidad de este es en pro del beneficio del

sector.

9.1. Marco Tebrico

La educacion financiera es un factor determinante en la vida cotidiana ya que es una
herramienta que genera un impacto social, porque refuerza la calidad de vida y el bienestar,
acrecentado la prosperidad y el buen vivir, incentivado por un nivel de confianza para el manejo

de los recursos financieros.

Segln la OCDE (Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico) la educacion
financiera puede ser definida como “el proceso por el cual los consumidores financieros mejoran
su conocimiento sobre los producto, conceptos y riesgos financieros, atreves de formacion,
construccion y/o consejos objetivo, desarrollar las habilidades y la confianza para adquirir una
mayor concienciaciéon de los riesgos y oportunidades financieras para tomar decisiones
informados, para saber donde acudir para pedir ayuda y adoptar otras medidas efectivas para mejor
su bienestar financiero” (Cano, 2019) Por lo anterior se busca reforzar la educacion financiera en
sector vulnerables y con una mayor concentracion de analfabetismo los cuales requieren identificar
herramientas que sirva para tener mayor conciencia de la importancia de toma de decisiones

acertadas en el campo financiero y relacionadas con la cotidianidad desde el hogar.
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Por lo anterior desde la facultad de administracion y ciencias econdémicas y contables de Putumayo

plantean en investigaciones que “El desconocimiento y la desinformacion generalizado de la
poblacion colombiana sobre temas basicos de economia y finanzas limita la capacidad de los
ciudadanos para tomar decisiones fundamentales y consecuentes en este aspecto basico de la vida
contemporanea. Asi mismo la falta de desarrollo de competencias relacionadas con estos temas
impiden que las personas participen activa y responsablemente en procesos econémicos muy
importantes, lo cual en un mediano plazo influye negativamente sobre el bienestar individual y

familiar y resta a el avance de la sociedad en conjunto.” (Garcia, 2016)

En el marco de la contextualizacion de investigaciones académicas, se basan en la problematica
de la falta de conocimiento financiero en la comunidad y como este afecta en el desarrollo social
y cultural, segin (Ando, 2020) en su investigacion sobre el analisis de la contribucion de la
educacion financiera en Colombia enfatiza que “ la falta de acceso y educacion financiera a la
poblacion esta siendo un limitante de alto peso para el avance tanto econémico como social de las
personas, en donde cabe una preocupacion alta a distintas entidades tanto gubernamentales como
privadas de tomar un campo de accion e implementar estrategias contundentes que permitan el
mejoramiento y aplicacion estratégico para superar la situaciéon que sin duda no solo deteriora el

progreso individual si no el del pais”.

Podemos plantear entonces desde la cultura educativa financiera una meta de alfabetizacién
financiera dentro de los territorios donde implica tener el conocimiento del mercado laboral y del
consumo, para poder desarrollar las habilidades que le permitan la administracion de los recursos

financieros individuales y colectivos.

La baja alfabetizacion financiera es uno de los causales de la negatividad en la actividad econdémica
de la poblacion vulnerable y que esta incide en el territorio y la Nacion, por lo tanto, es imperativo
que la educacion financiera sea una parte de interés en las politicas publicas sobre la educacion.

Para esta tarea se debe estudiar y analizar todas las brechas que han imposibilitado, con sus
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caracteristicas en todos los segmentos especificos, la posibilidad adquisitiva de cada uno de los 23

individuos que tienen el problema organizativo financiero en su hogar o individual.

La idea de cada uno de los individuos de un territorio, especialmente en zonas destacadas como de
vulnerabilidad media y alta, es el pensamiento del ahorro, ese ahorro segun la teoria Keynesiana
es la funcion creciente del nivel de ingreso de cada individuo y que en paises del tercer mundo ese
ingreso se usa en la maximizacion del consumo, por lo tanto

ese ahorro escasea, por lo tanto, esa inversion del capital fisico y humano bajan considerablemente,
por lo tanto, se entra en un circulo vicioso, donde no existe un aumento de la productividad y
tampoco de la produccién ni el ingreso, siendo esta una caracteristica de los paises del tercer
mundo, en la cual es muy dificil salir, por el problema del exceso del consumo y poca educacion

del ahorro.

Por lo tanto, al iniciar un estudio sobre la educacion del ahorro, el énfasis de una alfabetizacion
financiera, se busca lograr la postergacion de ese consumo maximizado en el presente al futuro
para lograr alcanzar esos mayores niveles de utilidades, esto basado en la teoria econdmica del
ahorro que también nos explica sobre como los consumidores pueden determinar sus decisiones
intertemporales, donde cada individuo tienen una cantidad de ingresos y tienen que decidir qué y
cuanto consumir, y en este orden de ideas, cuanto se debe ahorrar, a esto se le conoce como la
optimizacion de ahorro, por consiguiente si esta no se alcanza podemos concluir que el consumo

y el ingreso serian iguales en cada periodo pues no esta la maximizacion de la utilidad.

De esta manera bajo la guia de las teorias econdémicas, Keynesiana enfocado al poder del ahorro
para alcanzar la maximizacion del ingreso y el objeto de alfabetizacion financiera, podemos lograr
las bases para el alcance de la bandera de una politica publica enfocado en la educacion financiera
de los sectores mas vulnerables y guiar el alcance de los individuos al goce un bienestar en los

procesos de las dinamicas del mercado global.
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9.2.  Marco Conceptual

24

A continuacion, se definen la clasificacién de terminologia utilizada en la elaboracion del

proyecto

Administracion del dinero: es el proceso en el cual se asigna el uso del dinero de forma correcta
de manera fécil y eficaz desde el punto de vista financiero es una herramienta que sirve para saber
cdmo preparar un presupuesto, cémo gastar y como ahorrar, puede ayudarle a alcanzar sus metas

financieras, a librarse de las deudas y a aumentar sus ahorros.

Economia: Es la ciencia que estudia los medios que las personas utilizan para satisfacer las
necesidades mediante los recursos disponibles. dentro de esta ciencia existe la microeconomia que
se encarga del estudio y el comportamiento financiero en hogares y empresas y la macroeconomia

se dedica a analizar el comportamiento econémico del mundo y el estudio del mercado.

Educacion financiera: Es la capacidad de un individuo para comprender la funcionalidad del
dinero dentro de una economia o el mercado y los mecanismos que permiten la correcta gestion

de sus finanzas personales para garantizar una calidad de vida presente futura y plena.

Estrategias pedagogicas: Son las técnicas, procesos, actividades o recursos que un educador
asigna a un grupo de estudiantes para dar a conocer los contenidos educativos los cuales hacen
parte del proceso de ensefianza como instrumento que sirve para el desarrollo de capacidades y el

aprendizaje.

Empoderamiento: Es el proceso por medio del cual se dota a un individuo, comunidad o grupo,
de herramientas para aumentar su fortaleza, mejorar sus capacidades y acrecentar su potencial. en
otras palabras, es un incremento de capacidades individuales para ser mas auténomo y

autosuficiente.
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Finanzas familiares: Es la gestion y laadministracion de todos los ingresos y gastos de una unidad 25
familiar, con todos sus miembros incluidos, es una rama de la economia que se enfoca en la gestion

de las entradas y salidas de dinero de un individuo u hogar.

Finanzas personales: es la 6ptima administracion de los recursos economicos de un individuo, es
la gestion financiera para presupuestar, ahorrar, y gastar el dinero de la manera mas correcta con

beneficio propio.

Finanzas: Son una rama de la economia que estudia la obtencion y la administracion del dinero y
el capital, es decir los recursos financieros. Es el instrumento que ayuda a controlar los ingresos y

gastos tanto a nivel gubernamental, empresarial o personal.

Gastos: Gasto 0 egreso es el consumo de un bien o servicio a cambio de una contraprestacion que
suele hacerse efectiva mediante un pago monetario, s una transaccion econémica a cambio de

obtener un bien o servicio.

Mujer cabeza de familia: “Es Mujer Cabeza de Familia quien, siendo soltera o casada, ejerce
la jefatura femenina de hogar y tiene bajo su cargo, afectiva, econdémica o socialmente, en forma
permanente, hijos menores propios u otras personas incapaces o incapacitadas para trabajar, ya
sea por ausencia permanente o incapacidad fisica, sensorial, siquica o moral del conyuge o
compafiero permanente o deficiencia sustancial de ayuda de los demés miembros del nucleo
familiar.” (Derecho del Bienestar Familiar [LEY 1232 2008], s. f.)

Inclusion financiera: Se refiere al acceso que tienen las personas y las empresas a diversos
productos y servicios financieros, Utiles y asequibles que atiende sus necesidades, son
transacciones, pagos, ahorros, créditos o seguros que una entidad bancaria presta de manera

responsable y sostenible.
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Inversion: Es una actividad que consiste en dedicar recursos con el objetivo de obtener un 26
beneficio de cualquier tipo, en otras palabras, la inversion es darle un destino diferente al dinero
con la esperanza de tener un beneficio en el futuro. ademas, es el conjunto de mecanismos ahorros,
ubicacion de capitales y postergacion de consumo con el objetivo de tener una ganancia en

determinado periodo.

Riesgo financiero Es la probabilidad de un evento adverso y sus consecuencias, se refiere a la
probabilidad de ocurrencia de un evento financiero negativo para la organizacion o a nivel
personal. Hace referencia a la incertidumbre producida por el rendimiento de una inversion, debido
a los cambios producidos en el sector en el que se opera, la imposibilidad de devolucion del capital

por una de las partes y la inestabilidad de los mercados financieros.

Pedagogia: Se refiere a la reflexion sistematica, metddica y ordenada de la educacion, es la ciencia
de la educacion y su objetivo es educar al ser humano. es la ciencia que estudia las metodologias

y las técnicas que se utilizan para ensefiar

9.3.  Marco Legal

En el marco legal tenemos como soporte conceptual y normativo las siguientes leyes que
argumentan la investigacion del proyecto como inclusién financiera'y ademas respalda porleyes,

normas y decretos de proteccién de datos.

Segln la Ley 1413 de 2010: que regula la inclusion de la economia del cuidado en el sistema
decuentas nacionales, nos indica que una de las formas para la inclusion de la economia del
cuidado se puede hacer mediante la educacion popular en este caso con el proyecto de educacion

financiera en madres cabeza de familia que realizamos.
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La Ley de Cuotas Ley 581 de 2000 como mecanismos Y estrategias que plantean accionespara 27
la disminucion de las brechas de género. Lo cual significa, la intervencion del estado para lograr
una equidad en cuanto a el poder adquisitivo desde el hogar hasta las diferentes comunas, en este
caso en la ciudad de Ibagué; una de las herramientas para disminuir esa brecha de género es la

educacion como base fundamental en toda sociedad.

Bajo la Ley 82 de 1993 con el titulo “Por la cual se expiden normas para apoyar de manera
especial a la mujeres cabeza de familia” (Congreso de la Republica, 2008), se establece que el
Estado debe promover el apoyo a madres y padres cabeza de familia en temas de educacion,
vivienda, proteccion social y emprendimiento bajo el enfoque del desarrollo del principio de la
igualdad, la cual nos basamos para la implantacion del proyecto en el enfoque de la educacién

como una de las bases de esta ley.

Mediante la LEY 1581 de 2012, modificado mediante los DECRETOS 1377 y 886 del afio 2013
y 2014 correspondientemente se dictan disposiciones generales para la proteccion de datos
personales. Por lo anterior nos basamos en esta ley para la recoleccion de datos teniendo en cuenta
su derecho a la privacidad y el uso de su buen nombre para el desarrollo de nuestro proyecto. Por
lo anterior el uso de datos personales (nombre completo, celular, correo electrénico, direccion,
entre otros) es importante salvaguardar esa informacién ya que puede implicar no sélo incidentes
éticos sino también problemas legales por la divulgacion de la informacion personal. De igual
forma el proyecto no requiere de informacion de alta sensibilidad, sin embargo, es fundamental
recalcar y tener presente las leyes y decretos para no llegar a tener inconvenientes que afecten

directamente el mismo

Sobre la base de la ley de PLAGIO y de DERECHO DE AUTOR, nos guiamos para el buen
manejo de los datos, archivos, documentos que fueron base para el desarrollo del proyecto de

educacion financiera, la cual reconocemos como los derechos fundamentales que el estado da a
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todo autor a través de la constitucion y ley. Por lo tanto, nos ajustamos a los lineamientos y 28

directrices que estas normas dictaminan.

10. Metodologia:

Para el cumplimiento del objetivo de este proyecto, que fue el disefio de un plan de formacion
financiera para mujeres madres cabeza de familia, de la comuna 6 de la ciudad de lbagué, fue
necesaria la implementacion del enfoque Mixto de investigacion con corte transaccional
descriptivo, combinando asi, el enfoque cuantitativo y cualitativo, que nos permitié conocer
diferentes caracteristicas de la poblacién, importantes y determinantes para la ejecucion del

proyecto.

De la misma forma, se buscé poder conocer el entorno y obtener datos desde diferentes variables,
ampliar el campo de aplicacion y de conocimiento del como para la realizacion del proyecto;
resolviendo asi mediante la recoleccion de datos diferentes incdognitas e identificando variadas

situaciones.

La metodologia que se implementd, se desarrolldé de forma sucesiva; empezando con la
construccion del marco referencial, compilando informacion de términos, conceptos y
conocimientos que intervienen y se relacionan con el tema del proyecto que es educacion
financiera para las gerentes del hogar; identificando también el nivel de conocimiento y

desconocimiento de la poblacion en estudio, de los temas a tocar.

Una vez realizada la compilacion de informacion, se realizé el analisis de la misma, para proceder
a la estructuracion de la encuesta inicial, siguiente a esto el disefio, validacion y aplicacion de estas
a las mujeres de la comuna 6, asi pues, nos permitio identificar de forma precisa la muestra; la
entrevista inicial también nos posibilito la comparacion de los datos del antes y después sobre los

conocimientos post-talleres que se realizaron.
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Las participantes a las que se les aplico la encuesta en estudio, fue a mujeres madres cabeza de 29
familia de 18 afios en adelante, donde realizaron la encuesta 30 de ellas interesadas en formarse

financieramente.

Los instrumentos que se implementaron para la recoleccién de datos fueron: la observacion,
entrevistas y encuestas, elementos para evaluar las variables cualitativas y cuantitativas, necesarias
para comprender el contexto sociodemografico, y la situacién real en las que viven las mujeres
madres cabeza de familia de la comuna 6 de la ciudad de Ibagué, enfocado en el barrio las

delicias.

El proyecto se desarrolld en cuatro fases consecutivas, iniciando con la observacion de la
comunidad en campo, identificando la problemaética y la situacion, seguido de ello la ejecucion de
las entrevistas y encuesta inicial, en segunda parte, se analiza la informacién y se disefian
estrategias para el desarrollo de las capacitaciones, como tercera fase tenemos el desarrollo de las
estrategias planteadas en forma de capacitaciones y puesta en marcha de la cartilla, se ejecutan las
acciones determinadas para el proceso de talleres y en la Gltima fase se realizaron las encuestas
para evaluar aprendizaje y nivel de satisfaccion de las asistentes al taller, sé brindan estrategias y

recomendaciones para continuar en el proceso de adquisicion educativa financiera.

En efecto, la descripcion es el producto de la observacion, entrevistas y aplicacion de encuestas,
que nos dio acceso a conocer el nivel de conocimiento financiero y econémico que presenta esta

comunidad objeto de estudio.
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11. Enfoque

30

El proyecto tiene un enfoque mixto con corte transversal, el cual tiene como objetivo una
implementacion de herramientas pedagogicas en educacién financiera en comunidades
vulnerables, el cual implica una recoleccion, analisis e interpretacion de datos cualitativos y
cuantitativos que hemos considerado necesario para el estudio. Este método representa un proceso
sistematico, empirico y critico de la investigacion, en donde la vision objetiva de la investigacion
cuantitativa y la vision subjetiva de la investigacion cualitativa pueden fusionarse para dar

respuesta a problemas humanos.

Lo anterior planteando lo ratifica (Creswell, 2017) argumenta que la investigacion mixta permite
integrar, en un mismo estudio, metodologias cuantitativas y cualitativas, con el propoésito de que
exista mayor comprension acerca del objeto de estudio. Aspecto que, en el caso de los disefios
mixtos, puede ser una fuente de explicacion a su surgimiento y al reiterado uso en ciencias que
tienen relacion directa con los comportamientos sociales.

El enfoque estd fundamentado en conocimientos, habilidades, actitudes, capacidades y
comportamientos economicos en las madres cabeza de familia de la zona., el cual busca un impacto
en la poblacion con un incremento en el nivel de conocimientos econémicos y financieros de las
mujeres siendo esta importante a nivel personal como la principal herramienta para alcanzar las

metas.
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El proyecto se desarrollara en la Ciudad de Ibagué Capital del Tolima, donde de acuerdo el
DANE, la poblacién ibaguerefia es de 541.101 habitantes donde el 52,3% son mujeres y 47,7%

son hombres.

De esta forma nuestra muestra son las mujeres cabeza de familia de la comuna # 6 de la ciudad de
Ibagué poblacidn sisbenizada de mujeres 18.601, (Ibagué, 2021) con muestra por conveniencia de

15 mujeres de estratos sociales 1 y 2 con edades entre los 21 y 48 afios

eINFDRMACION PARA TODOS

Tasa de desempleo (TD) y proporcion de ocupados informales
13 ciudades y A.M, Tolima e Ibagué
Mayo - diciembre (2020 - 2019)

Total 13 ciudades Tolima

Indicador May - dic 2020 May - dic 2019 May - dic 2020 May - dic 2019 May - dic 2020 May - dic 2019

Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres | Hombres es | Hombres | Mujeres

TD (%) 171 23,2 91 124 144 277 10,8 20,0 23,8 29,6 13,7 17,6
TD jovenes** (%) 24,7 34,6 15,1 213 20,5 43,7 17,3 33,1 351 42,4 224 28,8
Proporcion

ocupados informales 46,9 47,6 44,1 48,7 68,7 66,7 65,9 67,1 49,3 53,6 50,9 54,0
(%)

Grafico 5. TD y proporcion de ocupados informales. DANE 2022.

Composicion de la poblacién inactiva
13 ciudades capitales y A.M
Ao 2020

Bucaramanga A.M I T W
Bogotd D.C T E
Cocuta AM | I 7 I

Meonteria
Pasto
Total | T N
CallAn T I
|64 |
|79 |

Villavicencio

Cludades

Cartagena

Manizales A.v [T
Medellin A ST T

l Ibagué  IENST RN
Barranguilla AM  [IEET R

Pereira AN IES- NN

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0

i

w
-]
=}
g
o
~

K=]
=}
®
S
=}
8
=}
=
]
=}

W Otro Estudiande ™ Oficios del hogar

Grafico 6.COMPOSICION DE LA POBLACION INACTIVA. DANE 2022




- ] o

I.

=

UNIMINUTO

arparacien Unhversitaria Minuta de Dios

32

Tasa de Enero - noviembre

desempleo 5.9 2020 2021

Ibagué 16,1 26,3 193
Hombre 14,5 24,2 17,2
Mujer 18,0 28,7 21,7

Grafico 7. Tasa de Desempleo. DANE -Afio 2022

Dentro de la encuesta inicial planteada se encontré que la edad promedio de este grupo de mujeres
se encuentra en 43 afios, lo cual nos indica que son un grupo de mujeres adultas con caracteristicas
de la poblacion objeto para el proyecto en curso, de la misma manera identificamos que los 38

afios es la edad con mayor porcentaje 22% dentro de este grupo, seguido por 35 afios con un 14%
en la poblacion.

EDADES

B35 H37 W38 W42 M43 W45 H48 HMS51 M52 M55

Grafico 8. Edades de Mujeres Participantes en los Talleres
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Seguidamente se identifico €l esta civil del grupo focal teniendo como resultados que un 50% de
estas mujeres se encuentra solteras, lo cual nos indica que no tiene una pajera que realice aportes
economicos en el hogar, por ende, deben administrar los recursos financieros ellas solas. Sin
embargo, también se registra un 29% que se encuentra en union libre, pero estan dentro de este
mismo grupo de mujeres cabeza de familia de la comuna 6.

H Soltera ® Union Libre ® Casada Viuda

Grafico 9. Estado Civil de Mujeres Participantes

13. Técnicas de recoleccién de la informacién

Para la recoleccion de informacion empleamos tres instrumentos o técnicas, observacion,

entrevistas y encuesta inicial y final.
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14. Resultados segun objetivos propuestos

En el desarrollo del plan de formacion de finanzas para madres cabeza de familia se
identificaron falencias en saberes para el manejo de los recursos econémicos, por lo cual se inicid
un proceso académico con estrategias didacticas y pedagogicas que contribuyeron a la
construccion de saberes e identificacion de herramientas fundamentales que les permite la toma
decisiones financieras desde el hogar, acompafado por una estructuracion de calidad de vida.
Dentro del andlisis inicial los principales hallazgos con los datos recolectados se identifican
caracteristicas sociodemograficas, Economia del hogar y educacion financiera como
conocimientos y comportamiento con el dinero desde el hogar, como base de informacion para el
disefio del plan de formacidn que seria estructurado para el desarrollo de los talleres.

En un primer hallazgo de datos en el grupo focalizado de la comuna 6, se identific6 que la
formacion académica se encuentra clasificada principalmente en dos grupos, el 50% son bachiller
y un 36% solo llegaron a la primaria, lo cual nos confirma que el grupo estudiado cuenta con bases
educativas para la compresion y el desarrollo de actividades propuestas en el plan de educacion
financiera, sin embargo se confirma que desde la académica no se forman con saberes educativos
sobre el manejo de los recursos financieros y por ende

estas mujeres se enfrentan a la toma de decisiones financieras de manera empirica. Es alli donde e
el proyecto quiere fortalecer sus conocimientos y brindarles herramientas que sirvan para la toma

de decisiones efectivas.

M Bachiller M Primaria ® Ninguno Tecnico

Grafico 10. Nivel Académico de las mujeres participantes
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35
De mismo modo quise indagar sobre el proceso de la toma de decisiones en el hogar y si esta

dependia de las mujeres directamente o si por el contrario las tomas de decisiones financieras se
toman en compafiia de otra persona. Lo cual me indica que 86% de estas mujeres son las lideres
en su hogar y deben tomar las decisiones financieras para el manejo de los recursos y que el 14 %

toman las decisiones en compafiia con alguien mas.

0%

M Usted toma las decisiones B Yo tomo las decisiones con alguien mas

H Alquie mas toma las decisiones

Grafico 11. Quien la toma de decisiones en el hogar

Para estructurar los conocimientos que abarcaremos también se indago si estas mujeres han tenido
alguna formacién académica en educacion financiera, lo cual nos que el 85.7% de este grupo No
tiene conocimiento de como manejar los recursos financieros pero que sin embargo desarrollan la

actividad de sostenimiento de su hogar.
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= Si = No

Grafico 12. Tiene formacion académica en educacién financiera

De la misma manera les preguntamos si su ingreso cubria el 100% de sus gastos, teniendo como
resultado que un 85.7% de las mujeres indica que no le alcanza el dinero lo cual nos muestra un
punto para el fortalecimiento en la metodologia de educacion financiera.

HESi HENo

Grafico 13. porcentaje de cobertura de gastos sobre los ingresos

Dentro de este rango de preguntas quise enfocarme en temas claves para el fortalecimiento, por
ende, les pregunté si sabian que es un presupuesto para lo cual el 71.4% de las mujeres
respondieron que no tenian conocimiento y solo un 28.6% dijeron que si saben. Lo cual me amplia
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un campo para desarrollar a la mayoria de la poblacion y a fortalecer conocimientos a aquellas 37

personas que ya reconocen este tipo de elementos financieros.

HSi mNo

Grafico 14. Conocimiento de presupuesto financiero

Para finalizar quise terminar preguntando que si en el hogar existe la costumbre de ahorrar para lo
cual me indicaron que un 64.3% no ahorran, ya sea porque no pueden o porque no saben cémo

utilizar esta herramienta de manera que las beneficie.

= Si = No

Grafico 15. Costumbre de ahorrar desde el hogar




Con el desarrollo del plan de formacion financiera y economica, se realizo aporte desde lo social 38
y academico a mujeres cabeza de familia brindado fortalecimiento y crecimiento personal, por
ende, al culminar el proceso se identificd que el grupo adquirié y afianzé los conocimientos basicos
para la implementacion del manejo de sus ingresos, en sus tareas diarias de consumo vy el

reconocimiento de esta herramienta para el fortalecimiento econémico individual y colectivo.

En la finalizacion de los talleres de educativos se demostro resultados positivos en la alfabetizacion
financiera del grupo de individuos participantes, dando como resultado la aprobacion y el interés
en los temas financieros, asi como el deseo y continuacion de estos. A continuacion, se muestra

una encuesta evaluativa ensefiando los resultados de dicho proceso en el proyecto educativo.

1. Acepta el tratamiento de sus datos con fines académicos e investigativos por parte de la (0
Corporacion Universitaria Minuto de Dios UNIMINUTO punto)
Mas detalles { Informacién

®s ’
® o 0

2. Después de ver los temas de las Capacitaciones, responda las preguntas del 2 al 7 segtn lo
aprendido en estas.

Los ingresos pueden ser:

Mas detalles V' Informacion

ngresos fijos e Ingresos Vanables 14

5 3
Q
"
.l
O
)
)
- 4
»
J
1
A




3. Los gastos hormiga no son importantes (0 punto)

Mas detalles {J Informacién

@ Verdadero 2

® rao

(3

4. ;Las metas financieras son importantes? (0 punto)

Mas detalles {J Informacién
. Nada importantes 0

. Muy importantes

5. El presupuesto permite controlar y seguir organizadamente nuestros ingresos y gastos , y asi
planificar la distribucion del dinero de forma anticipada.
Sefiala los pasos para elaborar un presupuesto

Mas detalles £} Informacion
@ Determinar el periodo de tiemp... 13

. hacer el presupuesto mensual si...
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6. ;Una inversion se realiza con que Objetivo? (0 punto)

Mas detalles ) Informacién

@ Obtener un beneficio de cualqui... 14
@ Trabajar por expenencia y distra... 0

@ Por asegurar mi futuro 0

7. Los creditos no cobran interes (0 punto)

Mas detalles {J Informacién

. Verdadero

® rao 13

8. Segln su experiencia en las capacitaciones o talleres, responda (0 punto)

En general, ;como describiria los talleres?

Mas detalles ¢ Informacién

14 1 8 8.8 & ¢

Respuestas Clasificacién media 4.93

9. De 1 a 10 Califique que tanto aprendio (0 punto)

Mas detalles X Informacion
0
Promotores 9
Pasivos 3 7 5
Detractores 0 100 +100
NPS®
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10. Que tan adecuados te parecieron los temas tratados en los talleres (0 punto) 41

Mas detalles {J: Informacion

Muy adecuados 1

Adecuados

(<)

Ni adecuados, ni inadecuados

(=)

Nada adecuados

Muy inadecuados 0

11. ;Le interesaria mas talleres en tu comunidad? (0 punto)

Mas detalles L} Informacion

=)

® No




12. ;Coémo calificaria, en general, a las Instructoras que impartieron los talleres? (0 punto) 42

3

Mas detalles ) Informacion

. Excelentes 1
Muy adecuadas
Adecuadas 0

Nada adecuadas 0

Muy inadecuadas 0

13. ;Cree que la capacitacion fue util para su diario vivir? (0 punto)

Mas detalles ) Informacioén

12 ****t

Respuestas Clasificacion media 4.8

14. ;Cree que es importante tener conocimientos financieros para el manejo de los recursos del
hogar?

Mas detalles )} Informacién

o

® s
® o 0

Con base a la anterior informacion se puede identificar que las participantes reconocen la
importancia de la educacién financiera como herramienta que permite la correcta gestion del
manejo de los recursos econémicos, para el control y la distribucion de los mismos en su hogar.
De la misma manera, lo tomaron como aprendizaje de elaboracién del presupuesto y sus
caracteristicas, como metodologia de orden y seguimiento de sus recursos.

Identificaron particularidades de los tipos de inversiones, conociendo ventajas y desventajas con

los temas expuestos; también se abarco el tema referente a crédito y las diferentes lineas que el



reflexionaron sobre la importancia en los temas de educación financiera y la importancia de la elboración de un presuspuesto y sus caracteristicas. 
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campo financiero ofrece. De manera general, para las participantes del proyecto, los temas tratados
cumplieron con sus expectativas, la capacitacion fue Util en su proceso de manejo de los recursos
desde el hogar.

Segun la anterior informacién podemaos inferir que el plan de educacion financiera desarrollado en
la comuna cumplié con los objetos propuesto inicialmente, incentivando a la comunidad en
cuestion a continuar con procesos de aprendizaje que aporten en el crecimiento continuo de cada
una de ellas; por lo que se hace necesario un seguimiento no solo en esta comunidad, sino en las
distintas comunas que hay en Ibagué para poder empalmar el conocimiento de las aulas
universitaria y profesionales con las necesidades y por qué no, con el conocimiento que estas tienen
de los ejercicios financieros en sus hogares y negocios, por lo que se puede decir, abarcar desde lo

micro hasta lo macro en los temas de educacién financiera.
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15. Conclusiones

Con la implementacion del proyecto se concluye que de una muestra de 30 mujeres solo 12 madres
cabeza de familia aceptaron hacer parte de los talleres de capacitacion, siendo parte del proceso
del plan de formacién de educacion financiera y econdmica con bases catedraticas de Corporacién

Unificada Minuto de Dios.

Las personas bien informadas saben, pueden y deben tomar decisiones adecuadas a fin a afrontar

sus realidades en el mundo actual.

La capacitacion constante brinda el desarrollado de autonomia en las mujeres promoviendo
igualdad en la sociedad moderna, gestionando de esta forma su poder en la toma de decisiones

individuales.

Con el fin de generar una herramienta de apoyo que a su vez fuese de facil interpretacién, se disefio
una cartilla con conceptos basicos de manejo de los recursos financieros desde el hogar, se
incluyeron temas como (ingresos, gastos, presupuesto, ahorro, inversién y créditos), los cuales

fueron la base fundamental para la comprensién y el aprendizaje del contenido de los talleres.

La implementacion de lenguaje coloquial fue clave en el proceso ya que se recurrid a vivencias
reales y actividades cotidianas con el fin de facilitar la interaccidn desde el saber académico hacia

la poblacion objetivo.

Con base a las condiciones socioeconomicas limitantes, la herramienta seleccionada, cumplid la
funcion de soporte educativo para la ejecucion de las charlas educativas, acompafiado de
actividades dinamicas como relacion de conceptos a través de imégenes, camino de preguntas,
sopas de letras, implementacion de presupuesto, y organizacion de la informacion financiera, entre

otras.



las cuales les ayude a identificar oportunidades en el mundo actual.

facilite la interpretación
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Los resultados de este proyecto sirven como instrumento para identificar caracteristicas del 45
entorno local y cotejar estos con algunos resultados de estudio en otras ciudades y situaciones,
confrontandolos con la literatura. Ya que por medio de esto se pueden generar o incentivar la
creacion de programas y herramientas que fortalezcan la educacion financiera y econémica a nivel

local y nacional.

16. Recomendaciones

e Adoptar medidas econdmicas, legislativas y financieras adecuadas al contexto social, que
permita la participacién activa de las mujeres en la educacién del manejo de finanzas

personales, del hogar y sus negocios.

e Se sugiere ampliar la cobertura para la educacion, ya sea de ambito no formal, para el
trabajo, la secundaria o profesional, para proveer a la mujer de oportunidades de capacitarse
y adquirir conocimiento para el desarrollo éptimo de su plan de vida y mejoramiento de la

misma.

e Avanzar en el disefio de estrategias educativas que faciliten un entorno que apoye el

proceso educativo, y no obstaculizando su enriquecimiento.
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18. Anexos o0 apéndices 49
18.1. Cartilla de aprendizaje.

EEXEXEEED

MUJERES CABEZA DE

rioridades, como alimentarse y atender
d y necesidades minimas de calidad de
vida,

&l o suing
atender cada una de sus necesidadesy
compromisos

ste més de lo que gana, recuerde que <
asto N trae retorno econémico.

P

rsonal ¢ familiar de

L\

BY HARPER RUSSO ‘

4

Se defl tradas de dinero i de actividades ioue son Io‘ Ga’tos?

comerciales o laborales, Estos se clasifican en Ingresos fijos
ingresos variables. Para Asobancaria el ingreso es la entrada de .
dinero o recursos que aumentan el patrimonio personal o familia Son los pagos que se realizan por &
(2014). En otras palabras. los ingresos es el dinero que ganas o — .
recibes de diferentes maneras adquirir un productos o servicios,
dicho de otra manera cuando tenemos
ungastooegreso, lo que hacemos es
realizar una transaccién econémica o
comprometernos arealizarla a cambio
derecibir un bien o servicio. Por
ejemplo, el uso de luz o comprar
comida. (Pedrosa, 2015) Los gastos van
delamano con el nivel adquisitivoel
cual depende los ingresos de cada
persona o empresa.
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CLASIFICACION DE 50
GASTOS

Gastos Fijos

indispensables pora
Jod vivi. Se realizan de

181" A
e umperiado. Gastos Inesperados

sita para hacer frente a clerto nimero e gastos
necesarios para acometer un proyecto. (Galan, 2016).

"
Depende de )
Gastos Variables mtiples variables I8 LaFuncién de un presupuesto
i quono se pued porsonal splanificar on qué so
Son versdtiles, no controlar n 5 1 an e
son constantes. Q0
O 5 ) ot manera qus pusdes
paratodaslas ) boocr un clculoanticipado do
personas s 2 = et debes asignar atus
define segin
estilo devida Gastos Hormigas
- - §
E no. Atz
¥ L eter
o - et upuest un periodo
< . inado de tiempo, este puede ser:
Sema
jeseos que
-Quincenal
tiene las,
s personas Aci se podra controlar los Ingreso o gastos ol
presupuesto en general
I

Link de Cartilla digital disefiada para Educacion Financiera para Mujeres madres cabeza de

familia:

https://www.canva.com/design/DAFM5PHXoNc/bBh82sug2wPfAQEQeL Tvpg/view?utm conte
nt=DAFM5PHXoNc&utm campaign=designshare&utm medium=link&utm source=publishsha

relink



https://www.canva.com/design/DAFM5PHXoNc/bBh82suq2wPfAQE0eLTvpg/view?utm_content=DAFM5PHXoNc&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=publishsharelink
https://www.canva.com/design/DAFM5PHXoNc/bBh82suq2wPfAQE0eLTvpg/view?utm_content=DAFM5PHXoNc&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=publishsharelink
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18.2. Evidencia registro de asistencia de capacitaciones
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TALLER CAPACITACION EDUCACION FINANCIERA MADRES CABEZA DE FAMILIA

Lugar : Comuna 6
Fecha de asistencia: ()) % f)(f'N qub . 2070

Nombre Completo Telefono
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Lugar : Comuna 6

TALLER CAPACITACION EDUCACION FINANCIERA MADRES CABEZA DE FAMILIA

Fecha de asistencia: 19 o Sephembee 2022

Nombre Completo

Telefono
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Lugar : Comuna 6

TALLER CAPACITACION EDUCACION FINANCIERA MADRES CABEZA DE FAMILIA

Fecha de asistencia: 25 cho A qos\ O 2022

| Nombre Completo Telefono
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TALLER CAPACITACION EDUCACION FINANCIERA MADRES CABEZA DE FAMILIA

Lugar : Comuna 6

Fecha de asistencia: |2 clo Sephenb e 2077
Nombre Completo Telefono
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Lugar : Comuna 6

TALLER CAPACITACION EDUCACION FINANCIERA MADRES CABEZA DE FAMILIA

Fecha de asistencia: _ " -"p ) 3572 |

Nombre Completo

Telefono
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18.3. Registro Filmico
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