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Resumen ejecutivo

El objetivo del trabajo de investigacion fue determinar la percepcion de los colaboradores
administrativos de la Ips Health & Life entre la satisfaccién laboral y el posible riesgo
psicosocial a los que podrian estar expuestos. La metodologia empleada fue descriptiva
correlacional. Para la recoleccion de datos se elabord un instrumento (cuestionario) las variables
fueron redactadas a elaboracion propia, pero con informacidn recopilada de articulos
investigativos, con una muestra de 20 trabajadores administrativos.

En los colaboradores de la empresa Health & Life se puede identificar una carga
potencial de actividades, desanimo por ir al trabajo, ambiente laboral negativo, bajo rendimiento
en el desarrollo de las actividades, permitiendo asi; acoplar una via de intervencion y enfoque de
la investigacion sobre la satisfaccion laboral y los riesgos psicosociales a los que se estan
expuestos. Nuestro objetivo general es “Conocer la percepcion de los riesgos psicosociales
derivados de la satisfaccion laboral en los colaboradores de la empresa Health & Life IPS sede
Cadiz en Ibagué Tolima™

En el cronograma de actividades se puede evidenciar el proceso que se realiz6 para llegar
al final de los resultados desde su propuesta de investigacion, la aplicacion del cuestionario
dando énfasis a la satisfaccion laboral en los empleados del area administrativa en la empresa
Health Life Ips, donde se pudo encontrar que hay necesidades en cada una de las areas a las
cuales se le deben plantear medidas de intervencion para propiciar un buen ambiente laboral
entre las areas, y lo que correlaciona significativamente que los riesgos psicosociales se pueden
ver causado por la falta de satisfaccion laboral. Posteriormente se realiza una propuesta de

motivacion para el area de Talento humano y bienestar laboral donde se escogera un colaborador
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mensualmente, y tendra un beneficio para disfrutar con otra persona sin ningin costo, esto

ayudando a que la motivacién emocional y laboral crezca en la organizacion.

Introduccion

El personal (mano de obra) en las organizaciones es de gran importancia puesto que es un
activo tangible de una organizacion y ayuda a cumplir los objetivos y metas de la misma. Las
empresas han existido a lo largo de la historia y consigo se ha visto una evolucion considerable
para dejar la precariedad e innovar ain mas en el mercado segun la economia que representan,
estos cambios presentados han sido por los ambitos sociales, econdmicos, culturales, politicos,
tecnoldgicos, modernizando sus procesos, no es un secreto que la alta gerencia deja de lado la
parte operativa sin inversion, cometiendo un grave error puesto que un trabajador desmotivado
sin beneficios es una persona que muy seguramente va a desistir de su labor, asi sea excelente en

las actividades que realiza.

La satisfaccion laboral es una herramienta que va de la mano con todos los objetivos de
las organizaciones, pretendiendo alivianar los impases que se presentan en las compafiias por
falta de motivacion, bajo rendimiento, capacitaciones, relaciones interpersonales, trabajo en
equipo, comunicacion asertiva, entre otros problemas que han afectado las organizaciones y su
personal, por ello en esta investigacion se podra ver reflejado la percepcién de los colaboradores
de la empresa Health & Life Ips en dicho tema, permitiendo asi también validar la problematica

se ha evidenciado en algunos de los participantes.
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La informacion recolectada sera tabulada para interpretacion de cada categoria y asi

poder definir la situacion de la empresa en cuanto a la satisfaccion laboral en la sede H&L, en los
resultados recolectados se pudo encontrar que hay necesidades que se le deben prestar atencion y
medidas de intervencion importantes para propiciar un buen ambiente laboral, y lo que
correlaciona significativamente que los riesgos psicosociales se pueden ver causados por la falta
de satisfaccion laboral, en la compafiia. La motivacion sera la propuesta de mejora para esta
investigacion, donde recalcara las virtudes y responsabilidades de la persona seleccionada en el

mes, aportando satisfaccién a nivel general.

1. Problema de Investigacion

1.1 Descripcion del problema

Segun lo establecido en la ley 1562 de 2012, los riesgos laborales en Colombia pretenden
ampliar y evolucionar un sistema donde todos los trabajadores tengan una afiliacion al ARL,
independientemente de su labor o tipo de contrato, y se garantice la mitigacién de lesiones,
accidentes laborales, promocion y proteccién de la salud de los trabajadores, mejor llamada
seguridad y salud en el trabajo. A lo largo de los afios estos procesos han venido evolucionando y
son mas relevantes en las compafiias a nivel nacional e internacional. Las enfermedades que se
han investigado vienen relacionadas con una serie de propiedades, fisicas, quimicas,

psicosociales entre otras.

11
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El riesgo psicosocial a nivel mundial ha tenido un crecimiento importante debido a los

cambios que se han tenido a nivel tecnoldgico, social, cultural, permitiendo que la globalizacion
absorba el hombre a pasos agigantados, esto Ilevando consigo mas productividad, mas metas,
pero a cambio de un riesgo laboral silencioso que ha encendido las alarmas. Segun la OIT-OMS
define los riesgos psicosociales como las interacciones en entre trabajo, medio ambiente,
satisfaccion laboral, y condiciones organizativas, las capacidades del trabajador, su cultura

necesidades y situacion personal fuera de su lugar de trabajo. (OIT, 1984)

Health & Life Ips es una empresa del sector salud que ofrece una gran variedad de
servicios, tanto domiciliarios como hospitalarios, ubicada en 7 departamentos de Colombia,
posee contratacion de personal administrativo y asistencial para cumplir con el objetivo de si
misma, podemos observar 2 ambitos completamente diferente asistencial manejo de pacientes y
sus familias y administrativos toda la operatividad de los procesos internos. Nos enfocaremos en
el personal administrativo, el cual tiene mas alcance de intervencion por el horario de oficina que
manejan, la sede a la que se haré el diagndstico de satisfaccion laboral es la sede Cadiz en la
ciudad de Ibagué, en el departamento del Tolima.

En los colaboradores de la empresa Health & Life se puede identificar a simple vista una
carga potencial de actividades, desanimo por ir a trabajar, mal ambiente laboral, bajo
rendimiento en el desarrollo de las actividades, permitiendo asi; acoplar una via de intervencion
y enfoque de la investigacion sobre la satisfaccion laboral y los riesgos psicosociales a los que se
pueden estar expuestos, sintiendo la necesidad de escuchar al personal administrativo para
establecer un diagnostico inicial y poder plantear mejoras de los hallazgos que se encuentren en

el proceso, sé; que al estar en un buen ambiente en el trabajo es importante para las personas,

12
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porque de ello depende el desempefio, la calidad, responsabilidad, y el clima de la organizacion.
Lo primordial de esta investigacion es verificar que tan de acuerdo o desacuerdo se encuentran
los colaboradores de la empresa, si se sienten a gusto realizando sus actividades, si tienen un
buen equipo de trabajo, si las condiciones locativas son optimas, etc., por ello, se toma como

base la resolucion 2646 de 2008.

1.2 Pregunta de investigacion

¢ Como afecta los riesgos psicosociales en la satisfaccion laboral y el desempefio laboral

del personal administrativo en la empresa Health & Life Ips sede Cadiz?

2. Objetivos
2.1 Objetivo general
Conocer la percepcion de la satisfaccion laboral de los colaboradores de la empresa
Health & Life IPS sede Céadiz en Ibagué Tolima, identificando los riesgos psicosociales a los que
podrian estar expuestos.

2.2 Objetivos especificos

2.2.1 Identificar los riesgos psicosociales de acuerdo a la percepcion del personal

administrativo en la sede Cédiz, obteniendo su diagnoéstico inicial.

2.2.2 Analizar los niveles de satisfaccion laboral respecto a los hallazgos encontrados en

cada categoria y su impacto en el bienestar laboral de los colaboradores.

13
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2.2.3 Realizar una propuesta para mejorar los indices de satisfaccion de los trabajadores

que permita elevar los niveles de productividad y bienestar del personal administrativo.

3. Justificacion

La satisfaccion laboral y el riesgo psicosocial ha presentado gran importancia en todas las
organizaciones, esto aumentado por los cambios fisicos, econdmicos, sociales y culturales que
pueden tener cada una de las personas a nivel personal, sumandose a su vez la convivencia entre
comparieros, clima laboral, cero motivacion, bajo rendimiento, cambios de salud, carga de
trabajo, entre otras, viéendose afectadas las actividades que deben desempefiar en su trabajo, la
satisfaccién laboral va relacionada con una menor o mayor rotacion de personal, puesto que los
colaboradores que estén mas satisfechos probablemente van a durar mas tiempo.

(METACONTRATAS, 2022)

Es una realidad que en ocasiones no se trabaja por gusto sino porque toca, por un
beneficio econdmico, en ocasiones no se trabaja en la profesion que se costed con esfuerzo, no
hay oportunidades para muchas personas, trabajan por salarios mal remunerados, es algo
verdaderamente frustrante. Un articulo de la editorial la Republica informa que 8 de cada 10
personas estan insatisfechos en su empleo. (LR, 2019). Esto muy probablemente por la carga
laboral que se presenta en el trabajo, o falta de direccionamiento y liderazgo por parte de los
gerentes, lo que da como resultado un riesgo para el trabajador y por ende a la organizacion
misma. Por ello; se quiere evaluar la percepcion de los trabajadores de la empresa Health & Life

Ips personal administrativo de la sede Cadiz en Ibagué Tolima, para analizar la percepcion que

14
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tienen sobre el tema de satisfaccion laboral enlazando los riegos psicosociales a los que pueden

estar expuestos en su dia a dia en el trabajo.

Con base a la resolucion 2646 de 2018, y la informacion abordada y consultada en bases
de datos realizadas a se ha creado un instrumento de investigacion lo cual nos respalda teérica y
legalmente en su aplicacion, de ella se obtendran unos resultados los cuales se clasificaran por
categorias, permitiendo obtener unos indicadores para cumplir con los objetivos propuestos de
analisis, y asi establecer una conclusion que plantee una mejora continua en dicha poblacién de

estudio.

4. Marco de referencia

4.1 Marco tedrico

La satisfaccion laboral es el estado de bienestar y felicidad de una persona en relacién
al desempefio en el espacio de trabajo y su entorno, es un gran determinante en la
productividad y buen funcionamiento dentro de una empresa, la actitud que tiene un
colaborador en el trabajo, con sus jefes y comparfieros, mas sus expectativas personales, son
factores que intervienen en la satisfaccién laboral. Una persona con un alto grado
de satisfaccién laboral muestra actitud positiva hacia su trabajo, en el caso opuesto ocurre
cuando no esta satisfecho: la actitud es negativa, entre mas alto el nivel de satisfaccion

laboral de un colaborador, mayor su motivacién, compromiso y productividad. (NET, 2022).
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Para (Sikula,1992 en Morillo, 2006:47) la satisfaccion laboral es “una resultante afectiva

del trabajador a la vista de los papeles de trabajo que este detenta, resultante final de la
interaccion dindmica de los conjuntos de coordenadas llamadas necesidades humanas e
incitaciones del empleado” (Locke, 1976) “la satisfaccion laboral se pueden definir como
estado emocional positivo y placentero resultante de la percepcion objetiva de las experiencias
laborales del sujeto” es importante resaltar que entre mas tiempo se esté en el trabajo mas se
interacta con todo su entorno, siendo este como un segundo hogar, en ocasiones por tanto

trabajo que se tiene vivimos mas en el trabajo y dejamos de lado nuestra vida personal y familiar.

Por otra parte, (Alonso-Martin, 2006:49) refiere que la satisfaccion laboral “los
empleados satisfechos gozan de mejor salud y viven mds asios” ES importante recalcar que se
deben tener en cuenta el llamado que hacen los empleados, no pasar por alto las solicitudes o
requerimientos que en ocasiones se presentan, muchas veces por descuido o porque no hay una
importancia hacia el ser humano, para poder evitar todas estas insatisfacciones el empleador debe
evaluar sus procesos con las areas encargados, salario muy bajo por la actividad realizada, mala
relacion entre los compafieros y jefes, horarios de trabajos muy extensos sin pagos o beneficios

extras.

Para poder involucrar y analizar el tema de satisfaccion laboral en cuanto al rendimiento
de un area especifica en el lugar de trabajo, evidenciamos que (Wright y Bonnet, 2007:142)
definen que la satisfaccion laboral y el bienestar psicoldgico pueden interferir en la disminucion
y el incremento de la rotacion de personal, “la investigacion meta analitica ha demostrado que la

satisfaccion laboral es un predictor significativo de rotacion del personal”. Mientras que
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(Chiavenato, 1986 en morillo p.48) lo define como “la actitud general del individuo hacia su
trabajo” (Gamboa, 2010) analizando la intervencion de dichos personajes puedo garantizar que
el brindar estabilidad, salario emocional, comunicacion asertiva, bonificaciones conlleva a tener
pensamientos positivos y motivantes para seguir creciendo profesionalmente, laboralmente en

una organizacion y evitando que el riesgo psicosocial se apersone de nuestros colaboradores.

La resolucion 2646 de 2008 define las responsabilidades, identificacion, evaluacion,
prevencion y monitoreo constante a la exposicion a los factores de riesgo psicosocial a la que los
colaboradores se encuentran expuestos en el lugar de trabajo (SOCIAL M. D., 2008). Algunos de
los riegos que podemos identificar son: carga fisica, carga mental, carga ambiental, efectos de la
salud, actitud, productividad, clima laboral, entre otro aspectos objetivos y subjetivos, cargando
de insatisfaccion laboral a las personas, por mas excelencia que tenga en el desarrollo de sus
actividades también pueden presentarse limites que arraigan amplias rotaciones de personal,

ocasionando dificultades en los procesos del perfil por el cual fue contratado.

De toda la informacion recolectada puedo definir que, la satisfaccion laboral comprende
una lluvia de ideas de diferentes personajes representativos donde a través de sus investigaciones
y teorias encuentran un sentido positivo para pensar que la mano de obra (hombre) no solo son
maquinas para producir un bien o un servicio, al contrario, son personas que ayudan alcanzar los
objetivos y metas en una organizacion, por ello; debemos tener en cuenta que la satisfaccion
laboral de un individuo nos representa mayor productividad, amor por el trabajo, podemos
correlacionar el riesgo psicosocial que se tiene internamente en la organizacion pues de este

depende que los factores que influyen no sean nocivos para las actitudes, el clima laboral, el

17



FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL Y LA SATISFACCION LABORAL EN HEALTH
& LIFE IPS
puesto de trabajo, estrés, al contrario garantizar crecimientos laborales y profesionales, bienestar

laboral.

4.1.2 Factores de riesgo psicosocial en el trabajo

Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 1984) contribuyen a una serie de
dafos para la salud, otros organismos como la Union Europea (UE) o el Instituto Nacional de
Salud y Seguridad (NIOH), consideran que estos factores se asocian a sindromes no especificos
de caréacter psicologico y condiciones de trabajo estresantes, la seguridad y salud en el trabajo
debe intervenir adecuadamente para sobrellevar una vigilancia y control sobre el tema, puesto
que si no hay una acompariamiento puede ocasionar trastornos a nivel psicoldgico, y de
comportamiento volviéndose una amenaza para el individuo. (Sara Unda, 2016).

Por otra parte la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) sefiala que la atencion a
estos factores es un problema mundial que preocupa a varios paises y por consiguiente al
personal de las compafiias, (trabajador) puesto que incrementa las afectaciones y no se tendra el
mismo rendimiento a la realizacién de sus tareas dandole lugar como en primera instancia al
estres, carga fisica, carga mental, estas son respuestas de tipo fisiolégico y mental dependiendo
de su frecuencia y duracion, por ello la importancia del area de seguridad y salud en el trabajo,
en cada una de las organizaciones para verificacion, seguimiento y control a estas falencias que

se presenten en los trabajadores ayudando al bienestar de todos. (Luna Chavez, 2019).
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4.1.3 Estrés y sindrome de burnout

El estrés es reconocido como un riesgo emergente que se deriva de nuevos cambios o
condiciones en las actividades laborales y empleo a nivel mundial, generando costes e
inconvenientes para las empresas e incrementando afectaciones en la salud psicologica de los
trabajadores, a nivel organizacional se ve afectacion por el bajo rendimiento laboral, el
ausentismo, y accidentes de trabajo en ocasiones al trabajar bajo presion, las actividades
econdmicas que més se ven afectadas a nivel mundial es el &rea de la salud y la educacion.
Algunos de los trastornos que se pueden desarrollar a nivel psicoldgico son; la ansiedad, la
depresion, y a nivel fisico el cansancio cronico, deteriorando la calidad de vida a consecuencia
del trabajo.

En concordancia o correlacion con el estrés, se identifica el sindrome de Burnout, como
una de las afectaciones a nivel de enfermedad profesional derivado del estrés crénico, por la
imposibilidad de afrontar las exigencias en sus actividades laborales, agotamiento fisico y
mental, falta de propiedad y seguridad a la hora de cumplir con sus actividades diarias.

(Fernandez, 2019).

4.1.4 Rotacion de personal.

Chiavenato (1990), considera que uno de los aspectos mas importantes de la dindmica
organizacional es la rotacion personal, por este término se entiende a la fluctuacion de personal
entre una organizacion y su ambiente, es decir; el intercambio de personas que esta definido por
el volumen de individuos que ingresan y que salen de la empresa. Generalmente la rotacion de

personal se expresa a traves de una relacion porcentual, en el transcurso de cierto periodo de
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tiempo. Casi siempre se expresa en indices mensuales o anuales para permitir comparaciones,

desarrollar diagndsticos o promover acciones. (Gonzélez, Garza, & Lopez, 2022)

4.2 Marco legal

El codigo sustantivo del trabajo, comprende un conjunto de normas y procedimientos
legales que regulan las relaciones individuales surgidas entre el trabajador y el empleador,
buscando una estabilidad entre las dos partes, ademas presenta las formas legales de contratacion
el concepto de salario y sus modalidades los derechos y los deberes de los trabajadores y del
patrono, las prestaciones sociales, la libertad de asociacion, entre otras, este codigo es de gran
importancia en la satisfaccion laboral de los empleadores y trabajadores puesto que brinda

justicia, equilibrio social y econémico. (COLOMBIA M. D., 1950)

(COLOMBIA C. D., 1993) La Ley 100 de 1993 define la estructura de la seguridad social
en el pais, lo cual hace costar que tiene tres componentes importantes, el Régimen de Pensiones,
el Sistema General de Seguridad Social en Salud y el Sistema General de Riesgos Profesionales.
La afiliacion a estos regimenes aporta al incremento de la satisfaccion laboral de los empleados
puesto que se podrian definir como una garantia de proteccién ante los riesgos laborales y los no

laborales.

La ley 789 2002 pretende apoyar a todos los colombianos con un conjunto de politicas

publicas orientadas a disminuir la vulnerabilidad y a mejorar la calidad de vida de las personas,

20



FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL Y LA SATISFACCION LABORAL EN HEALTH
& LIFE IPS
enfatizando a la proteccion social, la salud y el empleo. (COLOMBIA C. D., 2002). Cabe
resaltar que toda la ley que nos cobija Enel territorio colombiano es fundamental tenerla presente
para que no sean vulnerados los derechos a os que se tienen lugar y asi se pueda gozar

completamente de una satisfaccion laboral.

El decreto 1477 de 2014 establece la tabla de enfermedades profesionales la cual en su
articulo 1° numeral 42 refiere “patologias causadas por estrés en el trabajo” algunos que se
pueden resaltar son: Trabajos con sobrecarga cuantitativa, demasiado trabajo en relacion con el
tiempo para ejecutarlo, trabajo repetitivo combinado con sobrecarga de trabajo. Trabajos por

turnos, nocturno y trabajos con estresantes fisicos con efectos psicosociales.

El decreto més relevante al que hace referencia el tema de esta investigacion es el decreto
2646 de 2008 en “la cual se establecen disposiciones y se definen responsabilidades para la
identificacion, evaluacion, prevencién, intervencidén y monitoreo permanente de la exposicion a
factores de riesgo psicosocial en el trabajo y para determinacion del origen de las patologias

causadas por el estrés ocupacional ” (SOCIAL M. D., 2008).

4.3 Estado del arte

Para las organizaciones la satisfaccion laboral tiene gran relevancia y cohesion con los
trabajadores que contrata, sin embargo la satisfaccion con relacién al trabajo ha tenido altibajos
para llegar a su maximo nivel, (Sanchez & Puente, 2014) verificaron y proporcionaron una

investigacion sobre “El desajuste educacional y de competencias: efectos diferenciales sobre la
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satisfaccion laboral” la encuesta fue aplicada a mas de 7.000 trabajadores con un marco temporal
del 2006 al 2008, estudiando la movilidad, condiciones de trabajo, empleo, opiniones del
trabajador, entre otros, la encuesta de calidad de vida en el trabajo sera el instrumento determinante
de dicha investigacion, pues trae consigo resultados con una media objetiva, media subjetiva y
media empirica del trabajador.

Algunos de los resultados arrojados indican que la insatisfaccion se ve reflejada en las
personas que tienen un estudio mayor al cargo que desempefian, por la baja remuneracion el cargo
que tienen establecido, el nUmero de horas que trabajan, etc. La satisfaccion laboral esta presente
en todas las organizaciones, por lo tanto, los estudios en cualquier actividad econémica pueden ser

enriquecedora para tomarla como ejemplo de estudio de investigacion en caso que lo requiera.

La satisfaccion laboral a nivel mundial trae consigo una serie de caracteristicas
primordiales para el hombre en correlacion con el bienestar de su trabajo, por ello, no
solamente se ve reflejada las investigaciones derivadas de la rama de la psicologia, sino
también por aquellos procesos que ponen al ruedo las organizaciones, como la administracion
de empresas, relaciones industriales entre otras, (Huari, 2018) informa que el estudio realizado
al sector salud en Peru diversifica las condiciones del personal segtn su profesion donde los
médicos efectivamente los satisface en mayor proporcion el tema de la variable del ingreso
mensual y las horas que laboran en sus jornadas de trabajo, mientras que el personal de
enfermeria estd mas alineado por el tema sociodemografico, aqui nos damos cuenta que la
investigacion es importante para todos los seres humanos, puesto que el resultado tiende a ser

diferente.
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(Carvajal Mufioz & Jiménez Martinez, 2016) realiza una tesis de investigacion sobre el
“estudio de la satisfaccion laboral en los empleados del san Lazaro Art Lifestyle Hotel en
Cartagena” tienen unas dimensiones apropiadas que califican de manera coherente las
situaciones de los 25 empleados del hotel, aunque es otro tipo de actividad econdmica se
evidencia la importancia que tiene la satisfaccion laboral en todas las organizaciones, pues de alli
se garantiza el crecimiento y la productividad para el cumplimiento y las metas trazadas que se
tiene en la organizacion

Segun lo anterior, se puede establecer que la satisfaccion detectada en la organizacion
objeto de estudio “empleados del san Lazaro Art Lifestyle Hotel en Cartagena” se clasifica como
buena, dado que el promedio calculado se ubica en 4,4. Evidentemente hay que intervenir en el
tema, a pesar que no se encuentra con mala calificacion, se pueden determinar debilidades en
algunas personas puesto que; todas las dimensiones son importantes para cada colaborador, y esto
no solo puede traer consecuencias en el trabajo (desmotivacion, estrés, trabajo en exceso mal

ambiente entre compafieros) sino también el ambito profesional, emocional y mental.

Por otra parte, (Carrascal & HernandoPatifio, 2016) estudia la satisfaccién labora por el
ambito social, demografico y familiar “SATISFACCION LABORAL EN LOS
DEPARTAMENTOS DE LA REGION CARIBE COLOMBIANA”. El anélisis de la
satisfaccion laboral mostro que en los departamentos de la region los trabajadores en general, se
encuentran satisfechos con su trabajo, sobre todo en el departamento de Bolivar y en Cérdoba.

Las categorias que presentaron mayor satisfaccion fueron:

e La jornada laboral actual,

e El contrato al cual pertenecen
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e La compatibilidad del trabajo con las actividades familiares.

Esto afirma que la mayoria de la poblacion considera importante la actividad que realiza
en su trabajo, puesto que se define como una actividad destinada para transformar el nivel fisico,
social, y cultural del hombre permitiendo alcanzar unos objetivos y satisfaciendo unas necesidades
de su vida cotidiana, como lo son la conservacion de la vida, la subsistencia, el bienestar personal
y familiar.

Los resultados obtenidos del procedimiento econométrico que se aplicé indica que la
satisfaccion laboral en la region caribe se encuentra determinada por el hecho de convivir en pareja,
los ingresos que presentan, la formacion educativa, la existencia legal de un contrato segun los
términos, y los mas importante que esta actividad laboral sea estable y compatible con la vida
familiar, es importante correlacionar que los aspectos que reune la satisfaccion laboral son
realmente notorios en la vida cotidiana del hombre, y que todos los estudios que se realicen en

diferentes aspectos arrojan los resultados por una misma via.

Para culminar (Martinez & Abril, 2014) realiza un estudio censal cuantitativo para
investigar la satisfaccion laboral en el personal asistencial de un hospital de cuarto nivel en un
hospital de Bogota, aplicando un cuestionario Font-Roja a 84 profesionales, dicho cuestionario se
habria aplicado en Espafia y por primera vez en Colombia, donde asociaron la satisfaccién laboral
a un aspecto importante del control de calidad, siguiendo las instrucciones de los autores del
instrumento se identifico, que la mayor poblacion eran mujeres las cuales presentaban mayor
satisfaccion en relacion con las caracteristicas extrinsecas del estatus, sequido de nivel profesional

y la tension relacionada con el trabajo, posteriormente las caracteristicas negativas halladas fueron
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las relaciones interpersonales con los compafieros de trabajo, la competencia profesional,
monotonia laboral, y la presion del dia a dia en sus labores, por lo tanto vemos las afectaciones
que trae consigo en la vida del personal asistencial, teniendo en cuenta que entre mas problemas

se relacionen con la persona, acarreara de cierto modo, problemas a la organizacion.

5. Metodologia

5.1 Tipo de estudio

Esta investigacion es de tipo descriptivo, puesto que caracteriza la situacion actual de la

satisfaccion laboral en la sede Cadiz de la empresa Health & Life Ips en la ciudad de Ibagué
Tolima, ademas se puede indicar que es de caracter correlacional puesto que intenta establecer los
factores sociales, organizacionales, jerarquicos y colaborativos entre otros determinantes de la
muestra seleccionada. Para la realizacion de la aplicacion del instrumento y la participacién en esta
investigacion consiste en realizar un cuestionario sobre el tema de satisfaccion laboral, mediante
link que se enviara a los colaboradores con la aplicacion de formularios Google, este dispondra de
un ambiente que permita la comodidad del colaborador garantizando su privacidad. La

informacidn a ponderar se trata de las siguientes categorias:

1. Antigiiedad en la empresa, area y cargo del colaborador
2. Definicion de satisfaccion Laboral

3. Cargo o perfil para el cual fue contratado

4. Jefe inmediato

5. Clima laboral y convivencia con los comparieros
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6. Comunicacion interna

7. Infraestructura y recursos disponibles
8. Capacitaciones

9. Reconocimientos por logros cumplidos
10. Area de bienestar aboral

11. Cargo VS estudios realizados

12. Tiempo extra laborado

13. Experiencias y satisfaccion laboral

El participante se compromete a responder las preguntas con total veracidad, esto para
que la informacion recolectada sea lo mas real posible, esta informacién sera tabulada en graficas
con su respectivo analisis. Se estima que las variables encontradas puedan ser verificadas y

tomadas en cuenta para la propuesta que se identifica en los objetivos de la investigacion.

5.2 Enfoque y alcance de la investigacion

Esta investigacion tiene como finalidad aportar a la empresa Health & Life Ips, los
resultados hallados en cada categoria de estudio, por lo tanto con la informacién recolectada se
podran plantear estrategias de mejora tanto para la satisfaccion laboral de los empleados en
cada una de sus areas, como también; para incrementar la productividad de cada uno de los
procesos a los que la compariia tiene como objetivo central, esta informacion quedara

documentada y podra ser verificada por la universidad, por la alta direccion de la compafiia, para
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bienestar laboral y el area de seguridad y salud en el trabajo es una oportunidad y apoyo para
encontrar insatisfacciones en los trabajadores de la sede Cadiz.
La satisfaccion laboral es una problematica que en la actualidad esta afectando a lo
colaboradores por ello el motivo de realizar el estudio de la “percepcion de los riesgos
psicosociales derivados de la satisfaccion laboral en los colaboradores de la empresa Health &

Life IPS sede Cadiz en Ibagué Tolima”.

5.3 Descripcidn de la estrategia de busqueda

La informacién consultada fue seleccionada previamente de la biblioteca de la
universidad minuto de Dios y de la revista de psicologia cientifica.com , entre otros; se lograron
identificar varios documentos para ser leidos y analizados, entre ellos se encontraron algunos
autores gque con su experiencia y estudios enfatizaron la importancia de la satisfaccion laboral en
las organizaciones, como en el sery su entorno, dando las pautas para la realizacion y creacion
del instrumento de investigacién, algunas de las frases que tuvieron relevancia en la informacion
de satisfaccion laboral fueron: “Estado emocional, positivo y placentero resultante de la
percepcion subjetiva de las experiencias laborales del sujeto ”(E. Locke), “Los empleados
satisfechos gozan de mejor salud y viven més afios” (P Alonso-Martin, 2006:49), “La actitud
general del individuo hacia su trabajo” (Chiavenato, 1986 en morillo p.48).

(Solana Salessi, 2018) Correlaciona el cinismo organizacional, definido como la actitud
negativa del empleado hacia su empresa, al pensar que no tienen ni voz ni voto en las tomas de
decisiones, vs la satisfaccion laboral definida como la actitud consolidada por el hecho de

realizar actividades laborales agradables.
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5.4 Instrumentos

https://docs.google.com/forms/d/1XAg7Ld7iNnsiACORXG9AChRz4cEmvD3kPbTzhkjS04k/ed

it#responses
Este link arrojara las preguntas del cuestionario aplicado en la siguiente investigacion.

5.5 Procedimientos.

Para la aplicacion del instrumento de investigacion se recepciona la documentacion
acorde al tema para la creacion del mismo, se envia para aprobacion con el docente Alexander
Arbelaez profesional en psicologia con especializacidén en SST, se pide autorizacién de la
investigacion del problema en la empresa Health & Life Ips, donde el Director John Charry
responde el oficio con la aprobacion sin problema, los participantes son seleccionados y se les
informa el objetivo de la investigacion y se les hace firmar un consentimiento informado,
indicando que la informacidn recolectada en netamente académica y que tendra la privacidad
pertinente.

Para esta investigacion se aplicé un cuestionario que permita definir las percepciones de
los colaboradores de la sede Cédiz en cuanto al tema de la satisfaccion laboral y el problema que
arraiga en el riesgo psicosocial, para el desarrollo de sus actividades diarias, el objetivo de este
cuestionario es poder tener una tabulacion de indicadores para plantear estrategias de
intervencion dado el caso. La colaboracion del personal administrativo de la sede es positiva,
personas con contratado laboral vigente, de todas las areas con diferentes periodos de tiempo en

la compaiiia.
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Se procedera a verificar los resultados, para aportar en la propuesta de motivacion para el

personal administrativo de la sede.

5.6 Analisis de informacion.

Para la aplicacion del instrumento de investigacion (cuestionario) se seleccionaron 20
colaboradores administrativos de la sede Cédiz en Ibagué Tolima, este instrumento se divide
en 3 partes, en la primera parte; las preguntas son informativas las cuales arrojaran
porcentajes de la sede en general, la segunda parte; se interviene mas a fondo en el tema
satisfaccion laboral para cada uno de los colaboradores, por rango y categorias, y la tercera
parte son preguntas que intervienen directamente en el individuo en correlacion del tema de
satisfaccion laboral. Se realizaran unas graficas para analizar la informacion haciendo
inferencia estadistica, se sacaran las deducciones correspondientes segin corresponda para

alcanzar los objetivos propuestos.

5.7 Consideraciones éticas

Teniendo en cuenta las consideraciones éticas, para la realizacion de este cuestionario, se
tendran unos principios éticos basicos como lo son el respeto a las personas, la justicia y la
beneficienla, por lo tanto a la poblacién se le informo el procedimiento que se realizaria desde la
planeacion del problema de investigacion, a ellos particularmente se les compartié un

consentimiento informado para que tuvieran mas seguridad a la hora de responder dicho
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instrumento de investigacion, y adicional que supieran el alcance que este tendria dentro de su

labor, posterior a esto se obtuvo un espacio de comprension, voluntariedad para que su

aplicacion no tuviese ningun impase en el proceso, basandonos en la resolucion 8930 de 1993

“Guia para la elaboracion de las consideraciones éticas en la investigacion con seres humanos

y no humanos” (SALUD, 1993)

5.8 Cronograma

Cronograma de actividades en el proceso de investigacion ; Como afecta los riesgos

psicosociales en la satisfaccion laboral y el desempefio laboral del personal administrativo en la

empresa Health & Life Ips sede Cadiz?

Tabla 1. Cronograma de actividades

Tiempo (meses)

No. Actividad Desde | Hasta Producto
Se encontro el problema de
) Buasqueda del problema de 10/05/2 | 24/05/2 investigacion en la empresa
investigacion 022 022 Health & Life Ips, en la sede
Cédiz en Ibagué Tolima.
Se realizaron los objetivos de la
3 N 24/05/2 | 07/06/2 monografia_, se tuvo un espacio
2 Creacion de los objetivos prudencial respecto a las
022 022 T .
modificaciones y correcciones que
se iban realizando en cada tutoria.
Se ha realizado consulta
) Investigacion de documentos | 24/05/2 | 30/06/2 constantemente, para nutrir el
acordes al tema. 022 022 proyecto en todas sus
fases. Creacion del marco teorico.
Se realizé la busqueda del tutor de
. Creacion del instrumento de | 02/06/2 | 16/06/2 aprobacion se obtuvieron 3
investigacion, (cuestionario) 022 022 encuentros para los detalles
faltantes en la coherencia y
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aprobacion del instrumento de
investigacion.
Se envian los documentos
Realizacion de permisos y 16/06/2 | 16/06/2 requerl'dos para Ia.autorlzacmn de
5 S . aplicacion del instrumento
consentimiento informado 022 022 . )
(cuestionario) a la empresa Health
& Life Ips.
Los participantes contestaron el
instrumento seleccionado, se les
Aplicacion del instrumento al 17/06/2 | 19/06/2 envio el link del formulario
6 | personal de la empresa Health 022 022 creado en documentos Google,
& Life Ips donde la recoleccion de la
informacidn tuvo un proceso de 3
dias.
En este periodo se tabularon los
Tabulacién de los datos y 20/06/2 | 28/06/2 datos para poder verificar el
7 Ly - Ly - . .,
analisis 022 022 analisis de la informacién
recolectada.
8 | Creacion de graficas y tablas ZOégSIZ 28(;23/2 Elaboracion de tablas y gréaficas.
o Resultados v discusion 28/06/2 | 04/07/2 | Realizacidn de los resultados de la
y 022 022 aplicacion del instrumento.
. Conclusiones y 11/07/2 | 13/07/2 Se elaboran las conclusiones y
0 : :
recomendaciones 022 022 recomendaciones.
Organizacién forma del 15/07//2 | 17/07/2 Se ,reallzan los ajustes de forma
1 segun las recomendaciones de las
documento 022 022
normas APA.

Nota: Elaboracidn propia
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6 Resultados y discusion

6.1 Primera Parte.
6.1.1. Cargos colaboradores.

Los participantes tienen contrato laboral a término indefinido, los cuales estan divididos
por areas, donde el 30% de la poblacion pertenece a gestores, 15% equivale a jefes de enfermeria
y 15% personal dama vigia y 5% para el personal aprendiz, servicios generales, coordinadora,
director, generalista, y regente de farmacia para un total del 100% de la poblacion de estudio.

(Ver Figural.)

iError! Marcador no definido.Figura 1 Cantidad de participantes segun el cargo.

Cargo colaboradores sede Cadiz.

Aprendiz

Aux servicios generales

Coordinadora

Dama vigia
Director
Generalista
Gestor [ 6 ]
Jefe enfermeria n

Regente farmacia

Total

11

Nota. Elaboracién propia

6.1.2. Area de trabajo Colaborador.

Se evidencia participacion de todas las areas de la sede Cadiz en Ibagué Tolima, permitiendo

que el analisis de la percepcion de la satisfaccidn laboral sea significativo a nivel general, el 20%
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del personal es del area administrativa, 20% area de PHD, 15 % para el area del PAD, 15% para
el area de plan premium, 10% para el area de talento humano y las areas de facturacion,

autorizaciones, calidad, y direccion regional con un 5% de participacion cada una. (Ver figura 2.)

Figura 2. Area de trabajo de cada participante.

Area de trabajo a la que pertenece

20 respuestas

@ PAD
@ PHD
FACTURACION

) @ TALENTO HUMANO
‘ @ GESTION ADMINISTRATIVA

@ FARMACIA

@ PLAN PREMIUM

@ CALIDAD

@ AUTORIZACIONES
@ DIRECCION REGIONAL

Nota. Elaboracion propia formulario Google.

6.1.3. Descripcidn tedrica de la Satisfaccion Laboral.

Se realiza una pregunta con respuesta a consideracidn de cada persona sobre la
satisfaccion laboral, esto permite identificar el pensamiento de cada uno de los colaboradores y
su percepcion acerca del tema, para este punto nos apoyamos de algunos personajes
determinantes los cuales exponen el concepto de la satisfaccidn laboral en las organizaciones, de
este modo resaltan algunas caracteristicas importantes con el objetivo de orientar el colaborador
en el desarrollo del cuestionario. La respuesta mas acertada es (todas las anteriores) lo cual

obtuvo un porcentaje del 55% de la poblacion participante. (Ver Figura 3)
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Figura 3. Descripcion teorica de la Satisfaccion Laboral.

Seleccione la respuesta que considere sea correcta, segun las definiciones de satisfaccion laboral

e

20 respuestas

@ Estado emocional, positive y placentero
resultante de la percepcion subjetiva de
las experiencias laborales del sujetof...

@ Los empleados satisfechos gozan de
mejor salud y viven mas afios (P. Alon...
La actitud general del individuo hacia su
trabajo(Chiavenato)

@ |a satisfaccion laboral y el bienestar
psicoldgico puede interferir en aument...

@ Todas las anteriores

Nota. Elaboracién propia formulario Google.

6.1.4. Tiempo laborado en la compafiia.

Una de las caracteristicas mas relevantes es el periodo laborado en la compaiiia, por
ello se evidencia que muy pocas personas llevan mas de 3-5 laborando en la Ips, lo que
demuestra que se realiza rotacion del personal, aungue la sede lleva poco tiempo en el
departamento, se cuenta con personas que han sido trasladas desde la sede principal de
Bogotéa hasta la sede de Ibagué por su compromiso en la empresa, por ello les han dado la
oportunidad de crecer y seguir en ella. EI porcentaje mas alto es para personas que llevan
menos de 6 meses con una participacion del 40%, seguido del personal que lleva 1 afio a
menos de 3 afios con un porcentaje del 35%, el 15% para el personal que su tiempo es de 6
meses a un afio, solo 1 participante lleva en la compafia 3 a 5 afios con una participacion del

5% y 1 de mas de 5 afios con una participacién del 5%. (ver Figura 4).
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Figura 4. Tiempo laborado en la compania

1. ¢ Hace cuanto tiempo labora en Health & Life Ips.?
20 respuestas

@ Menos de 6 meses
@® 6 meses a menos de 1 afio

1 afo a menos de 3 afos
@ 3 afios a 5 afios
B @ 5 arios o més

Nota. Elaboracién propia formulario Google.

Anélisis primera parte: La mayor parte de la poblacién pertenece a gestores lo que
comprende uno de los cargos con salarios méas bajos, y a los que en ocasiones son los que
presentan mayor carga laboral, por las responsabilidades de sus tareas, esto ocasiona esfuerzo
mental, desmotivacion y una rotacion de personal importante, en el periodo de abril a junio, se
han tenido 2 cambios de gestor PAD en el area. Se evidencia que las personas que llevan mas
tiempo laborado en la compafiia son por el compromiso, la lealtad y el perrenque para afrontar
todos los objetivos, pero no todos se adaptan a dicho nivel. También se involucra a todo el
personal puesto que es importante tener la perspectiva de todos en el &mbito jerarquico
organizacional, desde el area de servicios generales hasta el director de la sede, cumpliendo asi
con el objetivo principal de la organizacion.

Para abordar el tema se realiz6 una pregunta a consideracion donde el 55% de la muestra
de estudio indica que la satisfaccion laboral es un estado emocional positivo y placentero, donde

se goza de buena salud, trabajo en equipo, donde la mejor actitud es el uniforme que se debe
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demostrar a diario, y como resultado es la que nos permite durar bastante tiempo en una empresa,

sin rotacion de personal.

6.2 Segunda Parte.

6.2.1 Categoria perfil y cargo

La categoria de perfil y cargo evalla las caracteristicas y capacidades necesarias para
el desarrollo de las actividades de su dia a dia, a continuacién, se puede observar los

resultados con los siguientes porcentajes, (Ver Tabla 1).

2
Figura 5. Preguntas Perfil y cargo
2. Conteste estas preguntas sobre su cargo por el cual fue contratado.
11
12
I Totaimente en desacue... [l En desacueiuv Indiferente Ml De acuerdo M Totalmente de acuerdo

10

5

0

¢Sus funciones y responsabilidades estan defini... ¢ Recibe informacidn de los resultados de su desempefio e...

. En las actividades que realiza puede demostrar sus habili... ;Se siente a gusto con las ac...

Nota. Elaboracién propia formulario Google.
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Tabla 1. Resultados categoria perfil y cargo.

PREGUNTA | PREGUNTA | PREGUNTA | PREGUNTA | RESULTADO
1 2 3 4 CATEGORIA

Nota. Tabla elaboracién propia.

Se identifica que 13,7% y el 16,2% (29,9%) de la poblacién no esta conforme con la
categoria de perfil y cargo afectando asi los procesos que tengan a cargo, puesto que, si no se
tiene una informacion clara y acorde para motivar al personal, serd muy dificil que estos
alcancen una satisfaccion en las tareas encomendadas, por lo tanto, se podran encontrar errores
en dichos procesos. 2,5% de las personas se muestran indiferentes con la situacion y los procesos
pueden que estén en un estado favorable, sin embargo, se encuentra un 67,4% de la poblacion
que esta satisfecha con su cargo a desempefiar, haciendo que sus actividades sean mas amenas en
el dia a dia y claramente se puede disminuir el porcentaje de error, una persona feliz en su

trabajo pronostica buenos resultados para la empresa.

6.2.2 Categoria jefe inmediato

Esta categoria puede evaluar la comunicacion asertiva, el comportamiento que hay en los
procesos donde el colaborador y el jefe inmediato deben interactuar, es importante la buena
convivencia puesto que aporta grandes beneficios para el desarrollo de las actividades, aumentando

la productividad en cada area de la sede. (Ver Resultados en la tabla 2)
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Figura 6. Preguntas Jefe Inmediato

3.Conteste estas preguntas sobre su jefe inmediato.

10 10

B Totaimente en desacuerdo [l En desacuerdo Indiferente [l De acuerdo [l Totalmente de acuerdo

10 9
8 8

b demuestra un dominio técnico o conocimiento de sus funciones? ¢ Su jefe inmediato lo mantiene informado sobre los asuntos que afectan su trabajo?

Nota. Elaboracién propia formulario Google.

Tabla 2 Resultados categoria jefe inmediato

PREGUNTA | PREGUNTA | PREGUNTA | PREGUNTA | PREGUNTA | RESULTADO
1 2 3 4 5 CATEGORIA

5% IND 5% IND 5% IND 10%IND 10%IND

Nota. Tabla elaboracién propia.
En esta categoria se evidencia que; el 76% de la poblacion participante tiene buenas
relaciones laborales con su jefe inmediato, haciendo que el propdsito del trabajo diario tenga una
direccion y supervision adecuada con cumplimiento de objetivos y metas, el 7% de la poblacién
es indiferente, por lo tanto; se optara por intervenir este porcentaje para tener la informacion del
porque sus respuestas, teniendo como finalidad incrementar el ambiente laboral con el jefe
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inmediato, el 17% de la poblacion que se siente en desacuerdo y en mal ambiente con su jefe, se
les debe intervenir con el area de talento humano, esto para identificar as posibles casas de la
desmotivacion, y si el resultado presenta negatividad, lo mejor seria hacer un cambio o

reubicacién de dicho personal.

6.2.3 Clima laboral y convivencia.

Esta categoria trae consigo el ambiente adecuado de trabajo con las demas areas,
pretendiendo identificar falencias entre las mismas, la convivencia con los demés ayuda a tener
un trabajo en equipos acorde al objetivo de la empresa, puesto que el esfuerzo, motivacion,
comunicacion con los demas ayuda a cada uno de los procesos, por lo tanto, se categoriza como
una herramienta indispensable en el area de trabajo. (Ver figura 7).

Figura 7. Preguntas Clima laboral y convivencia.

4. Conteste estas preguntas sobre el clima laboral y convivencia con sus companeros de la sede Cadiz.

11 12 11

I Totaimente en desacuerdo [ En desacuerdo Indiferente [l De acuerdo M Totalmente de acuerdo

10

relacion con los companeros de trabajo es buena? +Me siento parte de un equipo de trabajo? ¢ El ambiente de trabajo me produce

Nota. Elaboracién propia formulario Google.
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Tabla 3. Resultados clima laboral y convivencia

PREGUNTA 1 | PREGUNTA 2 | PREGUNTA 3 | PREGUNTA 4 | PREGUNTAS | RESULTADO
CATEGORIA

5% IND | [10%IND [ 5%IND

Nota. Tabla elaboracion propia.

En esta categoria se evidencia que para el 31% de la poblacion no hay buena convivencia
y clima laboral con sus compafieros, por lo tanto, es preocupante, puesto que todos los procesos
tienen que nutrirse de todas las areas para llegar al mismo objetivo, personas que son poco
tolerantes, orgullosas y prepotentes, desenfocan las actividades que se realizan a diario en una
organizacion, aungue el 65% se enfoca e manera positiva con la categoria no es suficiente para
que en el diario laboral todo se cumpla a satisfaccion, una persona que llegue con toda la actitud
a laborar y que ni siquiera sea saludada por los compafieros de trabajo hace que su ambiente
cambie inmediatamente, por ello es importante llegar con una buena actitud y contagiar a todos

los compafieros.

6.2.4. Comunicacioén interna

la comunicacion interna es una estrategia para gestionar e integrar el equipo humano de la
compaiiia. Se utiliza, en ocasiones, simplemente para informar y en otras para motivar, persuadir,
recordar o explicar contenido de interés que aumente la productividad de los empleados. (Ver
figura 8)

Figura 8. Pregunta comunicacion interna.
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5. Que opinion tiene sobre la comunicacion interna dentro de la organizacion

11 11 12 11

I Totalmente en desacue... [l En desacuerdo Indiferente [l De acuerdo [l Totalmente de acuerdo

10

0
¢,La comunicacién asertiva en mi area funciona... ¢ Tengo coordinacién con ofras areas de la empresa para c...
¢ Recibo la informacién necesaria para desarrollar correcta. .. ¢ La comunicacion entre el pe...

Nota. Elaboracién propia formulario Google.

Tabla 4. Resultados comunicacion interna.

PREGUNTA | PREGUNTA | PREGUNTA | PREGUNTA | RESULTADO
1 2 3 4 CATEGORIA

| |
| |

Nota. Tabla elaboracion propia.

Para la Ips Health & Life la comunicacion interna es importante para desarrollar los
procesos que tienen en sus objetivos a nivel nacional, la escucha activa se correlaciona pues de
esto depende que la informacion sea clara desde el inicio hasta el final, el 37% de la poblacion
refiere insatisfaccion con la categoria, indiscutiblemente se tienen inconvenientes porque la

informacion no es entendida, o no se siguen las directrices encomendadas por los jefes del area,
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como resultado afectacion de los procesos, el 61,2% esta de acuerdo con la comunicacion
interna que se tiene en la organizacion, si esta categoria se cumple en un 100% se tendrian
grandes resultados en las actividades haciendo que las metas sean cumplidas mes a mes, el 6,2%
se siente indiferente con la categoria, segun el porcentaje son 1 0 2 personas las cuales hay que

hacerles cambiar su pensamiento, todo en pro de tener un mejoramiento continuo.

6.2.5. Instalaciones de infraestructura y recursos

La calidad del espacio tiene una relacién directa con la satisfaccion de los empleados y
repercute en el buen ambiente laboral. Por ello, contar con un espacio de calidad es primordial
para gestionar las instalaciones de manera 6ptima. El 82% de los profesionales cree que la
innovacion comienza con el lugar de trabajo, segun la encuesta de 2017 de Capital One Work
Environment. Para conseguir un buen espacio de trabajo es necesario contar con una iluminacion
Optima, buena acustica, una combinacion de espacios silenciosos y de colaboracion y la

tecnologia y las comodidades que los empleados esperan. (CONCATEL, 2022)
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Figura 9. Preguntas Instalaciones de infraestructura y recursos

6. ;Cual es su opinion sobre las instalaciones (infraestructura) y recursos disponibles en la sede?

11 11 10
Il Totalmente en desacue... [ En desacuerdo [ Indiferente [l De acuerdo [l Totalmente ae acuerdo

10 9

0
¢ Las condiciones de mi puesto de trabajo son s... ¢ Las instalaciones (superficie, dotacion de mobiliario, equip...
¢;Las condiciones ambientales de la sede climatizacion, ilu... ¢ Las herramientas informatic...

Nota. Elaboracién propia formulario Google.

Tabla 5. Resultados Infraestructuray recursos

PREGUNTA | PREGUNTA | PREGUNTA | PREGUNTA | RESULTADO
1 2 3 4 CATEGORIA

15% IND 10% IND 10% IND 5% IND

Nota. Tabla elaboracién propia.

Como resultado positivo el 57,5% de la poblacion participante se siente a gusto con
los recursos que la Ips les brinda para el desarrollo de sus actividades, aunque se realizé una
visita de campo la sede se encuentra es restructuracion por los nuevos servicios que se desean
prestar a futuro por lo tanto, hay molestias en la poblacién por ruidos, polvo, reduccién de
los espacios, haciendo que el 32,5% se sienta en desacuerdo que no se tengan buenas

herramientas para el desarrollo de sus procesos, también se evidencio que el sistema
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tecnoldgico se encuentra afectado por temas ambientales, las fuertes lluvias desestabilizan el
tema del internet, y los procesadores de los colaboradores necesitan una revision por parte

del area de TICS.

6.2.6. Capacitaciones

La capacitacion representa una excelente oportunidad para expandir la base de
conocimiento de todos los empleados, pero muchos empleadores en el clima actual encuentran
costosas las oportunidades de desarrollo. La capacitacion y el desarrollo brindan al individuo y a
las organizaciones en su conjunto beneficios que hacen que el costo y el tiempo sean una

inversion que valga la pena. Los Beneficios de la capacitacion pueden ser:

e Mejor desemperio de los empleados.

e Mejora de la satisfaccion y la moral de los empleados

e Abordar las debilidades.

e Consistencia.

e Mayor productividad y adhesion a los estandares de calidad.

e Mayor innovacién en nuevas estrategias y productos. (Croes, 2019)

(Ver Figura 10)
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Figura 10. Preguntas capacitaciones

7. ;Cual es su opinion sobre la capacitaciones recibidas, durante el tiempo que lleva contratado?
14
15 [l Totalmente en desacue... [l En desacuerdo Indiferente [l De acuerdo [l Totalmente de acuerdo
10 11
10
7
4
5 3 4
2
1 1 1 1 1
¢La formacion gque recibo es suficiente, ¢ Participo activamente en los temas ¢Aplico lo aprendido en las
para incrementar mi cocimiento y el abordados en las capacitaciones? capacitaciones dadas en la
desarrollo efectivo de mis actividades? organizacion?

Nota. Elaboracién propia formulario Google.

Tabla 1. Resultados Capacitaciones

PREGUNTA 1 PREGUNTA 2 PREGUNTA 3 RESULTADO
CATEGORIA

FIND | 1%IND | | 6mh

Nota. Tabla elaboracion propia.

En la categoria de capacitaciones el 61,6% esta de acuerdo y aplica lo aprendido de cada
intervencion, recordemos que el aprendizaje continuo enriquece el conocimiento y aporta a que
los resultados sean mas efectivos, por el contrario el 31,7% de los participantes no se identifican
con la categoria, sabemos que el tema de la virtualidad hace que se tenga pereza en aprender
cosas nuevas a diario, puede gque este sea una de las falencias para mejorar, pero teniendo en

cuenta que la empresa direcciona a nivel nacional necesita que por efectividad las personas
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participen via remota, en cuanto a la poblacion indiferente al tema el 6,7% no tiene interés si las

capacitaciones ayudan con sus actividades o enriquecen su conocimiento.

6.2.7 Reconocimiento a los colaboradores.

El reconocimiento en el &rea de trabajo es una herramienta que tiene mucha influencia y
es efectivo cuando se vuelve parte de los valores y practicas de la compafiia, y si se personaliza'y
se demuestra a todos los empleados, independientemente de sus niveles jerarquicos. Esto se
traduce a acciones cotidianas, como saludar a colegas, ofrecer ayuda, buscar opinién de
subordinados, mantener al personal informado de las decisiones tomadas y los proximos

cambios, etc. (PRO, 2022) (Ver figura 11).

Figura 11. Preguntas reconocimientos a los colaboradores

8. ;Cual es su opinion a cerca del reconocimiento que se le da a los empleados?

14

15 M Totalmente en desacuerdo— [l En desacuerdo Indiferente [l De acuerdo [l Totalmente de acuerdo

10

o introduzco una mejora de mi trabajo se me reconoce? ¢ El nombre y prestigio de la organizacion son gratificantes para usted?

Nota. Elaboracién propia formulario Google.
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Tabla 2. Resultados Reconocimientos a los colaboradores

PREGUNTA 1 | PREGUNTA 2 | PREGUNTA 3 | PREGUNTA 4 | PREGUNTA5 | RESULTDO
CATEGORIA

|
15% IND | 5% IND | 256IND | | 10%IND
| | |

Nota. Tabla elaboracion propia.

El reconocer al personal hace que este esté mas motivado en la realizacion de sus
procesos, por la tanto el 61% de la poblacion informa que hay reconocimientos cuando realizan
aportes que intervienen en la mejora continua, o que ayudan con el cumplimiento de una manera
eficaz de sus procesos, motivacion, compromiso y satisfaccion como resultado cumplimiento de
las tareas, mientras que el 28% de la poblacion estudio no tiene ningun tipo de reconocimiento,
desde aqui se desencadenan una serie de molestias a nivel laboral, ocasionado inconvenientes de

las tareas e incumplimiento de las mismas.

6.2.8 Resultado cuestionario parte 2

Tabla 3. Resultado cuestionario a nivel perceptivo segun su satisfaccion laboral

VALORACION GENERAL SEGUNDA PARTE
IND
43 7,1%

Nota. Tabla elaboracién propia.

Analisis segunda parte: Esta segunda fase del cuestionario es la que considero mas importante,
puesto que abarca los resultados mas especificos sobre la percepSAcion de la satisfaccion laboral
y la problemaética que se quiso abordar en dicha investigacion.

Esta fase aplicada consta de 30 preguntas de escala de clasificacion en total se obtendran 600
respuestas, cada uno de los 20 participantes tomo una de las siguientes opciones:
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e Totalmente en desacuerdo
e En desacuerdo

e Indiferente

e De acuerdo

e Totalmente desacuerdo

Verificado la tabla anterior, se evidencia que, en las 7 categorias propuestas en el
cuestionario de investigacion, hay una poblacién del 26.3% y 18.9% de las respuestas afectan
negativamente en la satisfaccion laboral, produciendo;

e Desmotivacion

mal ambiente en el equipo

no hay comparierismo

pereza por llegar al trabajo

ganas de retirarse de la compafiia

Estrés

Aunque es un poco menos de la mitad, hay que prestar atencién a este porcentaje, pues
se vera afectado el individuo ocasionando retrasos en los objetivos principales por los cuales se
encamina la empresa. Para comenzar a intervenir las situaciones se pueden implementar
entrevistas 0 una encuesta mensual para verificar en que se esta fallando con el personal, como
se puede contribuir con su bienestar. asi los colaboradores estaran a gusto con las mejores que se

tienen mes a mes, estos resultados se pueden presentar en las reuniones que como sede manejan
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mensual, también el compartir espacios no laborales entre compafieros podria afianzar y unir mas

el grupo de trabajo.

El 7.1% de las respuestas son indiferentes puesto que estan en un espacio neutral, esto se
podria interpretar como un aspecto negativo porque el “prefiero no opinar” causa inseguridad y
falta de valor por lo que se le pregunta, es un bajo porcentaje, pero estas personas pueden estar
mas insatisfechas en su trabajo que las misma que lo hacen saber, porque simplemente hacen
caso omiso por hacer valer sus pensamientos fomentando un mejor amiente en el trabajo, estas
podrian llegar a un tope del no control de sus emociones afectando su salud propia, no hay

empatia, y les da igual estar bien con su jefe o los comparieros de area.

El 64.3% de la poblacion segun las categorias y la cantidad de preguntas aplicadas estan
de acuerdo con sus respuestas lo que respalda a cierto modo que las cosas se estan haciendo bien,
es importante incrementar este porcentaje satisfaciendo mas a nuestro personal, generando salud,
mejorando su ambiente, interactuando como si fueran algo mas que comparieros de trabajo esto
afianza la comunicacion asertiva, fomenta el trabajo en equipo, el apoyo en cada uno de los

procesos.

6.3. Tercera parte

6.3.1 Bienestar y recurso humano

El area mas importante para implementar y respaldar la satisfaccion laboral es el area de

talento humano, puesto que seran los encargados de brindar acompafiamiento de los
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colaboradores cuando sea necesario, sea cual sea su solicitud, para verificar que opinan los

colaboradores de la Ips Health & Life de la sede Cadiz. (Ver la figura 12)

Figura 12. Bienestar y recurso humano

9. ;En su organizacion el area de bienestar y recurso humano esta para usted cuando lo necesita?
20 respuestas

® sSi
® No

Nota. Elaboracién propia formulario Google.

Se puede identificar que 15 de las personas participantes del cuestionario de satisfaccién
laboral de la empresa Health & Life Ips, informaron que el area de bienestar y recurso humano
“ST” esta cuando ellos lo necesitan arrojando un porcentaje del 75% en la respuesta positiva, pero
es importante verificar los procesos puesto que 5 participantes dieron a conocer su punto de vista
de manera negativa con un “NO” porcentaje comprendido en un 25%, cabe resaltar que esto es
lo que se pretende investigar para poder aportar un resultado confiable en el problema de

investigacion.

6.3.2. Cargos y procesos académicos
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Esta pregunta es muy significativa para los colaboradores de la empresa, puesto que
por falta de oportunidades no han podido crecer en lo que realmente les apasiona, como
trabajar en lo que aprobaron sus procesos académicos, a veces la falta de empleo o de
vacantes en los sectores hace que las personas busquen y trabajen en cualquier labor, y al
perder experiencia se van agotando las oportunidades en el campo, afectando un poco la

satisfaccion laboral.

Figura 13. Cargo y procesos académicos

10 ;El cargo que desempena esta relacionado con sus estudios y procesos academicos cursados?

20 respuestas

®si
®no

Nota. Elaboracion propia formulario Google.

En la figura se evidencia que 14 de las personas participantes trabajan en la profesion
de sus estudios cursados con un 70% de efectividad, pero 6 participantes de la Ips no tienen
la misma suerte, arrojando un porcentaje del 30%, en mi punto de vista estas personas no
siempre estan a gusto realizando las actividades propuestas en el cargo.

6.3.3. Horas extras laborales
Muchas de las personas deben ampliar su horario laboral para poder cumplir con las

actividades diarias, a veces es por bajo rendimiento y no les alcanza el tiempo, o por el contrario
puede ser por recargas del mismo, etc.
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Figura 14. Horas extras laborales

11. ; Debe realizar horas extras en el transcurso de la semana para poder cumplir con sus

actividades?
20 respuestas

®si
® o

Nota. Elaboracién propia formulario Google.

En esta figura se evidencia que 11 colaboradores reportan que no tiene que realizar horas

extras arrojando un 55% es decir; que tienen sus actividades previamente organizadas, pero

¢qué pasa con los 9 colaboradores restantes? Los cuales arrojan un 45% de respuesta

negativa, esto se dejara en evidencia para las areas encargadas de la Ips.

Analisis Tercera parte: Se realizaron 4 preguntas dicotomicas donde la respuesta a

elegir es SI 0 NO, para esta ultima fase se evidencia una afectacién del 25% de la poblacion

informando que no se tiene un respaldo del area de talento humano y bienestar, es preocupante

que se tengan ciertos distanciamientos o problemas entre las areas, puesto que es evidente que el

respaldo debe ser continuo para mitigar ciertos inconvenientes y afectaciones del trabajador a

nivel de procesos y responsabilidades, debe ser importante la comunicacién asertiva como plan

de mejora. Por otra parte, el 30% de la poblacion no trabaja en lo que con dedicacion estudiaron,
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siendo una afectacidn a nivel emocional y personal puesto que se pensaria que sus estudios
fueron en vano, lo ideal seria reubicar a estas personas para que se tenga un crecimiento integral.
Una de las afectaciones mas importantes que tiene una persona a nivel de carga laboral es

el tiempo, por ello es importante verificar el por qué el 45% de la poblacién debe realizar horas
extras en su trabajo, sin ningn remuneracion ni emocional ni salarial, debilitando su vida
personal, familiar, y consigo mismo, habria que ajustar las cargas, revisar si es por el mismo
individuo, o no se tienen nivelados las responsabilidades en su area de trabajo, esto es una causa
importante de renuncia en las organizaciones. Como propuesta para mejorar esta problematica

seria devolver el tiempo para subsanar el tiempo invertido en el trabajo.

Para terminar, en todas sus tres fases se evidencian falencias a las cuales se deberan
intervenir y restablecer al mejoramiento continuo, donde la satisfaccién laboral sea primordial

para los colaboradores de la empresa Health & Life Ips.

6.4 Propuesta de Motivacion

Como propuesta de motivacion para el personal administrativo de la empresa Health& Life
Ips se le presentara al area de talento y bienestar laboral, de la siguiente manera:

Se debera escoger un (1) colaborador mensualmente que presente buenos resultados en los
indicadores que presenta a nivel organizacional segln el area especifica, mas cominmente se
Ilamado el empleado del mes, este tendra un dia para disfrutar con una persona que el mismo
escoja, (personal o familiar) en actividades recreacionales con la caja de compensacion afiliada sin

ningan costo, el recurso no verd afectado el presupuesto de la empresa puesto que por los
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beneficios que se tiene con la caja de compensacion Comfatolima, se haran cargo de los gastos del
empleado y su acompafiante.

Adicionalmente se hard un cuadro de honor donde especifique el Mejor ADN del mes
Health & Life Ips, lo que especifica (responsabilidad, compromiso y resultados) alli se pondréa su
fotografia, esto para ser felicitado por todo el personal de la empresa, y aumentar sus virtudes
como empleado. Lo ideal es que todos estén dispuestos a participar para poder obtener su beneficio
emocional y motivacional al final del mes.

Bonos monetarios por rendimiento en actividades y cumplimiento de metas, a todos los
trabajadores les incentiva recibir bonificaciones adicionales a su salario normal, por lo tanto, es
bueno tener alto el nivel de satisfaccion para el beneficio de todos.

Dias compensatorios del dia de la familia 1 en cada semestre del afio lectivo, tendran dos
dias al afilo remunerados para descansar y compartir con su familia, esto hace que la union familiar
tenga un beneficio emocional haciendo que el trabajador pueda invertir tiempo con las personas
que ama.

6.5 Discusion

En correlacion de la tesis “estudio de la satisfaccion laboral en los empleados del san
Lazaro Art Lifestyle Hotel en Cartagena” (Carvajal Mufioz & Jiménez Martinez, 2016) se tienen
unas dimensiones apropiadas que califican de manera coherente las situaciones de los 25
empleados del hotel, aungue es otro tipo de actividad econdmica se evidencia la importancia que
tiene la satisfaccion laboral en todas las organizaciones, pues de alli se garantiza el crecimiento
y la productividad para el cumplimiento y las metas trazadas que se tiene en la organizacion. La

tabulacién de la informacion tendréa las siguientes caracteristicas para su interpretacion.
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¢ 1,00 - 1,99: Muy bajo
¢ 2,00 - 2,99: Bajo
¢ 3,00 - 3,99: Moderado
* 4,00 - 5,00: Alto

Las investigadoras aplican una encuesta estructurada con las siguientes dimensiones:

e Tension relacionada con el trabajo,

e Presion laboral o exceso de trabajo,

e Monotonia laboral,

e Promocion profesional,

e Relaciones interpersonales con comparieros,
e Complacencia en el puesto de trabajo,

e Relaciones interprofesionales,

e Competencia profesional,

Segun lo anterior, se pudo establecer que la satisfaccion detectada en la organizacion objeto

de estudio “empleados del san Lazaro Art Lifestyle Hotel en Cartagena” se clasifica como buena,

dado que el promedio calculado se ubica en 4,4.

55



FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL Y LA SATISFACCION LABORAL EN HEALTH
& LIFE IPS

Imagen 1. Satisfaccion laboral segun el resultado general Encuestas aplicadas a empleados

delSan Lazaro Art Lifestyle Hotel.

Grifica 31. Resultado general sobre la satisfaccion

Tension relacionada con el trabajo
Presidn laboral o exceso de trabajo
Monotonia laboral

Promocion profesional

Relaciones interpersonales con
companeros

Complacencia en el puesto de trabajo
Relaciones interprofesionales
Competencia profesional

Salisfaccion general

1 2 3 4 5
L S

Rangos del nivel de satisfaccion:
1,00 - 1,99: Muy bajo 2,00 - 2,99: Bajo 3,00 - 3,99: Moderado 4,00 - 5,00: Alto
Fuente: Encuestas aplicadas a empleados del San Lédzaro Art Lifestyle Hotel

Fuente: Imagen Gréfica 31. Recuperada de (Carvajal Mufioz & Jiménez Martinez, 2016)

Al verificar la agrupacion de las dimensiones, se pudo determinar que aquellas que hacen
que la satisfaccion sea buena fueron:
e la competencia profesional (promedio = 4,42)
¢ las relaciones interprofesionales (promedio = 4,32)
e la complacencia en el puesto de trabajo (promedio = 4,15)
Las demas se pueden ver ubicadas en satisfaccién moderada:
e las relaciones interpersonales con compafieros (promedio = 3,65)
e la promocion profesional (promedio = 3,60)
¢ la monotonia laboral (promedio = 3,37)
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e la presion laboral o exceso de trabajo (promedio = 3,29)
e latension relacionada con el trabajo (promedio = 3,14).

Evidentemente hay que intervenir en el tema, a pesar que no se encuentra con mala
calificacion, se pueden determinar debilidades en algunas personas puesto que; todas las
dimensiones son importantes para cada colaborador, y esto no solo puede traer consecuencias en
el trabajo (desmotivacion, estrés, trabajo en exceso mal ambiente entre comparieros) sino también
el ambito profesional, emocional y mental.

Teniendo en cuenta la informacion consultada, se establece que hay similitud en la
investigacion actualmente realizada en el rango de las categorias para ellos dimensiones, y el
método de evaluacién de dicho instrumento, para nosotros cuestionario y para ellos (encuesta
estructurada) lo cual permite garantizar que los resultados obtenidos son relevantes en los dos
proyectos obteniendo precision en lo que se quiso investigar, para intervenir de manera
profesional, puesto que son algunas inconsistencias que se encuentran presentes en las entidades
de salud y hay que mejorarlo en pro de la satisfaccion laboral de los colaboradores, ya sabiendo

los beneficios que este trae consigo.

Por otra parte, se evalu6 otro proyecto en el cual se estudia la satisfaccion labora por el
ambito social, demografico y familiar “SATISFACCION LABORAL EN LOS
DEPARTAMENTOS DE LA REGION CARIBE COLOMBIANA”. (Carrascal &
HernandoPatifio, 2016). El analisis de la satisfaccion laboral mostrd que en los departamentos de
la regidn los trabajadores en general, se encuentran satisfechos con su trabajo, sobre todo en el
departamento de Bolivar y en Cordoba.

Las categorias que presentaron mayor satisfaccion fueron:
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e Lajornada laboral actual,
e El contrato al cual pertenecen

e La compatibilidad del trabajo con las actividades familiares.

Esto afirma que la mayoria de la poblacion considera importante la actividad que realiza
en su trabajo, puesto que se define como una actividad destinada para transformar el nivel fisico,
social, y cultural del hombre permitiendo alcanzar unos objetivos y satisfaciendo unas necesidades
de su vida cotidiana, como lo son la conservacion de la vida, la subsistencia, el bienestar personal
y familiar.

Los resultados obtenidos del procedimiento econométrico que se aplicd indica que la
satisfaccion laboral en la region caribe se encuentra determinada por el hecho de convivir en pareja,
los ingresos que presentan, la formacion educativa, la existencia legal de un contrato segun los
términos, y los mas importante que esta actividad laboral sea estable y compatible con la vida
familiar, es importante correlacionar que los aspectos que reune la satisfaccion laboral son
realmente notorios en la vida cotidiana del hombre, y que todos los estudios que se realicen en
diferentes aspectos arrojan los resultados por una misma via.

Algunos resultados importantes por departamentos fueron los siguientes:

En el departamento del Cesar, la compatibilidad del trabajo y la familia influye de manera
mas pronunciada que en los demas departamentos, para esta poblacion es importante que su trabajo
no afecte el ambito primordial como lo es la familia, cabe resaltar que en muchos de los trabajos
que hemos realizado tienen unos horarios bastante extensos y sin descanso, haciendo que nuestro
hogar se vaya desintegrando pues nuestros hijos no estan al cuidado en ocasiones de personas

responsables.
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Por otra parte, en el departamento del Atlantico es mas favorable tener buenos ingresos y
estabilidad laboral, a que persona no le parece estupendo tener una excelente remuneracion ¢En
las actividades laborales que realiza?, esto depende de su experiencia y sus estudios,
desafortunadamente muchos colombianos estan resignados a trabajar en lo que salga, asi sea por
menos del minimo porque su vida se va deteriorando y las responsabilidades no paran de llegar,
esto acarrea también insatisfacciones a nivel del trabajo diario.

En el departamento de Bolivar ser jefe de familia sin importar el sexo, parece ser que genera
satisfaccion laboral, pues es el encargado de la responsabilidad y el bienestar que se necesita en el
hogar, estas personas saben que tienen un motivo por el cual trabajar y salir adelante, pueden ser
por sus hijos, su pareja, sus padres o sus hermanos entre otros. (Carvajal Mufioz & Jiménez
Martinez, 2016).

En concordanciay lo que se logra identificar con el proyecto realizado, es que por el &ambito
gue se quiera investigar se pueden ver afectada la satisfaccion laboral en las personas, a veces por
las costumbres, la crianza, responsabilidades y valores como fueron educados, o simplemente por
la lucha de su dia a dia, muestran diferentes maneras de pensar cual es el camino bueno para su
vida en el trabajo. Por otra parte, se puede traer a cohesion en todas las investigaciones vistas en
cuanto a la satisfaccién laboral que el salario es uno de los aspectos méas importantes para que ésta
suba sus niveles, son importar si es dinero, en especie o salario emocional.

Gracias a estas investigaciones se pueden verificar resultados que sobre salen para tener en
cuenta como estructurar las estrategias de mejoramiento en esta problematica que se encuentra a
nivel mundial en todos los ambitos no solo de salud sino en las organizaciones en general.

En la imagen 2 se puede verificar los resultados de todos los departamentos de estudio a

detalle.
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Imagen 2. Determinantes de la satisfaccion laboral departamentos de la region Caribe.

Tabla 18. Determinantes de la satisfacciéon laboral

Variables Atlintico Bolivar Cesar Cardoba LaGuajira  Magdalena Sucre Region Caribe Santander
Sexo (1 =hombre) 0,083 % 0,019 0,045 0,001 0,125 #*+ -0,007 0,045 0,012 0,009
Edad 0,002 0,001 0,002 0,001 -0,001 -0,000 0,002 ** 0,000 0,010*
Pareja (1= si) 0,047 0,048 # 0,056 0,005 0,027 0,039 -0,024 0,028 ** 0,001 *
Jefe de hogar (1=si) 0,067 0,020 -0,002 0,051 *=*# 0,031 0,060 0,000 0,018 0,029
(en tim::f’::;:s de pesos) 0016 #*=* 0,007 *** 0,004 * 0,006 *#* 0,007 #* 0,008 *+* 0,004 * 0,007 #*=* 0011 *==*
Horas laboradas a la semana 0,000 0,000 0,000 0,001 ** -0,000 -0,000 =0,000 0,000 0,000
Aiios de estudio 0,002 =0,006 * 0,014 #* =0,003 * 0,015 *#* =0,005 0,008 ** 0,008 *** 0,012 **
Tiene contrato laboral (1= si) 0,029 00257 0,207 #%* 0,045 #*=* 0,175 *%* 0,104 #=## 0,011 0,082 #+* 0,113 #=*
Estabilidad del trabajo ( 1= si) 0,7259 ##+ 0,534 #++ 0,700 *** 0,551 *** 0,675+ 0,708 *+* 0,622 +4* 0,674 *++ 0,754 #++
Compatibilidad trabajo-familia (1= si) (0,749 #*# 0673 *** 0,792 #%+ 0,434 %= 0,733 #%* 0,767 #%* 0,713 %%+ 0,711 0819 *#=
Atlintico (1=si) . . . . . . . 0,074 #*#
Bolivar (1= si) . . . . . . . 0,008
Cesar (1= si)
Cardoba (1= si) . . . . . . . 0,018
La Guajira (1= si) . . . . . . . 0,053 **
Magdalena (1= si) . . . . . . . 0,065 ***
Sucre (1= si) . . . . . . . 0,021
N 1080 722 906 963 1165 1168 1239 7243 1224
LR chi2 789,52 36367 742,80 272,19 802,07 814,70 79,40 473300 841,02
Prob> chi2 0,0000 0,0000 0,0000 0.,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000
Pseudo R2 0,5626 05121 0,633 03738 0,5140 05679 0,5469 05413 0,5310

* Significancia al 10%, ** significancia al 5%, *** significancia al 1%
Fuente: DANE, célculos propios

Nota: Imagen recuperada de (Carrascal & HernandoPatifio, 2016)
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7 presupuesto

A continuacion se describe los valores que se

Rubros Rubros Propios Contrapartida (si la Total
(investigadores) empresa asigna
presupuestos)

1 | Personal 100.000 - $ 100.000
2 | Equipos 30.000 - $30.000
3 | Software - - 0
4 | Materiales 35.000 $ 35.000
5 | Viajes Nacionales 70.000 $ 70.000
6 | Salidas de campo - - 0
7 | Capacitacion - - 0
8 | Bibliografia, libros, revistas, | - - 0

vinculaciones a redes de

informacion
9 | Otros - - 0
Total $ 235.000
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8. Conclusiones

Una vez realizada esta investigacion se pudo definir algunos de los riesgos psicosociales a
los que estan expuestos los trabajadores de la Ips Health & Life de la sede Cadiz en Ibagué
Tolima, y a los que se debe realizar una verificacion para intervenir y aplicar mejoras que aporten

hacia en bienestar laboral son:

o Ambiente laboral

o Convivencia

o Puestos de trabajo y equipos tecnoldgicos
o Comunicacion interna

o Reconocimiento a los empleados

Estos items son importantes para los colaboradores, pero desafortunadamente estan
impactando de manera negativa la satisfaccion laboral, lo que ocasiona riesgos a nivel emocional,
fisico, personal en los trabajadores, disminuyendo la productividad de las actividades que tienen
bajo su responsabilidad. Algunos de estos riesgos que se evidencian son, el ausentismo, la rotacion

del personal, estrés, desmotivacion, bajo rendimiento laboral.

Los resultados obtenidos nos dan pie para realizar intervenciones con las areas encargadas,
en este caso, el area de seguridad y salud en el trabajo y el area de talento humano, juegan un
papel importante en el tema de riesgos psicosociales y la satisfaccion laboral, puesto que, el
incremento de la rotacion y el ausentismo, acarrean gastos y costos importantes para la
organizacion, por lo tanto hay que tener en cuenta que el bienestar, y el acompafiamiento de la

mano de obra (colaboradores) de la empresa, ayuda a cumplir objetivos, evita tener renuncias que
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afectan el servicio y desde luego al area financiera, considerandose un detrimento patrimonial,
aunque estas situaciones se pueden ir corrigiendo en cada proceso, con estos resultados se podran
tomar las decisiones pertinentes para comenzar a aplicar los controles y recomendaciones

necesarias en la sede Cadiz de la empresa Health & Life Ips del departamento del Tolima.

Por otra parte, las propuestas que se dejan plasmadas en esta investigacion ayudaran a que
los colaboradores estén mas dispuestos en las responsabilidades encomendadas, logrando obtener
grandes resultados mes a mes en cada proceso, viéndose un cambio importante en los informes
gerenciales, con esto habra un reconocimiento a todo el personal de la sede, lo cual es fundamental
para el crecimiento del bienestar laboral de los colaboradores, y claramente incrementara los

niveles productivos de la organizacion.
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9. Recomendaciones

La investigacion es una herramienta fundamental para todas las organizaciones pues
determina los resultados de alguna problemaética que queramos estudiar, por ello seria importante
que se realice periddicamente investigaciones de la satisfaccion laboral para determinar el nivel de
satisfaccion que tienen nuestros empleados y asi abordar los inconvenientes de raiz mejorando
continuamente.

Mejorar el ambiente laboral, tomarse 5 0 10 minutos para liberar aspectos negativos, y no
seguir realizando las tareas con mala actitud ayudara que las personas se descarguen de las
situaciones que muy posiblemente les estd afectando para la realizacion de sus actividades,
cambiar la monotonia con los comparfieros es una buena idea para romper el hielo entre las areas.

Mitigar la presion laboral para que a mitad de la jornada los colaboradores de la sede no
estén cansados, o con “ganas de salir corriendo” por que piensan que el tiempo no esta de parte de
ellos, viene el estrés, y la mala actitud para hacer las cosas, es importante organizar su dia a dia
para que la planificacion este acorde, alimentarse correctamente de manera saludable ayuda que la
energia sea la mejor para las actividades que debe desempefiar. La hora del almuerzo no es

negociable por ello se la deben tomar obligatoriamente a pesar de que estén colgados de trabajo.

Se puede utilizar la matriz de Eisenhower para que logren organizar las actividades
dependiendo de su nivel en importantes y urgentes éste planificara que los procesos estén
organizados y resueltos cronol6gicamente segun sea su prioridad. Las posturas higiénicas

ayudaran a disminuir el cansancio fisico, pausas activas, y recesos de 5 minutos cuando se este
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pasando por un mal momento, el contar hasta 10 y desconectarse de las actividades ayudara a

solucionar los problemas.
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ANEXQOS

Anexo 1. Carta de presentacion proyecto a investigar
Anexo 2. Autorizacion aplicacion del instrumento
Anexo 3. Aprobacion de Instrumento

Anexo 4. Consentimiento informado

Anexo 5. Preguntas instrumento aplicado cuestionario

Anexo 6 Base de datos con resultados aplicados del cuestionario
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