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Resumen

El presente estudio de investigacién consiste en analizar la percepcion de confort en la
biblioteca Rafael Garcia Herreros de la UNIMINUTO regional Girardot- Cundinamarca. El
problema de investigacion se centr6 en la falta de confort térmico, acustico y luminico
adecuado para la biblioteca, lo cual genera gue los estudiantes no hagan uso de este espacio.
En cuanto a la metodologia aplicada al tipo de investigacion es de caracter descriptiva, de
analisis de la informacion recolectada que se hace a partir de una encuesta sobre el confort de
la biblioteca, esta se realiza en linea debido al problema de salubridad sanitaria que aqueja a el
mundo, con un muestreo probabilistico; ademas de las mediciones realizadas con equipos
ambientales que ayudan a determinar el nivel de confort existente en la biblioteca. Sobre los
resultados el analisis estadistico arrojo criterios claros a seguir para el disefio de una biblioteca
gue se adapte a la necesidad de los usuarios y en las conclusiones se plantea la necesidad de
una nueva investigacién a futuro que tenga que ver sobre medida e infraestructura para que la
biblioteca Rafael Garcia Herreros regional Girardot sea una de las mejores del pais.

Palabras Claves: Calidad, Confort acustico, Confort ambiental, confort térmico.
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Abstract

The present research study consists of analyzing the perception of comfort in Rafael
Garcia Herreros library at UNIMINUTO in Girardot-Cundinamarca. The research problem
focused on the lack of adequate thermal, acoustic and lighting comfort for the library, which
means that students do not use this space. Regarding the methodology applied to the type of
research, it is from a descriptive nature, analysis of the information collected was made from a
survey on the comfort of the library. It was carried out online due to the problem of sanitary
health that afflicts the world, with a probabilistic focus group; in addition to those carried out with
environmental equipment that help determine the level of comfort in the library. About the
results, the statistical analysis yielded clear criteria to follow for the design of a library that
adapts to the needs of the users and in the conclusions the need for new research in the future
that has to do with measurement and infrastructure so that Rafael Garcia Herreros library in
Girardot regional becomes one of the best in the country.

Keywords: Quality, acoustic comfort, environmental comfort, thermal comfort.
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Introduccion

En este proyecto investigativo se resalta el confort ¢y porque el confort? El entorno
y las condiciones fisicas del lugar de estudio tiene un efecto directo en la salud y en el estado
de animo de cada individuo en el lugar que visita, son ellos quienes tienen la responsabilidad
de poder alcanzar en su zona de estudio la calidad méaxima termal, visual, de aire y, muy
importante, la ambientacion que permita un estado de animo saludable ahi hacemos referencia
al gran confort térmico y que mejor que el lugar de estudio cuente con una temperatura
agradable que cuando los estudiantes, docentes y demas visitantes de la biblioteca Rafael
Garcia Herreros no experimenten sensacion de calor ni de frio ya que la biblioteca es una
herramienta fundamental para la realizacién de las funciones de la universidad y una de las
cualidades es mantener una completa identificacion con la institucion.

La percepcién de la temperatura de confort se traduce como una sensaciéon de
conformidad o satisfaccién con el ambiente térmico en el que el individuo se encuentra. Se
puede afirmar que sea alcanzada la temperatura de confort, cuando las personas que ocupan
el ambiente no experimentan sensacién de calor ni de frio. Esto sucede cuando las condiciones
de temperatura, humedad y velocidad del aire son apropiadas para el desarrollo de la actividad
gue se realiza en ese espacio.

La presente investigacion tiene como fin analizar la percepcion del confort en la
biblioteca de la universidad minuto de Dios de Girardot — Cundinamarca, el estudio nace debido
a que se siente la percepcion de que los estudiantes no visitan la biblioteca con bastante
continuidad porque no cuenta con un confort que la gente quisiera que tuviera en este lugar de
estudio, la importancia que se da a esta investigacion es que muchos de los estudiantes llegan
la universidad sin habitos de estudio y lectura y que mejor poder crear un lugar adecuado para
establecer constancia, en funcion de hacer del estudio y del paso por la universidad, una etapa

menos traumatica y mas placentera, otra parte importante de este estudio es para que mas



adelante permitan disefiar el modelo de energia fotovoltaica de la biblioteca Rafael Garcia

Herreros para el ahorro econémico. Y asi hacer de nuestra biblioteca la mejor del pais.

13
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Planteamiento del problema

Actualmente se ha hecho necesario propiciar ambientes que brinden calidad, que
sean saludables y que permitan el desarrollo pleno de las actividades, especialmente en el
sector educativo como son las instituciones de formacion académica superior y en este mundo
altamente competitivo la biblioteca es un componente esencial de la expresion intelectual de
una institucion. Por lo anterior la necesidad que se esta viviendo en la biblioteca Rafael Garcia
Herreros de la universidad minuto de Dios seccional Girardot- Cundinamarca es la falta de un
confort térmico adecuado para los estudiantes, docentes y demas personas que la visitan por lo
general, cuando no se cuenta con un lugar adecuado para estudiar, se buscan diversos medios
para excusarse y asi alejarse de este tipo de actividad y se provoca a otro tipo de acciones.

Lo expuesto referencia la falencia del confort que hayamos en la biblioteca se
puede evidenciar a simple vista ya que tiene ventiladores que le faltan mantenimiento y emiten
un alto sonido cuando estan funcionando, la acustica es fatal ya que las voces se dispersan por
el sonido que emiten los ventiladores, las lAmparas son muy antiguas y no son de luz led, las
altas temperaturas que emite el sol de Girardot — Cundinamarca de aproximadamente 35° a
41°C, y la humedad que se evidencia en las paredes de la biblioteca, como administradores en
seguridad y salud en el trabajo nos vamos a enfocar en el estudio y analisis del confort que
deberia tener esta biblioteca para hacer de ella un lugar fresco, agradable y con un ambiente
de confort térmico adecuado. Los resultados de la investigacion seran la base para el
planteamiento o reformulacién de programas que favorezcan el bienestar y desempefio de los
usuarios.

Formulacion del problema:
Para dar mayor claridad desde lo que pretende la investigacion se plantea la siguiente
pregunta: ¢ Cémo lograr un confort térmico agradable en la biblioteca de la Corporacion

Universitaria minuto de Dios centro regional Girardot?
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Justificacion

La presente investigacion hace relevancia al confort ambiental que deben de tener
algunos sitios que requieren ser frecuentados constantemente por usuarios y que en algunos
casos genera efectos en la satisfaccion psicolégica de las personas y consecuentemente se
refleja en la utilizacion de dichos espacios. El uso de los espacios abiertos por los ciudadanos
esta directamente vinculado a la busqueda por obtener niveles de confort deseables, un
espacio que presente condiciones ambientales poco favorables o que resulten perjudiciales
para la salud del usuario no tendr& la capacidad de ofrecer respuesta al contexto de vida
publica, de esta forma las condiciones ambientales en un espacio publico exterior e interior
establecen la utilizacion y estancia de los usuarios en él.

Por lo anterior es que se hace una descripcién del problema respecto al confort de
la biblioteca Rafael Garcia Herreros de la Corporacién universitaria minuto de Dios regional
Girardot-Cundinamarca, asi mismo se hace referencia al proceso investigativo en el que se
busca un mejor ambiente al ingresar a estas instalaciones, ya que son muchas las falencias
gue se observan y que hacen que no sea frecuentada dicho sitio. Estas falencias tienen que ver
con el confort térmico, acustico, ambiental y luminico que se ve y se siente en dicho espacio.
Generando que los estudiantes no hagan uso de la biblioteca.

Ademas, la investigacion se centra en los parametros mas relevantes a la hora de
valorar el confort en un ambiente, los cuales son utilizados para solicitar la opinién de los
diferentes usuarios. El objetivo es alcanzar los conocimientos de las necesidades y exigencias
del estudiante UNIMINUTO con respecto a la biblioteca Rafael Garcia Herreros de la ciudad de
Girardot — Cundinamarca, haciendo de esta un lugar muy visitado, y una de las mejores del

pais.
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Objetivos

Objetivo General

Analizar la aprehension del confort en la biblioteca de la Corporaciéon Universitaria
minuto de Dios centro regional Girardot.
Objetivos Especificos

Determinar las areas de la biblioteca para la toma de medidas en cuanto, ventilacion,
temperatura, iluminacion y ruido teniendo en cuenta horarios con el fin de ver si son aceptables.

Identificar el nivel de confort desde los puntos estudiados teniendo en cuenta usuarios y
empleados.

Contrastar los hallazgos de las mediciones teniendo en cuenta normatividad sobre
seguridad y salud en espacios e instalaciones que aseguren la estancia confiable del personal y

de los usuarios.
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Marco referencial

Marco institucional

La corporacion universitaria minuto de Dios regional Girardot- Cundinamarca cuenta
con un modelo educativo orientado al desarrollo integral del estudiante, su formacion humana,
el compromiso social y el desarrollo de sus competencias profesionales y a su proyeccion
social responsable apoyada en procesos pertinentes de investigacion y en una gestion
transparente, a partir de alianzas estratégicas con los sectores publico, productivo y social, que
permiten la optimizacion de recursos, una mayor cobertura y la oferta de programas a bajo
costo.

El sistema universitario UNIMINUTO forma alrededor de 50 mil estudiantes a lo largo y
ancho del pais, ofreciendo profesionales competentes, éticos y lideres sociales, que
contribuyan en sus comunidades para el fortalecimiento del tejido social, a través de educacion
con calidad y de facil acceso.

Uno de los principios que orienta el desarrollo de las funciones como institucién de
educacion superior es la Excelencia: “Creemos en la educacion superior de excelencia; por
ello, prestamos servicios educativos con calidad, soportados en una gestion por procesos con
un seguimiento permanente buscando la mejora continua para lograr la satisfaccion del cliente”.
Figura 1

Portada UNIMINUTO Girardot- Cundinamarca

Figura 1. Portada de entrada a UNIMINUTO seccional Girardot-Cundinamarca.
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Figura 2
Ubicacion UNIMINUTO Girardot-Cundinamarca
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Figura 2 Ubicacién en el mapa direccion UNIMINUTO seccional Girardot-Cundinamarca.

Figura 3

Biblioteca Rafael Garcia Herreros

Figura 3. Algunas areas de la biblioteca UNIMINUTO Girardot-Cundinamarca.

Marco teorico
Dentro del proceso de investigacion llevado a cabo, se hace necesario reconocer otras

experiencias aplicados al escenario del confort en las bibliotecas. Por ello, se realizd6 una
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indagacion general respecto a experiencias de investigacion desarrolladas con propositos
similares a las pretendidas en este proyecto.

Es el caso de (Solana, 2011) En su tesis titulada: La percepcion del confort. Analisis de
los parametros de disefio y ambientales mediante Ingenieria Kansei: Aplicacion a la biblioteca de
Ingenieria del Disefio (UPV), Universidad Técnica de Valencia, Espafa; precisa que, para valorar
el confort térmico en una buena biblioteca, se debe contar con un adecuado disefio, correcta
orientacion, agradable temperatura, con buena distribuciéon y funcionalidad. En cuanto para
valorar la buena biblioteca desde el confort acustico se requiere que sea tranquila y sin ruidos,
con adecuado disefio, buena funcionalidad y distribucion. Ademés, que sea eficiente y
organizada. Finalmente, lo referente a una buena biblioteca con confort luminico, enuncia que
los puntos centrales con mas incidencia es que posea buena orientacion, confortable, con buen
disefio, ventilada, alegre, juvenil, fresca, con adecuada funcionalidad y distribucion.

Segun (Guzman, 2014) En su tesis: Confort térmico en los espacios publicos urbanos-
Clima calido y frio semiseco. Universidad de Sonora, México; sefialan que los condicionantes
climatolégicos en espacios publicos abiertos, espacios externos, determinan el uso y
permanencia de los usuarios, diferente de los espacios internos en dénde los condicionantes
de habitabilidad pueden ser manipulados, buscando aislar a la persona de las variaciones
climatolégicas que le puedan afectar. El confort térmico, para los individuos que estén en
espacios exteriores, es uno de los componentes que inciden en las actividades al aire libre. La
intensidad y la cantidad de dichas actividades se ven influenciadas por el grado de
incomodidad que experimenta el usuario cuando éste se encuentra expuesto a los
condicionantes climatol6gicos de dichos espacios abiertos. La persona considera cémodo un
ambiente si en él no hay ninguna forma de incomodidad térmica. Una de las condiciones de
comodidad es la neutralidad térmica, que quiere decir que dicha persona no experimente ni

demasiado frio ni demasiado calor.
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También (Kuchen, 2012) realizaron una evaluacion empirica sobre el confort térmico,
en un edificio de trabajo de la Universidad Nacional de San Juan en Argentina; en esta
evaluacion se utilizaron encuestas con escalas de 7 puntos, basadas en la norma ASHRAE 55,
teniendo como finalidad obtener la sensacién térmica de los usuarios mediante la medicion del
grado de adaptacion de las personas. Como resultado, se obtuvo un diagnoéstico del
comportamiento térmico-energético y de la percepcién sensorial de las personas con respectos
a las variables climaticas exteriores e interiores y su adaptacion con los dispositivos de control
(ventilador externo), entre otros. El estudio, ademas, establecio los rangos de aceptacion
térmica variables, en funcion de los aspectos locales, determinando el nivel de confort térmico
general. Este proyecto, permitié conocer el estado de confort térmico, viendo oportunidades de
mejora en el edificio.

Segun (Cruz, 2009) en estudios realizados sobre el confort térmico en climas calidos,
en el edificio del instituto de investigacion de la facultad de arquitectura y disefio de la
Universidad de Zulia en Venezuela, se baso6 en la utilizacion de encuestas a individuos
expuestos a aires acondicionados. Durante la encuesta se registraron el tipo de ropa que usaba
la persona, percepcion térmica del ambiente, aceptacion personal del ambiente, su preferencia
térmica y las temperaturas del lugar. El resultado final del estudio fue el calculo de las
temperaturas que proporcionaban confort a los ocupantes del edificio, las zonas de confort, el
PMV vy la respuesta de la sensacion térmica de los individuos.

Otro aporte es en el Ecuador, (Soto G. L., 2016) quien empleo el método de Fanger
para evaluar el confort térmico en las oficinas del gobierno provincial de Tungurahua. Se
analizaron las temperaturas altas y bajas durante el dia, para establecer los niveles de
temperatura e iluminacion. Se utilizé el luxémetro para las mediciones en los puestos de
trabajo. En los resultados se destacé que, de un total de 82 oficinas, 41 son confortables, 39
son ligeramente calurosas, 2 son ligeramente frias y ninguna oficina es calurosa. Con respecto

al confort luminico se tiene que 16 oficinas tenian iluminacion aceptable, 30 contaron con
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deficiente iluminacion y 36 tenian iluminacion excesiva. Estos aportes indicaron la necesidad de
mejorar las condiciones térmicas y luminicas de las oficinas que lo requerian

Otro aporte fue el de (Palomino, 2016) desarrollo su trabajo bajo el titulo de —Biblioteca
Municipal de Comas, el mismo que tuvo como objetivo disefiar el proyecto tomando en cuenta
el estudio hecho de las condiciones arquitecténicas; de donde indica que uno de los motivos
para la realizacién de este proyecto es porque actualmente en el pais, el servicio de soporte
educativo, en especial en distritos de la periferia de la ciudad que ademas enfrentan otros
problemas sociales que afectan directamente a la poblacion, buscando de esta forma impactar
de manera positiva un sector con alta vulnerabilidad social, estudiando sus necesidades
especificas y proponiendo soluciones que incrementen su desarrollo como personas y de su
comunidad de la mano de la educacién utilizando un concepto de Parque — Biblioteca, aplicado
en las zonas mas necesitadas de Medellin, y que ha tenido mucho éxito como impacto social,
econdmico y politico; asimismo, para el disefio de espacios innovadores en la biblioteca, fue
necesario investigar sobre nuevas tipologias de espacios educativos, que ayuden al visitante a
mejorar su aprendizaje, haciéndolo cada vez mas participativo y social, dentro de esta idea se
desarrollaran las denominadas Calles del Aprendizaje o —Learning Streets.
Marco Conceptual:

A continuacion, se expone la revision bibliografica realizada para la elaboracién de este
trabajo, con el objetivo de determinar el estado de conocimientos en los ambitos en los que
esta relacionado.

Estudios del confort:

Teniendo en cuenta los aportes de (Darwich, 2.006) En donde el confort es aquello que
produce bienestar y comodidades. Entonces para determinar el grado de confort ambiental en
un entorno determinado se debe tener en cuenta factores ambientales como temperatura, ruido

e iluminacion. Lo mencionado nos lleva a concluir que si se mejoran estos factores en la
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biblioteca de la UNIMINUTO regional Girardot se pueda conseguir el grado de bienestar y

satisfaccion que exigen los usuarios.

Confort Térmico:

Teniendo en cuenta los aportes de (Darwich, 2.006) El confort térmico puede entenderse
como la satisfaccion o conformidad subjetiva frente al ambiente térmico existente. Se puede
decir que existe “confort térmico” cuando las condiciones de temperatura, humedad y
movimiento del aire son favorables a la actividad que se desarrollan.

Confort Acustico:

Segun (Markham, 2004) El nivel de confort acustico es el nivel de ruido a partir del cual el
sonido provocado por las actividades humanas, las infraestructuras o las industrias resulta
perjudicial para el descanso, la comunicacion y la salud de las personas. Frente a lo anterior es
gue para que un ambiente sea confortable acusticamente en una biblioteca, debe evitar que los
usuarios se distraigan, es decir, que las conversaciones casuales u otros ruidos no causen
distracciones.

Confort luminico:

Un nivel de iluminacién correcto y adecuado, permite distinguir las formas, colores, objetos
en movimiento y apreciar los relieves. Para asegurar el confort visual hay que tener en cuenta
el nivel de iluminacién, deslumbramientos y equilibrio de las iluminancias.

Confort ambiental:

Corresponde a una etapa de apreciacion ambiental temporal en donde una persona en
un espacio se siente cémodo con el ambiente que lo rodea (Fernandez, 1994) Por lo anterior el
medio ambiente incide en el comportamiento fisico y psicolégico de los humanos debido a la

interaccién constante con este.
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Luxdédmetro:

Es un dispositivo de medicién para conocer cuanta luz o luminosidad que hay en un
ambiente con que la luz aparece en el ojo humano. No es lo mismo que medir la energia
producida por una fuente de luz. La unidad de medida es lux. Un lux es el equivalente a la
energia producida por una fuente de luz, para el ojo humano.

Sondmetro:

El sonébmetro es un instrumento de medida que sirve para medir niveles de presion
sonora. En concreto, el sondmetro mide el nivel de ruido que existe en determinado lugar y en
un momento dado. La unidad con la que trabaja el sonémetro es el decibelio.

TermoOmetro:

Es un instrumento que mide la temperatura de un sistema en forma cuantitativa, a
través de diversos mecanismos y escalas.
Estado del arte

(Jiang, 2018) efectuaron un estudio sobre el rendimiento del aprendizaje de los alumnos
y el confort térmico de las escuelas primarias, lo realizaron haciendo un experimento a
diferentes condiciones de temperatura y les realizaron tareas de aprendizaje para luego evaluar
Su percepcion térmica, los resultados obtenidos fueron que se establecié que el rendimiento
mas alto es el registrado a una temperatura de aproximadamente 14 °C y se obtuvo un
rendimiento 6ptimo cuando los alumnos se sentian ligeramente frescos, falto por cubrir como
es el estudio en personas mayores de 12 afios.

(Mishra, 2017) presentaron un estudio de comodidad térmica de métodos mixtos en un
aula de la Universidad de Tecnologia de Eindhoven para proporcionar una mejor comprension
de la percepcion térmica de los estudiantes a medida que avanzan y se adaptan a su entorno
de clase, mediante recopilacion de informacion sobre el edificio y el sistema de
acondicionamiento, mediciones ambientales junto con encuestas subjetivas y correlacion de

datos objetivos y subjetivos, obteniendo que la percepcion térmica durante la transicion,


https://como-funciona.co/herramientas-de-medicion/
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también puede verse afectada por factores no térmicos. La percepcion térmica de transicion
puede tener un impacto en cémo los ocupantes evalGan el interior, especialmente en
situaciones de ocupacion temporal como aulas de clase, auditorios, museos, salas de cine,
etc., a pesar de que las condiciones térmicas durante las clases no cambiaron mucho, las
percepciones térmicas de los alumnos cambiaron significativamente a medida que avanzaba la
clase.

La universidad técnica de Ambato, Ecuador; desarrollé una evaluacion del confort
térmico en las oficinas de un edificio gubernamental, examinando los niveles inadecuados de
temperaturas dentro de los puestos de trabajo en el edificio. La metodologia que se utilizo fue
la de Fanger, la cual permiti6 calcular el voto medio estimado (PMV) y porcentaje de personas
insatisfechas (PPD). Dentro de los resultados, se reflej6 la sensacion térmica que llega a sentir
cada trabajador en base a una escala de 7 niveles (+3 y -3), asi como la sensacién térmica de
cada oficina en horarios de la mafiana y medio dia ( (Le6n, 2018).

En Bogota, Colombia y en Barcelona, Espafia, se demostré mediante un analisis de
soluciones técnicas de mejora del confort térmico, la utilidad de las herramientas de simulacion
energética, basadas en la tecnologia Building Information Modeling (BIM). Estas herramientas
permiten tener un prototipo del edificio en dos ubicaciones con climatologias lo suficientemente
distintas como para obtener resultados concluyentes. Esta herramienta es basada en trabajos
hechos por Fanger y esta siendo utilizada por profesionales y expertos para evaluar situaciones
de confort térmico (Dacosta, 2017).

(Sanchez p. L., 2012) En el presente estudio se analizan las percepciones que tienen
los usuarios del confort térmico, acustico y luminico en la Biblioteca de Arquitectura (UPV), por
medio de la semantica diferencial, con el objeto de agrupando estas percepciones, obtener un
confort total en la biblioteca.

En un centro educativo docente en Valencia - Espafia, se evalu6 el confort térmico y su

comportamiento desde el punto de vista energético. Se realiz6 monitorizacion interior y un
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estudio estadistico con encuestas de satisfaccion térmica. Los resultados fueron el
comportamiento de las temperaturas en el recinto y sus valores. Ademas, se estipulo en qué
meses del afio se presentan frio o calor y se obtuvo la percepcion de confort térmico de los
ocupantes del recinto. El analisis permiti6 dar recomendaciones en los sistemas de
climatizacion, de acuerdo a las necesidades reales del edificio e instalacion de otros equipos
estabilizadores de temperatura (Campos, 2017).

La Universidad Nacional Agraria La Molina, en Peru, evaluo el confort térmico de la
biblioteca Agricola Nacional (BAN) a través de la encuesta de percepcion térmica de Fanger
para conocer la aceptabilidad térmica de los estudiantes y la calidad del medio ambiente. En la
evaluacion se hicieron pruebas higrotérmicas del ambiente. Como resultado, se demostré que
hay confort térmico en las instalaciones, lo que llevo a mayor conocimiento de las condiciones
ambientales de los participantes en la biblioteca y sirvié6 como insumo para la toma de
decisiones de la Universidad (Rodriguez, 2016). Otras universidades como la Universidad
Técnica de Cotopaxi en Ecuador, decidié hacer un estudio de confort térmico al laboratorio de
seguridad Industrial, con la intencién de implementar un protocolo de apoyo para los pasos
metodoldgicos y estandarizados para medir las condiciones térmicas y evitar riesgos
fisiolégicos (Molina, 2016).

(Garcia, 2018) Discutieron en un trabajo de campo la importancia del confort térmico en
la calidad de vida y eficiencia de las actividades de las personas en una edificacion. Los
resultados han demostrado que los ocupantes tienen preferencias que rebasan el limite
superior de la zona de confort cominmente aceptada en los estandares internacionales de
referencia. Este resultado significa que el confort puede lograrse a mayores temperaturas, lo
gue implica un menor consumo de energia y menor impacto ambiental. En Ecuador, se utilizo el
método de Fanger para evaluar el confort térmico en las oficinas del gobierno provincial de
Tungurahua. Se analizaron las temperaturas altas y bajas durante el dia, para establecer los

niveles de temperatura e iluminacion. Se utilizé el luxémetro para las mediciones en los puestos
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de trabajo. En los resultados se destaco que, de un total de 82 oficinas, 41 son confortables, 39
son ligeramente calurosas, 2 son ligeramente frias y ninguna oficina es calurosa. Con respecto
al confort luminico se tiene que 16 oficinas tenian iluminacion aceptable, 30 contaron con
deficiente iluminacion y 36 tenian iluminacion excesiva. Estos aportes indicaron la necesidad de
mejorar las condiciones térmicas y luminicas de las oficinas que lo requerian (Soto G. L., 2016).

La evaluacion del confort térmico se relaciona ampliamente con el consumo energético.
Esto lo confirma un estudio de consumo energético en un edificio escolar en el Area
Metropolitana de San Juan, Argentina. En el cual se evalué el comportamiento higrotérmico y
energético anual en condiciones reales de ocupacion, relacionandolos con las lecturas diarias
de consumo energético. Otro aspecto interesante, es que se estudiaron los niveles de confort
en tres aulas de clase mediante el método Fanger, determinando con un software especifico
los indices PMV y PPD. Por ultimo, se computaron los consumos histéricos, eléctricos y de gas,
calculando los valores por unidad de superficie, que se comparan con antecedentes nacionales
y estandares internacionales. El analisis determiné que el desempefio térmico es deficiente en
las estaciones frias y calidas, con ambientes que escapan de la zona de confort gran parte del
tiempo (Re, 2016).

En Nogales, México, se seleccionaron dos casos de estudios en la ciudad de Nogales,
para determinar la sensacion térmica de un grupo de personas. Para lo cual, se aplicaron
encuestas subjetivas, incorporando criterios como tipo de vestimenta, genero, actividad, edad,
preguntas sobre la satisfaccion, permanencia, seguridad y uso adecuado del sitio;
acompafiadas de mediciones de campo. Finalmente, se pudo conocer la temperatura de
neutralidad o temperatura de confort manifestada por los usuarios (Bravo, 2014).

El confort puede tener un impacto significativo en el consumo de energia, el gasto
economico y el disefio del edificio. Es importante que las personas se sientan en confort
térmico, su bienestar fisico y psicoldgico, no se vera amenazado por los factores externos

ambientales. Un lugar de trabajo sera mas saludable y acogedor, brindando mejores
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sensaciones a los ocupantes, repercutiendo menos riesgo para la salud. Por tal motivo, se ha
hecho necesario evaluar los ambientes de trabajo y sus condiciones, una de estas es el confort
térmico en los espacios de trabajo. Cuando no se evalla del confort térmico en las personas no
se puede saber su aceptabilidad térmica con respecto al medio ambiente y su nivel de
satisfaccion. A cada empresa o institucion le interesa conocer el estado de confort en sus
edificaciones, con el fin de mejorar la calidad de los edificios. Generar condiciones ambientales
ideales en un interior, conlleva a la Aliestesia térmica, integrada por espacios con adecuado
confort térmico que ocasionan una zona placentera (Jara, 2015).

Otro estudio en Argentina, en la ciudad de Mendoza reviso la calidad térmica en
viviendas de interés social, indago los requerimientos de confort por medio de un balance
energético, seguido de un sondeo cualitativo de las sensaciones termo-luminicas de las
personas dentro de estos edificios. Se consideré que el edificio evaluado posee un marcado
déficit en su calidad térmica, se le otorga al usuario un espacio que lo condena a vivir en
condiciones térmicas precarias, lo que conduce a un gran costo energético durante la vida (atil
de la vivienda y se lo priva de la posibilidad de hacer uso racional de la energia (Mercado,
2008).

Lo anteriormente expuesto indican que muchas veces la incomodidad térmica puede
deberse al mal uso, errores de disefio e inadecuada operacion de los sistemas de
climatizacién, de ahi la importancia que tiene estudiar el estado de confort térmico de una
edificacion y sus causas. En lo que respecta a la seguridad y salud en el trabajo, la falta de
adecuacion y adaptacion de las personas en los lugares de trabajo, trae consecuencias
negativas para la salud afectando el estado fisiolégico y psicolégico de una persona; por lo que
el objetivo principal debe ser promover la seguridad y salud de los estudiantes, favorecer la
funcionalidad, productividad, eficacia, calidad y fiabilidad de los espacios. Un ambiente que no
reune las condiciones ambientales adecuadas, afecta la capacidad fisica y mental del

trabajador.
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Normatividad colombiana
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Norma Institucion Descripcion Afo Aporte al estudio
Resolucion Ministerio de Por la cual se establece la 2006  Se cita la presente norma porque
627 ambiente, norma nacional de emision permite dar parametros
vivienda y de ruido y ruido ambiental. permisibles, procedimientos
desarrollo técnicos y metodolégicos para la
territorial medicién de ruido en sitios como la
biblioteca.
Resolucion Ministerio de Por la cual se dictan normas 1983  Para prevenir y controlar las
8321 salud sobre Proteccion y molestias, las alteraciones y las
Conservacion de la Audicién pérdidas auditivas ocasionadas en
de la Salud y el bienestar de la poblacion por la emision de
las personas, por causa de la ruido, se establecen los niveles
producciéon 'y emision de sonoros maximos  permisibles
ruidos. incluidos para un espacio como el
de una biblioteca
Resolucion Ministerio de Por la cual se modifica el 2010 Resolucion 1792 de 1990 Fijar
180540 minas y energia  Reglamento  Técnico de las condiciones para evitar
lluminacion 'y  Alumbrado accidentes por deficiencia en los
PuUblico - RETILAP, se niveles de iluminacién, luminancia
establecen los requisitos de y uniformidad en sitios de trabajo,
eficacia minima y vida til de establecimientos que presten
las fuentes luminicas y se algun servicio al publico, lugares
dictan otras disposiciones donde se concentren personas
como es el caso de la biblioteca.
Resolucion Ministerio de Por la cual se adoptan 1990 La exposicion ocupacional
1792 trabajo y valores limites permisibles a ruido estable o fluctuante debe
seguridad social para la exposicion ser controlada, con el

ministerio de
salud

ocupacional al ruido.

objeto que para una jornada de 8
horas diarias ningun trabajador
pueda estar expuesto a un nivel de
presion sonora continuo
equivalente a 85 decibeles,
medidos en la posicion del oido del
trabajador

Tabla 1. Fuente propia, junio 2022
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Normatividad internacional
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Norma Institucion  Descripcién Afo Aporte al estudio
Norma UNE- ISO Sobre estadisticas internacionales 1991  Cudl es el concepto de
EN ISO 2789 de bibliotecas, la define como: biblioteca, como se facilita
“Organizacién o parte de ella cuya el uso de informacion y la
principal  funciébn consiste en prestacion del servicio.
mantener una coleccion vy facilitar,
mediante los servicios del personal,
el uso de Ilos documentos
necesarios para satisfacer las
necesidades.
UNE-EN ISO 7730 ISO presenta métodos para la prediccion 2016  Esta norma nos permite

de la sensacién térmica general y
del grado de incomodidad
(insatisfaccion  térmica) de las
personas expuestas a ambientes
térmicos moderados.

Tabla 2. Fuente propia junio 2022

establecer el bienestar
térmico mediante el célculo
de los indices PMV y PPD
para que biblioteca de la
UNIMINUTO responda al
confort térmico ideal para
los usuarios.


https://www.une.org/encuentra-tu-norma/busca-tu-norma/norma/N0037517
https://www.une.org/encuentra-tu-norma/busca-tu-norma/norma/N0037517
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Metodologia

Teniendo en cuenta la problematica de la investigacion se determind que el enfoque es
de caracter mixto y en cuanto al tipo de estudio es de alcance descriptivo ya que se ocupa del
estado situacional de la variable en estudio, como de otros aspectos especificos del objeto de
estudio, y el marco tedrico que lo guia ha sido elaborado sobre la base de la revision de la
literatura. Ademas, que la informacion que se obtuvo fue a través de la encuesta, observacion
directa y el uso de mediciones de parametros fisicos. Asimismo, se realiz6 la recoleccion y
analisis de los datos mediante el método de estudio andlisis, por lo que se buscé estudiar los
fendmenos desde la realidad, que no tienen que ser corroboradas estadisticamente, sino
conceptualmente y contextualmente, a través de la critica e interpretacion de los datos. En
cuanto al disefio fue muestral de tipo probabilistico y la poblacién corresponde a 1815
estudiantes de la UNIMINUTO regional Girardot; en cuanto a la muestra segun (Hernandez
Sampieri, 2014) corresponde a 233 estudiantes.

Para recolectar la informacion se hicieron mediciones ambientales con equipos tales
como el sonémetro, termdmetro, Luxémetro y anemémetro con el fin de detectar el nivel de
confort térmico, acustico, ambiental y luminico en la biblioteca Garcia Herreros Girardot. Luego
se aplicd una encuesta del texto de (Puchalt, 2012) “Analisis de la percepcion de confort en la
biblioteca de arquitectura (IPV) mediante semantica diferencial”’, Cuestionario. Ruido:
Evaluacién y acondicionamiento ergonémico que fueron disefiados por el ((INSST),

2021) Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo (INSST) de Espafia. Ver apéndice
A.
Variables e indicadores

En la presente investigacion encontramos variables como temperatura, sonometria,
género, edad, luminico, tranquila, buena biblioteca, silenciosa, funcional, limpia, ordena, todas
las anteriores permiten tener una aprehension del estado de confort que debe tener un espacio

publico como es la biblioteca Garcia Herreros.
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Procesos y Procedimientos

La etapa inicial consisti6 en visitar las instalaciones de la biblioteca UNIMINUTO
regional Girardot con el fin de buscar la problemética para la investigacién lo cual se decidié a
partir de una mesa redonda ya que después de la visita a la biblioteca se pudo detectar algunas
falencias q hacen referencia al confort en cuanto al sonido, luz y temperatura debido a que se
observo ventiladores en mal estado, luminarias dafiadas, falta de ventilacion.

Frente a lo expuesto se inicia el proceso de medicion con lo a ayuda del semillero
SISOLUX de la UNIMINUTO centro regional Girardot y finalmente con el uso de las TIC se
realizaron las encuestas.

Lo anterior se puede ver en las siguientes figuras que involucran el proceso de
medicion y el ambiente que se ve dentro las instalaciones de la biblioteca.

Figura 4

Iluminacion biblioteca UNIMINUTO Girardot-Cundinamarca

Figura 4. Fuente propia, junio 2022

En la figura anterior se puede observar que la Biblioteca UNIMINUTO Centro regional
Girardot cuenta con poca iluminacion, al final hay unas luminarias que estan apagadas debido

a que estan fundidas y no se les hace mantenimiento correctivo
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Figura5

Ventilacion e iluminacion biblioteca UNIMINUTO seccional Girardot

Figura 5. Fuente propia, junio 2022

En la figura 5 se logra ver la falta de iluminacion en una de las areas de la biblioteca, la
gran mayoria de luminarias estan fundidas.
Figura 6

Confort térmico, iluminacion, biblioteca UNIMINUTO seccional Girardot

Figura 6. Fuente propia, junio 2022

La anterior imagen muestra que un sector de la biblioteca los ventiladores y luces no
funcionan debido a que estan dafiadas y no se les ha hecho el cambio, ni reparacion al

ventilador.
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Figura 7

Interior biblioteca UNIMINUTO seccional Girardot. Cundinamarca

Figura 7. Fuente propia, junio 2022.

Se puede observar a través de la imagen que las ventanas estan cerradas lo cual no
permite que haya buena ventilacion, ni iluminacion lo cual hace que se prendan las luminarias.
Figura 8

Toma de mediciones confort biblioteca UNIMINUTO seccional Girardot

Figura 8. Fuente propia, junio 2022

En la siguiente representacion se muestra los equipos de medicion para valorar el

confort en la biblioteca en las dos jornadas.
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Figura 9

Interior Biblioteca UNIMINUTO seccional Girardot. Cundinamarca

Figura 9. Fuente propia, junio 2022

Se puede observar en la figura 9 que falta espacio para realizacion de actividades, las
mesas estan muy juntas lo cual hace que se sienta ruido al interior de la biblioteca.

Otro procedimiento llevado a cabo se cont6 con el apoyo de una fuente primaria como el
método de obtencién del producto para la determinacién sobre el proceso de confort térmico,
ambiental, acustico a partir de herramientas como las que aparecen en las siguientes
imagenes.

Figura 10

Equipo de medicién Luxémetro

Figura 10. Fuente propia, junio 2022.

En esta figura 10 se muestra el instrumento que se usa para medir la intensidad de la

luminica de la biblioteca.



Figura 11

Equipo de mediciébn Sonémetro

Figura 11. Fuente propia, junio 2022

Los equipos que se ven en la figura son empleados para medir la intensidad del ruido
gue se maneja en la biblioteca en horario mafiana y tarde.
Figura 12

Equipo de medicion Termdémetro

Figura 12. Fuente propia, junio 2022

La anterior representacion permite observar el valor numeérico que se detecta al

momento de medir la temperatura ambiente en la biblioteca Garcia Herreros.
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Figura 13

Equipo de medicion Anemometro.

Figura 13. Fuente propia, junio 2022

La anterior figura muestra los equipos a utilizar para la toma de medida del viento que
llega al interior de la biblioteca Garcia Herreros.

Luego, se procedio a la recoleccion misma de los datos, mediante la aplicacion del
cuestionario tomado del texto de (Puchalt, 2012) “Analisis de la percepcion de confort en la
biblioteca de arquitectura (IPV) mediante semantica diferencial’ Este se dio de forma virtual en
la plataforma Forms office el cual fue aplicado en agosto 2021 (ver apéndice A). Asimismo, se
evaluo previamente la confiabilidad y la validez del instrumento. A continuacién de la
recoleccion de datos se obtuvo los resultados para el andlisis del estudio, y finalmente, se
elaboro las conclusiones correspondientes, teniendo de base los objetivos propuestos en el
desarrollo de la investigacion. Las etapas sefialadas anteriormente son de suma utilidad para

alcanzar una sistematizacién en concordancia.
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Resultados

Los resultados de la primera fase son relacionados al analisis y evaluacion de la
percepcion del confort en la biblioteca, arrojando como resultado segun la encuesta que:

La primera parte englobaba caracteristicas tales como fecha, la informacion objetiva del sujeto:
género, semestre, programa, edad. La segunda parte, la subjetiva, comprendia 78 adjetivos a
valorar, la valoracién de si es una buena biblioteca, asi como el confort térmico, acustico,
luminico que se detecta al momento de ingresar a sus diversas areas. Finalmente se indican
cuales son las tres caracteristicas que mas se valoran en una biblioteca por parte del sujeto; la
respuesta es cerrada para toda la encuesta.

Como segunda fase tenemos el andlisis descriptivo de la muestra que se realiza sobre
toda la biblioteca objeto de la investigacion. Para ello haremos uso de graficos circulares por
cada adjetivo analizado, donde sera representado el porcentaje de usuarios basandonos en su
opinién. Ordenaremos las graficas segun los resultados obtenidos, colocando primero aquellas
en las que se percibe mayor coincidencia de opiniones entre usuarios. De esta forma, luego
nos sera mas facil poder deducir cuales son los adjetivos de mayor importancia para los
usuarios, y poder asi descartar aquellos que no consideremos de gran relevancia.

Ademas, se realizaron tablas donde se muestran resultados obtenidos después de las
mediciones de sonometria, iluminacion, temperatura, humedad relativa y la velocidad del
viento, con los diversos equipos en los 13 puntos, esta informacion se obtuvo del grupo de
semillero SISOLUX, las cuales se realizaron en dos espacios de tiempo diferentes, el primer
espacio en horas de la mafiana sobre las 11:30 am y un segundo espacio en horas de la tarde
sobre las 4:30 pm.

A continuacion, Se muestran datos obtenidos al realizar las mediciones en 13 puntos en

las &reas de la biblioteca Garcia Herreros correspondientes a ruido, temperatura, luminosidad.



Tabla 3

Mediciones con equipos en jornada de la mafana

Pto Anemometro Sondémetro Luxdmetro Temperatura Humedad

medicion  (km/h) (dB) (lux) (°C) relativa
(%)

1 1,55 68,1 1375 29,65 56

2 1,85 67,1 1190,5 29,65 56

3 1,8 67,2 1200 29,7 55

4 2,95 67,7 11515 29,65 55

5 54 66,3 340,5 29,6 59

6 2,15 75,9 346 29,55 55

7 2,75 66,1 341 29,55 59

8 4,85 64,1 416 29,55 59

9 3,3 66,1 184 29,65 59

10 1,45 66,7 249,5 29,6 55

11 52 66,2 156 29,5 56

12 3,2 77,7 267,5 29,6 60

13 1,55 66,2 278,5 29,65 59

Tabla 3. Fuente propia del proyecto de investigacion, agosto 2021

Tabla 4
Mediciones con equipo en jornada de la tarde
mel;}gién Anerknnc;nmetro SongrEr;etro Lux(cl’JL:r;()etro Temperatura HrLérl(%/(Ei?:d

1 1,55 67,95 6.7 29,7 54
2 1,85 64.75 512,5 29,65 54
3 2 68,65 600,5 29,55 54
4 2,4 67,95 584,5 29,7 54,5
5 2,2 65,7 347,5 29,7 56,5
6 1,25 69,05 349,5 29,2 56,5
7 1,7 711 416,5 29,15 56
8 1,85 70,2 343,5 28,7 57
9 3.45 66,9 260,5 27,6 58
10 1,4 68,1 258,5 30,4 57
11 2,8 68,9 310,5 28,8 58
12 1,6 68,05 306,5 28,95 56
13 1,15 67,25 335 29,05 56

Tabla 4. Fuente propia del proyecto de investigacion, agosto 2021

Las anteriores tablas 3 y 4 permiten observar los valores que arrojan las mediciones
hechas con los diversos equipos en dos horarios en diferentes areas de la biblioteca Garcia

Herreros.
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A continuacion, se pueden observar las graficas que muestran los resultados emanados
de la aplicacion de la encuesta en la plataforma virtual Forms Office a los estudiantes de los

diferentes programas de la UNIMINUTO regional Girardot.

Figura 14

Analisis por género y semestres
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Figura 14. Fuente propia del proyecto de investigacion, agosto 2021

La anterior grafica indica los datos de interés tales como género y semestre en donde
se ubica el encuestado. Ante lo expuesto encontramos que el mayor niumero de encuestados
fueron del sexo femenino. Ademas, se puede visualizar en la gréafica los estudiantes de los
semestres primero, séptimo, sexto, octavo son los jévenes que mas opinaron en el

cuestionario, y el semestre tres no se encontrd ninguna respuesta sobre la encuesta.



40

Figura 15

Rango por edades de encuestados
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Figura 15. Fuente propia del proyecto de investigacion, agosto 2021

Teniendo en cuenta los resultados de la encuesta imagen 15 se determina que el mayor
rango por edades de los estudiantes encuestados corresponde a los que se encuentran entre
edades de 20 a 21 afios, y los demas rangos de edades estan en un porcentaje menor tal es el

caso de los de 18 a 19, de 22 a 23 y de 26-27 afios, etc.



Figura 16

Valoracién biblioteca pregunta 6 y sus adjetivos.
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Figura 16. Fuente propia del proyecto de investigacion, agosto 2021

La figura 16 muestra los resultados obtenidos de los 20 adjetivos que conforman la

pregunta 6 de la encuesta, en donde se observa que tenemos items que se encuentran por

encima del 60% donde los estudiantes estan de acuerdo sobre que la biblioteca de la

UNIMINUTO es buena, como también encontramos en un alto porcentaje estudiantes que

tienen abstencion de opinién y se sitian en estado neutro tal es el caso de lujosa, atractiva,
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250

humedad, intima. Estos adjetivos presentan un alto nimero de opinién. Mientras que en el tema

de humedad tenemos un numero significativo de estudiantes que estan en desacuerdo con el

tema de humedad.
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Figura 17

Valoracién pregunta 8 de la encuesta.
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Figura 17. Fuente propia del proyecto de investigacion, agosto 2021

Se puede observar en la figura 17 que los estudiantes consideran algunos adjetivos de
la pegunta 7 que se encuentran por debajo del 50% de acuerdo, cabe destacar que aparece
una mayoria de la valoracidn neutra. También es importante tener en cuenta el adjetivo
agobiante, buena temperatura ya que hay un nuimero significativo de estudiantes en

desacuerdo
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Figura 18

Valoracién de adjetivos pregunta 8
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Figura 18. Fuente propia del proyecto de investigacion, agosto 2021

La representacion 18 visualiza que la valoracion neutra y de acuerdo estan en la gran
mayoria de los estudiantes, asi como en desacuerdo, totalmente en desacuerdo se encuentran

las variables de pobre y fria agrupdndose como un resultado negativo.
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Figura 19

En términos generales le parece una buena biblioteca
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Figura 19. Fuente propia del proyecto de investigacion, agosto 2021

La imagen 19 muestra las valoraciones de la biblioteca con respecto al confort luminico
en donde resulto ser favorable obteniendo un porcentaje alto en acuerdo y totalmente de
acuerdo, en cuanto al confort térmico la valoracion mayor es en neutro no hubo opinion y el
valor de acuerdo es significativo, en cuanto al confort acustico hay diferencia entre opiniones,
pero existe una mayoria entre acuerdo y neutro ambas variables difiere por valores minimos.
Aunque las demdas variables estan casi en los mismos valores es de destacar que hay un
namero relevante de usuarios que estan en desacuerdo con el adjetivo de una biblioteca

didactica, confort térmico y bien acondicionada.
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Figura 20

Caracteristicas mas valoradas en una biblioteca por orden de importancia.
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Figura 20. Fuente propia del proyecto de investigacion, agosto 2021

Se puede observar en la imagen 20 que un porcentaje significativo de estudiantes
difieren que la biblioteca tiene caracteristicas de ser limpia, con buen servicio, tranquila,
silenciosa y bonita, en menor escala estan bien informada, ordenada, fécil, acceso, buen
ambiente, mientras que un pequefio grupo de sitiia que no conocen la biblioteca por lo cual no

dan opinion.
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Figura 21

Elementos a tener en cuenta para establecer si es buena biblioteca
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Figura 21. Fuente propia del proyecto de investigacion, agosto 2021

La representacion grafica anterior nos muestra las respuestas de los estudiantes frente
a la pregunta nimero 11 donde aparecen 16 elementos a tener en cuenta en la percepcion de
la biblioteca en cuanto libros y documentos, situacion de emplazamiento, condiciones luminica,
atencion al usuario, capacidad, equipamiento, distribucién y mobiliario estan con valoracion de
acuerdo, mientras que revestimiento, ahorro energético, condiciones acusticas, colores y
parking estan en valoracion neutra no hay opinion. Pero es importante resaltar que variables

tienen un porcentaje de desacuerdo en menor escala
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Figura 22

Consideraciones de estudiantes frente a pregunta 12
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Figura 22. Fuente propia del proyecto de investigacion, agosto 2021

La figura 22 permite observar el nimero de estudiantes que se encuentran con
valoracion de acuerdo respecto a variables como confortable, mientras que las variables buena
temperatura, silenciosa y tranquila los valores neutros son significativos pues es grande la
abstencién de opinion, en cuanto a los desacuerdos los encontramos en una escala media
silenciosa y tranquila, buena temperatura. En general las valoraciones neutro y de acuerdo se

encuentran en valores casi iguales.
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Analisis y Discusion de resultados

Seguidamente damos los resultados provenientes de las mediciones realizadas, con los
diversos equipos y que se pueden observar en las tablas anteriormente expuestas. En el caso
de la tabla 3 y 4 en cuanto a la medida tomada con el sonémetro el rango minimo de ruido que
se registré en las horas de la mafiana es de 64.4 dB, y el rango mayor fue de 77.7 dB, lo cual
se percibe que se produce un ruido muy alto y teniendo cuenta la resoluciéon 0627 DE 2006 que
el nivel de estdndares méaximos permisibles de niveles de emision de ruido en dB(A) para sitios
como la biblioteca en el dia es de 55 dB y noche 50 dB, ademas, resulta importante tener en
cuenta para este andlisis los estdndares maximos permisibles de niveles de ruido ambiental en
dB(A) para zonas de tranquilidad, que al observar las tablas siguen siendo muy altos pues ya
gue estos segun la norma deben estar entre 55 dB de dia y de noche 50dB.

En cuanto a las mediciones hechas con el anemdmetro y las medidas en la tabla 3 y 4,
los valores oscilan entre 1,25km /h como las mas baja y 5,2km/h la mas alta. Teniendo en
cuenta la tabla de calificaciones de la PCE Ibérica sobre la velocidad del viento menciona que
el valor para una velocidad de viento tranquilo es de 0 a 2 y para suave 2 a 5 Km/h, lo cual
indica que en algunas ocasiones la presion del aire es variada, pero n o sobrepasa el nivel
estandar para un sitio como la biblioteca.

Frente a la medida tomadas con el termdmetro en las dos jornadas podemos identificar
gue la temperatura varia mas en las jornadas y en diversos puntos pues el promedio es de
29,65 en la mafiana y durante la tarde se sitla entre 27,6 la mas baja y la alta 30,4, teniendo en
cuenta la norma estandar que es de 21° se puede considerar que las medidas que arroja
nuestras mediciones la temperatura es muy alta en la biblioteca en general y que hay sitios
mucho mas calientes, lo cual genera que los usuarios por no encontrar un ambiente térmico
adecuado utilice el servicio poco.

Sobre las medidas realizadas con el luxémetro las medidas tomadas varian en las

jornadas, pero sus promedios estan por debajo de la medida estandar 500 a 1000Lx, las tablas
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3y 4 en lajornada mafiana en algunas areas el luxdbmetro esta sobre lo 1000Ix y mientras en la
jornada tarde la medida est4 muy por debajo de los 500’Ix. Ante lo expuesto se detecta muy
poca luminosidad en la biblioteca en general pues este debe ser un sitio con excelente manejo
luminico. Y para finalizar el analisis con los equipos tenemos la medida de humedad relativa la
cual se indica como normal 45 a 55 para una biblioteca y observando las tablas 3 y 4 los
porcentajes se sitian por encima de 55, lo cual nos lleva a concluir que no hay una comodidad
ambiental para las personas que visitan a la biblioteca

En cuanto a las encuestas son realizadas de forma virtual por la plataforma FORMS de
office, envidndolas a los estudiantes de los diversos programas el link para facilitar el
diligenciamiento de la misma. La razon del uso de la encuesta virtual es debido a la situacién
de salubridad por pandemia, que afronta el pais y el mundo. Ademas, que los estudiantes no
estan asistiendo presencialmente a la universidad.

Ante lo expuesto se procede a dar a conocer los resultados que arrojo la encuesta
utilizando graficas circulares por cada adjetivo analizado, donde sera representado el
porcentaje de usuarios basandonos en su opinién. Se ordenan las graficas segun los
resultados obtenidos, colocando primero aquellas en las que se percibe mayor coincidencia de
opiniones entre estudiantes universitarios; de esta forma, sera mas facil poder deducir cuales
son los adjetivos de mayor importancia para los usuarios de la biblioteca Rafael Garcia
Herreros, y poder asi descartar aguellos que no sean de gran relevancia. A continuacion, se
muestran los resultados obtenidos de la encuesta realizada por el grupo de estudiantes del
semillero SISOLUX UNIMINUTO regional Girardot.

La figura 14,15 muestra los resultados de Informacion basica obtenida de los
encuestados en cuanto género y semestre dando como respuesta que el mayor niumero de
estudiantes son mujeres y el semestre que mas dio opiniones es el semestre primero, sexto,

séptimo, octavo, noveno y décimo, la excepcion fue el semestre tres. En cuanto a las edades



50

arrojan como resultado que los estudiantes entre 20 y 21 afios son los mas dados a responder
la encuesta.

Mientras que en la imagen 16, se puede ver que al ser valorada la biblioteca Rafael
Garcia Herreros en su globalidad por estudiantes de los diversos programas consideran que es
“buena biblioteca” lo anterior se debe a los resultados obtenidos de 44,2% se encuentran “de
acuerdo” y un 16,4% consideran estar “totalmente de acuerdo”, sobre los resultados en cuanto
al confort térmico se concluye que el 31,5% esta “de acuerdo” y un 10,3% “totalmente de
acuerdo”, en relacién al confort acustico los resultados del 42,4% consideran estar “de
acuerdo” y un 11,5% “totalmente de acuerdo”, y respecto al confort luminico la percepcion de
los estudiantes es que hay un buen confort luminico, pero hay pocos casos que estos usuarios
estan en desacuerdo en un 5,3% con el confort luminico de la biblioteca Rafael Garcia
Herreros. En cuanto al confort térmico tenemos un porcentaje inferior al 50% que esta
“totalmente de acuerdo y “de acuerdo”.

Frente a la representacion 17 y teniendo en cuenta los adjetivos como didactica,
acondicionamiento y confort en la biblioteca hay un nimero significativo de estudiantes que
estan en desacuerdo ya que no tienen una buena impresion del sitio y no se ajusta a sus
requerimientos. Como también hubo estudiantes que se abstuvieron de responder la encuesta
guedando en estado neutro. Y en un porcentaje inferior los que creen que la biblioteca Garcia
Herreros tienen un buen confort.

Sobre la imagen 19 indica las valoraciones de la biblioteca con respecto al confort
luminico en donde resulto ser favorable obteniendo un porcentaje alto en acuerdo y totalmente
de acuerdo, en cuanto al confort térmico la valoracion mayor es en neutro no hubo opinién y el
valor de acuerdo es significativo, en cuanto al confort acustico hay diferencia entre opiniones,
pero existe una mayoria entre acuerdo y neutro ambas variables difiere por valores minimos.
Aungue las demas variables estan casi en los mismos valores es de destacar que hay un

namero relevante de usuarios que estan en desacuerdo con el adjetivo de una biblioteca
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didactica, confort térmico y bien acondicionada. Lo anterior hace pensar que se debe realizar
un nuevo estudio por parte de ingenieria para realizar adecuaciones a estos espacios publicos.

En cuanto a la representacion 20 en donde se recibieron las perspectivas de los
estudiantes sobre la pregunta 10 y de la cual se tuvieron en cuenta 13 adjetivos se logro
visualizar, que un porcentaje significativo de estudiantes estan de acuerdo que la biblioteca
tiene caracteristicas de ser limpia, con buen servicio, tranquila, silenciosa y bonita, en menor
escala estan bien informada, ordenada, facil, acceso, buen ambiente, mientras que un pequefio
grupo de sitla que no conocen la biblioteca por lo cual no dan opinién. Estas variables fueron
los relevantes momentos de analizar la encuesta.

Las imagenes 21y 22 en donde se tiene en cuenta los elementos a tener en cuenta
para una buena biblioteca y las consideraciones en cuanto al confort, las imagenes muestran
gue existe un gran nimero de estudiantes que tienen abstencién de opinién puede ser porque
no la visitan, porque no sienten interés por que este tipo de sitios mejoren, son muchas los
cuestionamientos que pueden salir del porque encontramos una valoracion tan alta en neutros,
como también tenemos estudiantes que estan de acuerdo en gran escala con los elementos de
la biblioteca y con el confort que se percibe dentro de las instalaciones.

Finalmente, tenemos la valoracion del confort acustico, en donde la grafica arroja
respuestas variadas por estudiantes que visitan la biblioteca Garcia Herreros. Lo expuesto nos
permite concluir que las medidas realizadas con los equipos sugieren que la biblioteca Rafael
Garcia Herreros regional Girardot no cumple con la normatividad vigente, sobre el RETILAP y
teniendo en cuenta la resolucién 180540 de 2010, donde el nivel de iluminacién de acuerdo a la
zona de trabajo esta por debajo del nivel permitido de 500 lux segun se puede observar en la
tabla 410.1 que nos habla sobre niveles de iluminacion, iluminancias y distribucion de
luminancias de esta resolucién en mencion se encuentran al menos 9 puntos de medicién de

los 13 medidos, lo cual indica que las luminarias utilizadas en la biblioteca no son las
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adecuadas para la cual estan disefiadas, esto se puede mejorar mediante un disefio e
instalacion de luminarias ajustable a los requerimientos de la biblioteca.

Ademas, teniendo en cuenta la resolucion 627 de 2006 no se estan cumpliendo los
estandares maximos aceptables de niveles de emision de ruido en dB, donde el 100% de las
mediciones tomadas dieron por encima del nivel maximo permitido de 55 dB, es fundamental
indicar la realizacion de estudios mas profundos en torno a las medidas con el fin de reducir el
nivel sonoro en la biblioteca Rafael Garcia Herreros regional Girardot.

Es de resaltar que las mediciones se realizaron durante el tempo del COVID - 19, en
donde no se contaba con la presencia de estudiantes en la universidad y biblioteca, lo anterior
no permitid que los rangos de mediciones no fueron mas altos por la falta de los usuarios, lo
cual confirma que se necesitan diferentes medidas de intervencion para lograr el confort y la
zona de tranquilidad que necesita la biblioteca. Ademas, teniendo en cuenta la norma ISO
7730, la temperatura de confort térmico en la biblioteca registrada el dia de las mediciones se
situd en 29,6 °C, y que la ISO 730 sugiere estar entre los 18°C y los 21 °C para una persona en

reposo la cual esta por debajo de la temperatura requerida para esta locacion.
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Conclusiones

A partir de la investigacion realizada se gesté las necesidades y requerimientos de los
usuarios de la biblioteca Rafael Garcia Herreros de la UNIMINUTO regional Girardot-
Cundinamarca.

Siendo el primer objetivo determinar las areas de la biblioteca para la medicion se conté
con la utilizacién de varios equipos en dos horarios en trece puntos diferentes llegando a la
conclusion que la biblioteca Garcia Herreros no es un sitio confortable para que los estudiantes
de los diversos programas puedan desarrollar de un todo su conocimiento debido a que se
encontraron areas donde las luminarias estaban dafiadas, o no se contaban con ellas, y
algunas ofrecian muy poca luz, lo cual hacia que la percepcién de los usuarios fuera deficiente,
ademas, la temperatura dentro de los sitios era superior a la norma estandar de 21° y por
Gltimo se percibia ruido que venia de sitios exteriores.

El segundo objetivo de nuestra investigacion tiene que ver con la identificacién del nivel
de confort desde los puntos estudiados teniendo en cuenta usuarios y empleados. Hallandose
gue los usuarios percibieron que la biblioteca es tranquila, comoda, con buena distribucion,
limpia y ordenada, mientras un gran grupo de usuarios consideraron que la biblioteca Garcia
Herreros no es un sitio fresco, falta ventilacion, no se cuenta con buena temperatura, no es
silenciosa, lo cual nos permite concluir que es una biblioteca carente de confort térmico,
luminico y acustico. Lo anterior hace que se haga un replanteo de la situacion de confort de la
biblioteca UNIMINUTO seccional Girardot- Cundinamarca a través de una nueva investigacion
gue tenga que ver en cuanto medida e infraestructura.

Como ultima conclusion sobre los hallazgos de las mediciones que se vincularon
encontrandose que segun la norma estandar de luminosidad debe ser de 500 a 1000 Ix para
este tipo de sitio y segun mediciones la biblioteca Garcia herreros esta por debajo de los
estandares de calidad, en cuanto a la temperatura teniendo en cuenta lo hallado con el

termdmetro en las dos jornadas la temperatura se encuentra en 29,65° por encima de la norma
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estandar 21°. Ademas se determiné que la biblioteca no cumple con la hormatividad vigente en
relacién con el RETILAP, ya que la iluminacion esté por debajo de los valores minimos
permitidos de acuerdo con la zona de trabajo, por otra parte se anotaron datos que sobrepasan
los 55 dB, lo anterior confirma la dificultad que existe en el lugar para lograr las condiciones
acusticas que se ajustan a los limites maximos recomendados por la resolucion 627 de 2006

considerando la biblioteca como sector de tranquilidad y silencio.
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Recomendaciones

La presente investigacion deja abierta la posibilidad de continuar realizando estudios
mas detallados en las aprehensiones que tienen que ver sobre el confort o temas de riesgo
entre los usuarios de la biblioteca Rafael Garcia Herreros regional Girardot-Cundinamarca.

Ademas, que tras el analisis de la situacion en la que se encuentra la Biblioteca Garcia
Herreros Girardot-Cundinamarca, se recomienda analizar esta propuesta para dotar de
espacios interiores de calidad dentro de la biblioteca a través del correcto manejo del confort
luminico, acustico y térmico. Se recomienda la creacion de espacios interiores bien iluminados
de acuerdo con las actividades que se realizan dentro de cada espacio.

Es necesario mencionar y recomendar hacer uso de un sistema eficiente de iluminacion
natural, pues existen un sin nimero de opciones para iluminar un espacio interior, pero no
todas son aplicables al sitio en el que se encuentre, es por ello que se debe realizar un analisis

previo de cudl es la mejor opcién.
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Apéndice
Apéndice A
Encuesta a estudiantes UNIMINUTO regional Girardot-Cundinamarca

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=DOSIkWdsWOyxEjajBLZtrOAAAA

AAAAAAAAYAALUGNTOUNDEIMOJMSV01RENYSVVKUEQgOVzICVVAWVC4u

Apéndice A. Fuente propia grupo de investigacion agosto 2021
La presente encuesta en linea en la plataforma forms office UNIMINUTO regional
Girardot-Cundinamarca, fue dirigida a los estudiantes de los diversos programas a través de un

link.


https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=DQSIkWdsW0yxEjajBLZtrQAAAAAAAAAAAAYAALu6nT9UNDE1M0JMSVo1RFNYSVVKUEg0VzlCVVAwVC4u
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=DQSIkWdsW0yxEjajBLZtrQAAAAAAAAAAAAYAALu6nT9UNDE1M0JMSVo1RFNYSVVKUEg0VzlCVVAwVC4u

