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Resumen

En el siguiente trabajo de grado, se expone una profunda reflexion profesional
intervenida desde el campo ocupacional de la psicologia social comunitaria en la Comisaria de
Familia del municipio de Copacabana, presentado bajo la modalidad de sistematizacion de
practicas profesionales como un proceso de investigacion y accion permitiendo vincular la
practica con la teoria con el fin de identificar como se relacionan las pautas de crianza con las
diferentes comportamientos que presentan los nifios y jovenes en el municipio. Asi mismo,
comprender y analizar mas profundamente la experiencia profesional e intervenir en las

problemadticas previamente mencionadas.

El modelo de sistematizacion serd abordado por medio del enfoque Praxeologico que
permite ser construido a partir de una seria reflexion acerca de la investigacion y el hacer de la

practica, este modelo praxeoldgico esta estructurado por 4 fases, las cuales son:

En la fase del ver el practicante se instala en la agencia, se hace una rigurosa observacion
del campo de practica, reconociendo a la comunidad a investigar mediante la observacion y se
presentan los resultados de la observacion, ademas, se identifican las problematicas y se analizan
para la confrontacion de estas. Por Glltimo, al recolectar, analizar y presentar los datos, se hace

eleccion de la metodologia y el instrumento a utilizar (Juliao Vargas, 2011, p.89).

Después de realizada la observacion, se ejecuta la fase del juzgar, en esta fase se escoge
la problematica que mas impacta a la comunidad, se problematiza haciendo lectura de sus

caracteristicas y las transformaciones que se lograran al disminuirlas. Para esta interpretacion es



necesario examinar las causas historicas, haciendo un estudio de origenes teoricos (Juliao

Vargas, 2011, p.40).

Posteriormente se realiza la fase del hacer o el actuar, teniendo en cuenta el
procedimiento que se ha seguido y después de establecer la problematica a tratar, en esta fase se
propone la estrategia de intervencion, mediante instrumentos establecidos como los, talleres
reflexivos o intervencion individual y por medio de estos disminuir la problematica (Juliao

Vargas, 2011, p.42).

Finalmente se realiza la fase de devolucidn creativa, en esta ultima fase se pretende la
reflexion, donde se evidencia lo aprendido durante el proceso de practica. Asi mismo, se evalua
la intervencion efectuada teniendo en cuenta los aportes realizados por parte del practicante, los
demas actores involucrados, el medio social y el medio educativo, lo cual permitird dar cuenta de

las dificultades y aciertos que se presentaron (Juliao Vargas, 2011, p.43).

Después de explicadas las 4 fases realizadas durante el proceso de practicas para la
sistematizacion de estas, se evidenciaron competencias profesionales como, por ejemplo,
adaptacion a nuevas situaciones, el trabajo en equipo y la capacidad de identificar y analizar una
situacion, siendo psicologos orientados a desarrollar conciencia y a lograr una construccion mas
humana y asi buscar respuestas a las necesidades de la comunidad, comprendiendo las
dificultades de las familias implicadas, para lograr una mejor calidad de vida y, a su vez, seres

humanos psicosocialmente sanos.

Palabras clave: Comisaria de Familia, Familia, Pautas de crianza, Salud mental.



Abstract

In the following work of degree, it is exposed a deep professional reflection intervened
from the occupational field of the community social psychology in the Family Police Station of
the municipality of Copacabana, presented under the modality of systematization of professional
practices as a process of investigation and action allowing to link the practice with the theory in
order to identify how the upbringing guidelines are related to the different behaviors that children
and young people present in the municipality. Likewise, to understand and analyze more deeply

the professional experience and to intervene in the previously mentioned problems.

The systematisation model will be approached through the Praxeological approach,
which allows it to be built from a serious reflection on research and practice, this praxeological

model is structured by 4 phases, which are:

In the phase of seeing the practitioner is installed in the agency, a rigorous observation of
the field of practice is made, recognizing the community to be investigated through observation
and the results of the observation are presented, in addition, the problems are identified and
analyzed for the confrontation of these. Finally, when collecting, analyzing and presenting the

data, the choice of methodology and instrument to be used is made (Juliao Vargas, 2011, p.89).

After the observation is done, the judging phase is executed, in this phase the problem
that most impacts the community is chosen, it is problematized by reading its characteristics and
the transformations that will be achieved by reducing them. For this interpretation it is necessary
to examine the historical causes, making a study of theoretical origins (Juliao Vargas, 2011,

p.40).



Afterwards, the phase of doing or acting is carried out, taking into account the procedure
that has been followed and after establishing the problem to be treated, in this phase the
intervention strategy is proposed, through established instruments such as the reflective
workshops or individual intervention and through these the problem is reduced (Juliao Vargas,

2011, p.42).

Finally, the phase of creative return is carried out, in this last phase the reflection is
intended, where what is learned during the process of practice becomes evident. Likewise, the
intervention is evaluated taking into account the contributions made by the practitioner, the other
actors involved, the social environment and the educational environment, which will allow to

give an account of the difficulties and successes that occurred (Juliao Vargas, 2011, p.43).

After explaining the 4 phases carried out during the process of practices for the
systematization of these, professional skills were evidenced as, for example, adaptation to new
situations, teamwork and the ability to identify and analyze a situation, being psychologists
oriented to develop awareness and achieve a more human construction and thus seek answers to
the needs of the community, understanding the difficulties of the families involved, to achieve a

better quality of life and, in turn, psychosocially healthy human beings.

Key words: Family Police, Family, Parenting Guidelines, Mental Health.
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Introduccion

En el siguiente trabajo se sistematizan las practicas profesiones, las cuales fueron
realizadas en la Comisaria de Familia Zona Norte del Municipio de Copacabana. Se evidencia
una importante labor en el centro de practicas los cuales fueron intervenidos desde el campo
ocupacional de la psicologia social comunitaria. Se identificaron problematicas que afectan el
entorno social, problemadticas como violencia intrafamiliar, presunto abuso sexual, consumo de

sustancias psicoactivas y conductas agresivas en los infantes.

Los nifios, nifias y adolescentes del municipio viven en situaciones donde se vulneran y
ponen en riesgo sus derechos, circunstancia en la cual la comisaria de familia tiene el
compromiso de intervenir, por lo tanto, se promueven y orientan programas y actividades a
ejecutar en la Comisaria de Familia e instituciones educativas del Municipio de Copacabana,
como verificaciones de derecho, seguimientos, actividades y talleres reflexivos velando siempre

por los derechos de los nifios, nifias y adolescentes.

Factores como la violencia y conductas agresivas dentro del nucleo familiar, intervienen
en el desarrollo social y la salud mental de los menores. Por tanto, se requiere promover las
pautas de crianza en los usuarios de la Comisaria de Familia y analizar los diferentes lenguajes
que intentan dar cuenta del entorno de las familias, permitiendo indagar en el entorno familiar y

la incidencia del medio en los sujetos.
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1 Fase del ver

1.1 Descripcion del escenario de practica

La Comisaria de Familia zona norte del municipio de Copacabana — Antioquia es una
institucion que brinda apoyo en el cumplimiento de los derechos y deberes de los nifios, nifias y
adolescentes desde el grado preescolar y secundaria de las diferentes instituciones educativas del
municipio de Copacabana y dando acompafiamiento a padres de familia de este sector. Es una
agencia para practicas psicologicas donde los estudiantes de la Corporacion Minuto de Dios

pueden realizar dicho ejercicio.

Tiene como prioridad ser ente protector y de apoyo a sujetos de derechos como nifios,
nifias, adolescentes, adultos y adultos mayores; garantizando el desarrollo armonioso y la

integridad de cada persona como parte de una familia y comunidad.

Segun Julia Alvarado, en el manual practico para el comisario de familia (2011),

Las comisarias de familia son entidades distritales, municipales o intermunicipales
de caracter administrativo e interdisciplinario, que forma parte del Sistema
Nacional de Bienestar Familiar, cuya mision es prevenir, garantizar, restablecer y
reparar los derechos de los miembros de la familia, conculcados por situaciones de

violencia intrafamiliar y las demas establecidas por la ley (p,15).

La comisaria de Familia del municipio de Copacabana esta dividida en Zona Norte y
Zona Sur, ya que por la alta demanda de casos que llegan a la comisaria por violencia

intrafamiliar, abuso sexual, consumo de drogas y conductas agresivas en los nifios, nifias y
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jovenes del municipio, se decidio atender los casos dependiendo de la ubicacion geografica de
las familias y asi lograr una atencion mas eficaz. Por tal motivo la comisaria cuenta con dos
comisarias, dos abogados, dos psicologos y dos trabajadoras sociales. Cada equipo de trabajo
esta conformado por personal profesional y calificado para el cumplimiento de sus funciones y
garantizar a la comunidad el restablecimiento de sus derechos. Las practicas profesionales

citadas en este trabajo fueron realizadas en la comisaria de Familia de Copacabana - Zona Norte.

Como practicante de Psicologia en la comisaria de Familia de Copacabana se debe llevar

a cabo diversos procesos:

* Asesorias y atencion a los usurarios: Se debe escuchar atentamente la razon por la
cual el usuario se dirigi6 a esta institucion. Es importante escuchar de forma activa, pues a partir

del discurso se sabe cudl es el proceso que se le debe llevar.

* Apertura de historias nuevas: Este proceso se realiza solo cuando se esté seguro de

que el usuario o alguno de sus familiares no tengan historia alli.

* Asignacion de audiencias y/o otras citas pertinentes: En cada caso en el que esté

involucrado un menor de edad, se debe de hacer una verificacion de derechos.

* Verificacion de derechos: Primeramente, se diligencia la hoja de verificacion de
derechos con los datos del menor, en este proceso se anota como se ve al menor fisica y
emocionalmente, después se le pregunta por su relacion con sus amigos, qué hace con ellos, si
son amistades positivas o negativas y se le pregunta con quién vive (para determinar con qué tipo
de familia convive el menor) como es su relacion con los integrantes del hogar, como resuelven

los problemas y otras preguntas que se consideren pertinentes y por ultimo, de acuerdo con el
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discurso de los menores, se debe establecer qué derechos tiene vulnerados, cuales son los

factores de riesgo, los factores protectores, y si se desea, se pone alguna observacion.

* Acompaiiamiento a proyectos de la comisaria: La Comisaria de Familia realiza
diversos proyectos en distintas instituciones y distintos lugares con el fin de que la comunidad
sepa cual es la labor de la comisaria de familia. Muchos de estos proyectos se articulan con otros
de la alcaldia, enfocados en la promocion y prevencion de las problematicas que mas afectan la

comunidad.

1.1.1 Mision

Estimular y propiciar el desarrollo politico, social, econémico y ambiental del
territorio; de acuerdo con sus funciones constitucionales de forma participativa,
equitativa e incluyente; aportando al mejoramiento continuo del entorno vital de
los habitantes del Municipio, garantizando los derechos y los deberes
fundamentales, promoviendo el trabajo colectivo y comprometiendo a nuestros
habitantes en la construccion y el crecimiento de un Municipio econémico y

socialmente sostenible. (Alcaldia de Copacabana, 2016, p.14).

1.1.2  Vision

En el 2019 Copacabana sera un sitio de paz, con alto sentido del respeto por la
idiosincrasia de su gente y por la condicion humana, visionaria, innovadora y
amable, donde los procesos de planificacion cualificada, garantizaran no solo la

participacion y transparencia de la gestion, sino que seran el vinculo directo de la
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comunidad con la institucionalidad, en aras a crear las condiciones para cimentar
una nueva forma de convivencia ciudadana en la diversidad y en armonia con el
territorio, propiciando un entorno con alta sostenibilidad, incluyente y equitativo.

(Alcaldia de Copacabana, 2016, p.14).

1.1.3 Valores corporativos

Honestidad: Conducta recta, que lleva a observar normas y compromisos con
un cumplimiento exigente por parte de si mismo, teniendo en cuenta principios y
valores éticos.

Responsabilidad: Cumplir las obligaciones y compromisos adquiridos, dando
respuestas adecuadas a lo que se espera de una persona, yendo mas alla de la
obligacion estricta.

Laboriosidad: Es la diligente realizacion del trabajo con dedicacion, energia,
orden y constancia, con miras a que se cumplan los resultados esperados.
Tolerancia: Comprension y respeto a los demas, a sus ideas y sentimientos,
sobre todo cuando son distintos de los nuestros, capacidad para convivir y
participar por encima de las diferencias ideoldgicas.

Sinergia: Complementacion entre las partes y el todo, entre personas y equipos
de trabajo, apoyados en el talento y la creatividad de cada uno, con respeto a las
diferencias y llegando mas lejos que uno solo.

Justicia: dar a cada uno lo suyo, lo que le corresponde en virtud de su dignidad,

de lo que es equitativo debido a su esfuerzo o trabajo y de lo que supone el
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ejercicio de sus derechos y el cumplimiento de sus deberes. (Alcaldia de

Copacabana, 2016, p.15).

1.1.4 Objetivos institucionales

1.1.4.1 Copacabana con Vision Social

Mejorar la condiciéon de vida de la poblacion, impulsando la estrategia visionaria
de movilidad social cualificada fundamentada en el ser humano como eje de las
ejecutorias, enfatizando en la generacion de oportunidades incluyentes y
equitativas para la poblacion, en especial para las victimas del conflicto, de tal
forma que se les brinden condiciones de vida dignas para lograr, dentro de la
perspectiva de Ciudad Region, un disfrute sano y en convivencia, compatible con

el progreso y prosperidad del Municipio. (Alcaldia de Copacabana, 2016, p.15).

1.1.4.2 Copacabana con Competitividad

Elevar la condicion de vida de la poblacion, implementando politicas que
posibiliten, basado en la innovacion y el recurso humano, la explotacion racional
de las capacidades econdmicas del Municipio, para lograr niveles de
productividad y competitividad apropiados, que permitan un crecimiento

sostenible para un mayor bienestar de sus gentes. (Alcaldia de Copacabana, 2016,

p.15).
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1.1.4.3 Copacabana con Movilidad Sostenible

Mejorar la calidad de vida de la poblacién del Municipio, implementando
estrategias que propicien servicios de movilidad sostenible con una planificacion
cualificada, ordenada y pertinente del territorio y en consonancia con la vision y
expectativas del progreso con equidad y sin exclusion en la que se empefia el Plan

de Desarrollo “Copacabana Somos Todos”. (Alcaldia de Copacabana, 2016, p.16).

1.1.4.4 Copacabana Sitio de Paz

Contribuir al Bienestar de la comunidad, fortaleciendo las condiciones para un
proceso de construccion de paz y garantizar su sostenibilidad para permitir al
Municipio y sus ciudadanos alcanzar su pleno potencial; igualmente reduciendo
las desigualdades sociales y territoriales entre los ambitos urbanos y rurales,
mediante el desarrollo integral del campo como garantia para la igualdad de

oportunidades. (Alcaldia de Copacabana, 2016, p.16).

1.1.4.5 Copacabana Transparente y Amable

Consolidar un clima de confianza de la comunidad hacia la institucionalidad, para
que, a través de un compromiso real por la transparencia, se genere una cultura de
participacion responsable y propicie altos niveles de gobernanza. (Alcaldia de

Copacabana, 2016, p.16).



Pautas de crianza en padres de familia usuarios de la Comisaria de
Familia 22

1.1.4.6 Copacabana con Desarrollo Sostenible

Mejorar la calidad de vida de la poblacion del Municipio, buscando mediante
alianzas y convenios publico-privados brindar servicios ambientales sostenibles y
sustentables, acordes con lo relacionado al cambio climatico, como una forma de
convivencia ciudadana en la diversidad, en paz y en armonia con la naturaleza y el

territorio. (Alcaldia de Copacabana, 2016, p.17).

1.1.5 Objeto social

La Comisaria de Familia Norte del municipio de Copacabana propone apoyar el proceso del
desarrollo integral de las familias, permitiendo que estas tengan un espacio propicio y que sean
capaces de percibir, conocer y comprender la realidad con valores integros y éticos, teniendo una

comunicacion y participacion asertiva en la integracion de la sociedad.

Las familias del Municipio de Copacabana cuentan con una institucion que contribuye con el
desarrollo de las comunidades, que materializa los fines esenciales del estado social de derecho,
en especial los de proteccion y asistencia en el que prima la confianza y la solidaridad, ademas
de velar por los derechos de los nifios, confiere espacios de integracién familiar, en donde la
comunidad tiene la facilidad de resolver problematicas que los afectan a nivel social, asi mismo
la politica institucional hace énfasis en aspectos basicos de la restauracion de seres integrales que
trascienden los mismos valores y actitudes socioafectivas a fin de mejorar el desempefio y

afianzar el reconocimiento institucional.
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1.2 Descripcion del campo ocupacional — Psicologia social Comunitaria

En la comisaria de Familia del municipio de Copacabana, se brinda acompanamiento a la
comunidad, dandole principal importancia a los actores sociales los cuales son intervenidos

desde el campo de la psicologia social comunitaria.

En América latina la psicologia comunitaria nace a partir de la disconformidad con una
psicologia social que se situaba, predominantemente, bajo el signo del individualismo y que
practicaba con riguroso cuidado la fragmentacion, pero que no daba respuesta a los problemas
sociales (Montero, 2004, p.19), se veia entonces la necesidad de diagnosticar en consideracion de
multiples factores, de forma colectiva y no solamente de manera individual, fortaleciendo asi las
comunidades, logrando su participacion activa en el logro y superacion de las diversas
problematicas que padecen. En sus comienzos se veia mas como una practica que como una
rama de la psicologia y con el tiempo evolucion6 en una practica trasformadora, con pluralidad
de fuentes teoricas, modelo tedrico propio, metodologia basada en la accidn y participacion

como alternativa de estudiar los grupos sociales.

Ahora bien, una de las primeras definiciones a la psicologia social comunitaria fue

realizada por Maritza Montero (1982) quien la defini6 como,

El estudio de los factores psicosociales que permiten desarrollar, fomentar y
mantener el control y poder que los individuos pueden ejercer sobre su ambiente
individual y social para solucionar problemas que los aquejan y lograr cambios en
esos ambientes y en la estructura social, implicando asi un rol diferente para los

profesionales de la psicologia como un agente de transformacion social que
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comparten su conocimiento con otros actores sociales, provenientes de la

comunidad, con un mismo objetivo y trabajando conjuntamente ( p.32).

La psicologia social comunitaria se caracteriza porque cuenta con la participacion de
quienes integran la comunidad a la cual se dirige la accion y con su perspectiva del asunto, por
esto, la Comisaria de Familia de Copacabana pretende incluir a la comunidad en un rol activo de
participacion mediante proyectos sociales, con el fin de contribuir al desarrollo de sus fortalezas
para lograr el cambio social, viendo a la familia como una institucion social que varia segun las

condiciones socioculturales y econdmicas, y que es vital para el desarrollo de los nifios y nifias.

Otra de las caracteristicas de la psicologia social comunitaria es que incluye a la
comunidad en general, tomando en cuenta la diversidad cultural del Municipio, asumiendo las
relaciones entre el individuo y el medio en que viven, logrando que la comunidad tenga control
sobre los procesos que los afectan. Del mismo modo, la comisaria de familia se ocupa de
identificar el estado actual de la familia como miembro de una comunidad, ademas, analiza los
diferentes abordajes para conocer los cambios a nivel estructural y funcional, y en esa medida,

disefiar acciones que se ajusten a la diversidad étnica, cultural y geografica.

1.3  Descripcion del rol del psicologo social Comunitario

Es notable la atencion psicoldgica dentro de los procesos de restablecimiento de
derechos, por lo cual, es pertinente hablar de las funciones del psicoélogo dentro de la atencion
psicosocial. El profesional debe orientar el proceso de atencion, debe evaluar el estado de la

victima, detectar cudles han sido los derechos que le fueron vulnerados, y activar redes de
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protecciones para el usuario tanto afectivas como sociales, buscando alternativas para intervenir

en la comunidad.

El psicologo dentro de la comisaria de familia tiene el deber de verificar el estado de
salud del nifo, nifia y adolescente. En caso de que estos evidencien situaciones especiales que
ameriten atencion, el profesional debera proceder a su estudio y de ser necesario hacer terapia.
Por otra parte, el psicologo debera prestar atencion psicologica en los demas miembros de la
familia afectada por los hechos denunciados, apoyando la verificacion del estado del

cumplimiento de los derechos del nifio, nina y adolescente que se refiere el articulo 52 de la ley

1098 del 2006 (decreto 48- 40 del 2007 capitulo II articulo 10).

Es fundamental como profesionales de la psicologia entrevistar al nifio, nifia y/o
adolescente junto con el comisario para establecer sus condiciones individuales y las
circunstancias que los rodea, siendo el resultado de estas entrevistas dictamenes de caracter

pericial (Alvarado, 2011, p. 16).

Los psicologos deberan realizar seguimientos frente a los diferentes casos, para asi definir
medidas a seguir y desarrollar programas de prevencion de acuerdo con las falencias encontradas
en estos, como por ejemplo proyectos de promocién y prevencion frente a las problematicas que

aquejan a la comunidad.
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1.4  Descripcion de las problematicas observadas

Dentro de una comisaria de familia de ven a diario diferentes problematicas que aquejan a

una comunidad.

La Comisaria de Familia es una entidad municipal que forma parte del sistema
nacional de Bienestar Familiar, cuya mision es prevenir, garantizar, restablecer y
reparar los derechos de los miembros de la familia, calculados por situaciones de

violencia intrafamiliar y las demas establecidas por la ley (Alvarado, 2011, p. 15).

En la comisaria de familia Norte de Copacabana se atienden problematicas tales como la
violencia intrafamiliar, abuso sexual, consumo de drogas, conductas agresivas en los nifios, nifas
y adolescentes, entre otras, ademas de hacer verificaciones de derechos y seguimiento a los
implicados, con el objetivo de reducir la cantidad de casos que llegan a este establecimiento.
Asimismo, se hicieron diagnosticos presentados por las diferentes instituciones del municipio de

Copacabana referenciando problemas de agresividad en los jovenes.

Como mencionamos anteriormente, una de las principales problematicas en la Comisaria
de Familia es la violencia intrafamiliar, segiin Alvarado (2011) “la violencia intrafamiliar se
define como el suceso en donde se evidencia una agresion o abuso de poder en el entorno
familiar ocasionando diversos niveles de dafos a las victimas™ (p,113.) La violencia dentro del
nucleo familiar trae consecuencias por abuso fisico y emocional, causando perturbaciones tanto a
la victima como a los miembros que la perciben. En la Comisaria de Familia de Copacabana, del
100% de los casos que llegan, el 30% son debido a agresiones ocasionadas por un miembro del

entorno familiar, tanto los hijos contra los padres como los padres hacia sus hijos, en este Gltimo
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caso la demandante usualmente es la abuela. Cuando los menores sostienen una conducta
agresiva y desafiante con sus padres, se lleva a cabo un proceso de asesoria con el profesional, si

la problematica es recurrente el menor es llevado a un hogar de paso.

Con relacion al abuso sexual llegan alrededor de treinta (30) casos al mes a la Comisaria
de familia en los cuales se manifiestan diferentes eventos de abuso contra el menor por parte de
un agresor, en los que se incluyen: mostrar su cuerpo desnudo, visualizar material pornografico,
acaricie de sus partes intimas con o sin ropa y penetrarlos por la boca, la vagina o el ano. De los
colegios de la zona norte del municipio de Copacabana se manifiesta a la Comisaria de Familia
un alto consumo de sustancias psicoactivas por parte de los jovenes, un 90% consumen

sustancias psicoactivas.

Frente a estas problematicas los psicologos de la Comisaria de Familia realizan una
verificacion de derechos a los menores implicados, en donde se diligencia informacion relevante
frente a los hechos: informacion personal, valoracion psicologica del nifio o joven haciendo un
examen mental (actitud, atencion, orientacién, memoria, conciencia, lenguaje y pensamiento), se
incluyen aspectos importantes de la historia personal del nifio o adolescente, como aspectos
familiares, escolares y sociales, asimismo, el profesional debera consignar el resultado de la
verificacion de cumplimiento de garantia de los derechos del menor en el aspecto de la salud,
educacion, nutricion y vivienda, apuntando coémo estas situaciones estan afectando el desarrollo
del menor; después se realiza una valoracion por areas (cognitiva, emocional, sensorio-motriz y
del lenguaje), para esto se pueden aplicar escalas de desarrollo, cuestionarios y pruebas
psicologicas. Y, por ultimo, en este informe de verificacion de derechos se hace una entrevista
con los familiares o cuidadores, para identificar las caracteristicas de la dindmica familiar (roles,

relaciones, comunicacion y vinculacion afectiva).
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Siguiendo el proceso del nifio y/o joven se realizan seguimientos mensuales para
corroborar el estado del menor frente a la problematica implicada, en donde se deja constancia de

como van sus condiciones de salud, escolaridad y familiar.

Para la disminucion de estas problematicas se plante6 la realizacion de diferentes talleres
sobre los entornos (social, educativo y familiar) bajo un proceso de observacion y de indagacion.
Se puede observar que las familias son referentes importantes en el momento en que los jévenes
y nifos manifiesten conductas violentas, es decir, los nifios expresaban que en sus hogares sus
padres no los escuchaban y no estaban al pendiente de sus necesidades basicas, como las tareas y

dificultades que presentaban a nivel social.

Por esta razon, se han identificado que la principal problematica es que la mayoria de los
padres de familia o cuidadores de los nifios que llegan a la Comisaria de Familia de Copacabana,
estan desorientados en la educacion de sus hijos, ya que cuando estos presentan alguna conducta
de agresion o hay sospecha de consumo de sustancias psicoactivas, no saben como manejar la
situacion. Se puede observar que buscan asesoria tanto legal como psicologica en la Comisaria
de Familia, y por esto, se ha tomado la decision de identificar las pautas de crianza y realizar
talleres de apoyo enfocados a la orientacion y prevencion de violencia intrafamiliar, consumo de
sustancias psicoactivas, situacion de delito y abuso, puesto que es importante la responsabilidad

que recae en los progenitores respecto a la salud emocional de sus hijos.
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2 Fase del juzgar

2.1 Diagnostico

Al trabajar con los nifios y jovenes de la Comisaria de Familia de Copacabana, se ven
multiples factores que intervienen en su desarrollo, por lo tanto, se utilizé el método de
observacion participante, para identificar la problematica que se prioriz6 y abordé en la presente

sistematizacion.

Luego de realizar una observacion profunda del campo de practicas y exponer diferentes
problematicas que aquejan a las familias del municipio de Copacabana, se priorizoé la
problematica de las pautas de crianza en los padres de familia usuarios de la Comisaria de

Familia de dicho municipio.

Ante todo, se dard una pequena definicion de diagnostico.

El diagnéstico es una etapa fundamentalmente hermenéutica, en la que el
investigador examina otras formas de enfocar la problematica de la practica,
visualiza y juzga diversas teorias, de modo que pueda comprender la préctica,
conformar un punto de vista propio y desarrollar la empatia requerida para

participar y comprometerse con ella. (Juliao, 2011, p.128).

Segun el plan de desarrollo del municipio de Copacabana:

Cada nifo y nifia cuenta con padre, madre o cuidadores principales que lo acogen

y ponen en practica pautas de crianza que favorecen su desarrollo integral y cada
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niflo y nifia crece en entornos que promocionan sus derechos y actian ante la

exposicion a situaciones de riesgo o vulneracion. (Rendon, 2016, p.157)

Los padres de familia juegan un papel primordial para el desarrollo de los nifios y nifas,
por ende, los limites que estos imponen, ademas de brindar al nifio la oportunidad de pensar, de
tomar la iniciativa y buscar soluciones, favorecen el desarrollo de la identidad y fomentan la
autonomia. Es por esto por lo que durante el proceso de practicas se realizaron algunas
actividades para observar mas de cerca como influyen las pautas de crianza en los nifios, nifias y

adolescentes.

Primero, dentro de la Instituciéon Educativa La Gabriela Mistral en el municipio de
Copacabana, se plantearon talleres de promocion y prevencion, para ello se abordaron
actividades sobre entornos protectores (familia, escuela y sociedad) con los nifios de primaria y
los jovenes de bachillerato, donde por medio de un conversatorio se hicieron diferentes preguntas
sobre: como es la relacion con su familia y compaifieros, a quién acuden cuando se presenta un
conflicto con sus padres o amigos, entre otras y al analizar las respuestas se concluy6 que un
50% de los nifios presenta problemas en sus hogares, como abandono afectivo, ya que sus padres
no acompaiian al infante en sus problemas escolares y sociales, y aunque las instituciones
cuentan con psicoterapeutas, les cuesta acudir a ellas para resolverlos. Por su parte, otros nifios se
muestran dispersos en su entorno escolar porque prefieren aislarse de sus compaieros,
manifestando un comportamiento timido y otros en cambio presentan comportamientos agresivos

hacia sus profesores y compaiieros.

En el caso de los adolescentes se observo que, al realizar el mismo taller sobre entornos

protectores, conocian términos como conducto regular al momento de presentarse una dificultad
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con un compaiiero, pero muchos no lo seguian por miedo a acusaciones por parte de ellos y por
tal motivo fueran aislados por su mismo grupo de amigos. Otro punto importante es que a los
jovenes les cuesta expresar los problemas en sus hogares, prefieren callarlos y los manifiestan
inconscientemente con actos de rebeldia u otros comportamientos que afectan a su vez las

relaciones interpersonales.

Por ultimo, se realiz6 una actividad con los padres de familia del colegio La Gabriela
Mistral sobre “qué conozco de mis hijos”, en donde se les entregaba a los padres de familia una
hoja con algunas preguntas sobre la vida de sus hijos, si tenian conocimiento sobre quién era su
mejor amigo, su color y su comida favorita, entre otras y después se comparaban las respuestas
con la de sus hijos. Los resultados en su mayoria fueron negativos, pues las respuestas no
coincidian. Se observd que muchos padres no sabian sobre la vida de sus hijos y manifestaron

que, aunque sus hijos tenian todo lo necesario, les faltaba mas acompafiamiento familiar.

Se puede evidenciar con las actividades planteadas, que la crianza de los menores es un
reto para los padres, presentando algunas dificultades en la educacion de sus hijos. Los
estudiantes presentan diversas problematicas que afectan su entorno escolar, familiar y social y
aunque en las instituciones educativas se les da un buen acompafamiento, algunos estudiantes
presentan temor al expresar estos problemas y no saben como reaccionar en diferentes

situaciones con sus companeros.

Es fundamental implementar estrategias de intervencion familiar, que promuevan la
creacion de condiciones para la reduccion al minimo de la incidencia o prevalencia de los nifios
en esta situacion o en riesgo de caer en ella, por tanto, es clave identificar las pautas de crianza

en las familias, para asi disminuir las problematicas que las afectan.
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2.2 Marco referencial

Para Comenzar, se dara la definicion de Sistematizacion de experiencias, que fue la
modalidad escogida para la presentacion del trabajo de practicas profesionales. “La
sistematizacion de experiencias es considerada como una modalidad de investigacion cualitativa,
orientada a la produccion de sentidos mediante el analisis critico y autocritico, para registrar de
manera argumentada logros, fracasos, dificultades y posibilidades de mejora” (Sanchez, 2010, p.
2). Durante el proceso de practicas profesionales en la Comisaria de Familia se llevaron a cabo
diferentes actividades o tareas como grupos de discusion para tener testimonios y asi reflexionar
criticamente el qué, el como, el para qué, el contexto y los fundamentos conceptuales de la
experiencia, para comprender el resultado de la practica y reformularla permitiendo un

conocimiento social.

Para la Universidad Minuto De Dios la sistematizacion es una modalidad para opcion de
grado, definiéndola como” Una reflexion rigurosa donde se plasma la experiencia profesional
desarrollada por el estudiante y se explicita la evidencia por medio de las lecciones aprendidas
segun la opcion de la practica elegida” (UNIMINUTO, 2016, p.9). Y se plantea bajo los
lineamientos del enfoque de la pedagogia praxeologica, buscando realizar una doble tarea
formativa: la de investigacion e intervencion logrando el ejercicio del conocimiento y la

transformacion del proyecto.

Esta sistematizacion de practicas profesionales fue realizada en la comisaria de Familia
en el Municipio de Copacabana ubicado en el Valle de Aburra del departamento de Antioquia.
Limita al sur con Guarne, al oriente con Girardota, al norte con San Pedro de los Milagros y al

occidente con el municipio de Bello. Su cabecera municipal estd a 18 kilometros de Medellin.
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Copacabana es conocida como la Fundadora de Pueblos. Su nombre viene del quechua

Qupa (claro, alegre, sereno) Y ghawana (lugar donde se puede ver a los lejos).

De acuerdo con las cifras presentadas por el DANE del censo 2014, Copacabana cuenta
actualmente con una poblacion de 72.735 habitantes, siendo ésta la sexta aglomeracion urbana
del 4rea metropolitana del Valle de Aburrd que suma un total de 3,312.165 de personas. El
municipio cuenta con una densidad poblacional de aproximadamente 997 habitantes por

kilémetro cuadrado. E1 48,1 % de la poblacion son hombres y el 51,9 % mujeres.

En cuanto a las situaciones sociales, segin el plan de Desarrollo de Copacabana la
violencia es a menudo consecuencia de la discriminacioén que sufren las mujeres tanto en leyes
como en la practica y la persistencia de desigualdades por razones de género, dejando secuelas
fisicas y mentales, que no solo afectan el desarrollo de las mujeres en su entorno familiar sino su
proyeccion en la comunidad. Copacabana es un Municipio que pone como prioridad la
estabilidad de sus familias y por medio de la Comisaria de Familia la comunidad puede buscar
acompafiamiento, ayuda y/o asesorias , teniendo en cuenta que el ser humano es un ser social y
desde su nacimiento se encuentra vinculado a una institucion social llamada familia (Mebarak,
Castro, Quiroz, & Fontalvo, 2016), siendo asi la familia ese primer nicleo social del que se

aprenden normas y valores que influyen en el comportamiento del nifio.

Una de las teorias en las que est4 basada esta sistematizacion de practicas profesionales es
en las teorias cognitivas sociales las cuales estan fundamentadas en la adquisicion de respuestas

nuevas mediante el aprendizaje observacional. Albert Bandura (1974) afirma que,

En los nifios, la observacion e imitacion se da a través de modelos que pueden ser

padres, educadores, amigos y personajes que vean por medio de artefactos
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tecnologicos. Por consiguiente, si el en el entorno familiar frecuentan las
conductas agresivas, los nifios por imitacion aprenden estas mismas conductas y

las reflejan con sus compaiieros de clases y hasta con sus profesores. (p,120)

En muchos de los casos que se intervinieron en la Comisaria de Familia de Copacabana,
se podia dar claridad de que los menores en su tiempo libre les gustaban ver peliculas, muchas
veces con contenido no apto para nifios y decidian imitar o recrear las escenas que alli veian en el

aula de clase, por ejemplo, amenazas a sus compaiieros o docentes.

Otra de las bases teodricas que acompaian este trabajo es la de los modelos tedricos de
persuasion, donde los fendmenos de influencia social son mecanismos poderosos para el cambio

de actitudes. Segtin Perloff (1993),

La persuasion seria aquella actividad por la que el emisor intenta suscitar un
cambio en las actitudes, creencias y/o acciones del receptor -o receptores- a traveés
de la transmision de un determinado mensaje, que es susceptible de ser aceptado o

rechazado por este ultimo.

Asimismo, como agente socializador, la familia posee una estructura que orienta la
manera de interactuar entre sus miembros y es a partir de esto que los nifios desarrollan
habilidades para su proceso de socializacion con los demas [ CITATION Qui13\l 9226 ]. Dentro de
las actividades realizadas en la Institucion Educativa la Gabriela Mistral del Municipio de
Copacabana, se pudo observar la importancia de que los nifios crezcan en un nucleo familiar
estructurado, desarrollando normas de conducta para que al momento de socializar con sus

amigos y compaiieros no se refleje un comportamiento agresivo.
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Del mismo modo Izzedin & Pachajoa (2009) afirma que “la familia socializa al nifio
permitiéndole interiorizar normas, valores culturales y desarrollando las bases de su
personalidad” (p. 112). La familia ademas de brindar salud y nutricién debe orientar en actitudes
y creencias como la buena comunicacion y el amor. De esta manera, el nifio va creciendo con
estas referencias, permitiéndole un mejor comportamiento al socializar. Por esta razon, en la
Comisaria de Familia no solo se vela por los derechos fundamentales como la educacion, la
alimentacion y la vivienda, sino también por el acompafiamiento que brindan los padres o
cuidadores a los nifios, nifias y adolescentes, frente a problematicas sociales que aquejan a los
menores, evaluando aspectos como la comunicacion y la solucidon de conflictos, para el

fortalecimiento de vinculos afectivos entre padres e hijos.

Asi, en el ambiente familiar se determina la manera de pensar y actuar en los primeros
afos de aprendizaje (Aroca & Canovas, 2012). En las asesorias brindadas a los padres de familia
del Municipio de Copacabana se observo que cada familia tiene principios distintos y una cultura
que los define en un entorno social, estos comportamientos son enseiados de generacion en
generacion siendo trasmitidos a los nuevos integrantes de cada familia, por esta razon el menor

refleja lo que los padres proyectan y poco a poco este perfila su manera de ser.

Es a través de las pautas de crianza que los padres constituyen un ente influenciador en
el desarrollo de sus hijos (Cuervo, 2010; Quiroga, 2013). Hoy en dia los nifios y jovenes estan
expuestos a muchos entes de comunicacion que los influencian a cometer actos de rebeldia, por
esta razon el papel de los padres o cuidadores es muy importante para el buen desarrollo del
infante, ya que como anteriormente se menciond, la familia influye en la forma de actuar y de

comportarse frente a una sociedad.
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2.2.1 Temas

2.2.1.1 Pautas de crianza

Ante todo, se dard la definicion de pautas de crianza, segin Solis & Diaz (2007) las
pautas de crianza son “los comportamientos especificos de los padres para guiar a los nifios hacia
el logro de metas de socializacion” (p. 177). Otros autores como Aguirre (2015) apoyan la
definicion anterior exponiendo que la crianza “permite a los sujetos adultos orientar el desarrollo
del nifio o nifia” (p. 224). Durante la experiencia de practicas profesionales se evidencia que los
padres de familia tienen diversas experiencias cargados de culturas y aprendizajes propios de sus
familias, por lo cual la forma como cada familia cria a sus hijos es diferente. Al escuchar a los
padres de familia usuarios de la Comisaria de Familia, se puede dar cuenta que hoy en dia los
padres y madres tienen una carga laboral que les consume la mayoria de tiempo, y por ende,
muchas veces olvidan su rol como padres de familia y optan por complacer a sus hijos con

artefactos tecnologicos mas que con espacios productivos en familia.

Asi mismo, algunos autores como Izzedin & Pachajoa (2009) y Pulido, Castro, Pefia, &
Ariza (2013) definen tres componentes para llevar a cabo la crianza: practicas, creencias y
pautas. Las précticas se relacionan con el actuar y son las acciones de los padres que guian el
actuar de los nifios; las creencias hacen referencia a los conocimientos que tienen los padres
sobre el como se debe criar a los nifios y justifica la eleccion de una practica sobre otra.
Finalmente, las pautas estan relacionadas con la manera en que se espera que los nifios se
comporten, donde, basados en esta normativa, es que los padres guiaran el proceso de sus hijos.
Dichas pautas varian para cada grupo social, debido a que estas estan influenciadas

culturalmente.
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2.2.1.2 Familia

El Estudio de las familias ha sido abordado a través del tiempo por diferentes ciencias
con interese especificos, considerandose la primera institucion social de la historia. Las
estructuras familiares varian segun el medio donde se forman. Pulido, Castro Osorio, Pefia, &
Ariza (2013) hacen énfasis en los espacios rurales y urbanos, definiendo las familias de tipo
extenso, pertenecientes al ambiente rural y que suelen ser las mas estables dado que tienen poco
acceso a los medios de comunicacion e interaccidon con otros. En el ambito urbano, donde es mas
frecuente las familias de tipo nuclear, reorganizada o mixta, sugieren los autores que es menos
estables debido a que cuentan “con mds oportunidades de intercambiar informacion, tener gran
variedad de relaciones sociales y diferentes formas de percibir al mundo.” (p. 248). Las familias
usuarias de la Comisaria de Familia de Copacabana, estdn conformadas usualmente por padre,
madre, abuelos e hijos, por lo cual se decide estudiar cada problemaética no solo a nivel
individual sino también a nivel familiar, centrando el objetivo de la entrevista mas en la
modificacion de los modos de interaccion entre las personas, que en la toma de conciencia
individual. Se comienza a considerar a la familia como un todo organico, es decir, como un
sistema relacional, definida como un conjunto constituido por una o mas unidades vinculadas

entre si.

A su vez, Quiroga (2013) clasifica las familias como funcionales o disfuncionales, donde
las primeras aprovechan sus interacciones para transformarse, aprovechando las situaciones
negativas para realizar cambios. Las segundas, llamadas disfuncionales, segun el autor, tienen

problemas para el desarrollo familiar; ademas, el padre no comparte la funcion de cuidado de los
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hijos con la madre, existe poca cohesion familiar y comunicacion, lo que puede generar
problemas de conductas en los hijos. Esto se ve reflejado en las familias usuarias de la Comisaria
de Familia de Copacabana, dado que, cuando las familias son disfuncionales, los menores estan

implicados en casos de agresion escolar o con los mismos miembros de su familia.

Los padres son aquellos pilares y agentes socializadores frente al desarrollo afectivo de
los nifios, ademas permiten el desarrollo de la personalidad, es decir, como se menciona
anteriormente, la familia es el nicleo primario de socializacidn, y al no generarse estos
intercambios afectivos se ven afectadas las relaciones humanas y la forma como el menor se
relaciona en los diferentes entornos como el escolar y social, llegando asi a iniciar un proceso en
la Comisaria de Familia. En cambio, cuando se observaba que la familia le brinda al nifio
seguridad y permite que exprese todos sus sentimientos, pensamientos y emociones, contribuyen
a que los menores logren formarse como ser autdbnomo e integral y esto se veia reflejado en el

comportamiento del infante con sus companeros de la escuela y sus maestros.

2.2.1.3 La autoridad

Cada familia del Municipio de Copacabana tiene formas de criar a sus hijos y
establecen diferentes tipos de autoridad. Estos tipos de autoridad hacen parte de las pautas de
crianza y afectan de diferentes formas a los hijos (Samudio, 2001), como se menciona
anteriormente, los padres de familia usuarios de la Comisaria de Familia de Copacabana, por su
carga laboral, muchas veces descuidan la educacion de sus hijos, volviéndose en padres ausentes,
que olvidan guiarlos, ensefarlos, corregirlos, moldearlos y amarlos y en ocasiones, los hijos

olvidan los limites y las normas.
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Ahora bien, Baumrind (1966) citado por Capano & Ubach (2013), sugiere 3 tipos de

estilos parentales de autoridad:

1) Represivo, donde los padres priorizan la obediencia y limitan la autonomia.

2) Permisivo, caso contrario al democratico, donde existe poco control.

3) Democratico intenta no ser permisivo, sin embargo, tampoco impone su

autoridad a la fuerza.

Aunque la particularidad de los padres de Familia usuarios de la Comisaria de Familia de
Copacabana es que son padres ausentes, ellos procuran el bienestar para sus hijos. Por lo
observado y segun lo que los padres de familia expresaban en las asesorias y en las actividades,
encontramos todos los tipos de autoridad en los padres de familias; algunos poseen un estilo de
crianza participativo, dado que tienen en cuenta la opinion de sus hijos, y en otros casos los
padres renuncian a su autoridad en la relacion con sus hijos y les permiten establecer sus propias

normas, limites y restricciones.

En ocasiones es muy complicado ver que se est4 dejando ir la autoridad como padre de
familia, ademas de que trabajan y pasan mucho tiempo fuera, pero por esto no deben dejar a un
lado cosas tan importantes como las normas de casa. Mebarak, Castro Annicchiarico, Quiroz
Molinares, & Fontalvo Castillo (2016) agregan que las consecuencias son diversas para cada tipo
de autoridad. El permisivo genera agresividad en los hijos, problemas para acatar las normas y la
autoridad, ademas del poco autocontrol. Por su parte, el represivo limita al nifio, dejandolos sin

iniciativa, de poca comunicacion y hostiles. Finalmente, la autoridad democratica es la que
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genera impactos mas positivos, pues se estimula la capacidad para tomar decisiones, ademas de

generar empatia y respeto.

Por esta razon es muy importante que ambos padres de familia estén de acuerdo con las
reglas y normas y se apoyen mutuamente en su cumplimiento, siendo mas coherentes en las
exigencias dadas a los hijos, para asi evitar que los menores lleguen a tener problematicas como

consumo de sustancias psicoactivas y conductas agresivas.

2.2.1.4 Roles

Al mismo tiempo, los padres tienen como funciéon comunicar, a través de las pautas de
crianza, sus decisiones que guiardn el actuar del niflo. Por esto, ellos adquieren un papel
limitador, donde toman control sobre el actuar de los hijos, clasificandola como adecuada o
inadecuada segun las normas sociales aceptadas (Quiroga, 2013, p.10). Durante el periodo de
practicas, se identifico que las familias usuarias de la Comisaria de familia de Copacabana tiene
problemas al identificar cual es el papel que tienen como padres frente al proceso educativo de

sus hijos.

Incluso, en muchas culturas los abuelos también se encargan del cuidado de los nifos.
Pulido, Castro Osorio, Pefia, & Ariza Ramirez (2013) les asigna un rol multifuncional dado que,
a parte de sus actividades personales, también llegan a ocuparse de las labores del hogar y del
cuidado de sus nietos, influyendo significativamente en la crianza de estos. Segun lo observado,
esto se da, sobre todo, en las familias donde los padres se mantienen muy ocupados y, por tanto,
la educacion se convierte en tarea de los abuelos y abuelas; los autores los llama cuidadores

sustitutos.
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Por ultimo, el proceso de socializacion que se genera en la etapa de desarrollo del nifio a
través de las pautas de crianza no siempre tiene como eje central los padres y la familia, dado
que otras entidades como la television pueden llegar a ocupar este rol (Aracena, Balladares,
Roman, & Weiss, 2002). En muchas oportunidades, los padres de familia a falta de tiempo para
el acompanamiento de sus hijos pretenden suplir sus roles con artefactos tecnologicos, donde
tienen la facilidad de acceder a material no debido para menores, y muchas veces los nifios y
jovenes reflejan estos comportamientos aprendidos por medios de comunicacion en su entorno
social. Estudiando los casos en donde los menores tienen problemas como conductas agresivas,
se lleg6 a la conclusion de que es muy importante que un hogar camine en orden y funcione bien,
que cada uno tome su rol: el de pap4, el padre; el de mama4, la madre; juntos asumiendo un papel

de amor, autoridad y formacion. Asi como el hijo, un rol de hijo que implica obediencia.

2.2.1.5 Comunicacion

La familia como se ha mencionado anteriormente es el primer grupo al que se pertenece,
en el que se aprende a expresar y desarrollar la capacidad para comunicar, ya sea de forma clara

y directa o distante y fria, segun lo que se ha aprendido o visto.

Para Quiroga (2013) la comunicacion permite una correcta interaccion entre los padres y
los hijos para la transmision del conocimiento que le permiten al nifio y a la familia cambiar y
desarrollarse. Esto quiere decir que la comunicacion es un componente basico para el
funcionamiento familiar, lo cual facilita la proximidad entre los miembros de la familia
produciendo 4nimo y alegria, pero la falta de este trae incomodidad y pérdida de confianza en si
mismo y en los otros. En los casos atendidos en la Comisaria de Familia de Copacabana no

existia una buena comunicacion entre los miembros de las familias del Municipio de
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Copacabana, es claro que no se tiene en cuenta el dialogo dentro de la resolucion de conflictos y

por ende, no se mantienen buenas relaciones en el interior de la familia.

2.2.1.6 Problemas de conducta.

Muchos de los menores involucrados en los casos que llegan a diario a la Comisaria de
Familia de Copacabana, tienen problemas de conducta, ya sea en el entorno familiar, en el

entorno escolar o en el entorno social.

Segln el aprendizaje social o también 1lamada teoria cognitivo social observacional y por
imitacion, propone que las personas aprenden nuevas conductas a través del refuerzo o el castigo,
o a través del aprendizaje observacional del entorno, es decir que los nifios adoptan las conductas
observadas o las imitan. Bandura amplia las perspectivas de como influye el ambiente y la
cognicidn segun los factores personales, los factores ambientales y los factores internos (Bandura
& Walters, 1974), por ejemplo, si en el hogar el nifio ve que el padre a diario maltrata a su
madre, ya sea verbal o fisicamente, el nifio adopta este comportamiento agresivo con sus
compaifieros y amigos, esto fue lo que pudimos observar al escuchar a los menores en las

asesorias realizadas durante el proceso de practicas profesionales.

Por su parte, Quiroga (2013) afirma que “el nifio va adhiriendo a las creencias y valores
que observa en su medio familiar y va adquiriendo las pautas de comportamiento y convivencia
privilegiados por éste” (p. 236). Como se menciona anteriormente, el entorno y las interacciones

familiares afectan las conductas de los hijos.

Asi mismo, se evidenci6 en la Comisaria de Familia que aunque los padres de familia no

le presten atencidn, los mas pequefios son los que sufren con el divorcio, las discusiones, los
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malentendidos y todo lo que pueda generarse en la ruptura, ya que los menores no comprenden
esta situacion en la que una de las primeras relaciones que tienen como referencia se rompe, y si
la madre queda embarazada de una nueva pareja, en lo nifios de genera un impacto emocional, ya
que sienten que este nuevo integrante va a romper ese vinculo con su progenitor, traduciéndose
en sentimiento de abandono, pero muchos padres lo ven como un comportamiento de rebeldia,
llegando a efectuar castigos violentos por las conductas agresivas de los pequefios. Cabrera
Garcia, Guevara Marin, & Barrera Currea (2006) evidencian que, en los nifios, las conductas que
tienden a romper las normas y ser mas agresivas suelen estar presentes en aquellos donde se
presencia conflictos de pareja. Ademas, los mismos autores explican que: “cuando los padres
inducen culpa en los hijos, los manipulan psicolégicamente y los tratan con rudeza propician la

aparicion de conductas externalizantes en ellos.” (p. 124).

Por otra parte, los problemas financieros también pueden llegar a desencadenar conflictos
en las familias, afectando el desarrollo emocional del infante. Sanches Barrera, Pefla Almanza, &
Zambrano Hernandez (2015) afirman que, algunas situaciones familiares como las relaciones
conflictivas donde se dan actitudes violentas hacia los nifios, los hogares con problemas
financieros o las familias donde se evidencia de un bajo nivel de apoyo intrafamiliar, son algunas

causantes de los problemas de conducta.

Sobre el maltrato Aracena, Balladares, Roman, & Weiss (2002) explican que la sociedad
lo ha normalizado y hace parte de la vida cotidiana afirmando que “muchas de las creencias y
practicas acerca del maltrato infantil son percibidas por la comunidad como pautas de buen trato”
(p- 50). Y como se menciona anteriormente, cada familia del Municipio de Copacabana tiene
diferentes pautas para criar a sus hijos, estas pautas son llevadas dependiendo de la cultura de

cada familia y sus creencias, los abuelos fueron criados por sus padres con normas, donde los
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adultos eran siempre los que imponian las reglas y si el nifio las rompia, la violencia era el mejor
correctivo. Hoy en dia los padres de familia que acuden a la comisaria de Familia no tienen
confianza al momento de criar a sus hijos, puesto que manifiestan que estas pautas de corregir a
sus hijos con violencia son poco efectivas, sin embargo, no tienen en cuenta que los tiempos
modernos son diferentes, la estructura social cambia y los métodos como el dialogo y el respeto
lo dejan de lado. Por eso es importante saber que, cuando los castigos o correcciones estan
cargados de emociones negativas no va a ser pertinente para el nifio o la nifia. Hay que

corregirlos en el momento, pero sin ira o rabia.

2.3 Marco Legal

2.3.1 Comisaria de Familia

Para que el lector tenga claridad del significado de comisaria de Familia se dara la
definicion segun el articulo 83 del Coédigo de la Infancia y la Adolescencia (2006), que define
las Comisarias de Familia, como “entidades distritales o municipales o Intermunicipales de
caracter administrativo e interdisciplinario, cuya mision es prevenir, garantizar, restablecer y
reparar los derechos de los miembros de la familia conculcados por situaciones de violencia

intrafamiliar y las demas establecidas por la ley”.

Por su parte, el articulo 84 de la Ley 1098 de 2006 establece que las Comisarias de
Familia estaran conformadas como minimo por un abogado, quien asumiré la funcién de
Comisario, un psicologo, un trabajador social, un médico, un secretario, en los municipios de

mediana y mayor densidad de poblacion.


https://icbf.gov.co/cargues/avance/docs/ley_1098_2006.htm#84
https://icbf.gov.co/cargues/avance/docs/ley_1098_2006.htm#83
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El psicologo en la comisaria de familia verifica el estado de salud psicolégico del nifo,
nina o adolescente y a los demas miembros de la familia afectados por los hechos denunciados,

ademas verificar el estado de cumplimiento de sus derechos.

A todo esto, la Constitucion politica de Colombia en el Articulo 42 define:

La Familia es el ntcleo fundamental de la sociedad. Se constituye por vinculos
naturales o juridicos, por la decision libre de un hombre y una mujer de contraer
matrimonio o por la voluntad responsable de conformarla. El Estado y la sociedad
garantizan la proteccion integral de la familia. La ley podra determinar el
patrimonio familiar inalienable e inembargable. La honra, la dignidad y la
intimidad de la familia son inviolables. Las relaciones familiares se basan en la
igualdad de derechos y deberes de la pareja y en el respeto reciproco entre todos
sus integrantes. Cualquier forma de violencia en la familia se considera
destructiva de su armonia y unidad, y serd sancionada conforme a la ley. Los hijos
habidos en el matrimonio o fuera de ¢l, adoptados o procreados naturalmente o
con asistencia cientifica, tienen iguales derechos y deberes. La ley reglamentara la
progenitura responsable. La pareja tiene derecho a decidir libre y
responsablemente el nimero de sus hijos, y debera sostenerlos y educarlos
mientras sean menores o impedidos. Las formas del matrimonio, la edad y
capacidad para contraerlo, los deberes y derechos de los conyuges, su separacion y
la disolucion del vinculo, se rigen por la ley civil. Los matrimonios religiosos
tendran efectos civiles en los términos que establezca la ley. Los efectos civiles de
todo matrimonio cesaran por divorcio con arreglo a la ley civil. También tendran

efectos civiles las sentencias de nulidad de los matrimonios religiosos dictadas por
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las autoridades de la respectiva religion, en los términos que establezca la ley. La
ley determinara lo relativo al estado civil de las personas y los consiguientes

derechos y deberes.

Como se menciond con anterioridad, a la Comisaria de Familia de Copacabana llegan
diferentes demandas por el incumplimiento de los derechos de los menores, con mas frecuencia

por la violencia intrafamiliar, segun la ley 294 de 1996 ARTICULO 4o.

Toda persona que en el contexto de una familia sea victima de dafio fisico o
siquico, amenaza agravio, ofensa o cualquier otra forma de agresion por parte de
otro miembro del grupo familiar, podra sin perjuicio de las denuncias penales a
que hubiere lugar, pedir al juez de familia o promiscuo de familia; promiscuo
municipal o civil municipal, si faltare el de familia, una medida de proteccion
inmediata que ponga fin a la violencia, maltrato (sic) o agresion o evite que ésta se

realice cuando fuere inminente.
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3 Fase del actuar

3.1 Justificacion de la estrategia de intervencion

Cuando dos personas se unen y deciden formar una familia, vienen con una crianza
distinta cada uno, es ahi donde deben desarrollar acuerdos para educar, orientar y establecer
lineamientos que se tendran en cuenta para el aprendizaje de sus hijos y asi evitar situaciones
problematicas como violencia intrafamiliar, consumo de sustancias psicoactivas y abusos

sexuales.

Es importante conocer los estilos de pautas de crianza que los padres practican en
relacion con la educacion de sus hijos. Asimismo, la utilizacion de métodos como la
comunicacion y el didlogo son piezas fundamentales para el desarrollo de los nifios, nifias y
adolescentes, por tal motivo se llevara a cabo la realizacion de talleres que fortalezcan a los

padres de familia en la determinacion de roles en el vinculo familiar.

Como se menciona anteriormente, en la Comisaria de Familia de Copacabana hay una
gran demanda de casos que llegan a causa de distintas problematicas que afectan el entorno
familiar, escolar y social y después de una continua observacion se implementaron talleres de
pautas de crianza para fomentar vinculos afectivos entre padres e hijos y asi reducir las continuas

demandas.
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3.2 Objetivos de la estrategia de intervencion

Es importante conocer las caracteristicas del nucleo familiar ya que en el proceso de
crianza los padres son los encargados de establecer pautas que serdn esenciales para el desarrollo
social de los infantes. Los talleres sobre pautas de crianza buscan lograr que los padres de familia
de la Comisaria de Familia de Copacabana conozcan y asuman los derechos de los nifios, nifias y

adolescentes, ya que son ellos los encargados de garantizar un buen desarrollo para sus hijos.

Primero, es importante que los padres reconozcan los roles al momento de guiar a sus
hijos. Datos del DANE del afio 2017 indican que 56 % de las mujeres colombianas son madres
cabezas de familia. No solamente las madres son las encargadas de educar y criar a los hijos,
también los padres deben cumplir con este deber para que la convivencia familiar sea mas
estable, esto implica mantener una buena comunicacion y el respeto por el otro desde la
diferencia, estableciendo acuerdos en la pareja en términos de autoridad mediados por el didlogo,
estd mas que dar 6rdenes en el hogar, es expresar disciplina con afecto, es indispensable

establecer normas claras desde que el nifio es pequeno.

Segundo, brindar espacios reflexivos con los padres de familia del Municipio de
Copacabana, frente a diversas situaciones familiares, para fomentar en los padres el buen trato en
el entorno familiar, el cuidado, el acompafiamiento en las labores y el fortalecimiento del vinculo

afectivo y asi disminuir probleméticas como la agresion o violencia intrafamiliar.

Como ultimo, utilizar el juego como una herramienta de aprendizaje donde sea posible
desarrollar una forma creativa de alimentar el espiritu, ejercitar el cuerpo y finalmente, ser feliz

como nucleo familiar. El juego sera un modo de implementar valores y generar creatividad.
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3.2.1 Objetivo general

Promover las pautas de crianza en los padres de familia usuarios de la Comisaria de

Familia de Copacabana durante las practicas profesionales.

3.2.2 Objetivos especificos

e Describir las pautas de crianza en los padres de familia usuarios de la Comisaria de
Familia de Copacabana durante las practicas profesionales.

e Desarrollar talleres en la Comisaria de Familia de Copacabana durante las practicas
profesionales.

e Comprender los estilos de pautas de crianza utilizados por los padres de Familia de la

Comisaria de Familia del municipio de Copacabana.

3.3 Estrategia de intervencion

Durante el proceso de practicas profesionales en la Comisaria de Familia de Copacabana se
utiliz6 la metodologia de observacion participante, como forma cualitativa de la observacion, nos
permite conocer mejor lo que ocurre en la comunidad, facilitando la comprension y la

interpretacion de las situaciones analizadas.
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La observacion participante es un método interactivo de recogida de informacion
que requiere de la implicacioén del observador en los acontecimientos observados,
ya que permite obtener percepciones de la realidad estudiada, que dificilmente
podriamos lograr sin implicarnos de una manera afectiva. (Rekalde, Vizcarra,

Macazaga, 2014, p. 207)

Para intervenir la problematica de las pautas de crianza se planted realizar talleres
reflexivos a los padres de familia usuarios de la Comisaria de Familia de Copacabana sobre las
causas y consecuencias que estas conllevan al nticleo familiar, se llevaran a cabo los siguientes

temas a reflexionar: la comunicacion asertiva, las normas y limites y la resolucion de conflictos.

El taller reflexivo es una metodologia de intervencion grupal idonea para el trabajo
con grupos pequeiios, su finalidad es propiciar la reflexion rigurosa de parte de un
grupo sobre un tema especifico. Esto hace referencia a una reflexion metddica, es
decir, un pensar con lineamientos concretos y predeterminados, como establecer
un acuerdo de trabajo con el grupo (encuadre), asumir un tema especifico para
cada sesion, tener en cuenta unas fases o partes del taller que es prudente respetar

y otros elementos. (Gutiérrez Gomez, 2003)

Con esta estrategia de intervencion se pretende generar espacios de reflexion, que integren
las diversas formas de pensar y el actuar de los padres de familia usuarios de la Comisaria de

Familia de Copacabana frente a la crianza de sus hijos.

El taller reflexivo busca reflexionar sobre aquellos asuntos que sean auténticamente
problematicos para los participantes, abriendo un espacio para que las personas expresen sus

puntos de vista sobre el tema, exponiendo sus pensamientos negativos acumulados.
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El taller reflexivo constituye un dispositivo de palabra en el que se construyen grupalmente
planteamientos, propuestas, respuestas, preguntas e inquietudes respecto a un tema subjetivo.
Para el logro de dicha construccion, el tallerista se sithia en el lugar de la escucha (activa) y el

brinda la palabra al grupo. (Gutiérrez, 2002, p.29-30)

3.3.1.1 -Fase del encuadre:

Fase en la que se plantea al grupo el acuerdo de trabajo que regira dentro del taller. Se

define aqui las reglas de juego (5 a 15 minutos).

3.3.1.2 -Fase del reencuadre:

Intervencion por medio de la cual se le recuerda al grupo el acuerdo establecido porque
este lo esta incumpliendo. Se reencuadra en cualquier momento del taller en que aparezca una

violacion significativa en las reglas del juego.

3.3.1.3 -Fase de construccion inicial

Etapa en la que se le asigna al grupo una breve labor para realizar alli mismo. Se utilizan
las técnicas tipicas del taller como la reflexion individual, la reflexién en subgrupos, el

sociodrama, etc. (15 a 35 minutos).

3.3.1.4 - Fase de recoleccion de datos

Etapa en la que se comparten los informes o elaboraciones que se realizaron en la fase

anterior. Se hace oralmente y con todo el grupo. (10 a 15 minutos).
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3.3.1.5 -Fase de plenaria

Fase de “reflexion grupal” y debate con el grupo en pleno. Para esta etapa se tienen en
cuenta los aportes brindados por los participantes hasta el momento. Es la parte mas significativa

y voluminosa del taller. (45 a 90 minutos).

3.3.1.6 -Fase de devolucion y aportes:

Estos dos segmentos juntos constituyen la conclusion del taller. En la devolucion, el
tallerista le brinda al grupo retroalimentacion, sefialandole los elementos més significativos
trabajados, luego, anexa sus aportes, unas anotaciones breves sobre el tema a modo de

“microcoferencia”. (10 a 20 minutos).

3.4 Recursos y propositos de las actividades

Los diferentes talleres reflexivos se llevaran a cabo mediante la técnica de observacion
participante, creando espacios de opinion y asi explorar los conocimientos y experiencias de los

participantes, con el propdsito de obtener datos cualitativos.

Las actividades se desarrollaran con padres de familia o cuidadores con las siguientes
caracteristicas:

* Que deseen recibir mejores pautas de crianza para mejorar la relacion con sus hijos.
¢ Que tengan dificultades en los roles como familia.
¢ Que tengan dificultades de comunicacion con sus hijos.

* Que tengan dificultades en solucionar problemas y controlar sus emociones.

Es ideal pero no indispensable, que pudieran estar el padre y la madre de los nifios.
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Se trabajard con guias, cuestionarios, fotocopias, cuadernos, actas de seguimiento,

listados de asistencia y participacion en los procesos, recursos humanos y tecnologicos.

Los objetivos de las actividades son:

¢ Identificar algunos de los errores que se cometen en la forma de comunicar.

* Mostrar algunas falencias en el manejo de los mensajes.

* Resaltar la importancia de la comunicacién como mecanismo para fortalecer los vinculos
afectivos.

e Explorar la importancia del poder, la autoridad y la justicia en el rol parental.

* Mostrar algunas indicaciones para seguir en la estructuracion de los patrones de normas y
limites.

¢ Conocer un conjunto de creencias presentes en nuestra cultura, con respecto a la forma de

educar a nuestros hijos.

3.4.1 Actividades

Para promover y favorecer las pautas de crianza utilizadas por los padres de familia usuarios
de la Comisaria de Familia de Copacabana se realizaran talleres reflexivos, aportando a la vida

cotidiana una sana convivencia tanto en el hogar como a nivel individual.
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3.4.1.1 Taller reflexivo comunicacion asertiva

3.4.1.1.1 Presentacion:

El taller estaré dirigido por la estudiante en psicologia Jessica Paulina Orrego Puerta

Bienvenidos al taller reflexivo de la buena comunicacion en familia

El propésito del taller es reflexionar y construir juntos una buena comunicacion familiar
Vamos a compartir para los que no saben que es comunicacion familiar y para aclarar dudas

vamos a definir ;Que es la comunicacion familiar?

3.4.1.1.2 Encuadre

Para este taller reflexivo hay unas normas las cuales son:

-No retirarse sin terminar el taller

-Respetar la opinion y la palabra del otro no tener celular ni computadores que nos distraigan

-Reflexionar mas no publicar intimidades de ningin miembro de la familia

-Tener disposicion y no podra retirase sin terminar.

3.4.1.1.3 Construccion inicial

La metodologia del taller es construir juntos un escrito de aquellos momentos en donde

como padres de familia no han tenido una comunicacion asertiva con sus hijos o su pareja,
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desahogar todo lo retenido que es lo que nos ha dafiado la comunicacion en familia. (tendremos

10 minutos)

3.4.1.1.4 Intervencion

Hay que tener en cuenta que hay que respetar la palabra del otro, ni faltar al respeto a ninguno

de los integrantes durante la actividad.

3.4.1.1.5 Recoleccion de datos

Se va a quemar en una fogata todo eso que ha destruido la comunicacion en la familia
dejando atras todas aquellas experiencias negativas, nos reuniremos de nuevo para reflexionar
sobre la importancia de la comunicacion asertiva y asi que los padres de familia se den cuenta de

lo que hubiera pasado si se establece una comunicacion adecuada mediante el didlogo.

(Para este momento tendremos de 20 minutos)

3.4.1.1.6 La plenaria

En este espacio tendremos un debate echo por todos los participantes aportando todo lo que
nos aporto el taller. Igualmente se aportan también puntos importantes sobre elementos que estan

haciendo perder la uniéon familiar. (tendrd una duracién de 15 minutos)
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3.4.1.1.7 La devolucion

Lo mas significativo de este taller es que los padres de Familia usuarios de la Comisaria de
Familia se dardn cuenta la importancia de la comunicacion y todo lo que estan dejando perder
por dedicarse a otras cosas del mundo y por no expresar tanto lo bueno como lo malo que sucede

en las familias asertivamente. (tendra una duracion de 5 minutos)

3.4.1.2 Taller reflexivo resolucion de conflictos, “Tormenta de soluciones”

3.4.1.2.1 Presentacion:

- El taller estara dirigido por la estudiante en psicologia Paulina Orrego Puerta

- Bienvenidos al taller reflexivo sobre la solucion de conflictos.

- La metodologia del taller es reflexionar sobre como solucionamos conflictos en nuestra
vida cotidiana y familiar para asi aumentar la capacidad de los participantes de generar

alternativas ante una situacion problematica.

Para este taller reflexivo hay unas normas las cuales son:

- No retirarse sin terminar el taller

- Respetar la opinion y la palabra del otro

- no tener celular ni computadores que nos distraigan

- Reflexionar mas no publicar intimidades de ningin miembro de la familia
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- Tener disposicion, el taller contara de 2 horas y no podra retirase sin terminar.

3.4.1.2.2 Construccion inicial

Se leera un texto “El problema de Marta” donde se presenta una situacion problematica y se

debe tomar una decision para cortar con la situacion de Marta.

Se leera el siguiente texto:

El problema de Marta

Marta tiene 16 afios y es la mayor de tres hermanos. Es una chica tranquila, a quien no le
gusta discutir y mucho menos pelearse con nadie. Es bastante estudiosa y siempre saca buenas

notas.

Desde hace unas semanas, Juan un Compafiero de clases de su misma edad y lider del grupo
de chicos mas pandilleros de la clase- no para de reirse y meterse con ella. Se refiere a ella como
la intelectual y le hace bromas pesadas delante de todos. Marta se pone colorada y en alguna
ocasion ha llegado incluso a llorar, entonces Juan y sus amigos se rien todavia mas. Por ejemplo,

el otro dia al llegar a clase, encontrd unos insultos escritos en la pizarra y dirigidos a ella.

A Marta le gustaba mucho ir al colegio, pero cada vez va de peor gana, le da mucha rabia y
estd harta de Juan y de su grupito, pero no sabe qué hacer. Esta claro que tiene que tomar una

decision para cortar con esta situacion.

La tarea de los participantes consiste en analizar el problema y encontrar la mejor solucion

posible. Resolviendo
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(Cuadl es el problema? (definirlo de forma breve y clara)

(Cual es la primera solucion posible?

(Cudles son sus consecuencias positivas?

(Cuadles son sus consecuencias negativas?

(30 Minutos)

3.4.1.2.3 Fase de recoleccion de datos

Los participantes deberan exponer las posibles soluciones al problema de Marta y redactar
cada grupo de consecuencias negativas y consecuencias positivas, asignandole una puntuacion en

el mediador. (15 minutos)

3.4.1.2.4 Fase de plenaria

En este espacio tendremos un debate echo por todos los participantes aportando todo lo que

nos aporto el taller y las posibles soluciones a la problematica. (40 minutos)
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3.4.1.2.5 Fase de devolucion y aportes:

Se hard una devolucion sobre las alternativas escogidas por los participantes para elegir una
opcidn en una situacion dada y lo importante que son las estrategias para solucionar un conflicto

o problematica. (15 minutos)

3.4.1.3 Taller reflexivo normas y limites, “Nuestros hijos aprenden lo que viven”

3.4.1.3.1 Presentacion:

- El taller estara dirigido por la estudiante en psicologia Paulina Orrego Puerta

- Bienvenidos al taller reflexivo sobre las normas y los limites dentro del nucleo
familiar.

- La metodologia del taller es reflexionar sobre las normas que nos faciliten la sana
convivencia en nuestra familia y analizar que, haciendo uso de estas pautas de
crianza, podemos garantizar un optimo desarrollo nifios y nifias, y podemos formar

personas mas seguras de si mismas.

Para este taller reflexivo hay unas normas las cuales son:
- No retirarse sin terminar el taller
- Respetar la opinién y la palabra del otro
- no tener celular ni computadores que nos distraigan
- Participar activamente

- Reflexionar mas no publicar intimidades de ningiin miembro de la familia
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- Seinvita a los participantes a sentarse en circulo

- Tener disposicion, el taller contara de 2 horas y no podra retirase sin terminar.

3.4.1.3.2 Construccion inicial

Se invita a las y los participantes a que se pongan en el lugar de sus hijos e hijas. Desde
esa posicion o rol de hijo/a, cada uno/a haré un dibujo presentando a su madre o a su padre, que
en este caso equivaldria a presentarse a si mismo, pero desde el punto de vista de su hijo/a.

Ademas, debera responder al siguiente cuestionario:

Mi mama o mi papa:
¢ ;,Como se llama?
¢ ;Cuantos afios tiene?
* ;Como es?
* (En donde trabaja?
* /Qué tareas hace en la casa?
* /Qué cosas le gusta hacer con la familia?
¢ ;Como me corrige?

*Y yo, ;,como me siento cuando ¢l o ella me corrige?

(15 minutos)
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3.4.1.3.3 Fase de recoleccion de datos

Los participantes mostraran sus dibujos y expondran las respuestas a las preguntas

propuestas en la fase anterior. (20 minutos)

3.4.1.3.4 Fase de plenaria

Se registra en un tablero los sentimientos de los hijos e hijas cuando son corregidos por
sus madres o padres, de manera a que todos/as los/as participantes puedan observar estas
palabras y pregunta al grupo: ;Qué tipo de acciones realizan estas madres o padres para que sus
hijos e hijas sientan estas emociones cuando son corregidos? ;Qué palabras usan para dirigirse a
ellos cuando les corrigen? Luego invita a los participantes a nombrar las acciones, a medida que

las va registrando en una cartelera. (30 minutos)

3.4.1.3.5 Fase de devolucion y aportes:

Se invita a los participantes a crear nuevas respuestas sin usar estas acciones o palabras
que acaban de citarse y registrarse en la fase anterior, se sugiere ejemplos y otras formas de
poner limites sin violencia. Se reflexiona sobre el tema respondiendo a las siguientes preguntas.
* ;Como nos sentimos en nuestro rol de madres y padres al poner limites sin violencia?

* ;Como se sienten nuestros hijos e hijas?
* ;Qué necesitamos aprender como madres y padres para poner limites sin violencia?
* ;/Qué cosas cambiarian en nuestra familia y en nuestra comunidad si educamos

sin violencia? (20 minutos)
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3.5 Cronograma de actividades

Tabla 1

62

Taller
reflexivo
“Comunicacid
n asertiva”.

Taller
Reflexivo.

Resolucion de
conflictos.

“Tormenta de
soluciones”

Resaltar la
importancia
de la
comunicacio
n como
mecanismo
para
fortalecer los
vinculos
afectivos.

Reducir el
riesgo de
agresividad
en las
familias,
logrando que
los
miembros de
estas acepten
sus

Humanos

-Papel,
cartulinas
o tablero

Marcadore
S

Humanos

-papel o
cartulinas

marcadore
S

Lograr que
los usuarios
aprendan a
resolver los
problemas
mediante el
dialogo.

Aprender a
solucionar
creativamente
conflictos
interpersonale
S y tomar
decisiones.

-Formatos
de

asistencias.

-Encuestas.

-Formatos
de

asistencias.

-Encuestas.

9 de
noviembre
de 2019

16 de
noviembre
de 2019
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Taller
reflexivo
Normas y los
limites.

“Nuestros
hijos aprenden
lo que viven”

problemas
para
encontrar
soluciones y

asi promover

su bienestar.

Reflexionar
sobre la
importancia
del poder, la
autoridad y
la justicia en
el rol
parental,
mostrando
algunas
indicaciones
para seguir
en la
estructuracid
n de los
patrones de
normas y
limites sin
violencia.
Adoptando
la posicion

de los hijos y

las hijas.

Humanos

-Papel o
cartulinas

marcadore

S

-Cinta
adhesiva

-lapices y
colores

Fomentar una
convivencia
ordenada y
gratificante en
la familia.

-Formatos
de

asistencias.

-Encuestas.

63

23 de
noviembre
de 2019
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4 Devolucion creativa

4.1 Aciertos

Como se menciond anteriormente la Comisaria de Familia de Copacabana es un ente
distrital de caracter interdisciplinario que forma parte de un sistema nacional de bienestar
familiar cuya mision es garantizar, restablecer, y reparar los derechos de los miembros de la
familia que pasa por situaciones como lo son la violencia intrafamiliar la verificacion de derecho

y demads establecido por la ley.

Fue muy importante e enriquecedor conocer como funcionan las comunidades, como
estan establecidas sus normas, sus creencias y sus roles y aprender a direccionar a dichas
personas, bajo las especificaciones de los interlocutores quienes siempre estuvieron al tanto del
proceso como practicantes, ensefidndonos, direccionandonos de la mejor forma y orientdndonos
con su aprendizaje, logrando asi la elaboracion y el direccionamiento de talleres sobre pautas de
crianza y violencia intrafamiliar, consumo de sustancias y prevencion del suicidio, realizandose

de manera individual y grupal.

Con respecto a las actividades desarrolladas, se logré el cumplimiento de cada una de
ellas durante las asesorias individuales; se implementaron entrevistas semiestructuradas y se
lograron identificar diferentes factores que influyen en las problematicas que aquejan la

comunidad.

En los talleres que se hicieron en los colegios del municipio de Copacabana se logro
trabajar de una forma acertada con los nifios y los jovenes logrando captar su atencion mediante

el juego y asi llegar al cumplimiento de los objetivos.
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Durante la realizacion de los talleres reflexivos sobre pautas de crianza la mayoria de los
padres de familia participaron activamente, al punto de lograr su atencion y participacion, y asi
debatir frente a diversas experiencias, como por ejemplo, como evitar las conductas agresivas
dentro del nticleo familiar, como limitar el uso del celular en los menores, etc. por ende, se
lograron establecer estrategias psicologicas de afrontamiento familiar frente a la comunicacion y

resolucion de conflictos, asi como el didlogo y la escucha activa.

El trabajo en equipo fue primordial en el desarrollo de las actividades. Cada practicante
realiz6 un aprendizaje el cual nos retroalimenta mutuamente dada la comunicacion que se ha
llevado durante este tiempo, adicional se puede observar que cada persona adquiere y alimenta
en su construccion social e intelectual, maneras distintas de dar significados a lo que se proyecta
en el entorno, todo esto se puede recopilar y cada una se complementa con las demas para llegar
a un conocimiento integro y verdadero de todos los espacios que nos brindo el escenario de

practicas de la comisaria de familia de Copacabana.

A nivel personal durante la practica se logra comprender cuan importante es el sentido del
compromiso y la responsabilidad que debemos tener frente a la vida no solo profesional sino
también personal, esto ayuddndonos a entender el gran significado de estas dos palabras y lo
importante que se vuelven en un campo de practica, pues estas son las que te ayudan en tu futuro

a adquirir logros con gran éxito.

El aprendizaje adquirido durante este proceso de practicas es vital para nuestra formacion
como psicologos, considerando que esta practica fue verdaderamente enriquecedora tanto para la
vida profesional como personal, ya que este no es un campo donde solo se involucran los saberes

tedricos, sino que también se hace con el ser, donde se ven expresados sentimientos y emociones.
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4.2 Dificultades

Adicionalmente, también debemos resaltar los puntos de oportunidad para mejorar en el
escenario de practicas. La Comisaria de Familia fue trasladada a una nueva sede, que no tenia un
lugar apropiado para que los practicantes cumplieran con sus funciones, por esta razon se decidid
realizar talleres en Colegios pertenecientes al Municipio de Copacabana y cumplir asi con la
realizacion de las practicas profesionales, mientras adecuaban un lugar dentro de la Comisaria
para los practicantes, esto dio la posibilidad de conocer més cerca el entorno social en el que

convivian los nifios, nifias y jévenes del Municipio.

En cuanto a las actividades realizadas, se tuvieron mas aciertos que dificultades. Una de
las dificultades que se presentaron fue por parte de los padres de familia, ya que cada que se
programaba alguna actividad o taller, ya fuera en los colegios del municipio de Copacabana o
con los padres de familia usuarios de la Comisaria de Familia, estos presentaban dificultades
para asistir, manifestaban que no tenian tiempo por sus jornadas de trabajo, por esta razon se
aprovechaba los espacios de escuelas de padres en los colegios para ejecutar las actividades
planeadas, con respecto a los talleres reflexivos se llevaron a cabo un fin de semana para que asi

los padres de familia tuvieran la oportunidad de asistir.

Con respecto a las asesorias y seguimientos de casos, tanto los padres de familia como los
nifios, nifias y adolescentes, manifestaban resistencia al momento de la entrevista y muchas veces
no respondian con sinceridad, igualmente durante los talleres reflexivos algunos padres de

familia evitaban abordar temas de la vida personal.
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4.3 Analisis del cumplimiento del objetivo general

El objetivo general de este trabajo es promover las pautas de crianza en los padres de
familia usuarios de la Comisaria de Familia de Copacabana durante las précticas profesionales.
Para lograr el cumplimiento de este objetivo se implementaros objetivos especificos lo cuales
consisten en describir las pautas de crianza de los usuarios de la Comisaria de Familia,

desarrollar talleres para asi hacer una reflexion rigurosa y comprender estas pautas.

Antes de lograr el objetivo, se hicieron seguimientos a los casos presentados por violencia
intrafamiliar, presunto abuso sexual, consumo de drogas y conductas agresivas, por medio de
entrevistas semiestructuradas, esta informacion quedo registrada en formatos de verificacion de
derechos en el que se plasma la informacion personal del usuario, la relacion con el entorno
familiar y social, aspectos socioecondmicos y se hace una evaluacion de su estado mental y
cognitivo, como se evidencia en el anexo C. Con estas entrevistas se logran establecer rasgos
importantes en el entorno familiar, en la que influyen diversas variables, como por ejemplo la
convivencia y la comunicacion familiar, que actividades son incluidas durante el tiempo que se
comparten en familia y como son establecidas las normas en el hogar. Ademas de indagar sobre
el entorno social y como afronta el menor las relaciones con sus compaiieros y la sociedad con el

fin de evaluar comportamientos del menor.

Mediante la observacion participante, se llevaron a cabo actividades en diferentes
instituciones educativas del Municipio de Copacabana, evidenciado en el anexo A, con el fin de

interactuar con los nifios, nifias y adolescentes y conocer mas cerca la forma como los pequefios
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interactiian en su entorno escolar y social, como se evidencia en el anexo D, los objetivos de las
actividades se cumplieron, ya que se logrd entrar en confianza con los integrantes por medio de
actividades ludicas, como se ve reflejado en el anexo E, asi fue mas facil identificar las
problematicas que los aquejan, como por ejemplo, se encontraron problemas de comunicacion
entre padres ¢ hijos ya que los menores manifestaban que se les dificultaba comunicar a sus

padres sobre algin problema en la institucion educativa.

Por ultimo se llevaron a cabo talleres reflexivos a los padres de familia usuarios de la
comisaria de familia, sobre la comunicacion asertiva, resolucion de conflictos y normas y limites,
como se evidencia en el reporte de practicas profesionales en el anexo B, con el fin de promover
la importancia de las pautas de crianza en las familias del municipio de Copacabana, el objetivo
de este taller se cumplid ya que se hizo una reflexion profunda de las estrategias que tienen los
padres de familia para criar a sus hijos y los padres de familia quedaron satisfechos con la

actividad (ver anexo F).

Durante el periodo de practicas profesionales se logra analizar las pautas de crianza que
son implementadas por los padres de familia usuarios de la Comisaria de Familia de Copacabana

y como estos influyen a su vez en el comportamiento del nifio, nifia y adolescente.

4.4 Recomendaciones.

Gracias a la observacion, se puede afirmar la existencia de mucha oferta de practicantes
y poca organizacidn con respecto a las funciones que se realizan en comisaria, y aunque son

claras estas funciones, no se presenta un cronograma establecido en el momento de iniciar las
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practicas profesionales, por esta razon, los practicantes quedan desorientados en las actividades a
desarrollar. Frente a esta situacion los practicantes plantean sus propias actividades. Cabe aclarar
que el acompafiamiento del interlocutor fue muy bueno. Se entiende que estan en un proceso de
reacomodacion por el traslado de la entidad a una nueva sede, pero hubiese sido pertinente
gestionar un lugar mas apto para los practicantes ya que en ocasiones el traslado de lugar en

lugar por la falta de espacio era inevitable.

Ademas, como aspecto a mejorar, es necesario durante las primeras reuniones delegar y
mostrar a los practicantes las funciones que deben desempenar durante todo el proceso y
capacitarlos para hacerlas de la mejor manera, esto quitaria carga laboral a los funcionarios y
generaria un 6ptimo aprovechamiento del tiempo de los practicantes que estan siempre en

disposicion para la entidad.

Como se menciona anteriormente, es importante que la Comisaria de Familia gestione
mas proyectos de promocion y prevencion sobre los factores psicosociales que afectan la
comunidad. Por otra parte, que se establezca por parte de la Comisaria diferentes programas,
como, por ejemplo, talleres de apoyo en los colegios pertenecientes al municipio de Copacabana
para que los niflos y jovenes conozcan mas sobre las sustancias psicoactivas, rutas de prevencion
sobre violencia intrafamiliar y conductas agresivas, para asi disminuir estas problematicas y

mejorar la salud mental.
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4.5 Conclusiones

Conocer de cerca a la comunidad del Municipio de Copacabana permite entender y
analizar las problematicas que a ellos aquejan, y asi tener un aprendizaje mas activo. Es
importante tener en cuenta las necesidades de las personas para asi buscar alternativas y

estrategias de mejora.

Se lograron evidenciar problematicas que aquejan a la comunidad, como lo fueron la
violencia intrafamiliar, consumo de sustancias psicoactivas, presunto abuso sexual y conductas
agresivas en los nifios, nifias y adolescentes y mediante diversas actividades se logro testimoniar
que falta mas acompafiamiento por parte de los padres de familia hacia sus hijos, ademas que los
padres carecen de habilidades como la comunicacion, la escucha activa y la resolucion de

conflictos para solucionar problemas familiares y sociales.

La mayoria de los padres de familia, estan desorientados en la crianza de sus hijos, son
padres ausentes y dejan que el principal modelo de aprendizaje de sus hijos sean personajes
ajenos que ven por medio del celular o television, los progenitores han normalizado las
conductas agresivas, no escuchan las necesidades de sus hijos y carecen de habilidades para la
crianza sana de los hijos, por esto es fundamental que entidades como las Comisarias de Familia
implementen mas proyectos enfocados en las Pautas de crianza para que asi los menores tengan

mejor desarrollo personal y social.
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4.6 Reflexion tedrica de la practica

Durante el proceso de précticas profesionales en la Comisaria de Familia de Copacabana
bajo la modalidad de sistematizacion de experiencias, se logré articular el saber con el hacer y el
ser, como lo plantea el enfoque praxeoldgico, “La nocién de investigacion/intervencion, que
hace parte de la llamada investigacion aplicada, es un terreno intermedio de produccion de
conocimientos y practicas socio-profesionales transformadoras de la realidad” ( Juliao Vargas,
2011, p.68), ya que se tuvo acercamiento con los miembros de la comunidad y asi se
evidenciaron problemadticas que los afectan, entre ellos se encontrd, la deficiencia en las pautas
de crianza. Para disminuir los casos que llegaban a la comisaria, se decidi6 intervenir por medio

de asesorias, seguimientos, actividades y talleres reflexivos en particular.

Se realizaron actividades de promocidn y prevencion con los menores en las instituciones
educativas del municipio de Copacabana, por medio de la técnica de observacion participante, la
cual permitio de una forma cualitativa, conocer mas cerca la forma de pensar y actuar de los
nifios y jovenes, estableciendo una relacion de confianza mediante actividades que despertaran
su interés. Muchos estudiantes estuvieron activos y participativos en las actividades, otros muy
callados y timidos y algunos tuvieron dificultades para seguir las normas y se comportaban de

forma agresiva.

Por otro lado, algunos jovenes manifestaron que les cuesta comunicarse con sus padres
frente a las problematicas que viven a diario en los diferentes entornos, esta situacion es
importante resaltarla ya que segun del Barrio del Campo, José¢ Antonio, & Salcines Talledo, Irina

(2012)
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Una de las claves para el buen desarrollo de la etapa adolescente consiste en la
comunicacion padres-adolescentes, ademas las relaciones familiares representan,
fundamentalmente en la adolescencia, un escenario idoneo para todo tipo de
manifestaciones. Estas relaciones, adquieren un sentido particular en este
momento por su posibilidad de transformacion que facilitard o no que el

adolescente encuentre su propio camino. (p.395)

Por ende, se logra determinar que los menores tienen algunas dificultades en sus hogares,
especialmente al momento de comunicarse con sus padres frente a algiin problema, ya sea en el
hogar o en el colegio. Lo anterior es notable por su comportamiento en la escuela, donde los
infantes canalizan todos estos sentimientos de tristeza y frustracion, ya que los vinculos afectivos
con sus padres o cuidadores son desorganizados, los padres de familia estan tan ocupados en su

entorno laboral que descuidan un poco la crianza de sus hijos.

Albert Bandura, partidario de un enfoque social-cognitivo, argumenta la conducta
humana en la interaccion entre el sujeto y su entorno. Este autor expone el aprendizaje por
observacion, en el cual cada uno de nosotros tiene un repertorio de personas que tomamos como
referencia en diferentes &mbitos de nuestra vida (padres, profesores, personajes publicos,
amigos). En este enfoque se elige un modelo; posterior pasamos a la observacion y por tltimo

memorizamos y observamos si nos servira imitar o no.

Por esta razon se decidié promover las pautas de crianza en los padres de familia usuarios
de la Comisaria de Familia de Copacabana, segun Solis & Diaz (2007) las pautas de crianza son
“los comportamientos especificos de los padres para guiar a los nifios hacia el logro de metas de

socializacion” (p. 177). Para que asi de este modo los padres de familia entren en razon frente a
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las carencias como cuidadores y tengan en cuenta la importancia de las pautas de crianza para el

desarrollo de los menores.

La familia es esa primera institucion social del nifio, donde aprende valores y normas;
como agente socializador, la familia posee una estructura que orienta la manera de interactuar
entre sus miembros, y es a partir de esto que los nifios desarrollan habilidades para su proceso de
socializacion con los demés. Es muy importante que el nifio tenga y encuentre un buen modelo
en sus padres, ya que ellos aprenden por imitacidn; la teoria del aprendizaje social afirma que las
conductas agresivas pueden aprenderse por imitacion u observacion de la conducta de modelos

agresivos.

Se realizaron talleres reflexivos con los padres de Familia usuarios de la Comisaria de
Familia, desarrollando temas como la comunicacion asertiva, las normas y limites y la resolucion
de conflictos, con el fin de analizar las pautas de crianza, y descubrir la manera que tienen los
progenitores de reaccionar a diferentes situaciones y hacer una reflexion critica sobre estas.
Mediante la escucha activa durante las actividades, se lograron identificar diferentes
pensamientos y emociones, ademas, cada familia tiene una forma distinta de criar a sus hijos ya

que cada uno tiene sus propias costumbres.

Asimismo, los padres de familia expresan que se les hace compleja la crianza de sus
hijos, ya que las cargas laborales son pesadas, generando estrés, y es poco el tiempo libre que
tienen para dedicar a sus hijos, los progenitores justifican su ausencia con objetos materiales,
como, por ejemplo, celulares o videojuegos, la mayoria de los nifios son criados por su abuela o

cuidador que vigilan las tareas diarias de los menores, influyendo significativamente en la
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crianza de estos; por ende, las familias tienen problemas al identificar cual es el papel que tienen

como padres frente al proceso educativo de sus hijos.

En la mayoria de los casos referidos a la Comisaria de Familia, los padres estaban
divorciados y la acudiente del menor generalmente era la madre. Socialmente la labor de crianza
ha sido asignada solamente a las madres, Pulido, Castro Osorio, Pefia, & Ariza Ramirez (2013)
explican que: “las pautas y practicas de crianza han ido cambiando segun el entorno sociocultural
en relacion con las creencias de los padres y madres de que el cuidado de las nifias y nifios
corresponde solo a las madres” (p. 254,255). Las madres involucradas, manifestaban que para
ellas es dificil asumir el rol de madre y de padre, tomando una posicion autoritaria frente a sus
hijos, ademas cumplir con otras funciones que son primordiales como las protectoras, las

educativas y recreativas.

Por otra parte, a los padres de familia se les dificulta establecer una comunicacion
asertiva con su pareja y sus hijos, problemas como discusiones entre las parejas afectan el
desarrollo emocional del nifio, creando inseguridad y desconfianza. La teoria del aprendizaje
social afirma que las conductas agresivas pueden aprenderse por imitacion u observacion de la
conducta de modelos agresivos. Por ende, si los padres de familia no tienen una buena resolucion
de conflictos y generalmente resuelven sus diferencias con conductas agresivas, los nifios
imitaran ese mismo comportamiento en los diferentes entornos. Es muy importante la escucha
activa y el dialogo dentro del nticleo familiar, para mantener una relacion sana con cada uno de

los miembros de la familia y asi los infantes realicen relaciones interpersonales sanas.

La realizacion de la practica profesional en la Comisaria de Familia de Copacabana ha

sido una base fundamental dentro del proceso formativo, en cuanto a los aciertos, dificultades y
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aspectos a mejorar, destacindose como un momento lleno de conocimientos y de experiencias
que fueron obtenidos poco a poco gracias a la construccion de saberes a raiz del buen
acompanamiento y conocimiento brindado por los interlocutores y cada personal de dicha
entidad. Este proceso permiti6 fortalecer mi formacidén como psicologa, con grandes

aprendizajes, en cuanto a mi nivel laboral y de construccion personal.
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Reporte de Practica profesional

Institucian: Comisaria de familia zona Norte del municipio de Copacabana

Ambito de |a practica: Social comunitaria

Titulo del Proyecto: Actividades promocidn y prevencion en la institucion
educativa la gabriela Mistral y Pasc a paso

Direccian:

Municipio: Copacabana

Practicante(s): Jessica Paulina Orrego Puerta

N° de horas semanales: Fecha de inicio: 03 /09/2018

Clasificacion de la practica: Convenio

Nivel de la practica: 1 11Y 11l

Docente de practica: Ruben Dario Cardona

Carreo:

Fecha de terminacidn: 30/05/2019
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| b |
Numero de acividades Numero de
Objetivo Actividad Numero de actividades Planeadas i % cumplimiento | Observaciones
realizadas asistentes
Generar espacios de Se realizaran 4 estand donde estaran ubicados en 100%|#20 alumnos del Se cumplieron con los objetivos

prevencion frente a los
derechos vulnerados de
los estudiantes en la
institucion educativa la
Gabriela Mistral de los
grados de sexto a once.
enfocados en entornos
protectores y en valores
para que cada uno de los
estudiantes conozca sus
entes y se autoevalle
COMO persona y como

ciudadano.

Identificar y fortalecer
la importancia de los
valores como base para
las sanas

relaciones familiares y
sociales. por medio de la
técnicadela
observacidny el juego
en los nifios de primaria
de la institucidn
educativa la Gabriela
Mistral.

Entornos
protectores

(Escolar, Familiar,

Social y yo como
persona) - Grupal

Olimpiada de los
valores - Grupal

cada uno 2 practicantes. Cada uno con un propdsito:
el primero Se refiere al entorno escolar, el segundo
al entorno familiar, el tercero al entorno social y el
cuarto a como me comporto y cuido yo como
persona.

Se les pedira a los alumnos reunirse en grupos y de
esta forma ir rotando por los estands para asi
socializar por medio de grupos focales con los
estudiantes sobre a guien acuden frente aun
problema en cada uno de los entornos respectivos
gue se encuentren, es decir, en el estand del
colegio, a guien acuden dentro de la institucidn
frente a alguna problematica gue se presente.

Por ultimo, con todos los alumnos se hace una
actividad donde se califica cual es el entorno mas
importante y el por gué. Y se concluye la actividad.

Se Realizaran diferentes actividades para los nifios
de primaria en donde se resaltara la importancia de
los valores por medio del juego.

Como primera actividad serd la pizza de los valores
en donde ellos nifios identificaran los valores en el
maomento en el gque los agregan a la pizza como
ingrediente, al finalizar cada nifio expondrd su pizza
y nos explicara el por qué eligio tales valores.

Se realizard una telarafia en donde los nifios
entrardn en pareja y deberd resolver como con
trabajo en grupo salir de alli.

Y diferentes obstaculos donde se resalta el valor de
la responsabilidad, el respeto, la solidaridad y el
amar.

Se cumple con el desarrallo
de todas las actividades
planeadas.

Se cumple con el desarrollo
de todas las actividades
planeadas.

95%

grado sexto

027 alumnos del
grado Séptimo
022 alumnos del
grado Octavo
20 alumnos del
grado Noveno
*22 alumnos del
grado Decimo
22 alumnos del
grado Once

+25 nifios del grado
primero

+30 nifios del grado
segundo

+23 nifios del grado
tercero

+25 nifios del grado
cuarto

+24 nifios del grado
quinto

planteados, logrando gue los
estudiantes sepan cudles son sus
entornos protectores y como pueden
acudir a estos. Se observo que los
jovenes son reservados en el
momento de expresar sus dificultades
y manifiestan gue prefieren callar que
contar sus problemas a sus padres.

Se afianzaron los valores de amistad,
respeto, escucha, entre otros. Se
presentd dificultad con el
comportamiento de algunos nifios
que no acataban las normas de la
actividad.
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Brindar informacion a
padres de familia dela
institucion educativa la
Gabriela mistral, frente
a las problematicas que
viven sus hijos
ofreciendo elementas
para que los padres
descubran la
importancia de conocer
todos los aspectos de la
vida de sus hijos.

Conozco a mis hijos
Individual

Se realiza actividad en donde le preguntamos al
padre de familia sobre su hijo, las preguntas
fueron:

*¢Cual es la principal cualidad de su hijo?
*{Quién es su mejor amiga?

*iQué lo hace enojar?

*¢ Cual es su animal favorito?

»iCual es su mayor miedo?

*¢ Cual es su cancion favorita?

#;Cudl es o fue su juguete favorito?

#¢ Cual es su color favorito?

*iQué es lo que mejor sabe hacer?

El padre de familia debe responder estas
preguntas, mientras su hijo nos responde si es
verdadera o falsa la respuesta de sus padres.

Al final se concluye cuanto sabe el padre de familia
sobre la vida de suhijo y se le hablade la
importancia de esta informacion.

Se cumple con el desarrollo

de todas las actividades
planeadas.

82

100%

30 padres de familia
CON sUs respectivos
hijos e hijas.

Se observo que los padres de familia
de la Institucidn educativa La Gabriela
Mistral de Copabana, no tiene un
pleno conocimiento de las actividades
que realizan sus hijos fuera del nucleo
familiar, aungue creian conocer sus
amigos, na reconocen los gustos de
sus hijos, manifiestan que no se
percataron que los gustos de sus hijos
habia cambiado y muchas veces los
padres estaban solo pendientes del
ambito academico ya que tiene poco
tiempo para compartir con ellos.
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Identificarse a uno
misma y eliminar
actitudes y esterectipos
que promuevan la
timidez, Concientizara
los nifios del centra
educativo paso a paso,
sobre

laimportancia de
sentirse seguros de si
mismos aceptando su
cuerpo tal y como es.

Sexualidad cuerpoy

territorio - Grupal

Se realizaron dos actividades correspondientes a la
identificacion y al cuidado del cuerpo.

La primera actividad consta de entregarle a cada
nifio una figura con el cuerpo humana, con el fin de
identificar cada parte de ella, en el momento que
se fuera mencionando cada parte el nifio debia ir
pintandola a su gusto.

La segunda actividad consta de poner a los nifios
uno frente del otro y mientras le decimos una parte
del cuerpo deben sefialarla en su compafiero.
Como cierre se hard una charla en grupo con los
nifios sobre a quien acudir frente a una situacion de
peligroy se le informara al nifio de como es el

cuidado del cuerpo y como respetarlo,

Se cumple con el desarrollo

de todas las actividades
planeadas.

100%

*30 nifios de parvulos
*33 nifios de
prejardin

*30 nifios de
preescolar

Se puede evidenciar con las
actividades planteadas con los
estudiantes en el centro educativo
paso a pasoy segun lo observado, que
los estudiantes presentan diversas
probleméticas que afectan su entorno
escolar, familiar y social y aungue en
el centro educativo paso a paso se les
da un buen acompafiamiento, algunos
estudiantes presentan temor al
expresar estos problemas y no saben
como reaccionar en diferentes
situaciones con sus compafieros. Los
nifios conocen e identifican las partes
de sus cuerpos y aprendieron como
respetarlon.
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Reporte de Practica profesional

Institucion: Comisaria de familia de Copacabana zona Norte del municipio de Copacabana.

. Titu
Ambita de la practica: Social comunitaria g
e
Direccidn: Mui
Practicante(s): Jessica Paulina Orrego Puerta N* de horas
semanales:

Clasificacion de la practica: Convenio

Nivel de la practic

Docente de practica: Gustavo carmana

Correo:

Nomero de  |%
Objetivo Actividad Numero de actividades Planeadas acividades |cum
| realizadas_ mie|
Resaltar la Taller encuadre del taller 52 cumplié ]
importanciade | goiie PFESEﬂfaEiéﬂff o . o . . . . . o N con el
la comunicacion -El taller estara dirigido por |a estudiante en psicologia Jessica Paulina Orrego Puerta -Bienvenidos al taller reflexivo de | bugna comunicacion en familia desarrollo
COMO Mecanismo comunicacion|.g propasito del taller es reflexionary construir juntos una buena comunicacién familiar -Vamos 3 compartir para los que no saben que es comunicaciénfamiliary pars | ga tpdas las
para fortalecer asertiva aclarar dudas vamos a definir §Que es |a comunicacion familiar?. actividades
los vinculos Encuadre . planteadas.
afectivos. -Para este taller reflexivo hay unas normas las cuales son

MNormas:
-No retirarse sin terminar el taller -Respetar la opinion y |a palabra del otro no tener celular ni computadores que nos distraigan
-Reflexicnar mas no publicar intimidades de ninglin miembro de |a familia -Tener disposicion. el taller contara de 1 hora no podra retirase sin terminar.
Construccion inicial
- Lz metodologia del taller es construir juntas un escrito de tante lo buena y lo malo, desahogar tode lo retenido que &= lo que nes ha dafizdo la comunicacian en familiz
(tendremos 10 minutos)

Intervencicn

-Hay que tener en cuenta que hay que respetar |3 palabra del otroy o faltar al respeto 2 ninguno de los integrantes
Recoleccidn de datos
-Diespués de terminada: vamos a quemar en una fogata todo eso que nos ha destruide |a comunicacion en nuestra familia porque lo vamos a dejar atras el fuegoseva a
llevar todo eso vamaos & reunirnos de nuevo vamaos reflexionar a hablar de todas esas cosas lindas que sentimos por cada uno 3 expresar todo y vamos 3 aportar ideas
para la que todo cambie
(Para este momento tendremas de 20 minutos)
La plenaria
En este espacio tendremas un debate echo por todo el participante aportande todo lo que nos aporto el taller
Eltallerista les aporta También puntos importantes sobre elemntos que estan haciendo perder |z unidn familiar. (tendra una duracién de 15 minutos)
La devolucidn
Lo mas significativo de este taller es que nos estamos dande de cuenta lo mucho que es la familia, lo gue vale y tode lo que estamos dejando perder por dedicarnos a
otras cosas del munde y por no expresar tante lo bueno come lo male que sucede en nuestra familia (tendra una duracion de 5 minutos)
Loz aportes el tallerista tiene una reflexicn que [tendra |2 duracion de 5 minutos)
Reflexidn
[Tendra |a duracion de 5 minutos)
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Reducir el
riesgo de
agresividad en
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logrando que
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para encontrar
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Reflexinar
sobre la
importancia
del poder, la
autoridady la
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rol parental,
mostrando
algunas
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para seguir en
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estructuracion
de los patrones
de normas y
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violencia.
Adoptando la
posicion de los
hijos y las
hijas.

Taller
reflexivo
Resolucion
de conflictos.
“Tormenta de
soluciones”

Taller
reflexivo
Normasy
limites
“Nuestros
hijos
aprenden lo
gue viven"
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Encuadre Presentacion:
-El taller estara dirigido por la estudiante en psicologia Jessica Paulina Orrego Puerta
-Bienvenidos al taller reflexivo sobre la selucion de conflictos.
-La metodologia del taller es reflexionar sobre como solucionamos conflictos en nuestra vida cotidiana y familiar para asi aumentar |a capacidad
de los participantes de generar alternativas ante una situacion problematica.
Para este taller reflexivo hay unas normas las cuales son:
-Na retirarse sin terminar el taller
-Respetar la opinion y la palabra del otro
-no tener celular ni computadores que nos distraigan
-Reflexionar mas no publicar intimidades de ningln miembro de la familia
-Tener disposician, el taller contara de 2 horas y no podra retirase sin terminar.
Construccion inicial
Se leera un texto “El problema de Marta” donde se presenta una situacion problematica y se debe tomar una decision para cortar con la
situacion de Marta . La tarea de los participantes consiste en analizar el problema y encontrar la mejor solucion posible. Para ellos el mediador
expondra en un lugar visible el siguiente esquema, con el fin de discutir las posibles soluciones a |a situacion que debe resolver. Resolviendo
iCual es el problema? {definirlo de forma breve y clara)
iCudl es la primera solucion posible?
+;Cuales son sus consecuencias positivas?
+;Cudles son sus consecuencias negativas?
(30 Minutos) Fase de recoleccion de datos

Los participantes deberan exponer las posibles soluciones al problema de Marta y redactar cada grupo de consecuencias negatvas y
consecuencias positivas, asignandole una puntuacion en el mediador. (15 minutos)

Fase de plenaria

En este espacio tendremos un debate echo por todos los participantes aportando todo |o que nos aportd el tallery las posibles soluciones a la
problematica. (20 minutos)
Fase de devolucion y aportes:
Eltallerista hard una devolucion sobre las alternativas escogidas por los participantes para elegir una opcion en una situacion dada y lo
importante que son |as estrategias para solucionar un conflicto o problematica. (15 minutos)

Encuadre
Presentacion:
-El taller estara dirigida por I estudiante en psicologia Paulina Orrego Puerta -Bienvenidos al taller reflexivo sobre las normas y los limites dentro del nicleo familiar. -La
metodologia del taller es reflexionar sobre |25 normas gue nos faciliten |2 sana convivencia en nuestra familia y analizar gue haciendo uso de estas pautas de crianza,
podemos garantizar un optimo desarrollo nifios y nifias, y podemas formar personas mas seguras de si mismas.
Para este taller reflexivo hay unas normas las cuales son:
-No retirarse sin terminar el taller -Respetar |2 opinion y |2 palabra del otro -no tener celular ni computadores que nos distraigan -Participar activamente -Reflexionar
mas no publicar inimidades de ningin miembro de |a familia -Se invita a los participantes a sentarse en circulo
-Tener disposicidn, el taller contara de 2 horas y no podré retirase sin terminar.
Canstruccion inicial
Seinvita 2 las v los participantes 2 que se pongan en el lugar de sus
hijos & hijas. Desde esa posicion o rol de hijo/a, cada uno/a hara un dibujo presentando a sumadre o 3 su padre, que en este caso equivaldria a presentarse asi
misma, pero desde el punto de vista de su hijo/a. Ademas, debera responder al
siguiente cuestionario:
Mi mama o mi papa:
+;Comose llama? ¢Cuantos afios tiene? (Como es? ;En donde trabaja? ¢Quétareas hace en la casa? ¢Qué cosas le gusta hacer con la familia?
#Como me corrige? ¥ yo, icomo me siento cuando él o ella me corrige?
[15 minutos)

Fase de recoleccion de datos
Los participantes mostraran sus dibujos y expondran |as respuestas 3 las preguntas propuestas en |a fase anterior. (20 minutos)

Fase de plenaria
El mediador registra en un tablers los sentimientos de los hijos e hijas cuando son corregidos por sus madres o padres, de manera a que todos/as los/as participantes
puedan observar estas palabras y pregunta al grupe: {Queé tipo de acciones realizan estas madres o padres para que sus hijos e hijas sientan estas emociones cuando son
corregidos? ¢Qué palabras usan para dirigirse 3 ellos cuando les corrigen? Luego invita a los participantes a nombrar |as acciones, a medida que |as va registrando en una
cartelera. (30 minutos)
Fase de devalucion y aportes:
Seinvita 3 |as v los participantes 3 crear nuevas respuestas sin usar estas acciones o palabras que acaban de citarse y registrarse en |3 fase anterior, el medizdor sugiere
gjemplos y otras formas de poner limites sin violencia. 3e reflexiona sobre el tema respondiendo 2 35 siguientes preguntas.
+ :Coma nos sentimes en nuestro rol de madres y padres al poner limites sin violencia? {Como s& sienten nuestros hijos & hijas? ¢Qué necesitamos aprender coma
madres y padres para poner limites sin violencia? ¢ Qué cosas cambiarian en nuestra familia y en nuestra comunidad si educamas sin violencia? (20 minutos)

Se cumplio
conel
desarrollo
de todas
las
actividades
planteadas.

Se cumplid
con el
desarrollo
detodas
las
actividades
planteadas.

Anexo C. Formato de informe de valoracion psicolégica
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. Codigo:
PROCESO PROTECCION
FORMATO INFORME DE VALORACION PSICOLOGICA [ Version:
Municipio de DE VERIFICACION DE DERECHOS Fecha
Copacabana RESTABLECIMIENTO DE DERECHOS

INSTRUCCIONES DE DILIGENCIAMIENTO

e Fecha de valoracion:

¢ Numero de peticion:

e Datos del profesional que realiza la valoracién: se sugiere incluir nombre completo
del psicologo, y una breve descripcion incluyendo datos académicos, resumen de
historia laboral, y cualquier dato que pueda informar sobre la cualificacion del
profesional

¢ Identificacion de la Autoridad Administrativa destinataria: Nombre y demas datos
de la persona a quien va dirigido el informe

e Datos de identificacion del nifo, nina o adolescente valorado: incluir datos
sociodemograficos basicos del nifio, nifia, adolescente o adulto de ser el caso, como
nombre completo, identificacion, fecha y lugar de nacimiento, lugar de procedencia,
estado civil, nivel educativo, afiliacion a salud, nombres de los padres, o persona de
contacto de ser el caso, ocupacion, y todos los datos que importen al propdsito del
estudio

* Motivo de valoracion psicolégica: se sugiere de forma textual transcribir la peticién
recibida

e Objetivos: Se sugiere registrar el siguiente texto: A solicitud del Defensor de Familia
Dr. XXX del Centro Zonal XXX y en cumplimiento del articulo 1 de la Ley 1878 del 9 de
enero de 2018, por medio de la cual se modifica algunos articulos de la Ley 1098 de
2006; se dispone la valoracion psicolégica de verificacion de derechos.

e Metodologia: describir la metodologia empleada incluyendo que se plantean hipoétesis
psicolégicas, (ver nota al final), una breve descripcién del tipo o modelo de entrevistas
psicologicas, escalas, protocolos, guias, instrumentos psicométricos, etc., a quién se
aplicaron, en qué fecha y demas datos de dejen en claro toda la metodologia utilizada.

e Resultados de la Valoracion:
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o Examen Mental: incluir de manera clara pero sucinta las areas (porte y actitud,
atencion, orientacién, memoria, conciencia, afecto, lenguaje, pensamiento,
sensopercepcion, juicio, prospeccion, entre otros). Para la exploracion del
examen mental se recomienda la utilizacién de protocolos que ya existen para
tal fin o la incorporacion de estrategias dentro de la valoracién psicolégica para
explorar cada area. El psicologo debera dejar constancia en el informe como se
encuentra la persona al momento de la valoracion frente a:

Porte y actitud: se describira el comportamiento del nifio, nifia o adolescente al momento de la
valoracién, su forma de vestir, sus expresiones corporales y faciales, el tono de voz, la actitud
ante el proceso de valoracion y los profesionales del equipo.

Atencion: se observara y dejara constancia de la atencién de la persona hacia el proceso de
valoracién, el esfuerzo al responder las preguntas, la focalizacion, la presencia de
distractibilidad, el grado de fatigabilidad, entre otros.

Conciencia: se explorara el estado de la conciencia al momento de la valoracion, si esta se
encuentra sin alteraciones es decir si esta en pleno estado de alerta, o si presenta letargia,
obnubilacién o estupor.

Orientacién: se describira si el nifio, niha o adolescente se encuentra orientado en tiempo,
espacio y persona durante la valoracion

Sensopercepcién: se describiran las posibles alteraciones en los 6rganos de los sentidos que
reporte la persona o su acompafante y la presencia o ausencia de actividad alucinatoria e
ilusiones.

Memoria: a través de las preguntas realizadas en la entrevista o estrategias propias para
valorar este constructo se expondra en el informe la capacidad para recuperar informacion
pasada y si la persona da cuenta de dificultades en esta area. Se explorara tanto la memoria de
corto plazo como la de largo plazo.

Lenguaje: se valorara y se describira el lenguaje oral y el no verbal y de ser posible el escrito;
tanto el curso (velocidad) como el contenido, la tonalidad, la intensidad y los cambios durante la
valoracion.

Pensamiento: se valorara y se describira el curso (velocidad) y el contenido del pensamiento,
es decir del flujo de ideas presentes al momento de la valoracién. Se apreciara si existen

alteraciones, la presencia de ideas fijas, reiterativas, paranoides, referenciales, entre otras.

Afecto: se deben consignar en el informe las emociones y estados de animo recientes y los
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presentes durante la valoracion. Se dejara constancia de las reacciones emocionales durante el
proceso de valoracion y su asociacién a temas especificos dentro de la entrevista. Se
consignara informacion sobre la concordancia o discordancia entre el afecto y el lenguaje

Juicio: identificar si la persona realiza juicio critico de la realidad, su capacidad de abstraccién y
simbolizacion. Consignar si la persona presenta un juicio adecuado, debilitado, desviado,
deficiente.

Prospeccion: se valorara la capacidad que tiene la persona para proyectarse a futuro de
acuerdo a un juicio de realidad.

Suefio: se indagara si presenta rituales antes de dormir, tiempo de demora para quedarse
dormido, presencia o ausencia de pesadillas, sonambulismo, interrupciones del suefio,
alteraciones como paralisis del suefio, movimientos bruscos o violentos, despertar temprano,
etc.

9.2 Historia Personal y Familiar: incluir aspectos relevantes de la historia personal del nifio,
nifa o adolescente, incluyendo aspectos familiares, escolares, sociales, antecedentes
importantes, etc.

9.3 Derechos Vulnerados y/o Amenazados: El profesional debera consignar el resultado de la
verificacion de cumplimiento de garantia de derechos realizada, (incluyendo la informacion que,
sin ser directamente del area psicoldgica, ejemplo educacion, salud, nutricion, vivienda, etc, el
psicologo debera conceptuar sobre como estas situaciones estan afectando el desarrollo del
nifo, nina o adolescente a nivel general y en su salud mental).

o Valoracién por Areas:

.Area Cognitiva / adaptativa: Identifique, de acuerdo a la edad del nifio, nifia o adolescente, su
habilidad para tomar conciencia de si mismo y de su entorno, para ordenar la realidad que se le
presenta, mediante estructuras y asociaciones mentales que le permiten explorar, comparar,
elegir, preguntar y clasificar. Determine si el nifio, nifia o adolescente cuenta con todos aquellos
estimulos que necesita para comprender, relacionar y adaptarse a situaciones nuevas mediante
el uso del pensamiento y la interaccion directa con los objetos y el mundo circundante.
Identifique sus habilidades de comunicacién verbal y no verbal.

« Area Emocional - Afectiva: Identifique la habilidad que tiene el nifio, nifia o adolescente de
reconocer y expresar emociones y sentimientos. Indague si el nifio, nifia o adolescente se
percibe a si mismo como un individuo Unico, diferente de los demas, querido, seguro y
comprendido, capaz de relacionarse con otros, bajo ciertas normas comunes. ldentifique
ademas la relacion que tiene el nifio, niha o adolescente con la autoridad. Identifique la
existencia y tipos de vinculos afectivos.

En el numeral 1 del articulo 52 de la Ley 1878 de 2018, por medio de la cual se modifican
algunos articulos de la Ley 1098 de 2006, se expide el codigo de la infancia y la adolescencia, y
se dictan otras disposiciones, se establece: “Valoracién inicial psicolégica y emocional”. En
este sentido se comprende que si bien la valoracion del estado emocional, hace parte de la
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valoracion psicolégica inicial , se resalta o visibiliza la valoracion del estado emocional con el fin
de revisar de manera mas detallada y precisa, la afectaciéon a nivel emocional que los hechos
han tenido sobre el nifio, nifia o adolescente, ya que de la misma, depende en gran medida el
analisis de la conveniencia de las medidas a adoptar, considerando por ejemplo los casos de
nifos, nifas y adolescentes que ingresan con cuadros depresivos o ideacidén suicida entre
otros, por tanto debemos tener en cuenta que la dimension emocional cobra especial
relevancia en las vivencias de las personas y debemos dar cuenta de ello de una manera mas
explicita y poder brindar eficazmente la atencién integral que se requiera.

o Area Sensorio-motriz: Identifique la habilidad del nifio, nifia o adolescente para moverse y
desplazarse, con el fin de conocer el mundo y tomar contacto con él. (Motricidad fina y gruesa)

« Area del Lenguaje: El lenguaje no es solamente la verbalizacion, sino los sistemas de
comunicacion con que cuenta el nifio. Entonces se sugiere analizar los protoimperativos-
protodeclarativos y estrategias de comunicacién del nifio. En cuanto a la produccion articular,
evaluar desde sonidos guturales, la risa, murmullos, laleo. Si se habla de lenguaje como tal se
debe hacer por tanto claridad a sistemas de comunicacion y como elementos constitutivos la
denominacion, repeticién y comprension de érdenes sencillas a complejas de acuerdo a la
edad.

Se debe dejar consignado de forma clara y con lenguaje comprensible para el solicitante de la
valoracién, lo encontrado por el profesional en cada una de las areas. En caso de haber
aplicado escalas de desarrollo, guias, cuestionarios, pruebas psicolégicas y demas, consignar
los resultados.

9.5 Entrevista con Familias o Cuidadores:

Condense lo mas relevante de la exploracion con la familia la percepcion sobre el motivo de
ingreso del nifio, nifia o adolescente. Identifique las caracteristicas de la dinamica familiar:
Relaciones, comunicacion, roles, vinculacion afectiva, ejercicio de la autoridad, entre otros.
Identifique la composicion familiar, los factores protectores y de riesgo. Identifique
antecedentes personales, familiares. Aclarar en el item cuando el nifio se encuentra en el
ICBF sin ningun familiar o cuidador en el momento de la verificacion de derechos. Recuerde
que puede aplicar el mismo formato para valorar a los progenitores y/o familia extensa,
entregando un informe individual de los mismos para conceptuar sobre su estado de salud
mental.

¢ Concepto Valoracion Psicolégica de Verificacion de Derechos:

Incluir el analisis completo de los resultados de la valoracién psicoldgica, triangulando la
informacién recolectada de las diferentes fuentes y técnicas empleadas. En caso de
encontrar sintomas relacionados con enfermedad mental, si procede el diagndstico, emplear
algun sistema de clasificacion de enfermedades vigente, tipo DSM 5 o CIE 10 explicando
que es una impresion diagnéstica. Consignar también la informacién en caso de no
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encontrar alteraciones en la salud psicoldgica. Incluir factores de vulnerabilidad o de
generatividad (individual-familiar). Debe quedar claro el contraste de hipoétesis realizado
cuando se analizan los resultados. En caso de incluir citas bibliograficas como soporte
cientifico de lo expuesto por el profesional se debe realizar una adecuada referenciacion.

e Conclusiones y Recomendaciones:

Emitir conclusiones claras y precisas de acuerdo al motivo de la valoracion, los objetivos y
las hipdtesis planteadas. Realizar recomendaciones que no excedan la competencia
profesional pero que guien la toma de decision del Defensor de Familia.

¢ Firma del Informe

Incluir el nombre completo del profesional y datos de identificacion (cédula, tarjeta
profesional, entre otros) y la firma
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Anexo D. Formato de evaluacion de actividad

Cédigo: M-PS-F-025

FORMATO EVALUACION DE LA TR
Mumclpi de FORMACION Y CAPACITACION Fecha actualizacion:
Copacabana 01/11/2012

de famiha. formacicn Unmun

Secretaria o dependencia: fgmiSana dJResponsabie Eg*ud,ocigg on
Tematica: Tqlerds Sobre \aloroS- Aiics] Fecha: §-Mayp-2010.

Con el fin de mejorar nuestra gestién, su opinién sobre el servicio de formacién a la
comunidad es muy importante para nosotros. Asi que le solicitamos de manera muy
especial que diligencie esta evaluacion con mucha objetividad. Gracias

Senale con una X. 1. Deficiente 2. Regular 3. Aceptable 4. Bueno 5.Excelente

-
[\ ]
w
F-§
(4}

Aspecto

1. Coherencia entre los objetivos y el contenido del curso o taller

2. Enfoque y orientacion de los temas tratados.

3. Aspectos organizativos del curso o taller.

4. Grado en que la tematica ayuda a su formacién personal.

5. Calidad de los materiales utilizados.

6. Instalaciones locativas.

w [ be P fx [ [

7. Horario seleccionado.

-
N
w
EY
(3]

Aspecto

1. Dominio de los temas del curso o taller.

2. Seguridad en la exposicién.

3. Capacidad para despertar interés.

4. Empleo de recursos didacticos (talleres, acetatos, tablero,
dindmicas, videos, otros)

5. Eficiencia del uso del tiempo de Ia clase o taller.

6. Orden, coherencia y claridad en las exposiciones.

7. Puntualidad y asistencia a las sesiones de clase o taller

Mg PP b e g

8. Ecuanimidad y respeto en el t;‘ato con la participacion.

OBSERVACIONES: |05 g Mvrdudes  olaneadas -fuuon

wotdes o bk edad de los eslwdmnjresl, qkuedondo

c)mo e)\ Jcemu A 3ﬂq\—)o\»\)l:nr wn eMOS
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Péaginat de 1 Cddigo: M-PS-F-025
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Anexo E. Foto de actividad en Colegio la Gabriela Mistral
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Anexo F. Encuesta de satisfaccion de taller reflexivo
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