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2. Titulo

Redes y alianzas para prevenir el fracaso de microemprendimientos y actividades
productivas de las mujeres participantes en el colectivo “emprendedoras con amor” en la
localidad de Usaquén-Bogota D.C.- Colombia a través del Cluster Social.

a. Resumen

El presente proyecto de investigacion tiene como objetivo disefiar una propuesta que
permita la sostenibilidad y crecimiento de los emprendimientos liderados por mujeres,
mediante la implementacion de redes y alianzas como herramienta de Gerencia Social a
través de la conformacién de cluster social. El desarrollo del proyecto parte de una revision
documental acerca de posibles causas por las que los emprendimientos fracasan; por otra
parte se realiza una revision acerca de las caracteristicas sobre los emprendimientos
liderados o desarrollados por hombres y mujeres, se analizan los cllsteres productivos
como posible herramienta a solucionar las causas encontradas, y se identifican las posibles
redes y alianzas que a futuro podrian permitir fortalecer los emprendimientos liderados por
mujeres que cuenten con pocos recursos financieros, humanos, materiales y técnicos y de

ésta manera prevenir el fracaso de los emprendimientos.

b. Palabras clave: Emprendimiento, clister productivo, clister social, inclusiéon

de género, redes y alianzas, gerencia social.

C. Abstract
The objective of this research project is to design a proposal that allows the
sustainability and growth of enterprises led by women, through the implementation of
networks and alliances as a Social Management tool through the formation of a social
cluster. The development of the project is based on a documentary review about possible
causes why the ventures fail; On the other hand, a review is carried out about the
characteristics of the enterprises led or developed by men and women, productive clisters

are analyzed as a possible tool to solve the causes found, and possible networks and



alliances are identified that in the future could allow strengthening enterprises led by women
that have few financial, human, material and technical resources and thus prevent the failure

of enterprises.

d. Keywords: Entrepreneurship, productive clister, social clister, gender inclusion,

networks and alliances, social management.

3. Introduccion

“Es importante que se promueva el emprendimiento femenino, porque para una
mujer puede ser su mayor acto de rebeldia y la puerta a su libertad.” (Garcia, 2019).

El presente proyecto de investigacion titulado “Redes y alianzas para prevenir el
fracaso de microemprendimientos y actividades productivas de las mujeres participantes en
el colectivo “emprendedoras con amor” ubicadas en la localidad de Usaquén-Bogota D.C.-
Colombia, a través de Cluster Social’; se desarrolla bajo los parametros de la
Especializacion de Gerencia Social de la Corporacién Universitaria Minuto de Dios, que
tiene como objetivo principal plantear una propuesta para prevenir la problematica
encontrada como el fracaso de microemprendimientos y actividades productivas de las
mujeres, mediante la implementacién de la herramienta de Gerencia Social denominada
redes y alianzas a través de la creacion de un cluster social.

El presente proyecto de investigacion, se centra en la poblacion de mujeres
emprendedoras que hacen parte del colectivo social “Emprendedores con amor” en la
localidad de Usaquén, a fin de encontrar las redes y alianzas que den respuesta a la
problematica que las mujeres emprendedoras viven, sobre el fracaso de sus
microemprendimientos y/o actividades productivas, por la falta de asesoramiento, apoyo
economico y herramientas que les ayuden a potencializar sus negocios, su organizacion,

logistica, entre otros, planteando como propuesta la creacion de un clister social.



4. Descripcion del problemay preguntas de investigacion
a. Identificacion del problema
i)  Antecedentes.

Partiendo de una revision documental, se entiende que el fracaso en general de los
emprendimientos en América se debe a la falta del apalancamiento y coordinacién entre los
Estados y las personas que fundan microempresas. Segun el Banco Interamericano de
Desarrollo en adelante (BID), con frecuencia se asume que el fracaso es culpa de fuerzas
externas como son las crisis econdmicas, problemas con los inversionistas o alguna crisis
inesperada. No obstante, en una serie de encuestas llevadas a cabo con emprendedores
tecnoldgicos, el Instituto del Fracaso descubrié que la mayoria de los emprendimientos no
prosperan por causas internas. Estas incluyen la mala administracién, los desencuentros
entre socios y el estudio insuficiente del mercado, entre otros. En retrospectiva, la mayoria
de los que fracasan confiesan que la “culpa” fue de ellos mismos en su mayoria, y que el

fracaso era previsible. (Banco Interamericano de Desarrollo, 2018).

Por otro lado, se ha venido evidenciando, una desventaja competitiva en el mundo
laboral hacia las mujeres, pues una gran parte de la poblacién femenina, actualmente sufre
aln de desigualdad de género, lo que en algunas mujeres incide en problemas como el
analfabetismo. Por ejemplo, Leticia Gasca asegura que son las mujeres las que representan
aproximadamente dos terceras partes de la poblacién analfabeta del mundo, y, a menudo,
no pueden administrar o ser propietarias de la tierra en la que trabajan. Por lo que estas
situaciones son disparidades que limitan no sélo las vidas de las mujeres, sino el potencial

del mundo en desarrollo. (Banco Interamericano de Desarrollo, 2018).

Frente a las desventajas laborales que sufren actualmente las mujeres y la
desigualdad de género, en donde los recursos productivos son limitados y la falta de
oportunidades en el mundo laboral son cada vez mas escasas, conlleva a que las mujeres

se sienten impulsadas a disponerse en la blusqueda de lo que realmente les apasiona, de



acuerdo con (Eib & Siegert, 2019), esto implica el equilibrio entre compartir tiempo con la
familia, el trabajo, los hijos, asi como, generar un empoderamiento econdmico, son tan solo
algunos de los argumentos por los que las mujeres deciden iniciar su propia idea de
negocio.

En linea con la situacion presentada anteriormente, se encuentra que una de las
mas grandes herramientas que tienen las mujeres para su propio empoderamiento
econdmico, tiene que ver con los nacimientos de emprendimientos femeninos. Respecto a
esto, la revista econémica colombiana Portafolio, mencioné que se ha obtenido un
crecimiento en el emprendimiento femenino en Colombia durante los ultimos afios,
aumentando del 44.1% al 48.3% entre 2014 y 2018, la participacion de las mujeres en la
creacion de empresas con respecto a los hombres (Portafolio, 2019). Sin embargo, a pesar
de que en Colombia el 17,8 % de las mujeres tiene un emprendimiento en etapa temprana,

no hay un estudio que muestre su supervivencia a largo plazo. (Arias, 2021).

Antes de continuar, es importante enfatizar que, la falta de ingresos econémicos
permanentes y las escasas oportunidades laborales en el pais han fortalecido el tipo de
“emprendedores por necesidad”, concepto referente a la poblacion de escasos recursos que
decide iniciar una vida laboral como independiente (o en trabajos de tipo cuenta-propia).
Esta realidad evidencia un problema latente en cuanto a la escasa proyeccion, en la

creacion de emprendimientos desarrollados por mujeres colombianas. (DANE, 2016).

Teniendo en cuenta, la ausencia de evidencia acerca de la supervivencia a largo
plazo de los emprendimientos femeninos, se desea entender en la presente investigacion,
las causas por las cuales estos emprendimientos o ideas de negocios podrian no estar
manteniéndose o siendo sostenibles en el tiempo. Para esto, se trae a colacién un estudio
en México, realizado en 2018 por Pro Mujer y el Instituto del Fracaso, donde mencionan que
la responsabilidad de los hijos y el hogar es la principal causa en cinco de cada 10 de los

casos de fracaso entre las mujeres mas pobres. La investigacion concluyé también, que



cuatro de cada 10 emprendedoras fracasaron cuando su negocio estaba adn en etapa
inicial, tres de cada 10, tuvieron que cerrar en un punto de estabilidad y uno de cada 10
cerrd en etapa de expansion. El estudio, buscaba responder cuales son las barreras que
impiden a las mujeres empoderarse cuando inician un negocio en un ambiente de pobreza.
En esa investigacion se encontraron cuatro causas principales por las que las mujeres de
escasos recursos deben cerrar sus emprendimientos: (Forbes Women, 2019).

“Responsabilidades del hogar y cuidado de los nifios (49%). La falta de division

efectiva del trabajo doméstico y las responsabilidades familiares entre los miembros del
hogar (incluida la pareja, los hijos y otras personas que viven en casa) es el principal factor
de fracaso empresarial para las mujeres. “Los estereotipos de género plantean un gran
desafio para las mujeres, en especial para aquellas que viven en situaciones de
marginacion y que buscan consolidar un negocio propio”, sefiala el estudio.

Incapacidad para manejar el crédito dado a clientes (26%). Vender productos en

pagos para incentivar la compra es una de las caracteristicas mas comunes de los negocios
de las mujeres de bajos ingresos, sin embargo, al no recibir las mismas condiciones de
pago por parte de sus proveedores y deben absorber el costo del crédito. Cuando la o el
comprador deja de pagar o se atrasa, la comerciante debe efectuar el pago y asumir la
pérdida si es que pretende mantener el negocio a flote.

Finanzas y planeacion estratégica (20%). Siete de cada 10 empresarias de bajos

recursos no completo6 sus estudios, como consecuencia, los conocimientos administrativos y
de gestion se aprenden a base de prueba y error. Esta situacion resulta particularmente
evidente cuando se habla de negocios informales, donde s6lo una de cada tres empresarias

reporto llevar un registro contable.”

En concordancia con las causas mencionadas en el estudio, se resalta para la
presente investigacion, dos de ellas; por un lado, las responsabilidades del hogar y cuidado
de los nifos: Frente a ésta, se entiende que la conciliacion entre vida familiar y empleo se

resuelve muchas veces a través de una empresa, pero al mismo tiempo hace también dificil
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desarrollar la misma. Las mujeres empresarias enfrentan estereotipos negativos sobre su
capacidad para establecer y desarrollar una empresa; tramitologia y burocracia estatal,
fluidez de la relacion universidad-empresa y universidad ambiente, e incentivos al
comportamiento innovador en las organizaciones (Sela, 2010, p 8).

La segunda causa que se desea resaltar para la presente investigacion es: Finanzas
y planeacion estratégica, pues resulta importante tener en cuenta que la informalidad de los
micro negocios en Colombia, son del 74,6% aproximadamente, de los cuales, estos no
tienen ningun registro ante Camara de Comercio de Bogota en adelante CCB (DANE,
2016). Por otro lado, es fundamental tener en cuenta que, las mujeres empresarias
enfrentan dificultades estructurales para acceder a crédito, capital y educacion financiera, lo
gue impide que sus empresas crezcan.

En respuesta a las dificultades descritas anteriormente, en la actualidad existen los
modelos de clister que pueden reflejarse a simple vista como una posible solucion a dichos
problemas, entendido de la siguiente manera:

“Los clusteres son concentraciones geograficas de compafiias e instituciones de un
determinado campo con relaciones econémicas entre ellas. Representan una nueva forma
de organizacion espacial que promueve la competencia y la cooperacion y suponen una
forma mas dindmica de acercarse al estudio del desarrollo econémico que la tradicional
vision por sectores. Diversos estudios parecen demostrar una mayor apuesta por la
innovacion en las empresas cuando estas se encuentran integradas en algun cluster.” (Bao

Cruz & Blanco Silva, 2014).

Segun la reconocida revista especializada en el mundo de los negocios y las
finanzas Forbes, en Colombia, el 17,8 % de las mujeres adultas estan fundando empresas
en etapa temprana. “Ademas hay 7,2 mujeres emprendedoras por cada 10 emprendedores
hombres, es decir en nuestro pais la proporcion de mujeres emprendedoras es casi la
misma que la de hombres.”(Forbes Women, 2019). Reafirmando sobre el impulso de crear

microempresas que sean lideradas por mujeres, la misma revista Forbes Women, afirma
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gue los datos de la CCB refleja que el 38,7% de las microempresas u organizaciones tienen
como representante legal una mujer, y se crearon 5.074 empresas por mujeres entre los

afios 2016 y 2018.

La figura que se muestra a continuacion muestra doce (12) paises en donde existe
mujeres emprendedoras, revisando que Colombia se encuentra en el tercer lugar, por esto
es importante fortalecer las redes y alianzas de las mujeres para el sostenimiento y
crecimiento de sus iniciativas y emprendimientos, dado que al impulsar éstas mujeres se
puede aportar al posicionamiento del emprendimiento de las colombianas.

Figura 1

¢,Donde Existen mas mujeres emprendedoras?
Porcentaje de mujeres emprendedoras en una seleccion de paises en 2018°

Angola R 40,7%

Chile e I 2>
Colombla s _ 17.8%
RN - = = — Mg
Canads e [N 1 7.0%
Estados Unidos 1 N 13655
india oz [TNNEGEGE .75
Argentina wie T 8. 1%
espana B8 I 6.0%
Francia | I [ 5.3%
Japon @ -4,0%

Alemania " I = 39

Nota. El gréfico represente el porcentaje de mujeres que se encuentran en la etapa
inicial de su proyecto empresarial (maximo 3.5 afios desde que fundaron su empresa). El

estudio incluy6 un total de 49 paises. Tomado Forbes Women, 2019.

Teniendo en cuenta que Colombia se reconoce como uno de los paises con mayor
talento emprendedor, se hace preciso promover el aumento de la participacion femenina en
procesos productivos de gran escala, en concordancia con esto, como se ha visto
anteriormente, la violencia de género no solo permea la vida privada de las mujeres sino

gue termina por repercutir negativamente en el fracaso o la no creacion de emprendimientos
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por parte de mujeres, 0 en otras palabras, problemas sociales que se resuelven en un

impacto econdmico negativo para el pais.

Por otra parte, la revista, igualmente resalta que “aunque los avances son notorios,
se debe hacer un llamado al gobierno y todos los actores del ecosistema para que la
representacion femenina en politicas y concursos de emprendimiento aumente, la
importancia de este tema trasciende a la actividad productiva y se podra reflejar en una
sociedad mas sana, donde las mujeres puedan realizarse econémicamente.” (Forbes
Women, 2019).

Esta afirmacion realizada por la revista Forbes, muestra la realidad del abandono del
gobierno en el apoyo a las emprendedoras y en especial a aquellas que, por su nivel
educativo, econémico, cultural, viven barreras de acceso a los programas o espacios de
apoyo, de acuerdo a lo anterior, con la blisqueda de esas redes y alianzas se quiere

enfatizar en el apoyo que desde el gobierno se puede brindar a las mujeres emprendedoras.

Un modelo que ha sido utilizado para el apoyo de empresarios han sido los
Clusteres productivos, este tipo de modelo, tradicionalmente ha venido sirviendo para
empresas ya constituidas y para procesos productivos estandarizados, sin embargo, a
pesar de ser una herramienta novedosa y eficaz para la innovacion empresarial y
productiva, no da respuesta a las necesidades de pequefias empresas, las cuales
probablemente no cuentan con un sobresaliente musculo financiero, una estructura
organizacional estandarizada o una planeacién estratégica fuerte que les permita
convertirse en un emprendimiento sostenible; pues los cllsteres, en su mayoria promueven
las aglomeraciones de aquellas empresas que evidencian una ventaja productiva bastante

sobresaliente en comparacion a un emprendimiento en etapa base.

Por lo que para configurar un clister que sirva a mujeres emprendedoras que

posiblemente no tienen una empresa constituida y tal vez ni siquiera un emprendimiento,
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sino probablemente desarrollan Unicamente una actividad productiva para generar algun
ingreso extra, el modelo de cluster como se conoce normalmente, podria tener que
pensarse en un ‘Cluster Social' de modo que pueda servir también a apalancar este tipo de
actividades y ademas apoyar el empoderamiento econémico femenino por medio de

educacion financiera y recursos del Estado que impulsen este tipo de actividades.

“Segun el informe Inversion con lentes de género: como las finanzas pueden
acelerar la igualdad de género, del BID, en América Latina se da la segunda tasa mas alta
de fracaso de compainiias lideradas por mujeres a nivel mundial debido a la falta de acceso
a capital”. (Infobae, 2020). Lo anterior impulsa a investigar en Colombia que se ha
desarrollado para aportar en la igualdad de género; por ello en éste pais, en su blsqueda
de aportar a erradicar la violencia de género, a través del apoyo a las mujeres
emprendedoras, el 24 de marzo de 2021 se celebrd “un dia histdérico en los anales de la
equidad de género en el pais, al ser discutidos y aprobados varios proyectos de ley en el
Congreso de la Republica, luego de que las mesas directivas del Legislativo decidieron
priorizarlos como una forma de ‘homenajear’ a las mujeres colombianas en el mes de
marzo”. (Infobae, 2021)

Esta busqueda de impulsar a las mujeres emprendedoras implica mayor unidad y
conectividad del gobierno nacional, instituciones, entidades y redes, a fin de fomentar un
entorno favorable para el desarrollo de iniciativas empresariales y su fortalecimiento
(INNPULSA Colombia, 2016). Es de alli donde se parte la importancia de crear una red y
alianza estratégica sélida para que no sélo sea el proporcionar herramientas, sino generar

un acompafiamiento y apoyo integral en ese empoderamiento a través del cluster social.

ii) Descripcién del problema
El problema de esta investigacion se entiende como un problema que se genera a
gran escala en el pais y probablemente a nivel latinoamericano, gracias a imaginarios

culturales alrededor de los emprendimientos existen muchos cursos y capacitaciones, sin
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embargo, no hay estrategias que brinden a la mujer emprendedora herramientas para el
sostenimiento de sus emprendimientos con el fin de que aumenten sus recursos y salgan
del circulo de la exclusién de género.

La falta de aglomeracion y competencias, con apoyo de entidades estatales,
financieras y académicas para los emprendimientos de las mujeres se considera parte del
problema del sostenimiento y crecimiento de los emprendimientos de las mujeres;
entendiendo el concepto de emprendimiento como la accidén de crear un negocio o
negocios con el objetivo de generar ganancias, si bien en los ultimos afios se ha
evidenciado un crecimiento en el liderazgo de mujeres en emprendimientos, acorde con las
cifras de la CCB en donde el 50,5% de las lideres de emprendimientos son mujeres
evidenciando un crecimiento desde el afios 2013 hacia el 2016; por tanto se considera
importante fortalecer aglomeraciones para aunar esfuerzos en donde se generen
estrategias, se brinden herramientas de capacitacion, educacion, direccionamiento,
financiacioén, entre otras actividades, que potencialicen las capacidades de las mujeres
emprendedoras y donde se aumenten sus recursos para promover a gran escala procesos
productivos y de distribucion a fin de lograr un sostenimiento personal y familiar a largo
plazo.

La motivacion e invitacion a colectivos, gobernantes, instituciones académicas,
colectivos y emprendedoras es promover por medio de la aglomeracion de actividades
productivas ideas de negocios de mujeres para que ademas de atreverse a crear empresa,
obtengan las capacidades y los recursos necesarios para llevar a cabo este tipo de

emprendimientos a niveles superiores y mantenidos en el tiempo. (Arias, 2021)

Si se desea fortalecer las competencias de las mujeres emprendedoras implica
varios factores de valor y herramientas como la autoconfianza, el esfuerzo, la buena actitud
gue acorde a los indices de emprendimiento calculados Corporacion Mundial de la Mujer
Colombia en adelante CMMC, las mujeres bogotanas se caracterizan por demaostrar una

actitud emprendedora, tienen orientacion al autoaprendizaje, a la perseverancia y se sienten
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con gran capacidad para enfrentar y solucionar problemas, manejar las finanzas, negociar,
liderar y trabajar en equipo. Estos aspectos resultan relevantes con el fin de que
emprendimientos de mujeres al ser direccionados y asesorados pueden lograr un gran

potencial en el sostenimiento. (CCB, 2017).

¢ Por qué centrarse en las mujeres emprendedoras y no en los hombres?, una de las
razones principales, como se menciond anteriormente, la inclusién de género es un factor
gue se esta fortaleciendo con el tiempo. Por otra parte, segun la proyeccién de la poblacion
para el 2023 de la encuesta del DANE en 2016, la poblacién de mujeres sera del 4.8
millones y de acuerdo a los resultados del estudio, las mujeres en Bogota representan un
52% respecto de los hombres con el 48%, cifras similares a las de Nueva York (52%),
Londres (51%), México (52%) y buenos Aires (51%). Otro punto a tener en cuenta de la
encuesta del DANE es que de las 58,379 personas que se habian vinculado hasta ese
momento a los servicios empresariales de la CCB, 27.123 (45%) son mujeres, de las cuales
el 54% son emprendedoras (14.281). (DANE 2016).

Estas cifras impulsan que la presente investigacion se centre en una poblaciéon
constantemente segregada por su género, en donde este universo de personas se
encuentran mujeres que ya producen cierta actividad productiva o ya cuentan con alguin
emprendimiento. Este grupo puede aportar en gran medida al crecimiento no solo

econdmico sino también social, familiar y cultural del pais.

Teniendo en cuenta que la investigacion se centra en mujeres emprendedoras, se
resalta un interesante resultado de los estudios del observatorio de la Mujer emprendedora
bogotana, en el cual se asevera que el emprendimiento femenino tiende y ha tendido a
subir: “Entre el 2013 y el 2016, ha crecido el numero de mujeres emprendedoras vinculadas
a los servicios empresariales en la CCB, de 804 en 2013 a 6,835 en 2016.” (Vicepresidencia

de Fortalecimiento empresarial, 2016).
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Lo anterior, lleva a un alto interés de potencializar las alianzas y redes para la
prevencion del fracaso y el sostenimiento de las mujeres emprendedoras, ya que es un alto
indice de que la mujer es quien actualmente ha iniciado emprendimientos y se estan
fortaleciendo en su liderazgo, esto conlleva a un trabajo articulado entre el Estado,
entidades privadas y las mismas mujeres como grupos de interés de importancia y
relevancia para la economia de su familia, su nucleo y hasta el pais.

Respecto a las mujeres emprendedoras en la localidad de Usaquén -Bogot4, el cual
sera el territorio de investigacioén, la proyeccion poblacional para la localidad a 2021 es de
571.268 habitantes, en donde el 54,02% son mujeres. De las 64.480 empresas ubicadas en
la localidad de Usaquén a corte de agosto de 2021: 36.372 (58,95%) son de servicios,
14.007 (21,72%) son de comercio, 9.407 (14,59%) son de industria y 3.054 (4,74%) son de

otras actividades.

En cuanto al tamafio de las empresas ubicadas en la localidad, el nUmero de
empresas para 2021, en donde las microempresas de la localidad representan el 9,2% de la

ciudad, las pequenias el 16,6%, las medianas y grandes el 17,7% de Bogota.

Por otro lado, el 30,8% de las Mipyme tiene como representante legal a una mujer,
donde la mayoria son microempresas con 1 a 9 trabajadores. Estas empresas pertenecen a
los siguientes subsectores econdémicos: servicios, comercio, alimentos y bebidas, belleza 'y
estética, textil y confecciones, inmobiliario, construccion y farmacéutico. De las Mipymes
encuestadas se reportan 478 trabajadores y 211 trabajadoras. (CCB, Calculos del

Observatorio de Desarrollo Econémico - ODEB, 2021).

Otra fuente de informacion relevante es la caracterizacion que ha venido
adelantando la tropa econémica, que a corte de septiembre 2021 ha caracterizado 430

empresas en la localidad de Usaquén. De las cuales el 45,35% tienen como propietaria a
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una mujer. De las empresas cuya propietaria es una mujer: el 75,00% son microempresas,

el 23,91% unipersonales y el 1,09% pequefias (ODEB, 2021).

En la busqueda de una muestra de mujeres emprendedoras con caracteristicas
similares a las expuestas en este apartado, se cuenta con el Colectivo Emprendedoras con
Amor gue dio inicio con una mujer llamada Norha Patricia Plata Segura, que desde su
carrera como cantante inicio su suefio de convertir su talento en su oportunidad de
emprender; como ella misma lo expreso:

“de esta manera empecé a estudiar masica, a cantar con orquestas, grupos y asi
inicio mi propio grupo musical, empecé a componer y auto patrocinar grabando mis
composiciones y a promocionar tocando puertas a los medios para conocer mi masica,
empecé a inventarme eventos y en éstos eventos invité a las sefioras que hacen comidas,
para que las vendan en mis shows, empiezan a llamarme para que les dejé colocar sus
stand en mis eventos; asi que entiendo como puedo ayudar a mujeres que como Yo tienen
un suefio y desean darlo a conocer; de tal manera que me identifico totalmente y pensé si
formo un grupo de EMPRENDEDORAS podré integrar a estas mujeres que como yo
guieren avanzar y salir adelante con su propio emprendimiento y que como yo han
trabajado sus productos; asi que reuni a todas ellas y les propuse unirnos para ayudarnos
entre si y sali adelante. La respuesta fue muy positiva, puesto que en las ferias y eventos
falta motivacion para la venta y al cantar y animar convocamos mas publico, realizamos
nuestra primera feria en Toberin y empecé a realizar actividades motivadoras: rifas,
descuentos, la hora feliz entre otras cosas para unirnos en un solo espacio y lograr apoyo
entre todas. Para el nombre de este movimiento someti a votacion a cada una de las
mujeres que participamos y elegimos " EMPRENDEDORAS CON AMOR" porque todos
nuestros productos son hechos con el toque femenino de sensibilidad de mujer,
impregnando ese sentimiento maternal que tenemos las mujeres para nuestros productos
sean Utiles y de satisfaccion al publico, lo asesoramos, los consentimos y la satisfaccién que

te compren tu suefio nos da la fe para seguir adelante”’.
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Vale resaltar, que Norha, en el modelo de desarrollo en el que la diversidad cultural y
la creatividad son pilares de transformacion social y econémica del pais, llamado Economia
Naranja (en Colombia) e impulsado por el Gobierno Nacional, es ella, la primera consejera
naranja del Colombia. Lo que permite entender la capacidad de liderazgo y recepcion con el
gue cuenta esta lider, ademas, de una conviccién imponente por promulgar por el
crecimiento econémico y empoderamiento femenino de cada una de las emprendedoras del
colectivo asi como ella misma.

El colectivo ‘'EMPRENDEDORAS CON AMOR’, ubicado en la localidad de Usaquén-
Bogota no es una sociedad, ni una cooperativa; las mujeres emprendedoras acttan por si
solas como emprendedoras personales, que trabajan de manera individual trabajando
desde sus hogares. Se debe tener en cuenta que la gran mayoria de estas emprendedoras
trabaja su emprendimiento desde la informalidad, sin ningln registro mercantil ni
conformacion empresarial.

La cadena productiva de sus emprendimientos esta centrada en fabricacion de
prendas de vestir, accesorios, artesanias, textiles, gastronomia, eventos musicales y de
turismo; sin apoyo estatal ni privado, la gran mayoria sin formalizacion como empresa en
Camara de Comercio u otros, aunque algunas de ellas han tenido apoyo educativo en
administracién, economia y contabilidad para microempresas, sufren la falta de recursos
economicos para las consecucion y transformacion de las materia primas, el sitio de trabajo,

la comercializacion de sus productos y servicios.

Por lo anterior, la aglomeracion natural que han emprendido bajo el liderazgo de
Norha Plata les ha servido como aliciente para generar nuevos productos y servicios
innovadores mostrandose en las ferias de productividad que organizan con el apoyo de la

Junta Administradora Local de Usaquén en cabeza del lider edil Horacio Estrada.
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¢, Como prevenir el fracaso de microemprendimientos y actividades productivas de

las mujeres participantes en el colectivo “emprendedoras con amor” en la localidad de

Usaquén-Bogota D.C.- Colombia?

b. Arbol de problemas

Figura 2
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central del proyecto integrador.
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5. Justificacion
a. Pertinencia de investigacion para la Gerencia Social
i) Desde el enfoque de Gerencia Social seleccionado

Se desea resaltar desde una Optica gerencial, que la propuesta que se plantea en la
investigacion aporta a la generacion de valor social en el sentido en que busca ser aporte
para el desarrollo social, el cual continta predominando en la planeacién y la accién social
de las organizaciones estatales, de la sociedad civil y la empresa privada y sigue estando
asociado a las nociones de crecimiento econémico y de progreso.

Para argumentar lo anterior, se considera la produccion de Teodoro Pérez, Ma.
Eugenia Martinez y Ana Luz Rodriguez con su libro ‘Gerencia Social Integral Incluyente’ y
especificamente en el ‘Modelo de Gerencia Social Integral e incluyente’. Este modelo o
enfoque de gerencia social contiene lineamientos estratégicos especificos los cuales
entienden el ‘Desarrollo Social’ como un proceso consistente en la promocién y generacion
de las condiciones que posibiliten a todas las personas —tanto individual como
colectivamente- el desarrollo de sus capacidades y potencialidades humanas para que
éstas, a su vez, construyan una vida digna y sean lo que quieren y pueden ser en el
contexto social e histérico en el que transcurre su existencia, en un marco de
responsabilidad y reconocimiento de las subjetividades de los mdltiples actores sociales
intervinientes, de valoracion de todos los trabajos humanos y de relacion respetuosa con su

entorno natural y social. (Martinez, Pérez, & Rodriguez, 2008)

Como gran horizonte del quehacer social del Estado y de las organizaciones, el ya
mencionado enfoque concibe que el desarrollo social necesita ser gerenciado, por tal razon,
esta perspectiva justifica la pertinencia de buscar resolver el problema de estudio que ya se
ha planteado a lo largo de este producto y da bases especificas para resolverlo: Martinez,
Pérez, & Rodriguez perciben a la Gerencia Social, como una mediacién para hacer factible
el desarrollo social. Entendiendo pues, el concepto de Gerencia, como “los conocimientos,

cualidades y habilidades para orientar y gestionar el logro de determinados fines u objetivos.
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En esta linea, se considera a la Gerencia Social como la direccion, administracién y
gestion de las complejidades sistémicas de las organizaciones productoras de bienes 'y
servicios dentro de una conciencia de responsabilidad social, en cuanto a hacerse cargo de
las consecuencias que en los otros componentes de los sistemas vivientes tienen las
propias acciones, para prevenir, mitigar o resarcir tales efectos de manera que promuevan y
generen condiciones para que equitativamente todas las personas puedan disfrutar de una
calidad de vida digna y les sea factible desplegar sus capacidades y potencialidades en el
marco del desarrollo social.” (Martinez, Pérez, Rodriguez, 2008).

ii) Desde el aporte que genera a los gerentes sociales que la
efectuan:

En linea con el modelo de ‘Gerencia social Integral e Incluyente’ se considera es
pertinente para los gerentes sociales, en el sentido que comprende el papel de los
investigadores desde el estudio, pero también desde la accion positiva en comunidades:

“En el modelo se ha optado por no hablar de “intervencion” social, ya que este
término connota y evoca una accion desde una posicion de poder frente a un contexto que
va a ser modificado por el agente externo. En su defecto se hablara de “accién” social, ya
gue este vocablo tiene una acepcion mucho mas cercana al sentido que el Modelo de
Gerencia Social Integral e Incluyente le da a la actuacion de los gerentes sociales: ‘Ejercicio
de la posibilidad de hacer. Resultado de hacer. Efecto que causa un agente sobre algo.”
(Martinez, Pérez, Rodriguez, 2008).

iii) Desde el impacto generado en la organizacion, grupo social o
comunidad donde se realiza.

Asimismo, se considera que la investigacion podria ser muy importante, porque la
herramienta de gerencia social de redes y alianzas representan una opcién para las
empresas del pais y en general las comunidades, a traves, de las cuales se lograra su
fortalecimiento, consolidacion y competitividad, que daré pauta para la mejora de procesos y
productos, lo que constituye una base para la expansién de operaciones hacia el mercado

nacional e internacional. En resumen, eso es lo poderoso de las alianzas: permiten a



22

mujeres de un colectivo generar valor junto a otras que aportan competencias nuevas,
creando beneficios para ambas partes y, mejor alin, para un tercero. Adicionalmente, ocurre
una transferencia virtuosa de conocimientos y practicas, en este caso mujeres
emprendedoras de bajos recursos, potenciar sus fortalezas y generar alianzas y redes que
prevengan el fracaso de emprendimientos en mujeres.

b. Pertinencia de la investigacion para el problema que se estudia:

La pertinencia en este apartado, se sustenta gracias a la propuesta de solucion del
problema, como lo son los clisteres sociales, atacando asi las causas mas visibles por las
gue se considera se da el fracaso de microemprendimientos y actividades productivas en
cualquier etapa de sus negocios. Recordar que dichas causas son: Inexistencia de créditos
financieros para inversion, falta de planeacion estratégica econémica, incapacidad para
manejar el crédito dado a clientes y la falta de innovacién para el fortalecimiento de
microemprendimientos.

Conllevando asi, efectos adversos muy negativos para las mujeres de bajos
recursos que consideran el emprendimiento como una respuesta para solucionar su
situacion financiera y su propio empoderamiento, pues al fracasar se promueve la desercién
de creacion de microempresa, el abandono estatal a mujeres emprendedoras de bajos
recursos y se daria pie a bajos niveles de creacion de empresa de mujeres con escasos
recursos.

C. Pertinencia de la investigacion frente a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible-ODS

El siguiente apartado desglosa desde el nivel local la pertinencia de la
investigacion para seguir un hilo conductor que dé cuenta a qué ODS busca atacar el
presente trabajo para la intervenciéon de problematicas globales y en parte, su posible
solucion.

Local: La actual Alcaldia Local de Usaquén en Bogot4, Colombia cuenta con

programas vigentes del actual Gobierno como ‘Yo Emprendo Usaquén’ el cual es ofertado
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por el Fondo de Desarrollo Local de Usaquén y contempla las iniciativas ciudadanas en
formacion, asistencia técnica, eventos y capital semilla.

Municipal: La actual Alcaldia del Distrito Capital de Bogota, impulsa programas con
la Camara de Comercio de la ciudad para promover el desarrollo acelerado de
emprendimientos femeninos con base tecnologica liderados por mujeres. Dicha iniciativa
lleva como nombre ‘#Mujeres TECH CCB’ y va ya por su segunda versién gracias a la
acogida por parte de las beneficiarias.

Plan de Desarrollo Departamental: El departamento de Cundinamarca, viene

implementado el programa "MUJERES EMPRENDEDORAS", el cual tiene como propoésito
contribuir al desarrollo de capacidades y del potencial productivo de mujeres y
organizaciones de mujeres rurales y urbanas del departamento de Cundinamarca, que se
encuentren en contextos de vulnerabilidad, mediante el aporte de capital semilla 'y
asistencia técnica de las Iniciativas Productivas (IP), iniciativas de negocios y/o proyectos
de emprendimiento y/o empresariales en ejecucion para impulsar el empoderamiento y
desarrollo econémico.

Plan Nacional de Desarrollo: Tiene regalias destinadas a impulsar emprendimientos

de mujeres. El gobierno, lanz6 una herramienta pionera en el pais, que facilita a las
entidades territoriales destinar recursos de regalias para empoderar a las mujeres en las
regiones a través del Proyecto Tipo 'Implementacion de acciones que contribuyan al
empoderamiento econémico y social de las mujeres', iniciativa de la Vicepresidencia de la
Republica y la Consejeria Presidencial para la Equidad de la Mujer, con el apoyo del

Departamento Nacional de Planeacién y ONU Mujeres.

Por otro lado, cuenta con alianzas con el sector privado. Un caso concreto es el
Ministerio TIC para servicios de voz y datos moéviles a emprendedoras colombianas, en
alianza con Bavaria por medio de la iniciativa ‘Ultima Milla Mévil’ para las mujeres que

hacen parte del programa de ‘Emprendedoras Bavaria’.
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América latina: “La Revista Espacios, asegura que América Latina ha tenido en los
tltimos afios un impulso para constituir emprendimientos de mujeres en el &mbito rural,
estos emprendimientos son impulsados por las politicas internacionales, entre las cuales
esta la agenda 2030 de la Organizacién de las Naciones Unidas, en la que uno de los
objetivos consiste en erradicar la desigualdad de las mujeres en zonas rurales de todo el
mundo.” (CONTRERAS, VARGAS, CRUZ, & SERRANO, 2020)

ODS’ s: El fin de fortalecer los procesos para fomentar, aglomerar y fortalecer las
competencias para el emprendimiento de las mujeres, en busca del sostenimiento, apunta a
varios de los objetivos de desarrollo sostenible como son:

° Objetivo 1 Fin de la pobreza: En donde acorde a las metas definidas en la
namero 1.4 busca “Para 2030, garantizar que todos los hombres y mujeres, en particular los
pobres y los mas vulnerables, tengan los mismos derechos a los recursos econémicos, asi
como acceso a los servicios basicos, la propiedad y el control de las tierras y otros bienes,
la herencia, los recursos naturales, las nuevas tecnologias y los servicios econémicos,
incluida la micro financiacion.” (ONU, 2015).

Con la investigacion se busca que las mujeres emprendedoras en el ejercicio de sus
derechos puedan acceder a los diversos servicios y recursos econémicos que sean de facil
acceso, con una inclusién especial de atencion como poblacién vulnerable, donde puedan
fortalecer su aprendizaje econémico, el uso de las nuevas tecnologias, para que con micro
financiamientos puedan no solo tener la iniciativa de emprendimientos sino un
fortalecimiento del mismo hasta su total consolidacion.

° Obijetivo 5 Igualdad de Género: Su meta 5.1 busca “Poner fin a todas las
formas de discriminacion contra todas las mujeres y las nifias en todo el mundo” (ONU,
2015)

Meta 5.5 “Asegurar la participacion plena y efectiva de las mujeres y la igualdad de
oportunidades de liderazgo a todos los niveles decisorios en la vida politica, econémica y

publica” (ONU, 2015)
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Lo que se ha observado durante la historia frente a la discriminacion de la mujer en
los diferentes escenarios, es relevante y marcada, es por ello que esta investigacion se
enfoca en mujeres, con el propésito de aportar a esa igualdad de género, se considera que
al dar herramientas y estrategias la mujer se levanta como lider, toma un lugar importante
en la sociedad y es una forma de aportar a la no discriminacion, eliminando las barreras de
gue por afos las mujeres han tenido que vivir.

) Objetivo 8: Trabajo decente y crecimiento econémico: Enfocados en la meta
8.2 Lograr niveles mas elevados de productividad econdmica mediante la diversificacion, la
modernizacion tecnoldgica y la innovacion, entre otras cosas centrdndose en los sectores
con gran valor afadido y un uso intensivo de la mano de obra. Meta 8.3 “Promover politicas
orientadas al desarrollo que apoyen las actividades productivas”’(ONU, 2015)

La herramienta que se pretende utilizar busca que los emprendimientos y
microempresas de mujeres, sean sostenibles en el tiempo, mitigando el fracaso en
temprana etapa de los emprendimientos, esto a través de las entidades e instituciones que
brinden apoyo financiero, innovacion, modernizacion, entre otros. Cuando una persona tiene
las herramientas, capacitaciones, pero sobre todo un asesoramiento y acompafamiento
continuo se logran mayores resultados.

° Obijetivo 9 Industria Innovacion e Infraestructura: Meta 9.3 Aumentar el
acceso de las pequefias industrias y otras empresas, particularmente en los paises en
desarrollo, a los servicios financieros, incluidos créditos asequibles, y su integracién en las
cadenas de valor y los mercados. (ONU, 2015)

Con este noveno objetivo del desarrollo sostenible, este proyecto busca en forma
particular que las emprendedoras mujeres cuenten con ese acceso a los servicios
financieros, pues es visto que una de las causas principales del fracaso a temprana etapa
son los escasos recursos para lograr emprender.

° Objetivo 10 Reduccion de las desigualdades: Metas 10.3 Garantizar la
igualdad de oportunidades y reducir la desigualdad de resultados, incluso eliminando las

leyes, politicas y practicas discriminatorias y promoviendo legislaciones, politicas y medidas
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adecuadas a ese respecto y meta 10.4 Adoptar politicas, especialmente fiscales, salariales
y de proteccién social, y lograr progresivamente una mayor igualdad. (ONU, 2015).

A través del fortalecimiento de los emprendimientos de las mujeres, en pro de su
sostenimiento, con la busqueda de las herramientas fuertes, definidas, de alto impacto, que
genere un verdadero cambio se logra apuntar a la meta 10.3 y 10.4 del objetivo del
desarrollo, buscando un equilibrio e igualdad de oportunidades, no solo entre hombres y
mujeres sino entre grandes empresas y pequefias empresas, entre poblacién con grandes

oportunidades financieras y aquellas que no lo tienen.

6. Objetivo general y especificos

a. Objetivo General

Proponer desde una estrategia de redes y alianzas, la generacion de lineamientos
para prevenir el fracaso de microemprendimientos y actividades productivas de las mujeres
participantes en el colectivo “emprendedoras con amor” en la localidad de Usaquén-Bogota
D.C.- Colombia, a través de un cluster social.

b. Objetivos Especificos

° Establecer un diagndstico general del comportamiento de
microemprendimientos y actividades productivas a nivel internacional, nacional y local, a fin
de identificar las posibles causas del fracaso de los emprendimientos.

° Identificar las causas del fracaso de microemprendimientos en Bogota,
especificamente en el colectivo Emprendedoras con amor de la localidad de Usaquén, a fin
de contar con informacion clave que sirva para la propuesta de redes y alianzas configurada
como cluster social.

° Proponer una estrategia de redes y alianzas que dé lineamientos para
configurar un clUster social, que promueva el fortalecimiento de los emprendimientos de las
mujeres “emprendedoras con amor” en la localidad de Usaquén-Bogota D.C.- Colombia a

fin de prevenir el fracaso de sus microemprendimientos y actividades productivas.
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7. Disefio Metodolégico

a. Tipo deinvestigacion

La presente investigacion sera de tipo descriptiva; el estudio descriptivo segun
Sampieri (2014), hace relacion a la investigacion que busca especificar las caracteristicas
de las comunidades, grupos, personas entre otros, donde se pretende medir o recolectar
informacién a través de diversas variables que permitan determinar y describir las posibles
dimensiones del fracaso de microemprendimientos o actividades productivas en la etapa
base liderados por las mujeres, por lo tanto dado que la investigacién se basa en el estudio
sobre la realidad de las mujeres del colectivo “emprendedoras con amor” a través de la
investigacion descriptiva se dara a conocer al lector a través de la descripcion documental y
de informacion primaria recolectada en el proyecto.

b. Enfoque de Investigacion

El enfoque de la investigacion sera mixto ya que segun Sampieri (2008), este
método implica la recoleccion de informacion de los datos a nivel cualitativo y cuantitativo, lo
cual permite integracién de la problematica a fin de lograr un entendimiento de la presente
investigacion; el enfoque de la investigacion como se menciond anteriormente, se ha
centrado en realizar una encuesta a las integrantes del colectivo “emprendedoras con
amor”, a través de preguntas cuantitativas y una entrevistas semiestructuradas a diferentes
actores potenciales de la red y alianza con preguntas cualitativas y cuantitativas es decir
mixta, con el fin de conocer la actual situacion econémica, social e incluso familiar y de
entorno, frente a la continuidad del emprendimiento, lo que permitira definir la herramienta
de redes y alianzas definido como clUster social para el sostenimiento a largo plazo de los
emprendimientos liderados y direccionados por mujeres.

c. Meétodo de acercarse al objeto de estudio

Partiendo de la recoleccion de informacion a través de instrumentos con enfoque
cuantitativo y cualitativo; el método de la presente investigacion sera inductivo, pues segun
Rodolfo Rivas (2008), este método inductivo consiste en la generalizacion de una

problematica a partir de casos particulares, desde de lo observado en situaciones,
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costumbres, practicas y hechos de la problemética particular; éste tipo de método segun
Rivas tiene la ventaja de impulsar al investigador y ponerlo en contacto con el sujeto
investigado; para el caso particular partiremos de lo observado, en las mujeres
pertenecientes al colectivo “emprendedoras con amor”, sus particularidades, sus
necesidades y diversas vivencias.

d. Disefio

De acuerdo a lo expuesto anteriormente, el disefio en el que se encuentra la
investigacion sera de tipo de integracién, entendiéndose ésta como la combinacion de lo
cualitativo y cuantitativo desde el inicio de la investigacion hasta finalizar la misma, en
donde se puede generar nuevas variables para futuras exploraciones; ya que la
investigacion a pesar de que al final mostrara unos resultados, puede elaborar informe
parciales, que a partir de una prueba piloto, se podria derivar en una nueva teoria mundial
llamada “cluster social” por ejemplo para la superacion de la pobreza en todas sus
dimensiones.

i) Praxeologia

En lo que respecta a la praxeologia de la investigacion, es decir a la praxis o
descripcion de las acciones, es de pragmatismo hacer para ver qué sucede, por ello se
implementd encuestas a las integrantes del colectivo “emprendedoras con amor” y
entrevistas semiestructuradas a las instituciones o entidades que se reconocieron como
posibles aliados, con el fin de poder identificar conocimientos adquiridos, experticias,
dedicacion en similares o iguales actividades productivas de mujeres en la localidad de
Usaquén. Esto con el objetivo de ampliar el nUmero de miembros de los posibles clisteres

gue con posterioridad a esta investigacion pudiesen conformarse.

En el colectivo Emprendedoras y en muestras representativas de la poblacion de
mujeres vulnerables con caracteristicas de emprendedoras localizadas en la localidad de
Usaquén-Bogot4, se aplicard praxeologia como un proceso tedrico -practico con el fin de

ver que saben hacer, que les gusta hacer, a que les gustaria dedicarse, que mas le gustaria
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aprender respecto a los emprendimientos que realizan o podrian realizar , que sucede al
trabajar desde sus casas, como les afecta esto, como perciben la aglomeracion versus, la
sociedad o el cooperativismo, viven mejor en el individualismo productivo o en la
cooperacion colectiva pero con el aporte individual para la obtencién de resultados grupales,
observar la preferencia de ser sus propios jefes pero trabajar para una cadena productiva o
la dependencia a maquilas; y de alli identificar la problematica sobre las posibles causas del

fracaso de los emprendimientos.

Se observara a las mujeres emprendedora vulnerables que se dedican a su
actividad productiva como medio de subsistencia personal y familiar como un propésito,
para verificar y juzgar que se puede hacer, para prevenir el fracaso de los micro
emprendimiento de las mujeres, que para este proyecto de investigacion se enfoca en
especial ante una propuesta innovadora, como lo es proponer replantear la teoria de la
clusterizacion de la economia como una metodologia netamente productiva pero sin o de
poco alcance social -productivo . El simil de implementar un cluster social; sera construir un
aeropuerto entre todas al alcance de todos con extraordinarias ofertas para después
competir por los clientes dentro de ese aeropuerto, pero colaborando en todos los servicios

gue se requieran y se demanden.

En concreto de la praxeologia plantea un actuar es decir que vamos hacer; segun
Ludwig Von Mises padres de la praxeologia, las personas ejecutan acciones conscientes
para alcanzar objetivos seleccionados, la conducta humana tiene un propdsito; por lo tanto
desde el proyecto de investigacion, se tratara de demostrar mediante propuesta de un
cluster social , con una gobernanza administrativa, integrados por un clister manager,
grupos de interés como universidades, institutos de investigacion, de apoyo econémico,
entidades estatales locales, distritales y nacionales, que mediante cooperacion competitiva

para la oferta y demanda de actividades productivas similares o relacionadas en cadena
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productiva serd una forma concreta de sacar de la pobreza a las integrantes de ese cluster

social.

Lo que se plantea es una devolucioén creativa praxeolégica o sea que se va a
aprender de lo que se va a hacer; es una investigacion con alto grado de innovacién en su
propuesta a la solucion del problema , como lo es la implementacién de un claster social, el
desarrollo posterior pretende demostrar la viabilidad de una sostenibilidad social y
econdmica para sus integrantes en este caso mujeres vulnerables pero emprendedoras, se
aprenderéa de algo que se implementara como prueba piloto, lo cual incluso podria ser
considerado como una nueva teoria econdémica social o modelo social productivo digno de

replicarse no solamente a nivel Colombia sino también a nivel internacional .

8. Revision documental, conceptual y normativa
a. Los niveles de andlisis de las investigaciones seleccionadas:
i) Local.

La CCB através de las Direcciones de Gestion del Conocimiento y de
Fortalecimiento Empresarial, en conjunto con la CMMC, la Secretaria Distrital de la Mujer e
instituciones lideres en servicios de apoyo empresarial en Bogotd, crearon el observatorio
de mujer emprendedora celebrado en el afio 2017, un proyecto que tiene como principales
objetivos:

1. Identificar y analizar las caracteristicas y condiciones de emprendimientos de
mujeres de la ciudad.

2. Plantear proyectos y programas que apoyen el desarrollo empresarial de las
mujeres emprendedoras.

3. Identificar y analizar los principales aspectos a nivel social y econémico de

las mujeres que toman la decision de emprender
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Los resultados de la Vicepresidencia de Fortalecimiento Empresarial del afio 2016,
evidencian que la principal necesidad de las empresarias mujeres es definir la estrategia
empresarial (40,6%), su segunda necesidad es alcanzar la madurez del negocio (16,2%) y
la tercera definir la estrategia de mercadeo y ventas (16%), éstas cifras quieren decir que
efectivamente es necesario disefiar estrategias y alianzas que ayuden a la mujer
empresaria u organizarse, a tener trabajo en equipo con instituciones publicas y privadas,
unir fuerzas entre las mismas mujeres, buscar espacios de capacitacion, herramientas,
entre otros que les ayuden a generar estrategias empresariales para sostener sus negocios,

ademas de ellos que los mismos alcance una madurez y no fracasen en temprana etapa.

Por otra parte, se considera importante verificar el tipo de actividades con las que
inician las mujeres empresarias, por lo cual la CCB muestra que estas actividades son: “en
servicios (43.1%), industrias creativas y culturales (11.5%), textil y confeccion (9.2%) y
turismo (5.5%); en 3 de estos 4 sectores la participacion de la mujer es superior a la de los
hombres; una vez méas esta estadistica muestra el incremento de la participacion de la
mujer como emprendedora. La mayoria de las mujeres emprendedoras (64.4%) tienen nivel
educativo profesional lo cual motiva su capacidad y determinacién para emprender; esta
caracteristica motiva el fortalecimiento de las competencias en las mujeres en pro de la
sostenibilidad de sus emprendimientos. (CMMC, 2017). Las anteriores cifras concuerdan
con las actividades que desarrollan las mujeres emprendedoras del colectivo
“‘emprendedoras con amor”, por otro lado, estas cifras sirven para identificar las
necesidades, intereses, actividades similares, con el fin de lograr aglomerar grupos de

interés por estas categorias y lograr que la herramienta sea mayormente efectiva.

Dentro de la investigacion, se conté con informacién relevante de los resultados del
observatorio de la mujer emprendedora bogotana, el cual da una mirada a la realidad de las
emprendedoras, una de ellas es a nivel educativo, en donde muestra que las mujeres

empresarias se caracterizan por tener un nivel educativo mayor que los hombres como se
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observa en la figura No 3; el 45% de las mujeres son profesionales, el 19.4% cuentan con

especializacion y maestria; lo que puede aportar en la generacion de alianzas entre las

mismas mujeres a fin de coadyuvar a aquellas mujeres que no han logrado alcanzar un

nivel educativo mayor y se ven limitadas para el crecimiento de su vision como empresarias.
Figura 3

Nivel educativo de empresarios - emprendedores
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Nota. El grafico muestra el nivel educativo de hombres y mujeres empresarios, en
donde se destaca que son las mujeres con mayor nivel educativo profesional, es
especializacion y maestria. Tomado de la Vicepresidencia de fortalecimiento empresarial.

(CCB, 2016)

Otro aspecto relevante en los resultados del observatorio de la mujer emprendedora
bogotana, se encamina a que son las mujeres quienes lideran el emprendimiento; estos
resultados se muestran en varias localidades de Bogota como se refleja en la figura 4. Los
resultados reflejan que “La mitad (50,5%) de las mujeres emprendedoras se encuentran en
cuatro localidades: Suba (17,2%), Engativa (11,8%), Usaquén (11,6%) y Kennedy (9,9).”
(Observatorio de la mujer emprendedora bogotana, 2017). Lo que conlleva a un punto

relevante en la investigacion dado que las mujeres en donde se ha identificado la
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problematica estan ubicadas en la localidad de Usaquén y el contar con mujeres lideres
dentro de la localidad se considera de aporte para el fortalecimiento de la estrategia de
redes y alianzas que se defina para mitigar los fracasos de los emprendimientos, pues
donde existe un liderazgo sélido y positivo se logra direccionar y motivar a los demas al

cumplimiento de las metas que cada emprendedora desee.

Como se mencion anteriormente, la figura que se muestra a continuacion se
observa que en la localidad de Usaquén donde se centra esta investigacion el 11,6% son
lideres en comparacion al 10,3% de los hombres lideres en emprendimiento.

Figura 4

Emprendimiento segln sexo por Localidades en Bogota

EHombre B Mujer

Nota. El gréfico evidencia las localidades de Bogota con el respectivo porcentaje de
hombres y mujeres emprendedores. Tomado de la Vicepresidencia de fortalecimiento

empresarial. (CCB, 2016)
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La investigacion pretende que la estrategia de redes y alianzas sea aplicada a la
mujer emprendedora sin discriminar su edad, sino por el contrario éstas sean de aporte y
ayuda para todas, que sea de facil acceso; en busca de ello los datos reflejan que segun los
resultados expuestos en el observatorio de la mujer emprendedora, el 78% de la mujeres
emprendedoras tienen menos de 40 afios; el 40.8% estan entre los 18 y 24 afios y el 37.3%
se encuentra entre los 30 y 39 afos; “33.6 afos, es el promedio de edad del
emprendimiento femenino, lo que indica que el emprendimiento en Bogota es una eleccion
de vida entre las mujeres jovenes con preparacion y nivel educativo” (Observatorio de la
mujer emprendedora Bogotana, 2017). Lo que indica que es importante contar con una
estrategia de redes y alianzas de acceso a todo rango de edad, pensando ésta de
entendimiento, accesibilidad, recursos, espacio de participacién, entre otros.

Figura 5

Rango de edades de emprendedores por sexo
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Nota. El gréfico muestra el rango de edad de hombres y mujeres emprendedores
desde los 18 afios en adelante, realizando un comparativo por sexo en cada rango. Tomado

de la Vicepresidencia de fortalecimiento empresarial. (CCB, 2016)
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Como se ha descrito en diversos apartados del documento, la importancia de
proponer una estrategia de redes y alianzas que dé respuesta a las mujeres emprendedoras
y que en donde sus iniciativas y emprendimientos sean sostenibles en el tiempo, resulta
importante resaltar que existe una estrategia que ha sido implementada de manera efectiva
en hombres y mujeres emprendedoras ya constituidos y madurados, ésta iniciativa es
conocida como Clasteres; especificamente en la ciudad de Bogota se pueden identificar que
los emprendimientos algunas de las ventajas expuestas por la CCB para participar en las

iniciativas de Cluster son:

) “Encontrar soluciones a problemas comunes a través de la inteligencia colectiva.
) Crear y desarrollar proyectos conjuntos con actores publicos y privados.

° Profundizar el conocimiento del negocio.

° Fortalecer el trabajo colaborativo.

° Desarrollar programas que mejoren la competitividad de las empresas.

° Participar en espacios de networking, talleres y ruedas de negocios.

° Alinear la oferta educativa con las necesidades empresariales.

° Articular oferta y demanda.

° Impulsar el desarrollo de iniciativas de Valor Compartido.

° Incidir en el desarrollo de politica publica para el mejoramiento del entorno de los

negocios”. (CCB, s.f.)

Lo anterior conlleva a que las ventajas expuestas por la CCB motiven la propuesta
de una estrategia de redes y alianzas como respuesta a las mujeres que emprenden, pues
si bien existen clusteres como estrategia para los emprendedores, se evidencia una
carencia respecto a que éstos no son de acceso para aquellas personas que no cuentan
con recursos economicos, redes de alianza, herramientas, entre otros que les permitan
continuar con la iniciativa de emprendimientos y logren alcanzar la madurez de los mismos,
es por ello que esta investigacion apunta a la creacion de clusteres sociales, con el fin de

mitigar la problemética sobre el fracaso de las microempresarias en temprana edad.
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Téngase en cuenta que El Global Entrepreneuship Monitor (GEM) de Bogot4, en
2013 y 2014 presentd una Tasa de Actividad Emprendedora (TEA) del 24,05%, mientras
gue el promedio del pais se ubicaba en 23,71%, asimismo, identificé que la poblacién de la
ciudad que se encontraba entre 18 y 64 afios, la cual se relacionaba con actividades
empresariales, ascendia a 1.156.146 personas (Universidad de los Andes y CCB, 2014).

Dicho esto, se resalta la importancia por parte del sector publico y las instituciones

educativas a voltear la mirada hacia estos sectores y promover tales actividades.

Afadido a lo anterior, se reconoce que la ciudad ha sido una de las grandes
beneficiadas de las politicas de atraccion de inversion extranjera y el mejoramiento de la
reputacion del pais en temas de seguridad ciudadana, todo sumado al respaldo y Dando
prueba de esto se identifican en la ciudad de Bogota varios programas de emprendimiento
como son:

° Bogota Emprende: Se define como centro especializado en promover la
competitividad de las empresas y fomentar la cultura del emprendimiento, con la ayuda de
servicios que se ofrecen y la metodologia de “aprender haciendo”, con la cual
emprendedores y empresarios encuentran respuestas concretas y soluciones reales a sus
necesidades. (INNPULSA Colombia, 2016)

° Connect Bogota: Iniciativa liderada por la SDDE y la CCB, la cual busca
posicionar a Bogota como ciudad region. Es el resultado de la alianza Universidad-
Empresa-Estado, que se constituye en una corporacion sin &nimo de lucro y emula modelos
de innovacién como el San Diego Connect. Dentro de las actividades que desarrolla,
dinamiza la plataforma regional articulando la oferta institucional con los principales actores
privados del entorno. (INNPULSA Colombia, 2016).

° Invest in Bogoté: Es la agencia de promocion de inversion de la ciudad,
resultado de una iniciativa de la CCB vy el distrito capital. Tiene como mision apoyar a los
inversionistas que estan buscando oportunidades en la ciudad, para lo cual cuentan con una

serie de servicios segun la etapa del proceso de inversion. (INNPULSA Colombia, 2016)
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Por otra parte, Bogota cuenta con algunas Instituciones de apoyo académico, las
cuales ejercen su papel mediante unidades o centros de emprendimiento que estan ligadas
a las facultades relacionadas con el tema en consideracién. El nivel de complejidad, la
capacidad y oferta de servicios se encuentra ligado al enfoque pedagdgico, asi como a los
recursos con los que cuentan, de manera que se encuentran instituciones que se dedican
exclusivamente a actividades de formacion —catedras de emprendimiento—, hasta
instituciones que han desarrollado todo un ecosistema de emprendimiento interno que
transversaliza el ejercicio misional que llevan a cabo. (INNPULSA Colombia, 2016)

Este sector educativo en la ciudad se ha caracterizado por abrir espacios de
discusion para la construccion conjunta de vision de desarrollo, ser articuladoras de
iniciativas entre el Estado y la empresa privada, e igualmente ejercer un papel significativo
de reflexion en torno a la evaluacion e impacto del ecosistema de emprendimiento en la
ciudad. Las instituciones mas reconocidas en el tema son: (INNPULSA Colombia, 2016)

° Universidad de los Andes, Universidad EAN y Universidad Nacional de
Colombia

Por otro lado, existen Instituciones de apoyo financiero como son: (INNPULSA
Colombia, 2016)

° Red de Angeles Inversionistas Bavaria, Corporacion Ventures y Fundacion
Bolivar Davivienda.

Habiendo identificado bajo la revision un ecosistema general alrededor del mundo
del emprendimiento en Bogota, se pretende recordar por medio de conclusiones del
‘Observatorio de la Mujer Emprendedora Bogotana’ que el perfil de las mujeres que
emprenden son: Las mujeres que lo hacen por necesidad como el tnico mecanismo de
sobrevivencia, y las mujeres que comienzan un emprendimiento basado en oportunidades;
dicho observatorio, encontré ademas las siguientes caracteristicas del emprendimiento de

las mujeres de Bogota:


https://www.innpulsacolombia.com/sites/default/files/documentos-recursos-pdf/2.2_mapeo_e_infografia.pdf
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“a Dinadmico: de las 58.379 personas que se han vinculado a los servicios

empresariales de la CCB, 27.123 son mujeres, de las cuales el 54% son emprendedoras.

1 Creciente: entre 2013 y 2016 creci6 de 804 a 6.835 el numero de mujeres

emprendedoras vinculadas a los servicios empresariales de la CCB y su participacién paso

del 45 % en 2013 al 47 % en 2016.

1 Joven: la edad promedio de las mujeres emprendedoras es de 33.6 afios lo que

indica que emprender es una eleccion de vida entre las mujeres jovenes con preparacion y
nivel educativo” (CMMC, 2017)
ii) Nacional.

Es importante para la presente investigacion relacionar qué se ha hecho
respecto al empoderamiento econémico de las mujeres por eso se trae a colaciéon que en
Colombia se creé la politica publica de equidad de género (PND, 2010-2014) la cual
permitié el desarrollo del documento CONPES social 161-2013 no solamente para la
prevencién de la violencia en mujeres , sino también para la superacién de brechas de
género en especial las econdmicas que limiten entre otras cosas; la violencia econémica, y

el no disfrute de los derechos constitucionales de las mujeres en Colombia.

Bajo el principio de que el estado debe garantizar los derechos por igual en hombres
y mujeres, el desarrollo econdémico mediante diferentes actividades productivas o
emprendimientos realizados por mujeres debe ser también garantizado por ejemplo ; el
derecho a la igualdad, al trabajo digno y otros pero con enfoque diferencial, aca es donde se
debe tener en cuenta que es probable que exista feminizacion de la pobreza, por eso es
gue se plantea en la presente investigacion una solucion a esta problemética. El documento
CONPES social 161 del 2013 menciona el eje teméatico; construccion de paz y
transformacion cultural haciendo énfasis en la autonomia econémica y acceso a activos

para que las mujeres logren entrar al mercado laboral y las actividades productivas.
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Continuando con lo anterior segun el documento CONPES, 161-2013. En Colombia
las mujeres dedican méas horas al trabajo, sus jornadas laborales son mas largas que las de
los hombres, pero ganan menos y ademas tienen una tasa mas alta de desempleo que la
de los hombres en parte por la gran informalidad en la que se ven obligadas al no tener la

garantia para desarrollar actividades productivas formales.

La participacion femenina en Colombia esta centrada en las siguientes actividades
productivas: servicios comunales y sociales, intermediacion financiera, comercio, hoteles y
restaurantes, actividades inmobiliarias, industria manufacturera, suministro de electricidad,
gas y agua, transporte, almacenamiento, explotacion de minas y canteras, agricultura,

pesca, ganaderia, caza, y construccion.

Para fomentar el empoderamiento econdémico de la mujeres el conpes, 161 del 2013
plantea acciones como; que las mujeres tengan igualdad de oportunidades para acceder al
mercado laboral pero con enfoque de género, que la conciliacion de la vida familiar y la vida
laboral sean adoptadas, que el acceso a servicios, recursos financieros y la propiedad de
activos para mujeres sean fomentados, y da un especial énfasis en las mujeres rurales para
gue incrementen sus actividades productivas en la tierra, tengan vivienda, financiacion de la

produccion, asistencia técnica y capacitacion.

Como esta investigacion plantea dar una solucion a la falta del empoderamiento
economico de la mujeres en Colombia y mitigar el fracaso de los mismos, mediante una
herramienta 0 metodologia de redes, alianzas o clUsteres, es pertinente entonces recordar
gue existe en Colombia una institucionalidad alrededor de la metodologia cllster en cabeza
del ministerio de industria comercio y turismo, con el consejo privado de competitividad, las
comisiones regionales de competitividad, la organizacion Innpulsa Colombia y Banco
Bancoldex, los cuales peridbdicamente ofrecen apoyo a los cluster o iniciativas cllsteres con

recursos no reembolsables.
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Todas las cAmaras de comercio departamentales en Colombia tienen una comision
regional de competitividad, las cuales, bajo el liderazgo de un director nombrado y
remunerado por las cAmaras de comercio, organiza los comités de universidad, empresa,
estado, llamados CUEE., Estos convocan regularmente a la academia, como universidades,
institutos de investigacion y otros, a las empresas, e industrias y a los gobiernos locales o
entidades estatales.

La red cluster Colombia, articula todos los clusteres de Colombia, en casi todos los
departamentos de Colombia existen clisteres por ejemplo: Cluster de Arcillas Competitivas
en Norte de Santander, Cluster de Café plus en Narifio, Cluster de Cacao en Antioquia y
Santander, Cluster de Confeccion y Moda de Rio Sucio, Cluster de Belleza en el Cauca,
Cluster de Industrias Creativas del Eje Cafetero, Cluster de Turismo de Manizales, Cluster
de Lacteos del Atlantico, Claster Snack Pan de Arroz del Meta, Cluster de Cosméticos de
Bogota, Cluster de Prendas de Vestir de Bogota, Cluster de Musica de Bogota, Cluster
Textil y Confeccién del Tolima, Cluster de Sistema de Moda del Valle del Cauca, y muchos
mas.

iii) Internacional.

La Revista venezolana Espacios, por medio de una investigacion obtuvo 50 articulos
cientificos que daban cuenta de la existencia de emprendimientos en zonas rurales
principalmente en los paises como Ghana, Sudéfrica, Chile, México y Ecuador. Dicha
investigacion, concluye que el emprendimiento social va de la mano con el desarrollo y la
gestion comunitaria. Asegura también que, aunque las mujeres son consideradas un grupo
vulnerable y limitado, su participacién como emprendedoras va en aumento.

En México basados en la publicacion “El mundo de las finanzas ha sido muy
masculino”: cédmo una asociacion civil busca eliminar la brecha de género en el manejo de
capital privado; se realizé un estudio que evidencio la gran diferencia entre hombres y
mujeres en los fondos de inversién de México. (Mireles, 2020). Aunado a ello la Industria del
Capital Privado mexicano —que actualmente asciende a unos 60 mil millones de dolares— ha

guedado expuesto a un factor que genera una seria preocupacion: la evidente falta de
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equidad de género entre sus actores principales.” (Mireles, 2020). Lo descrito anteriormente
reafirma las brechas que en la actualidad contintia viviendo la mujer, reflejado en la
violencia de género y el bajo acceso al apoyo econdémico del gobierno hacia ellas, lo que es
una causa de la problematica del fracaso en temprana etapa de los emprendimientos.

Un ejemplo de esto, es que nueve de cada diez personas que toman las decisiones
respecto a temas de inversion son hombres; el 22% de los fondos de este tipo ni siquiera
cuentan con la participacion de mujeres en sus equipos de inversion.” (Mireles, 2020); esta
afirmacion conlleva a fortalecer la herramienta definida para el presente proyecto integrador
donde a través de las redes y alianzas se dé una plataforma en donde la mujer sea participe
de estos espacios y asi se aporte a la inclusion de género y el apoyo a mujeres
emprendedoras. Como lo reflejé el primer Estudio de Diversidad e Inclusién en Capital
Privado en México (EDIC), edicion 2020, llevado a cabo por la Asociacion Mexicana de
Capital Privado (AMEXCAP); con estos datos la asociacion alerta sobre la prioridad que
tiene resolver este tema en dicha industria, a fin de acelerar el paso para cerrar la brecha

entre hombres y mujeres.” (Mireles, 2020)

La investigacion acerca del modelo cluster definido entre otros por Vera Garnica &
Ganga Contreras (2007) propone concentraciones geograficas de empresas
interconectadas, suministradores especializados, proveedores de servicios, empresas de
sectores afines e instituciones que compiten pero que también cooperan, para resolver
muchas de las problematicas causales encontradas a lo largo de esta investigacion. Se
considera asi propicio para que las mujeres emprendedoras en especial en estado

vulnerable, puedan mejorar sus ingresos y conocimiento practicos.

Los Cluster a nivel mundial son coordinados por la organizacién no gubernamental
conocida como TCI Network, esta posee un director mundial y tiene presencia en casi todos
los paises del mundo , realiza una conferencia global una vez al afio en cualquier pais

seleccionado previamente, a esta conferencia asisten los miembros de todos los clisteres o


https://amexcap.com/2020/08/12/estudio-de-diversidad-e-inclusion-en-capital-privado-edic/
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iniciativas cluster del mundo, con el fin de capacitarse en clusterizacion de la economia,
Inter cluster o relacionamiento entre clisteres y otros, de igual manera existe un capitulo
latinoamericano que también realiza cada afio un congreso en un pais latinoamericano
escogido. En TCI Network se pueden inscribir via web todos los clisteres a nivel mundial,
también las entidades de apoyo tanto estatales como privadas, ejemplo camaras de
comercio. Por lo anterior la conformacién de clUsteres sociales podria encontrar un espacio
universal de integracion y divulgacion no solamente a nivel nacional y latinoamericano sino
también a nivel mundial que permitiria entre otras la comercializacion de bienes y servicios
para exportacion asi se hagan desde los barrios mas vulnerables de una localidad, pueblo o
ciudad determinada.

b. Perspectivas de la investigacion

i) Evolucién del problema en el tiempo.

Aunque la creacion de empresas ha sido una columna en el desarrollo de la naciéon
colombiana, es solo hasta el 2000 que el Estado comenzé a legislar sobre el
emprendimiento mediante la Ley 590. Ley que promociona el desarrollo de micro, pequefias
y medianas empresas bajo la mirada de su capacidad para la generacién de empleo, el
desarrollo regional y la integracién de los diversos sectores econémicos. (Zamora, 2018).
De la misma manera, cre6 un entorno institucional adecuado conformado por el consejo
superior de pequefia y mediana empresa, el consejo superior de microempresay los
consejos regionales.

Luego, nace un cambio de paradigma mediante la Ley 1232 de 17 de julio de 2008
se dictan disposiciones donde el Estado colombiano ordena a los entes estatales generar
programas, proyectos, capacitacion y la creacion de redes regionales emprendedoras y
productivas que vinculen a las mujeres cabeza de familia en actividades econdémicas
sostenibles y rentables. Se establece que los entes de control para dicha norma sera el
Ministerio de la Proteccion Social quien fijara los pardmetros que permitan la evaluacion de
estas acciones gubernamentales, a través de indicadores de gestion y resultados. La banca

de oportunidades financiarg, por su lado y de manera prioritaria, los incentivos para el sector
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privado que apoye estas iniciativas. (Zamora, 2018). De la misma forma, establece
incentivos especiales para el sector privado que cree, promocione o desarrolle programas
especiales de salud, educacion, vivienda, seguridad social, crédito y empleo para las

mujeres cabeza de familia.

Se percibe que, respecto a diversidad cultural, que muchas de las desigualdades
gue enfrentan las mujeres tienen que ver con la division sexual del trabajo, la asignacién de
funciones y estereotipos culturales, la separacion del ambito publico y privado, las
negociaciones que se dan al interior del hogar y la afectacion particular que adquieren en
las mujeres determinados problemas sociales y que requieren una atencién diferenciada.
Por ultimo, en que la carga inequitativa de las mujeres dificulta la movilidad social y el
desarrollo del conjunto del pais. (Zamora, 2018)

ii) Elementos conceptuales y normativos para explicar el problema

Se entiende para fines de la presente investigacion el concepto de redes como ‘Red
mixta inter-sistémica’ (Rizo, s.f.). Se le califica de inter-sistémica porque hay distintos
sistemas implicados (Publico, privado, politico, técnico, empresarial, civico, asociativo...). Se
trata del mas alto grado de complejidad en lo que a redes sociales se refiere. Este tipo de
redes se genera cuando se producen multiples relaciones basadas en principios de
reciprocidad y de cooperacion entre redes institucionales, redes asociativas y redes
informales en distintas escalas territoriales.

“Las redes son, antes que nada, formas de interaccion social, espacios sociales de

convivencia y conectividad. Se definen fundamentalmente por los intercambios

dinamicos entre los sujetos que las forman. Las redes son sistemas abiertos y

horizontales, y aglutinan a conjuntos de personas que se identifican con las mismas

necesidades y probleméticas. Las redes, por tanto, se erigen como una forma de

organizacion social que permite a un grupo de personas potenciar sus recursos y

contribuir a la resolucion de problemas. El atributo fundamental de una red es la
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construccién de interacciones para la resolucion de problemas y satisfaccion de

necesidades” (Rizo, s.f.)

La teoria cluster fue popularizada en los afios 90 por el economista, profesor de la
Universidad de Harvard Michael Porter en su libro "Ventaja competitiva de las naciones™, se
resume como una herramienta o metodologia que aglomera empresas o industrias las
cuales comparten una misma o similar actividad productiva en una region determinada
contando con el apoyo de entidades académicas y estatales. También se pueden encontrar
mas definiciones como; cluster es un grupo de cosas similares posicionadas o que ocurren
de manera cercana entre si (Diccionario compacto oxford); Entiéndase pues clister como
una concentracion geogréfica de industrias que obtienen ventajas en su desempefio a

través de la geolocalizacion (Doeringer, 1995).

Marcos Llinas experto en competitividad y desarrollo productivo menciona en su libro
“Iniciativas Cluster”; una organizacién o gobernanza a que toda iniciativa cluster funcione

eficientemente y se sostenga en el tiempo.

Adoptando la teoria cluster formulada por el profesor de economia de la Universidad
de Harvard en Estados Unidos de América; Michael Porter, a una teoria social, se podria
decir que un cluster social no es una sociedad o cooperativa cada persona en este caso
cada mujer, debe verse como una empresa unitaria y procurara laborar en su propia casa o
lugar seleccionado por ella, la actividad productiva que realiza o realizara dentro del cluster

social, buscando formalizarse para ello, si ain no lo ha hecho.

Asimismo, se entiende que un cluster identifica un negocio y su cadena productiva,
incluyendo desde proveedores hasta potenciales clientes finales; y los une sin necesidad de
gue se conforme una sociedad nueva o nueva empresa. En un cllster pueden aglomerarse

o0 integrarse empresas anclas, grandes, pequefas, mediana e incluso unipersonales
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dedicadas a similar o igual actividad productiva. Valga aclarar que el fin altimo de un clUster

es generar riqueza a los que lo integran y a la region en donde se ubican.

En Colombia los clUsteres cuentan con apoyo institucional en las comisiones
regionales de competitividad las cuales funcionan bajo el liderazgo y apoyo de las caAmaras
de comercio (Articulo 33 de la ley 1450 del 2011), también de la Organizacién No
Gubernamental Red Cluster Colombia. Podemos mencionar algunos ejemplos de clisteres
a nivel mundial como: Claster de Agricultura en Espafa, el Clluster de Manufactura de
Madera en Canada y otro conocido y exitoso ejemplo como lo es Silicon Valley ubicado en

california Estados Unidos.

En Colombia los mas exitosos son los clusteres de Medellin; Moda y Fabricacion
Avanzada, Energia Sostenible, Habitat Sostenible, Turismo de Negocios, Medellin

HealthCcity, Negocios Digitales y el Cluster de Café de Antioquia

En Bogota los clusteres de; Gastronomia, Musica, Construccién, Turismo de
Negocios y Eventos, Prendas de Vestir, Cuero- Calzado- Marroquineria, Joyeria- Bisuteria,
Software y Tl, Comunicacion Grafica, Industrias Creativas y Contenidos, Cosméticos, Salud,
Lacteo de Bogota y region, Farmacéutico Bogota-region, Energia Eléctrica, Servicios
Financieros y Transporte .

Un modelo de clister social en especial de mujeres podria obtener resultados
como; sacar de la vulnerabilidad o pobreza a sus integrantes, bancarizar a la poblacion mas
pobre, lograr desarrollo social-productivo en la region en donde se haga, apoyo permanente
de los gobiernos locales y de la academia, desarrollo innovador de productos y servicios
sostenibles y ambientalmente responsables.

Un Claster Social es muy diferente a un Claster netamente productivo; partiendo del

concepto definido por Marcos Llinas, 2020, de su libro “Iniciativas Cluster” para el presente
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proyecto integrador se elabor6 el concepto de Cluster Social, por tanto se realizé un cuadro

comparativo, el cual se relaciona a continuacion:

Tabla 1

Comparativo Cluster Social - Cluster Productivo

Claster Social

Cluster Productivo

Aglomera personas en condicion de
vulnerabilidad o que no cuentan con recursos ni
apoyo de entidades estatales, financieras y
académicas para desarrollar actividades
productivas similares con la participacion de
dichas entidades en una region determinada.

Aglomera empresas e industrias ya
constituidas dedicadas a similar o igual actividad
productiva con entidades estatales, académicas
y financieras, las cuales se encuentran en una

region determinada.

No es necesario que estén
desarrollando la actividad productiva, puede ser
desde cero, basta que tengan la experticia,
conozcan o estén capacitados.

Es necesario que la actividad productiva
sea un nicho en una regién determinada, es decir
se esté desarrollando

Lo conforma un comité social directivo

(estado-privado)

Lo conforma un comité ejecutivo o

directivo

Lo dirige un Gerente Social o Claster

Social Manager

Lo dirige un Claster Manager

Lo pueden integrar personas como

empresas unipersonales

Regularmente lo integran micro,
medianas y grandes empresas o industrias

anclas.

No es necesaria la formalizacion por lo

menos para constituirse.

Es necesario que todos los integrantes

estén formalizados.

Los integrantes pueden trabajar desde

sus casas u hogar.

Los integrantes en su mayoria son

empresas con espacios fisicos definidos.

Nota. La tabla es una elaboracion propia de proyecto integrador, en donde se

resaltan las principales diferencias entre el Cluster Social y Cluster Productivo. (Elaboracion

propia)

Por otra parte, el emprendedor se entiende como “una persona con capacidad de

innovar; entendida esta como la capacidad de generar bienes y servicios de una forma

creativa, metddica, ética, responsable y efectiva” y al emprendimiento como “una manera de

pensar y actuar orientada hacia la creacion de riqueza” (Ley 1014, 2006).
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De acuerdo a que el proyecto integrador se propone como propuesta los cllsteres
para mitigar el fracaso de los emprendimientos en temprana etapa de desarrollo se
enfatizan los siguientes aspectos normativos:

Los clusteres y sus iniciativas clUsteres estan institucionalizados en Colombia
mediante el Sistema Nacional de Competitividad e Innovacién (SNCI), creado mediante ley
1955 del 2019, definido como conjunto de leyes, politicas, estrategias, metodologias,
técnicas y mecanismos para promover la competitividad e innovacion. Esta estructura es
liderada por el Presidente de la Republica, una comisién nacional y otra departamental, en
esta Ultima funcionan las Comisiones Regionales de Competitividad creadas mediante ley
1450 del 2011 articulo 3 , estas comisiones tienen como objetivo principal coordinar y
articular a nivel departamental y subregional actividades que fortalezcan la competitividad e
innovacion , dentro de esto esta; conformar , liderar e impulsar los Comités de Universidad ,
Empresa, Estado (CUESS) ; espacios para integrar a los empresarios de las regiones, con
la academia y el gobierno, de igual manera promover la clusterizacién de la economia

mediante el apoyo institucional a las iniciativas clisteres que se conformen en las regiones.

Las Comisiones Regionales de Competitividad funcionan en las cAmaras de
comercio por eso algunas han organizado la institucionalidad de los clisteres como por
ejemplo la CCB la cual definié cuatro (4) grupos los cuales se describen a continuacion:

° Un (1) Consejo Ampliado Definido como un espacio abierto que se realiza
cada dos afios, donde participan todos los actores para la socializacion de la estrategia 'y
avances de la Iniciativa de Cluster.

° (1) Comité Ejecutivo: Es el 6rgano conformado por los sectores de: empresa,
academia y Gobierno, quienes direccionan las acciones de los Cluster y asesoran el
desarrollo de sus proyectos.

° Mesas de trabajo: Tienen el fin de agrupar a los actores para el analisis y la
ejecucion de proyectos; en dichas mesas de trabajo se estudian temas como “productividad,

mercadeo y comercializacion, relacionamiento institucional, talento humano, investigacion,



48

desarrollo tecnolégico e innovacién, normatividad, entre otros” (Camara Comercio Bogota,
s.f.). Como resultado de estas mesas se generan proyectos para el desarrollo de redes.

° Secretaria Técnica. “Acompana y articula los esfuerzos de los actores de la
Iniciativa de Claster para el desarrollo de los proyectos y actividades. (Camara Comercio
Bogot4, s.f.)

° Segun la CCB, en Bogota actualmente existen diecisiete (17) iniciativas de
Claster como son: a) Turismo de negocios y eventos, b) Software y Tl, ¢)Industrias creativas
y contenidos, d) prendas de vestir, e)joyeria y bisuteria, f) cuero, calzado y marroquineria, g)
Cosméticos, h) Comunicacion gréfica, i)salud, j) eléctrica, k)gastronomia, I) musica, m)

lacteos, n) farmacéutico, o) servicios financieros, p) construccién y q) logistica y transporte.

Por otra parte, de acuerdo a los emprendimientos como uno de los elementos
principales en el proyecto integrador se encuentran las siguientes leyes:

La Ley 2069 de 31 de diciembre de 2020, por medio del cual se impulsa el
emprendimiento en Colombia y cuyo objeto es “establecer un marco regulatorio que propicie
el emprendimiento y el crecimiento, consolidacion y sostenibilidad de las empresas, con el
fin de aumentar el bienestar social y generar equidad. Dicho marco busca delinear un
enfoque regionalizado de acuerdo a las realidades socioeconémicas de cada region.

La ley 1014 de 2006, reglamentada parcialmente por el Decreto 1192 de 2009 y por
el Decreto 4463 de 2006, pretende promover el espiritu emprendedor entre los estudiantes
y hacer de ellos personas capacitadas para innovar y generar bienes servicios dirigidos a
formar competencias empresariales; en dicha ley se define el emprendedor como “una
persona con capacidad de innovar; entendida esta como la capacidad de generar bienes y
servicios de una forma creativa, metddica, ética, responsable y efectiva” y al
emprendimiento como “una manera de pensar y actuar orientada hacia la creacion de
riqueza”.

Como el proyecto integrador se enfoca en la mujer, se resaltan las siguientes

normas: Ley 1257 de 2008 “Garantizar el Derecho de las mujeres a vivir una vida libre sin
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Violencia”. “Por la cual se dictan normas de sensibilizacion, prevenciéon y sancion de formas
de violencia y discriminacion contra las mujeres”; la Ley 823 de 2003, tiene por objeto
“establecer el marco institucional y orientar las politicas y acciones por parte del Gobierno
para garantizar la equidad y la igualdad de oportunidades de las mujeres, en los ambitos
publico y privado”; y la Ley 1413 de 2010, Por medio de la cual se regula la inclusién de la
economia del cuidado en el sistema de cuentas nacionales con el objeto de medir la
contribucién de la mujer al desarrollo econdmico y social del pais y como herramienta
fundamental para la definicion e implementacion de politicas publicas.

iii) ldeas, proyectos, estrategias, sugerencias y recomendaciones
dadas en torno al problema

LATINOAMERICA: Una de las iniciativas de Cluster en Latinoamérica es liderada

por la CCB, en donde se articulan universidades, institutos educativos, empresarios,
Gobierno, entre otros para el desarrollo de acciones y proyectos que mejoren la
productividad y el entorno de algunos sectores productivos.

Uno de los fines de los Clusteres es que los empresarios accedan a “programas
especializados, disefiados a la medida de sus necesidades, que buscan mejorar sus
procesos, aumentar sus ventas, incorporar nuevas tecnologias, e internacionalizarse, entre
otros servicios, para ser mas competitivos” (CCB, s.f.)

Los actores de las empresas desarrollan diversas actividades para:

° “Alinear la oferta educativa y la investigacién a sus necesidades.

° Poner en marcha modelos de logistica colaborativa que permitan disminuir costos.
° Plantear ajustes normativos para mejorar su competitividad.

° Atraer inversion extranjera.

° Visibilizar la oferta de valor de estos Clusteres a través de plataformas comerciales

que posicionan a la ciudad como referente internacional”. (CCB, s.f.)
COLOMBIA: En febrero de este afio, Innpulsa anuncié el Fondo Mujer Emprende
con un capital de $20.000 millones de pesos para ayudar el emprendimiento femenino,

especialmente a las mas afectadas en la pandemia de todos los sectores. Como esta, otra


https://www.ccb.org.co/Preguntas-frecuentes/Iniciativas-de-Clusters
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serie de ayudas académicas y financieras se han creado para impulsarlos y asegurarse su
supervivencia.” (Arias, 2021)

BOGOTA: Como ya se mencioné Bogota ha sido lider en la implementacién de
clusteres con el liderazgo de la CCB la cual ha desarrollado 17 iniciativas cllster, la idea es
que los clusteres sociales que se conformen en Bogota puedan hacer alianzas inter cluster
con los clusteres productivos conformados.

9. Método y técnicas de recoleccion de informacién

a. Poblacion objeto del estudio

El proyecto integrador se llevara a cabo con la poblacién que pertenece al Colectivo
“Emprendedoras con amor”; un colectivo no constituido formalmente, compuesto por
cuarenta mujeres la gran mayoria de las integrantes se encuentran entre los 38 y 57 afios.
El 67 % viven en estrato 3, el 30% en estratos 1y 2 y solo una de ellas vive en estrato 4.

Las actividades productivas similares, parecidas 0 mas concurrentes son: textiles,
accesorios y demas actividades conexas a las anteriores como la fabricacion de alimentos y
produccion de eventos para las ferias sociales y de comercializacion. EI 50% de ellas llevan
entre 2 y 15 afios dedicados y viviendo 100% de la actividad productiva, las utilidades
econdmicas mensuales no sobrepasan en la mayoria se los casos de un salario minimo
(Palabras de la Lider).

b. Descripcidn de los instrumentos de recoleccion de informacién
utilizados en el trabajo de campo

Con objeto de confirmar las premisas que se plasman durante la etapa de
levantamiento de informacion del presente trabajo se hace una encuesta a todas las
mujeres pertenecientes del colectivo ‘Emprendedoras con amor’, en este espacio se hacen
preguntas acerca de su situacién econémica, de sus niveles educativos y de la situacion
actual de sus emprendimientos. Asimismo, se hace un breve taller explicativo para poner en
contexto a las mujeres acerca de lo que es un cluster y cémo la conformacion de una figura
de cluster social podria ser una solucién innovadora para promover un paso hacia la

sostenibilidad de cada una de sus actividades productivas por medio de un posible aumento
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en ventas, contratos, apertura al mercado, educacion para el emprendimiento,

empoderamiento, patrocinios, subsidios, etc.

Por otro lado, se hace una entrevista con breves preguntas para conocer la voluntad

de algunas entidades que podrian hacer parte de la conformacion del claster, dicho

instrumento permite confirmar también, lo que vienen haciendo para mitigar el fracaso de

microemprendimientos.

c. Instrumentos de recoleccién mas importante para el proyecto

i) Matriz de conceptualizacion de variables

Dentro del proyecto integrador se elaboré la matriz de conceptualizacion de

variables a fin de identificar los conceptos importantes para la elaboracion del instrumento

de recoleccion de informacién a implementar y la fuente a quien se aplicé el instrumento. En

la siguiente tabla se muestra el resultado del mismo

Tabla 2

Matriz de Conceptualizacién

Conceptualiza Categorias Indicadores items Fuente Recolecc
cion ion de
Informaci
6n
Emprendimient  Planeacion Utilidad mensual ¢ Cudles son los ingresos Mujeres Encuesta
os: Accion de estratégica del emprendimiento  mensuales aproximados emprendedoras
crear un economica de su emprendimiento? aglomeradas en
negocio con el el colectivo
objetivo de emprendedoras
generar con amor de la
ganancias localidad de
Usaquén
Nivel de ¢ Su economia personal Mujeres Encuesta
dependencia depende solo de los emprendedoras
econdmica ingresos del aglomeradas en
exclusivamente del ~ emprendimiento? el colectivo
emprendimiento ¢ Considera que los emprendedoras
ingresos mensuales del con amor de la
emprendimiento son localidad de
suficientes para la Usaquén
sostenibilidad del negocio
y de su independencia
econémica?
Educacion Ndmero de ¢Ha recibido Mujeres Encuesta
financiera capacitaciones capacitaciones emprendedoras
financieras para los  financieras? aglomeradas en
emprendimientos el colectivo
emprendedoras
con amor de la
localidad de

Usaquén
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Empoderamiento  NUmero de mujeres ¢ Sabe que es un clister? Mujeres Encuesta
Econémico emprendedoras que ¢ Sabe que es un clister emprendedoras
ingresaron al social? aglomeradas en
Claster Social el colectivo
emprendedoras
con amor de la
localidad de
Usaquén
Crédito (Clientes)  Numero de ¢ Conoce algunas Mujeres Encuesta
herramientas para herramientas contables emprendedoras
manejo de créditos para el manejo de créditos  aglomeradas en
a clientes definidas blandos a clientes? el colectivo
en el clister social emprendedoras
con amor de la
localidad de
Usaquén
Violencia Violencia ¢ Ha sufrido de violencia Mujeres Entrevista
economica econdmica y econbmica? Entendida emprendedoras y
emprendimiento como que el jefe de hogar  aglomeradas en Encuesta
desarrollado evita o restringe que usted el colectivo
administre sus propios emprendedoras
recursos o los del hogar con amor de la
localidad de
Usaquén
Endeudamiento Numero de créditos ¢ Conoce cémo acceder a Mujeres Encuesta
blandos accedidos créditos blandos? ¢ Tiene emprendedoras
la posibilidad de acceder a  aglomeradas en
créditos blandos (créditos el colectivo
a bajo interés y largo emprendedoras
plazo)? con amor de la
localidad de
Usaquén
Redes y Aglomeraciones Numero de alianzas ¢ Su entidad ha realizado Funcionarios de Entrevista
Alianzas: estratégicas 0 eventos o redes algun tipo de alianza con entidades
Intercambio que ha realizado la otra institucion publica o publicas
positivo entre y institucion en la que  privada para brindar algun
con grupos de labora el tipo de auxilio integral
interés funcionario (educacion, recursos,
capacitacion) a
emprendedoras?
Desarticulacion Nivel de acceso a ¢ Usted ha recibido algin Mujeres Encuesta
de convenios instituciones tipo de acompafiamiento emprendedoras
publicos y publicas para por parte de alguna aglomeradas en
privados para acompafamiento institucién publica para el el colectivo
apoyar de desarrollo de su emprendedoras
microemprendimi  emprendimientos emprendimiento? con amor de la
entos localidad de
Usaquén
Acceso a Cantidad de ¢ Ha recibido Mujeres Encuesta
educacion capacitaciones capacitaciones por parte emprendedoras
respecto a de cualquier institucion aglomeradas en
emprendimiento para el desarrollo de su el colectivo
recibidas emprendimiento? emprendedoras
¢écuantos? (charlas, foros, con amor de la
cursos, diplomados) localidad de
Usaquén
Innovacion: Educaciéon TIC Ndmero de ¢Ha recibido Mujeres Encuesta
Cambiar para capacitaciones en capacitaciones en TIC? emprendedoras
mejorar TIC(Tecnologia , aglomeradas en
Informacion y el colectivo
Comunicaciones) emprendedoras
con amor de la
localidad de

Usaquén
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Administracién Ndmero de horas ¢ Cuantas horas invierte Mujeres Encuesta
del tiempo dispuestas para su aproximadamente en su emprendedoras
emprendimiento emprendimiento a la aglomeradas en
semana? (capacitaciones, el colectivo
produccion, ventas, emprendedoras
suministro de materia con amor de la
prima) localidad de
Usaquén
Consolidacion Nivel de motivacién ~ Dando por cumplido que Mujeres Encuesta
del para el cuando inicié su actividad emprendedoras
emprendimiento escalamiento del productiva, se encontraba aglomeradas en
innovador emprendimiento en un alto grado de el colectivo
motivacion siendo este 10, emprendedoras
en qué nimero de 1 a 10 con amor de la
se encuentra su localidad de
motivacion para continuar Usaquén
con el emprendimiento
Mejoramiento Ndmero de mejoras ¢, Su emprendimiento es Mujeres Encuesta
Continuo en cada innovador o produce emprendedoras
emprendimiento bienes o servicios aglomeradas en
innovadores? el colectivo
emprendedoras
con amor de la
localidad de
Usaquén
Cluster: Gobernanza Ndmero de ¢ Estaria dispuesto a Funcionarios de Entrevista
Aglomeracién Claster representantes formar parte integral de entidades
de actividades publicos y privados ~ una gobernanza clister publicas y
productivas en la Gobernanza social con reuniones privadas
similares o periddicas y bajo el
iguales en una informe de un Claster
misma region Manager?
con apoyo de Numero Qué entidades Funcionarios de Entrevista

Instituciones
académicas y
gubernamental
es. Publicas y
privadas

de instituciones
potencialmente
dispuestas a
participar en una
alianza centralizada
e integral

especificamente considera
podrian estar dispuestas a
participar en una
estrategia integral para
mitigar el fracaso de
microemprendimientos de
mujeres

entidades
publicas

Nota. La tabla evidencia la matriz de conceptualizacion del proyecto integrador, que

es base para la elaboracién del instrumento (entrevista semiestructurada y encuesta).

i) Aplicacion del instrumento?

La encuesta se realiza por medio de una reunion el viernes 8 de abril entre la 1:30

pmy las 5.30 pm en la casa de la Igualdad de Usaquén (Carrera 7f # 155-71) con 35 de las

integrantes del colectivo ‘Emprendedoras con Amor’. Tanto los investigadores, cédmo las

emprendedoras y su representante se presentan y exponen la actividad productiva a la que

se dedican. Posteriormente, se hace un breve taller explicativo para dar a conocer la figura

de cluster social, a continuacion, se abre un espacio para tanda de preguntas, inquietudes y

4 El disefio de los instrumentos utilizados en el presente se encuentran en el Anexo No. 1 Formato
Encuesta y Anexo No. 2 Formato Entrevista
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expectativas acerca del propésito del encuentro y la futura conformacién del claster. Por
ultimo, se procede a compartir un link de Google Forms, se explican las preguntas a
desarrollar y se da espacio a cada una para que diligencie el instrumento con la mayor
claridad posible. ®

La entrevista, por otro lado, se dispone y comparte a distintas instituciones que se
consideran podrian ser posibles participantes en la conformacion del Claster. Por
condiciones atadas al tiempo, se realiza la recoleccion de la informacion por medio de un
link de Google Forms con breves preguntas abiertas entre el 18 de abril y el 29 de abril del
2022. Los representantes de las instituciones que responden al llamado son: La
Corporacion Cluster ONG, La Red Cluster Colombia, El programa de Especializacion de
Gerencia Social de Uniminuto Sede Bogota Presencial, y El Centro Progresa para el
emprendimiento de la Uniminuto.

iii) Interpretacion y presentacion de la informacién recolectada

atendiendo las categorias definidas en la matriz de conceptualizacion de variables

De las entrevistas realizadas a instituciones el 75% estan dispuestas a conformar la
gobernanza, lo que significa que una muestra importante cuenta con la voluntad y la
disponibilidad para la conformacion del Claster. Sin embargo, a pesar de un largo plazo
para hacerlo, el lamado a Gnicamente a responder la entrevista fue un nimero superior, lo
gue permite divisar que puede ser complejo el proceso de relacionamiento con algunas de

estas entidades por mas de que en el pasado hayan expresado su interés de hacer parte.

Por otro lado, se comprueba por medio de las encuestas, un bajo nivel educativo,
mucho menos especializado para el emprendimiento y el sostenimiento de los mismos.
Se comprueba también que las mujeres sienten un abandono por parte del Estado y

en general del mercado al momento de promover sus actividades productivas.

5 Las evidencias fotograficas se encuentran el Anexo. 3
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La mayor parte de las mujeres, expresaron su inconformidad frente a la
desarticulacion y muchas veces la incoherencia de los talleres, cursos o capacitaciones que
han recibido anteriormente por parte de instituciones de su localidad, asimismo expresan
sentirse a la deriva sin el apoyo institucional por parte del Estado para promover la
innovacion y el emprendimiento, como muchos entes territoriales lo registran en sus planes

de desarrollo nacional, departamental y municipal.

10. Estrategia de fortalecimiento organizacional®
a. Perfil y caracterizaciéon de la organizacién
El grupo donde se planted la aplicacion de la herramienta de gerencial social para el
presente proyecto integrador, es el colectivo “emprendedoras con amor”, es de aclarar que
Nno es una organizacion corporativa como tal, no posee un registro mercantil, no es una
sociedad juridica, pero si es un colectivo o grupo que naturalmente se ha creado, y pretende
ser parte de una iniciativa clister para convertirse en el primer beneficiario de una estrategia

de redes y alianzas que conlleve a la creacion de un primer clister social productivo.

El colectivo “emprendedoras con amor”, nacié el afio 2019, con un nimero de 10
emprendedoras de gastronomia; posteriormente se van afladiendo mas emprendedoras con
otras actividades productivas, a través del voz a voz, lo que como evolucién del colectivo de
10 emprendedoras se unen 30 emprendedoras en el transcurso de 2 afios, para llegar al dia
de hoy con 40 mujeres emprendedoras ubicadas en la localidad de Usaquén. Este colectivo
se dedica a actividades productivas relacionadas con ropa de vestir, textiles, accesorios,
gastronomia, eventos, entre otros, bajo el liderazgo de una lider cantautora Norha Patricia
Plata Segura, consolidando un grupo colaborativo y solidario, con su objetivo de reclutar
mas emprendedoras mujeres especialmente en condiciones econdmicas menos favorables

en la localidad de Usaquén - Bogota.

6 La matriz de involucrados se encuentran en el Anexo 1 externo al documento.
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Como resultado importante de su desempefio como colectivo, las emprendedoras
han logrado consolidarse en un trabajo colaborativo en donde cada una de ellas ha
alcanzado un crecimiento en su desempefio como emprendedoras.

De acuerdo a las divisiones del sector econdmico del pais, las emprendedoras con
amor pertenecen al sector terciario (presentacion de servicios), especificamente en el
desarrollo de actividades de comercio. Su objeto social es la fabricacién, comercializacion, y
venta al detal de toda clase de productos elaborados para vestir, consumo, bisuteria, arte y
country, alimentos, cosmética, eventos musicales, entre otros.

Esta prestacion de bienes y servicios son promocionados en diferentes eventos
empresariales y locales en diversos barrios de la localidad de Usaquén, en donde las
mujeres en las ferias de emprendedores se unen y realizan su montaje para la promocién y
venta de sus servicios, sus clientes potenciales son los habitantes de cada barrio donde se
desarrollen las ferias, debido a la diversidad de productos que el colectivos tiene, lo que le

permite alcanzar la poblacién de hombres, mujeres desde los 15 afios en adelante.

El “colectivo emprendedoras con amor” hara parte principal de una estructura
organizacional que se plantea como la respuesta de la herramienta de Gerencia Social
denominado las redes y alianzas a través de un clister social como miembro mayoritario del
comité directivo; no obstante, tendr& el apoyo de la corporacion clister ong, organizacion
juridica cuyo objeto social es la busqueda de la clusterizacién de la economia por las
regiones de Colombia, con amplia experiencia y antigiedad en conformacion de clusteres,
la cual impulsara y liderara este primer cluster social con el objetivo de que sea replicado en
diversas actividades de emprendimientos productivos en las diversas localidades de Bogota
y en lo posible de Colombia.

Debido a lo anterior se propone entonces una gobernanza de direccion estratégica

para el cluster social productivo, asi:
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Figura 6

Gobernanza Cluster Social

COMITE EJECUTIVO CLUSTER SOCIAL

<

CLUSTER MANAGER
(GERENCIA SOCIAL)

<

COMITE TECNICO DE APOYO

Nota. Evidencia el orden jerarquico de la gobernanza del cluster social.
b. Metodologia Redes y Alianzas

El proyecto integrador como estrategia de fortalecimiento organizacional, propone la
aplicacion de la herramienta de redes y alianzas, bajo el objeto de prevenir el fracaso de los
emprendimientos de las mujeres emprendedoras; pues las redes y alianzas se constituyen
un mecanismo de importancia a las mujeres emprendedoras; Elina Dabas (1998), expone
gue las redes son “un sistema abierto, multicéntrico, que a través de un intercambio
dinamico entre los integrantes de un Colectivo (familia, equipo de trabajo, barrio,
organizacion, tal como el hospital, la escuela, la asociacién de profesionales, el centro
comunitario, entre otros) y con integrantes de otros colectivos, posibilita la potencializacion
de los recursos que poseen y la creacion de alternativas novedosas para la resolucion de
problemas o la satisfaccién de necesidades. Cada miembro del colectivo se enriquece a
través de las multiples relaciones que cada uno de los otros desarrolla, optimizando los

aprendizajes al ser éstos socialmente compartidos” (Dabas, 1998).

De acuerdo a las tipologias de redes para el presente proyecto integrador se ha
clasificado como Operativa que esté definida como una red proyecto formalizada por una
organizacion de trabajo adaptada de acuerdo a las exigencias organizacionales de lared y

sus objetivos, y es de caracter estructurada, en donde se cuenta con un organigrama
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definido y se va adaptando de acuerdo a las necesidades, respetando los intereses y
capacidades de cada participante. (Guia para el fortalecimiento y articulacion de redes y

organizaciones sociales, 2007)

Las Alianzas se constituyen en una herramienta esencial para prevenir el fracaso de
las mujeres, en la medida que se valoran las relaciones entre cada actor o parte interesada,
cada uno puede ser autbnomo en su quehacer bajo su experticia, pero activos hacia el
mismo logro establecido por el cluster social, aportando cada actor al desarrollo de capital
social.

i) Diagnéstico de necesidades:

A través de la aplicacién del instrumento las mujeres que hacen parte del colectivo
emprendedoras con amor, de acuerdo a los resultados de las 35 mujeres emprendedoras
se evidencia la necesidad de consolidar al estrategias de redes y alianzas, definida para el
proyecto como cluster social; pues dentro de los resultados las mujeres empresarias
manifiestan varias necesidades, entre las cuales se identificaron: fortalecimiento de sus
emprendimientos entre ellos contar con herramientas contables que les aporten a una mejor
organizacion para el manejo de las finanzas de sus emprendimientos, capacitaciones en
diversos campos como las TIC, apoyo para promocionar sus productos, mejorar las ventas,
lograr el cumplimiento de metas, lograr un punto de equilibrio; pues el 91% de las mujeres
dependen econdmicamente de su emprendimiento y el 100% de ellas manifiesta la
necesidad de contar con apoyo a nivel publico y privado, lo que nos direcciona a
implementar la herramientas de redes y alianzas, ya que se constituye en la mejor
herramienta para prevenir el fracaso de las emprendedoras a través de la constitucion de un
cluster social con el apoyo de diferentes actores que aporten al fortalecimiento y desarrollo

de cada emprendimiento.
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i) Identificacion de actores estratégicos para configuracién de

redes y alianzas:

Dentro del ejercicio de investigacion para prevenir el fracaso del colectivo
emprendedoras con amor, y en vista de fortalecer el proceso de redes y alianzas se
identificaron los siguientes actores:

e Alcaldia Usaquén: Lidera la convivencia pacifica, el ejercicio de la ciudadania,
la promocién de la organizacion y de la participacion ciudadana, y la coordinacion de las
relaciones politicas de la Administracion Distrital en sus distintos niveles, para fortalecer la
gobernabilidad democrética en el &mbito distrital y local, y garantizar el goce efectivo de los
derechos humanos y constitucionales. (Alcaldia Local Usaquén, s.f.)

e  Secretaria Distrital de Integracion Social: Propende por materializar la garantia,
proteccion y restablecimiento de derechos, que se evidencia en la implementacion de
politicas publicas sociales, modelos de atencidn y servicios y acciones de transformacion
social que tienen en cuenta las diferencias étnicas, culturales, de discapacidad, de
orientacion sexual e identidad de género, asi como las de cada territorio. (Secretaria de
Integracion Social, s.f.)

° Secretaria Desarrollo Econdémico: Esta, tiene por objeto orientar y liderar la
formulacion de politicas de desarrollo econdémico de las actividades comerciales,
empresariales y de turismo, que conlleven a la creacion o revitalizacion de empresas, a la
generacion de empleo y de nuevos ingresos para los ciudadanos y ciudadanas en el Distrito
Capital. La Secretaria Distrital de Desarrollo. (Secretaria Desarrollo Econémico, s.f.)

° Innpulsa Colombia: Es la agencia de emprendimiento e innovacién del
Gobierno Nacional, que, junto al Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, acompafa la
aceleracion de emprendimientos de alto potencial y a los procesos innovadores y de
financiacién que permiten escalar a las empresas del pais para generar mas desarrollo

econdmico, equidad y oportunidades para todos los colombianos. (INNpulsa Colombia, s.f.)
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° Corporacion Minuto de Dios: Su propésito es ser lider en el desarrollo integral
de la poblacién vulnerable, innovando y promoviendo soluciones con eficiencia y eficacia.
Como puede apreciarse, la innovacion es un concepto que ha estado siempre presente y ha
sido preocupacion del Minuto de Dios desde la creacién de la obra. (Corporacion
Organizacién El Minuto de Dios, s.f.)

e JAL Usaquén: Entiéndase cdmo una corporacién civica sin animo de lucro
compuesta por los vecinos de un lugar, que atnan esfuerzos y recursos para procurar la
solucién de las necesidades mas sentidas de la comunidad. (Alcaldia Local Usaquén, s.f)

° Procolombia: Se encarga de la promocion de las exportaciones de bienes no
minero energéticos y servicios en mercados con potencial, la expansion de las empresas
colombianas, la atraccion de inversion extranjera directa a Colombia, el posicionamiento del
pais como destino turistico de vacaciones y reuniones y Marca Pais, son los principales ejes
en los que centra su trabajo PROCOLOMBIA. (PROCOLOMBIA, s.f.)

e  Cémara de Comercio Bogota: Sirve a los emprendedores y empresarios para
gue existan mas y mejores empresas y lograr una sociedad mas préspera y equitativa en
Bogota y la Region. Acompafa a las empresas en sus diferentes ciclos de vida, brindamos
seguridad juridica y desarrollamos acciones que mejoren el entorno competitivo. Trabaja por
la reivindicacién del empresario, resaltando su aporte al desarrollo econémico y social, a
través de servicios gratuitos y herramientas a las micro y pequefias empresas, que
representan el 97 % del tejido empresarial. (Camara de comercio Bogota, s.f.)

° Colectivo emprendedoras con amor: El colectivo ‘ EMPRENDEDORAS CON
AMOR’, ubicado en la localidad de Usaquén-Bogota no es una sociedad, ni una
cooperativa; las mujeres emprendedoras acttan por si solas, trabajando desde sus
hogares. Cuenta con un total de 40 mujeres.

A continuacion se evidencia a través de la figura, las relaciones que los actores
tienen entre si, conforme a su actividad y desarrollo, cada uno es importante dentro de la

estrategia de redes y alianzas.
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Figura 7

Relacion actores Cluster Social

Camara Comercia Bogota

B Secretaria Instegracion Social

Nota. Evidencia las relaciones entre los actores frente a la creacién y desarrollo del

claster social.
iii) Formulacién de la estrategia

Evidenciando esta situacion, bajo la importancia de la herramienta de redes y
alianzas para el presente proyecto, de tipologia operativa y estructurada; se considera
pertinente la conformacién de un clister productivo con enfoque social, el cual se denomina
Cluster Social, entendiéndose este, como la aglomeracion de actividades socialmente
productivas en una region determinada en condiciones menos favorables. Para el presente
proyecto integrador se centra en el colectivo emprendedoras con amor en la localidad de
Usaquén-Bogota DC-Colombia, con apoyo de instituciones académicas como universidades
o institutos de investigacion y entidades de apoyo gubernamentales como la Alcaldia Local
de Usaquén, la Secretaria Distrital de Desarrollo Econdémico y Secretaria Distrital de
Integracion Social principalmente.

Frente a esta red y alianza denominada cluster social, se pretende consolidar a
través de la aglomeracién de mujeres que se dedican a la misma actividad productiva y que

se encuentran geograficamente cerca para que hagan parte del clister social.



62

Partiendo de lo anterior, como la herramienta de Gerencia Social se plantea la
estrategia de redes y alianzas que sera de aplicacion para cualquier grupo de
emprendimientos o agrupaciones, inicialmente como se ha descrito con el colectivo
Emprendedoras con amor, de la siguiente manera:

- Conformacion del comité ejecutivo estard conformado por 3 representantes
de las emprendedoras, 1 de una universidad o instituto de investigacion, 1 de entidad
estatal local (Alcaldia Local de Usaquén), 1 de entidad de apoyo financiero, 2 de entidades
Distritales (Secretaria de Desarrollo Econémico-Secretaria de la Mujer) o nacional, 1 de
organizacion no gubernamental o ONG (Corporacion Claster), 1 de entidad de apoyo
Claster (Innpulsa-Red Cluster); su funcion a manera de junta directiva serd tomar decisiones
y controlar la gestion del Cluster Manager con reuniones periddicas mensuales.

- El Cluster Manager (Equipo Gerencial Social) tiene como funcién primordial
el de gerenciar y dirigir el cluster social productivo, proponiendo objetivos, metas, planes de
accion y estrategias de funcionamiento. Se encargara entre otras funciones, de formular
proyectos, realizar convocatorias, estructurar licitaciones, hacer marketing comercial,
relacionamiento (redes y alianzas), investigaciones, consecucion de recursos econémicos,
proveeduria, encadenamientos productivos entre los miembros del clister social y también
con otros clusteres (Inter cllster), internacionalizacion (exportacion desde lo local), etc.

- El comité técnico de apoyo, estard conformado por un representante de las
emprendedoras con amplio conocimiento, experiencia y relacionamiento de la regién en
donde funcionara el Cluster Social, y un apoyo técnico en produccion, financiamiento,
contable y juridico. Este comité trabajara diariamente con el Cluster Manager Social y sera
remunerado mediante convenio (Secretaria de Desarrollo Econdmico, Alcaldia Local de
Usaquén, Secretaria de la Mujer y Corporacion Cluster ONG) con entidades de apoyo, en
especial, estatales, locales o empresas privadas anclas que requieran valor compartido para
su responsabilidad social empresarial; lo que pretende un liderazgo caracteristico para un

desarrollo estratégico soélido en el Cluster Social.
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Dentro de la estrategia de redes y alianzas, como rol de gerentes sociales se espera
gue cada actor o parte interesada pueda aportar de acuerdo a sus funciones y capacidades
para el cluster social, y que a su vez éste sea de aporte a cada uno de ellos, de la siguiente
manera:

Emprendedoras con amor: Aporte al Cluster: Experiencia y conocimientos en
emprendimientos, organizacion logistica, reclutamiento de mas integrantes emprendedoras
relacionadas con la misma actividad productiva, gestioén en ferias y eventos, innovacion en
desarrollo de emprendimientos. El Cluster Social les aportaria: Organizacién administrativa
y técnica, ser parte del comité directivo, innovacion y tecnologia, sostenibilidad a largo plazo
de sus emprendimientos, redes y alianzas publico-privadas

Alcaldia de Usaquén: Aporte al Cluster: Espacio fisico para funcionamiento
administrativo del piloto Cluster Social, recursos econémicos segun presupuestos
priorizados para emprendimientos, ferias y eventos promocionales, ser el representante de
la Alcaldia en la gobernanza cluster social, capacitaciones a las emprendedoras . El Cluster
social le aportaria: Desarrollo econémico local. Aumento en el indice de participacion de
género e inclusién, contrapartidas de recursos econémicos para emprendimientos.

Secretaria de Desarrollo Econémico: Aporte al Cluster: Recursos econémicos
para el convenio interinstitucional del Cluster Social, espacios fisicos para funcionamiento
del cluster social, asesorias para planteamiento de metas y proyectos para apoyo al
emprendimiento de mujeres, ferias y eventos, aceptacion como representante en el comité
ejecutivo de la gobernanza del Cluster Social . El Claster Social le aportaria: Cumplimiento
de metas de emprendimiento de género e inclusion, disminucién de indices de pobreza de
género, modelo de desarrollo econdémico que puede ser replicable, tecnologia e innovacion
en emprendimientos, nuevos actores como el sector privado (cluster de prendas de vestir de
la Cadmara de Comercio) en el apoyo a emprendimientos en Bogota

Red Cluster: Aporte al Cluster: Capacitaciones en Clusterizacion de la economia,
inclusion del Cluster Social en la web de la red clister nacional, relacionamiento con otros

clusteres nacionales e internacionales (Intercluster), relacionamiento con la Camara de
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Comercio (confecamaras), informacion de oferta institucional relacionada con los
emprendimientos . El Cluster Social le aportaria Nuevo concepto de cluster, innovacion en
clusterizacién social productiva, ampliacion de campo productivo.

Innpulsa Colombia: Aporte al Cluster: Convocatorias especiales de apoyo a
Clasteres, recursos no reembolsables para emprendimientos y organizacion clister,
relacionamiento con TCI Network organizacion que reune a los clisteres del mundo, acceso
a Bancoldex (Banca de segundo piso de fomento industrial), capacitaciones y eventos
cluster. El cluster Social aportaria: Innovacion en Clusterizacion de la economia a
poblaciones menos favorables en recursos econdmicos, aporte a objeto social de apoyo a
microemprendimientos, posibles contrapartidas para desarrollo cluster.

Corporacion cluster ONG: Aporte al Cluster: Liderazgo y organizacién del cllster
social, posibles contrapartidas para el convenio interinstitucional, capacitacion en
Clusterizacion a las emprendedoras con amor, ser parte del Cluster Manager, representante
en el comité ejecutivo de la Gobernanza del cluster Social. El cluster Social le aportaria:
prueba piloto del primer clister social, innovaciéon en Clusterizacion, amplitud en sus redes y

alianzas para otros posible clUsteres.

iv) Elaboracién de matriz de aliados y semaforo de alianzas

Bajo el instructivo para su aplicacion Semaforo Nacional de Alianzas de la
Fundacion Corona y el Banco Mundial; y de acuerdo a los actores identificados como parte
de la alianza, se procedio a realizar el semaforo acorde con algunas de las preguntas del
instrumento y del conocimiento del proceso de investigacion de cada uno de ellos, frente a
sus caracteristicas se ubican en el cruce del eje X (verificacién documental) y el eje Y
(consistencia argumental, descriptiva y valorativa) , la figura a continuacion muestra el

cruce de los ejes.
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Figura 8

Eje Seméforo de Alianzas

Distribucién de las Alianzas segun el puntaje obtenido
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Nota. Se evidencia el eje del seméforo de la alianza denominada Cluster Social.

Identificando las opiniones de los actores involucrados en la Alianza, éste se ubica
en el cuadrante A: con una coordenada 70;27 evidenciando una alta consistencia de opinion
y una organizacion documental apropiada, pues cada actor maneja de manera organizada
Sus procesos y mecanismos, las instituciones involucradas estan consolidadas y las
mujeres del colectivo emprendedoras con amor en si estan organizadas en su visién, misién

y quehacer asi cada una desarrolle su emprendimiento de manera individual.

A continuacion se muestra la figura que relaciona el resultado de la calificacion de

los actores participantes en la alianza de cluster social.
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Figura 9

Calificacion Semaforo de Alianza
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Nota. El semaforo de alianzas sobre el Cluster social es el resultado de las
preguntas del instrumento y del conocimiento del proceso de investigacion de cada uno de
los actores.

Partiendo del seméforo de la alianza de Cluster social, se evidencia un puntaje
maximo y equilibrado frente a cuatro puntos del cuestionario: Control social, cooperacion,
sostenibilidad de la estrategia de alianza. Lo que permite al ClUster Social motivar a cada
socio a continuar cooperando con sus actividades desde su mision impartiendo el
conocimiento y experiencia para alimentar la Alianza del clister Social.

Por otra parte se evidencia un puntaje mas bajos en los temas relacionados con: la
pertinencia de la alianza, seguido del respeto, aceptacién y conformacion de la alianza, la
complementariedad y la confianza y el compromiso y actividad de los socios; si bien es un

buen puntaje se necesita fortalecer en aquellos socios el tema de la aceptacion de la

alianza a través de mostrar los resultados positivos que se generan a través de ésta. Frente
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al compromiso de los socios se propone identificar aquellos que estan fallando con sus
actividades para que se fortalezca el compromiso, la confianza y la complementariedad de
cada socio frente a la Alianza del Cluster Social.

Otro de los puntajes bajos son los temas misionales frente a la Alianza, lo que
evidencia una necesidad de generar estrategias que permitan documentar la misioén, vision,
objetivos y metas de la Alianza, con ello todos los socios se centran en el objeto de la

misma y el puntaje subiria.



C.

Cronogramay presupuesto

Con el ejercicio desarrollado por cada actividad de la estrategia de red y alianza “Cluster Social”, se elaboré un cronograma de

actividades con sus costos

Figura 10

Cronograma
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Nota. Muestra el cronograma de actividades en el desarrollo del tiempo.

d. Indicadores de impacto, producto, resultado y gestion

Dentro del ejercicio del proyecto integrador, frente a las actividades identificadas

para el desarrollo de la estrategia de redes y alianzas se plasman los indicadores

relacionados en la siguiente tabla:

Tabla 3

Indicadores

TIPO DE
INDICADOR

INDICADOR

IMPACTO

Disminuir en un 70% el fracaso de los micro emprendimientos de las mujeres

“‘emprendedoras con amor” al afio de la creacion del cluster

RESULTADO

% de incremento de los niveles de productividad econdémica de las mujeres

emprendedoras de Usaquén a los 2 afios de la creacion del cluster

PRODUCTIVO

Implementar el 45% de las estrategias de redes y alianzas con la participacién de los
principales stakeholders del cluster social generado por las “emprendedoras con amor”

en 1 afo

Desarrollar el 95% de la planificacion estratégica de manejo econémico para las

“emprendedoras con amor” en Usaquén en 1 afio

Disefio del 90% de las funcionalidades de la APP del clister social de la localidad de

Usaquén en los primeros 20 meses

GESTION

Crear 10 espacios de trabajo innovador para las emprendedoras con amor en Usaquén

en 1 afo

4 aglomeraciones productivas de las mujeres emprendedoras convocadas para el

proyecto de cluster social en los primeros 6 meses

Crear 4 convenios inter clister de las mujeres emprendedoras en la localidad de

Usaquén a los 6 meses

Definicidon en acuerdo comun al 100% la misién, vision y metas del clister social en

Usaquén a los 15 meses

90% las instituciones pertenecientes a la gobernanza participantes en el trabajo
interinstitucional de innovacion de los productos de las mujeres “emprendedoras con

amor” en Usaquén en los primeros 20 meses.

30 mujeres micro emprendedoras del colectivo, que participen en 10 capacitaciones

impartidas por el clUster social en los primeros 20 meses

Nota: Evidencia los indicadores de tipo impacto, resultado, productivo y gestion,

gue se espera alcanzar con la implementacién del proyecto integrador.



70

11. Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones:

° En primera instancia se encuentra que, la falta de ingresos econémicos
permanentes y las escasas oportunidades laborales en el pais han fortalecido el tipo de
“‘emprendedores por necesidad”, lo cual conlleva a que las mujeres se sientan impulsadas a
disponerse en la busqueda de lo que realmente les apasiona.

° Se halla que el fracaso de ideas de negocio y microempresas en
Latinoamérica en general, se debe la mayor parte del tiempo a la falta del apalancamiento y
coordinacion entre los Estados y las personas que fundan microempresas.

e Se reconoce la existencia de una desventaja competitiva en el mundo laboral hacia
las mujeres, puesto que una gran parte de la poblacion femenina actualmente sufre ain de
desigualdad de género, y ésta, trae a su vez problemas como el analfabetismo. Asimismo,
se percibe que una de las mas grandes herramientas que tienen las mujeres para su propio
empoderamiento econémico, tiene que ver con los nacimientos de emprendimientos
femeninos.

e Se encuentra que en el caso de Colombia, el 17,8 % de las mujeres tiene un
emprendimiento en etapa temprana pero a la vez no se encuentra un estudio que muestre
su supervivencia a largo plazo, lo que evidencia un problema latente en cuanto a la escasa
proyeccion en la creacion de emprendimientos desarrollados por mujeres colombianas.

° Se reconoce la existencia de voluntad, pero al mismo tiempo una gran
desarticulacion por parte de diversas instituciones tanto publicas como privadas que buscan
asistir y promover tales actividades econdémicas, esto debido a que no conectan con los
intereses y necesidades reales que buscan gestionar las pequefias emprendedoras.

Asimismo, se percibe también un abandono del gobierno en el apoyo a las
emprendedoras y en especial a aquellas que, por su nivel educativo, econémico y/o cultural,
viven barreras de acceso para la participacion de programas o espacios de apoyo y

apalancamiento.
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° Se comprende que la existencia de causas para que microemprendimientos
fracasen, pueden llegar a ser un sin fin de razones, a pesar de esto, se resalta la ausencia
de planeacion estratégica econdémica y un fortalecimiento en las redes y alianzas, pues la
mayor parte de empresarias de bajos recursos no completd sus estudios, como
consecuencia, los conocimientos administrativos y de gestion se aprenden a base de
prueba y error. Esta situacion resulta particularmente evidente cuando se habla de negocios
informales

e Se percibe que la violencia de género no solo permea la vida privada de las mujeres
sino que termina por repercutir negativamente en el fracaso o la no creacion de
emprendimientos por parte de mujeres, o0 en otras palabras, problemas sociales que se
resuelven en un impacto econémico negativo para el pais.

e Como respuesta a la problematica planteada sobre el posible fracaso de los
emprendimiento de las mujeres, se platea como herramienta de gerencia social, las redes y
alianzas formalizada a través del Cluster Social, que en principio se veran como principales
beneficiadas las mujeres del colectivo emprendedoras con amor; sin embargo esta
estrategia es de réplica para diversos grupos o colectivos de emprendimientos no solo en
Bogota sino a nivel nacional y con proyeccion a lo internacional.

e La estrategia de redes y alianzas, que como gerentes sociales se plantea, es de
impacto para cada actor social, institucional, publico y privado, toda vez que en el desarrollo
del cluster social, se pretende un trabajo articulado desde la experiencia de cada uno y en
donde existe un muto beneficio, lo que puede generar mayor cohesion e interés sobre la
estrategia.

e Se entiende que conseguir converger y coincidir con cada actor propuesto en el
presente documento para la conformacion del Claster Social, puede llegar a ser un proceso
complejo en caso de que el Cluster Manager pierda o no tenga un alto grado de

relacionamiento y cercania con cada uno de los entes.
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e Se comprende que los efectos del fracaso de emprendimientos, traen consecuencias
devastadoras para las mujeres de bajos recursos que consideran el emprendimiento como
una respuesta para solucionar su situacion financiera ademas del desenvolvimiento por
empoderamiento de su propia persona en todas las dimensiones de sus vidas, pues al
fracasar, se promueve la desercion de creacién de microempresa y su vez, el chance de
una importante parte de la poblacion participar en el crecimiento de la economia. Lo que
termina por desincentivar la creacion de nueva empresa asi como el crecimiento econdmico
gue dichas actividades pueden generar.

Recomendaciones:

° Implementar una estrategia de redes y alianzas, por medio de la
clusterizaciéon de procesos productivos con un enfoque social, que permita naturalmente la
organizacion barrial, gracias a una de las tipicas caracteristicas de los cllsteres que maneja
la geolocalizacion y sectorizacion de actividades productivas puesto que al generar una
organizacion para la educacion y promocion de la produccion de algunas mujeres, mas
personas al ver eso, Como una gran opcion para educarse y generar recursos econdomicos
guerran incluirse dentro de dichos procesos.

° Generar sinergias de alto alcance para la creacion de un Claster Social
exitoso y sostenible en el tiempo requiere de una gran voluntad por parte de las
instituciones educativas publicas y privadas, asi como de instituciones publicas y empresas.

° Validar las variables expuestas en el presente documento en una muestra
de mayor representatividad y en caso de obtener resultados similares, se replique el método
de analisis en otros contextos para determinar la consistencia de los resultados, que son de
utilidad para generar una mayor comprension en esta area de estudio.

° Realizar un censo de productividad por barrios vulnerables en la localidad de
Usaquén y/o extraer informacion de las bases de datos Sirbe y Tropa Social de la
Secretaria Distrital de Integracion Social y del observatorio econémico de la Secretaria
Distrital de Desarrollo Econémico de Bogota. Hacer un fuerte llamado al Estado colombiano

para brindar un acompafiamiento justo y acertado especialmente para micro
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emprendedoras, con niveles de analfabetismo y escasos recursos econémicos. Siendo
ellas, un alto porcentaje de la poblacion en el pais en etapa productiva.

Promulgar por la generacion de estrategias que brinden a la mujer emprendedora
herramientas para el sostenimiento de sus emprendimientos con el fin de que aumenten sus
recursos y salgan del circulo de la exclusion de género.

¢ Replicar la estrategia de redes y alianzas constituida a través del clister social para
otro tipo de actividades productivas en diferentes barrios, localidades, ciudades que

permitan la amplitud de la estrategia.
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13. Anexos

Anexo 1 Formato de Encuesta
ENCUESTA: Colectivo - Creacion de Cluster Social

Esta encuesta se realiza con el fin del estudio sobre proyecto integrador: "Redes y alianzas
para prevenir el fracaso de microemprendimientos y actividades productivas de las mujeres
participantes en el colectivo “emprendedoras con amor” en la localidad de Usaquén-Bogota
D.C.- Colombia a través de un Cluster Social”

*Qbligatorio

Agradecemos su participacion, lo invitamos a diligenciar la encuesta de manera
tranquila. Recuerde que no existen respuestas buenas o malas correctas o
incorrectas, solo deseamos conocer sobre su emprendimiento y lo que se relaciona
con ello.

1. Edad*

Marca solo un dvalo.

Entre 18y 30
Entre 30y 40
) Entre 40y 50

) 50 0 mas

2. ;Cual es el Estrato socioeconomico donde vive?
Marca solo un dvalo.

) Estrato 1
) Estrato 2
Estrato 3

) Estrato 4 o mas
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3. ¢Cual es su estado civil?
Marca solo un dvalo.

() Soltero (a)
() casado (a)
() Separado (a)
() Unién libre

() Divorciado (a)

4. ;Cual es su Nivel Educativo?
Marca solo un évalo.

(") Sin estudios

() Unicamente Cursos
() Primaria

) Bachillerato

() Técnico

(") Profesional

() Posgrado

5. ;Elemprendimiento que usted desarrolla se relaciona con:? Tome una opcion *

Marca solo un évalo.

: Turismo de Negocios y Eventos
(") Industrias Creativas y Contenidos
() Prendas de vestir

() Joyeria y Bisuteria

() Cuero Calzado y Marroquineria
() Cosméticos

(") Comunicacién grafica

() salud

() Gastronomia

() Mdsica

kﬁ\ Logistica y transporte

(__)otra

6. Sisurespuesta fue otra por favor defina cual ?
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7. ¢Cuanto tiempo lleva desarrollando su emprendimiento? *

Marca solo un évalo.

() 6 meses o menos

() 6 meses a 12 meses
) 1a2afos

() 2a3afios

() 3ad4afios

() 4afios 0o mas

8. ¢Essuemprendimiento la actividad economica principal? *

Marca solo un évalo.

C )si

) No

9. Cuantas horas invierte aproximadamente en su emprendimiento al dia ?
(capacitaciones, produccion, ventas, suministro de materia prima)

Marca solo un évalo.

) 2 horas
() 4horas
() 6horas
() 8horas

() Mas de 8 horas



10.

11.

12.

13.

¢ Su economia personal depende solo de los ingresos del emprendimiento? *
Marca solo un évalo.

(Osi

~ ) No

) Tal vez

¢Cuales son los ingresos mensuales aproximados de su empredimiento? *
Marca solo un dvalo.

') Menor a 500.000
(") Entre 500.000 a 800.000
) Entre 800.000 a 1.200.000

(") 1.200.000 o mas

Considera que los ingresos mensuales del emprendimiento son suficiente parala *
sostenibilidad del negocio y de su independencia economica ?

Marca solo un évalo.
~)Ssi
(__ J)No

—

) Tal vez

Dando por cumplido que cuando inicio su actividad productiva, se encontraba en *
un alto grado de motivacion siendo este 10, en que numero de 1a 10 se
encuentra su motivacion para continuar con el emprendimiento ? Por favor

escriba un numero del 1al 10...
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14.

15.

16.

17.

Ha recibido capacitaciones?(financieras, administrativas, otras..) Si su respuesta es
si ;Qué aspectos considera relevantes para mejorar?

¢ Le gustaria recibir apoyo interinstitucional para fortalecer su emprendimiento? *
Marca solo un évalo.

) si
) No

Conoce alguna herramienta contable para el manejo de créditos blandos (créditos
a largo plazo y con bajo interés) a clientes ?

Marca solo un dvalo.

~)Si
( )No

Si la respuesta anterior fue Si, por favor explique cual ?

83



18.

19.

20.

21.

*

Ha sufrido violencia econémica ?. Entendida como que el jefe del hogar evitao
restringen que usted administre sus propios recursos o los del hogar...

Marca solo un évalo.

)Si

~ )No

() Talvez

¢Usted ha recibido algun tipo de acompafnamiento por parte de alguna institucion *

publica o privada para el desarrollo de su emprendimiento (educacion , recursos )
?

Marca solo un évalo.

) Si
~ ) No

Ha recibido capacitaciones en TIC (Tecnologia, Informacion y Comunicacion )?
Marca solo un dvalo.

~Si
~ ) No

Su emprendimiento es innovador o produce bienes o servicios innovadores ? *
Marca solo un dvalo.

) Si

_ ) No
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22. ;Haescuchado hablar sobre Cluster? *

Marca solo un évalo.

C Dsi

C )No

23. Estainteresado (a) en hacer parte de un Cluster Social productivo, entendiéndose
éste como: "la aglomeracion de actividades socialmente productivas en una region
determinada en especial vulnerable, con apoyo de instituciones académicas como
universidades o institutos de investigacion y entidades de apoyo gubernamentales
como la alcaldia local de Usaquén, la secretaria distrital de desarrollo economico y
secretaria distrital de integracion social, entre otros

Marca solo un évalo.

~)Si

~ ) No

24. Siente que su emprendimiento es exitoso, o por el contrario siente que no ha
cumplido con el proposito para el cual se creo?

Marca solo un dvalo.

~)si
) No

25.  Por qué?
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Anexo 2 Formato de Entrevista semiestructurada
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Entrevista Semiestructurada para Instituciones

Esta encuesta se realiza con el fin del estudio sobre proyecto integrador: "Redes y alianzas
para mitigar el fracaso de microemprendimientos y actividades productivas en la etapa base
de las mujeres participantes en el colectivo “emprendedoras con amor” en la localidad de
Usaquén-Bogota D.C.- Colombia a través del Cluster Social"

*Qbligatorio

Agradecemos su participacion, lo invitamos a tener este tiempo para responder cada
una de las preguntas de manera libre. Recuerde que no existen respuestas buenas o
malas correctas o incorrectas, solo deseamos conocer sobre su aporte como
Institucion al Cluster Social.

1. Nombre de la Institucion y/o Entidad *

2. ;Qué cargo desempena ? *

3. ;Cuanto tiempo lleva desarrollando el cargo? *

Marca solo un évalo.

ﬁ, menos de 6 mesos
) Entre 6 mes y un afio
(") Entre 1y 2 afios
() Ente2y 3 afios

) Tres anos o mas



4.

¢Usted sabe que es un Cluster Social? *

Marca solo un évalo.

) Si

) No

Describa en sus palabras lo que entiende por Cluster *

Si definimos un Cluster social como la aglomeracion de emprendedores(as) en L
condicion de vulnerabilidad dedicadas a las misma o similar actividad productiva

en una region determinada, con apoyo y participacion de academia (universidades
o institutos de investigacion ) , y entidades publicas ( alcaldias, secretarias y otras)

y entidades de apoyo ( cdmara de comercio, banca, y otros). ;Cual considera que
podria ser la oferta institucional de su entidad en dicho Cluster Social?
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10.

11.

12:

Estaria dispuesto a formar parte integral de una gobernanza cluster social(a
manera de junta directiva) con reuniones periddicas y bajo el informe de un
Cluster Manager (Gerente)

Marca solo un dvalo.

) Si

) No

Que entidades especificamente considera podrian estar dispuestas a participar en *
una estrategia integral para prevenir el fracaso de microemprendimientos de
mujeres ?

*

;Cree usted que su entidad estaria interesada en participar en un Cluster que
ayude a superar la pobreza a personas emprendedoras en estado vulnerable
participando activamente ?

Marca solo un évalo.

)Si

) No

Si su repuesta es 'Si', explique. *

Si conoce programas o proyectos de su institucion u otra institucion que busquen
mitigar el fracaso de microemprendimientos le invitamos a mencionarlos a
continuacion y/o a cargar dichos planes. ESTO NOS PERMITIRA CONOCER MEJOR
LAS CAPACIDADES DE CADA INSTITUCION DEDICADA A LA LABOR.

Archivos enviados:

Si conoce programas o proyectos de su institucion u otra institucion que busquen *
mitigar el fracaso de microemprendimientos le invitamos a mencionarlos a
continuacion y/o a cargar dichos planes. ESTO NOS PERMITIRA CONOCER

MEJOR LAS CAPACIDADES DE CADA INSTITUCION DEDICADA A LA LABOR.

Anexo 3 Registro Fotogréfico
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Encuesta - Mujeres Emprendedoras con Amor

Registro fotografico taller — encuestas mujeres emprendedoras. Creacion propia.



