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Resumen

El presente estudio tiene como objetivo evaluar los Protocolos de bioseguridad pertinentes para
la prevencion y control del contagio por COVID-19 en el comercio informal de la zona céntrica de la
ciudad de Cucuta, con el propésito de buscar alternativas de solucidn para contrarrestar la elevada
propagacion del virus. El tipo de investigacidn esta basado en un estudio descriptivo cualitativo con corte
transversal, en donde a través de una encuesta aplicada a cada comerciante informal de la zona céntrica
la ciudad de Cucuta. Se indagara como el sector comercio viene manejando el debido cumplimiento de

las normas sanitarias COVID 19.
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Introduccidn

Actualmente el grupo de semilleros de investigacion estd integrado por 6 estudiantes del
programa de Administracién en Seguridad y Salud en el trabajo, el cual es llamado Siresst: semillero de
investigacion de Responsabilidad Social Empresarial, Seguridad y Salud en el trabajo. Establecié como
misioén el ser un equipo de estudiantes investigadores comprometidos en la busqueda continua de
conocimiento para la solucién de problematicas en la Gestidn eficaz de la Seguridad y Salud en el
Trabajo, que promuevan el desarrollo de la prevencion y auto cuidado, la responsabilidad social y el
bienestar empresarial en nuestra regién, enfocada en la linea de investigacion del Programa sobre salud,
trabajo y ambiente. El objetivo es contribuir con la transformacién social empresarial mediante la
formulacion de estrategias educativas e innovadoras, encaminadas al fortalecimiento, mejoramiento y
consolidar un equipo de lideres promotores de conocimiento y soluciones innovadoras a partir de
proyectos investigativos centrandose en el respeto y proteccion de los trabajadores, el medio ambiente,

la transformacidn social empresarial y el desarrollo sostenible de nuestras empresas.
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1. Planteamiento del Problema

El COVID 19 es un virus que causa infecciones respiratorias, las personas mayores y las que
padecen afecciones médicas subyacentes, como hipertension arterial, problemas cardiacos o diabetes,
tienen mas probabilidades de desarrollar una enfermedad grave. Este virus ha causado una gran
cantidad de personas infectadas y muertes. por cuanto ha afectado a muchos paises, entre los que se
encuentra Colombia. De esta manera segun las estadisticas registradas por el Ministerio de Salud los

casos de contagiados con coronavirus en el departamento Norte de Santander ascendié a 23.240 casos.

El sector informal por ser un sector no reconocido dentro de la estructura socioecondmica del
pais y de la regidn, no cuenta con protocolos de bioseguridad pertinentes, que les permita actuar de
conformidad con las necesidades de proteccién, cuidado, pertinencia y compromiso, ademas que les
permita gradualmente ir mejorando las perspectivas socioecondmicas para engrandecer la regién vy asi,

evitar que continue la propagacion en esta ciudad.

Acorde a lo anterior se prioriza la necesidad de establecer el manejo adecuado de las conductas
individuales y colectivas frente al Riesgo Bioldgico de alta severidad como lo es el COVID 19 por parte de
la poblacidn informal sectorizada en la zona céntrica de la ciudad para garantizar el cuidado de la
poblacién ante esta situacion, ya que se ha podido observar que la poblacién de esta ciudad se
encuentra desconociendo los protocolos de bioseguridad que se establecieron para el uso del espacio

publico, mas por parte del comercio informal, situado en la via publica.

Lo que el comportamiento observado y sus condiciones de trabajo en este sector expone de
manera grave a los habitantes y clientes que les requieren, por aglomeraciones de personas que no

guardan el distanciamiento fisico y en muchas ocasiones no emplean el tapabocas, no tienen etiqueta
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respiratoria y no realizan el lavado frecuente de manos, generando una gran predisposicién a

contagiarse y propagar el virus a las demds personas, incluyendo a su entorno familiar.

1.1 Formulacidn o pregunta problema
¢Cudles son las medidas de bioseguridad que aplican el sector de comercio informal de la zona

céntrica de la ciudad de San José de Culicuta?

2 Objetivos

2.1 Objetivo general
Evaluar el protocolo de bioseguridad que estdn aplicando mediante una encuesta en el sector

comercio informal de la zona céntrica de la ciudad de Cucuta, 2021.

2.2 Objetivos especificos
1. Aplicacién de encueta en énfasis de protocolo de bioseguridad COVID 19 para el sector
de comercio informal de la zona céntrica de la ciudad de Cucuta, 2021
2. Diagnéstico de tabulacidn de los resultados encuestados del sector de comercio informal
de la zona céntrica de la ciudad de Cucuta, 2021
3. Plantear el protocolo de bioseguridad pertinente para la prevencidn, mitigacién y control
del contagio por COVID 19 para el sector de comercio informal de la zona céntrica de la

ciudad de Cucuta, 2021.
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3. Justificacion

Un estudio muy interesante se encuentra titulado como” La crisis de COVID-19 y la economia
informal respuestas inmediatas y desafios de politica” realizado por la organizacion internacional del
trabajo (OIT,2020), se centra en las respuestas que pueden dar los paises para hacer frente a las
consecuencias de la pandemia de COVID-19 en la economia informal en sus primeras fases, sefialando al
mismo tiempo las esferas que precisaran una inversién sostenida en el futuro para garantizar el
bienestar y el trabajo decente para los trabajadores y las empresas de la economia informal. Es asi como
la abrumadora mayoria de trabajadores de la economia informal estan mas expuestos a riesgos de
seguridad y salud en el trabajo, carecen de una proteccidon adecuada y tienen mas probabilidades de
sufrir enfermedades y accidentes o de morir, aumentando los riesgos para contraer la COVID-19,
exacerbando las principales vulnerabilidades de los trabajadores pobres de la economia informal. Por lo
tanto, este estudio se centraliza en la realizacién de evaluaciones rapidas para determinar las
prioridades, asi como el alcance y la naturaleza de los efectos directos e indirectos de la COVID-19 en la

economia informal (OIT,2020).

A su vez un estudio realizado por Fuente especificada no valida., dan a conocer que la economia
informal y el empleo informal se han constituido en una situacién que caracteriza el modelo econémico
predominante y segun el Panorama Laboral 2013 de la Organizacidn Internacional del Trabajo (OIT), en
América Latina la poblacién ocupada en ese sector de la economia es alrededor del 50%, refiriendo
también que en los Ultimos afios se centra la atencidn en las mujeres y los jovenes. Este articulo expresa
que el concepto de economia informal desde la perspectiva institucionalista propende por la
individualizacidn de responsabilidades, siendo el trabajador responsable de su proteccion contra los

factores de riesgo de accidentes o enfermedades y resalta que el Ministerio de la Proteccién Social juega
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un papel de acompafiamiento y configuracién de la situacién actual, en materia de seguridad y salud en

el trabajo para el sector informal de la economia.

4, Marco de referencia

4.1 Marco legal
Resolucion 666 de 2020

El Ministerio de Salud mediante la Resolucién 666 de abril 24 del 2020 adopt6 los protocolos
generales de bioseguridad para mitigar, controlar y realizar el adecuado manejo de la pandemia del
Coronavirus COVID-19, los cuales deben ser implementados y adoptados para todas las actividades
econdmicas, sociales y sectores de la administracién publica, para mitigar, controlar y realizar el
adecuado manejo de la pandemia del Coronavirus COVID-19 (Ministro de Salud y Proteccidon Social,

2020).
Resolucion 1513 de 2020

Por medio de la cual se adapta el protocolo de bioseguridad para el manejo y control del riesgo
del coronavirus COVID 19 en el espacio publico por parte de las personas, familias y comunidades como
ambito de aplicacion. Donde esté en el parrafo 6, establece medidas a usuarios y consumidores de
bienes y servicios en el espacio publico de quioscos, toldos, vitrinas, casetas, plazas de mercado o

similares (Ministro de Salud y Proteccion Social, 2020).
Resolucion 887 de 2020

Por medio de la cual se adopta el protocolo de bioseguridad para el manejo y control del riesgo

del coronavirus COVID-19 para centrales de abastos y plazas de mercado. Esta resolucién se disefié con
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base en la declaratoria de pandemia, mediante Resolucién 385 de 2020 decretd la emergencia sanitaria

en todo el territorio nacional, con el fin de prevenir y controlar la propagacién del Coronavirus COVID-19.
4.2 Marco contextual

El Departamento de Norte de Santander esta situado en el noreste de la regién andina del pais;
localizado entre los 06256’42’ y 09218’01” de latitud norte y los 72201’13” y 73238’25" de longitud
oeste. Cuenta con una superficie de 22.367 km2 lo que representa el 1.9% del territorio nacional. Limita
por el Norte y Este con la Republica de Venezuela, por el Sur con los departamentos de Boyaca y

Santander, y por el Oeste con los departamentos de Santander y Cesar (Colombiamania, s.f.).

Sus Limites son, Cucuta, limita por el Norte con el municipio de Tibd; por el Occidente con los
municipios del Zulia y San Cayetano; por el Sur con los municipios de Villa del Rosario, Bochalemay Los
Patios y por el Oriente la Republica de Venezuela y el municipio de Puerto Santander. El area del
municipio de Cucuta es de 1.176 km2, que representan el 5,65% del departamento, su altura sobre el
nivel del mar es de 320m. Esta cuenta con una poblacién aproximada de mas de 777.000 habitantes

(Camara de Comercio de Cucuta, s.f.).

Cucuta se ha caracterizado por su importancia comercial y sus diversos conflictos generados por
las practicas informales alli desarrolladas. A pesar de que los entes gubernamentales han buscado
diversas formas de contrarrestar el comercio informal. La actividad comercial gira en torno
principalmente a la venta de ropa y calzado, utiles de aseo personal y productos de la canasta familiar en
su mayoria de origen venezolano o sea productos de contrabando y muchos en improvisadas carretas

informales la venta de alimentos con una baja condicidn de salubridad (Garcia, 2015).

Pinilla, E. M. N., Ocampo, D. D. C. (2020). Conceptualiza que el sector econémico de la ciudad

“Cudcuta ha sido una ciudad con grandes complicaciones econdmicas a lo largo de su historia. En el afio
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2017 fue la ciudad en ocupar el primer puesto de desempleo en Colombia con un porcentaje del 14.6%, y
una tasa de informalidad entre el 68 y 71 %, Asi mismo, segun el Plan de Desarrollo para Norte de
Santander 2016-2019 en su documento "Un Norte Productivo para todos” se exponen cuatro apuestas
productivas estratégicas para promover el desarrollo en el departamento de Norte de Santander
destacando el sector minero energético (Carbon, Arcilla), agroindustrial (Cacao, arroz), manufactura

(Calzado, confecciones) y bienes y servicios : Turismo, Salud, Industria TIC.

Por otra parte, los autores Avendafio Castro, William R. Herndndez Suarez César A. Prada
Nuiez, Raul (2020). En su articulo mencionan que, en el contexto de informalidad, la pandemia trae a la
par impactos significativos en términos de desempleo, especialmente los trabajadores informales. Al
respecto, la Cdmara de Comercio de Cucuta (2019) menciona que Cucuta en “la informalidad, el
promedio oscila entre el 68% y 71%, siendo la ciudad con mayor poblacién informal del pais”. La
informalidad esta especialmente extendida en diversos sectores y particularmente dificil es la situacién
de estos trabajadores que representan casi la mitad de la fuerza laboral total, pero siguen siendo en gran
medida invisibles, incluso, un nutrido porcentaje se encuentra entre los trabajadores mas pobres, y a

menudo estdn empleados de manera estacional o temporal
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4.3 Marco Conceptual

Bioseguridad: La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) define «seguridad bioldgica» (o
«bioseguridad») como aquellos principios, técnicas y practicas aplicadas con el fin de evitar la exposicién
no intencional a patégenos y toxinas, o su liberacidn accidental, y en donde el concepto de bioseguridad
ha sido objeto de polémica desde sus primeras apariciones en el dmbito cientifico, ya que no ha sido
aceptado por la comunidad internacional debido a la ausencia de un consenso entre las distintas

entidades y organizaciones responsables de dicho cometido (Aguilar, Sanchez, & Morchdn).

COVID - 19: (COVID-19). Los coronavirus (Covi) son virus que surgen periédicamente en
diferentes areas del mundo y que causan Infeccidn Respiratoria Aguda (IRA), es decir gripa, que pueden
llegar a ser leve, moderada o grave, y ha sido catalogado por la Organizacién Mundial de la Salud como
una emergencia en salud publica de importancia internacional el cual se han identificado casos en todos

los continentes y, el 6 de marzo se confirmd el primer caso en Colombia (Minsalud, 2020).

Corona app: es una aplicacién que hace parte de la estrategia del Gobierno colombiano para
atender la emergencia por Covid-19, y a su vez es uno de los canales dispuestos por el Gobierno para
brindarle a la ciudadania informacién oficial sobre las medidas y recomendaciones de prevencion,
ubicacién de servicios de salud y reportes sobre el comportamiento del coronavirus en Colombia

(Salazar, 2020).

Emergencia de salud publica: Una emergencia internacional se declara en casos de una
enfermedad “grave, repentina, inusual o inesperada”; que tiene implicaciones para la salud publica mas

alla del Estado afectado; y puede requerir una accion internacional inmediata, | Reglamento Sanitario

www.uhiminuto.edu
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Internacional (2005), o RSI (2005), establece la figura de la Emergencia de Salud Publica de Importancia
Internacional (ESPII), ante eventos extraordinarios que se determine que constituyen un riesgo para la

salud publica de otros Estados a causa de la propagacion internacional de una enfermedad, y podrian

exigir una respuesta internacional coordinada (Ministerio de salud publica, 2020).

Desinfeccidn: Se define como el proceso de eliminacién de microorganismos patégenos de una
superficie inanimada con excepcidn de las esporas, el cual depende del tipo de contaminacion del
material, de la calidad de la limpieza, de la concentracién del desinfectante, y del tiempo del contacto

(Aguilar J. R., 2019).

Salud y seguridad en el trabajo: La seguridad en el trabajo es la disciplina encuadrada en la
prevencion de riesgos laborales cuyo objetivo es la aplicaciéon de medidas y el desarrollo de las
actividades necesarias para la prevencién de riesgos derivados del trabajo. Se trata de un conjunto de
técnicas y procedimientos que tienen como resultado eliminar o disminuir el riesgo de que se produzcan
accidentes y la prioridad de la Seguridad en el Trabajo es evitar los accidentes de trabajo graves y
mortales. Si observamos las estadisticas de las Ultimas décadas observamos que los trabajadores fallecen
en su trabajo principalmente por accidentes de trafico, enfermedades cardiovasculares, caidas desde
alturas, contactos eléctricos, golpes y caida de cargas en actividades logisticas y por el acceso a espacios

confinados sin las preceptivas medidas de seguridad (Quironprevencion, 2017).

Protocolo de seguridad. Un protocolo de seguridad es un documento donde se consignan los
pasos que se deben seguir para ejecutar acciones seguras dentro de los procesos de una compaiiia.
Debido a que su planeamiento tiene en cuenta todas las condiciones de riesgo que pueden estar
afectando a su organizacion, los lineamientos que se proponen se disefian, no solo con el fin de soportar

un ataque de cardcter malicioso, sino que, al mismo tiempo permiten mejorar las ejecuciones de los
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procedimientos previniendo los riesgos per se y expandiendo el panorama hacia la optimizacidn

(Comunicaciones Cosinte Ltda, 2018).

Pandemia: Se llama pandemia a la propagacién mundial de una nueva enfermedad, el cual se
propaga por el mundo y la mayoria de las personas no tienen inmunidad contra él. Por lo comun, los
virus que han causado pandemias con anterioridad han provenido de virus gripales que infectan a los

animales (Organizacién Mundial de la Salud, 2010).

SARS: El sindrome agudo respiratorio severo (SARS) es una enfermedad de reciente aparicién
gue cursa en brotes, el cual Se origind en la provincia China de Guangdong, y los primeros casos se
reconocieron a mediados de noviembre de 20021-3. Se ha detectado en los pacientes la presencia de un
nuevo coronavirus, y en donde SE Producen infecciones pulmonares en contextos epidemioldgicos
concretos como epidemias en recintos militares. La gran agresividad de este nuevo virus contrasta con
las especies conocidas de esta familia. Esta familia de virus se caracteriza por una importante capacidad
de mutabilidad, lo que dificulta la previsidon epidemioldgica y el posible desarrollo de una vacuna

(Hernandez, 2020).
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4.4 Marco tedrico
La economia colombiana enfrenta uno de los tropiezos mas fuertes como resultado del Covid-19,
asi como la caida del precio internacional del petréleo, dejando como resultado efectos negativos a nivel
general, asi como a nivel local. Fuente especificada no valida.. Por tal razén la comisién Econémica para
Ameérica Latina y el Caribe (CEPAL) el Coronavirus se ha expandido a un ritmo exponencial y el cual ha
afectado significativamente la economia repercutiendo en el desempleo, la inflacién, utilidades en las

empresas, asi como en el gasto publicoFuente especificada no valida..

La esencia econdmica del sector servicios en general no es la produccidon de algo fisico sino de
intangibles que hacen posible que el aparato productivo siga funcionando, asi como la oferta y demanda
gue ayude a la conformacién de un modelo de mercado que genere inversidon y empleos directos e

indirectos”.Fuente especificada no valida..

De esta manera la importancia del comercio para el ser humano es muy importante ya que
involucra lo econdmico, asi como lo social y lo cultural, y por ende el comercio en una sociedad se
convierte en autosuficiente, proveyendo de espacios que aporta a la comunidad y que abastece de

productos y servicios necesariosFuente especificada no valida..

En base a lo anterior Fuente especificada no valida., opina que el Fondo Monetario
Internacional ha reevaluado las perspectivas de crecimiento para 2020 y 2021 y ha declarado que se ha
entrado en una recesién, tan grave o peor que en 2009, y asi mismo Alicia Barcena expresa que la crisis
del COVID-19 pasara a la historia afectando la oferta y la demanda, interrumpiendo las cadenas de

produccién y la generacidn de ingresos en el sector comercial.Fuente especificada no valida., y en done
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también segln Fuente especificada no valida., complementa, que las medidas de confinamiento,
paralisis comercial y cierre de fronteras impulsadas por las economias desarrolladas en respuesta a la
pandemia del Covid-19 han hundido el comercio a sus peores registros desde mediados de 2017 en el

arranque del aio, en donde posiblemente empeore en el segundo trimestre de 2020

No obstante, la ciudad de Cucuta no es ajena a los impactos sociales y econédmicos derivados de
la pandemia, ya que la mayoria del comercio por razones de cierres definitivos y temporales de algunos
sectores, vive la crisis de manera directa e indirecta, sumandose la ausencia del sector educativo como

resultado de las medidas de aislamiento social.

La falta de fundamentos tedricos aplicados al impacto generado en el comercio de la ciudad de
Cucuta, y en donde se deriva un abandono de apoyo gubernamental para contrarrestar los efectos
negativos que conlleva el cierre de los establecimientos y el aislamiento social de los habitantes, pues es

aqui en donde se detiene el aparato productivo del municipio, generando desempleo y pobreza.
Impacto en la economia

Segun el banco interamericano de desarrollo, Las medidas de confinamiento en los principales
mercados de ALC, que reducen el consumo y la inversion, tendran un fuerte impacto en las
exportaciones de la region, que ya enfrentaban una tendencia declinante (en 2019 se redujeron 2,4%) a
comienzos de 2020, esta retraccidn se ha profundizado. En enero la contraccidn fue de 3,4% interanual y
los datos preliminares para algunos paises de la regién muestran un impacto negativo en el bimestre
febrero-marzo (con la excepcidn de Costa Rica y El Salvador que registran mejoras). Entre enero y marzo
en Brasil las exportaciones se contrajeron 6,9% respecto mismo periodo de 2019, en Chile 6,6% y en
Colombia un estimado de 8,0%. Estimaciones al mes de febrero para Paraguay, Uruguay y Venezuela
muestran caidas interanuales acumuladas en el bimestre de 8,2%, 6,5% y 45,1%, respectivamenteFuente

especificada no valida..
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Si bien no existe una amenaza inmediata para los suministros mundiales de alimentos basicos,
existe la posibilidad de que las cadenas de suministro de alimentos especificos se vean gravemente
afectadas, especialmente por la falta de trabajadores estacionales para plantar o cosechar cultivos
claves; por limitaciones logisticas; y por medidas técnicas, sanitarias y fitosanitarias adicionales. Por esta
razon, algunos gobiernos estan tomando medidas disefiadas para garantizar el suministro de su
poblacién, limitando el suministro para otros, que no pueden producir sus propios suministros en

cantidades suficientes, o de manera rentable. Fuente especificada no valida.

De acuerdo con la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econdmico (OCDE), el
crecimiento de la economia mundial se reducira en 0,5%, mientras que en China el declive se acerca al
1%. En Colombia, el precio del délar por encima de 3.800 pesos y la caida de la bolsa de valores, que el
pasado 9 de marzo superd el 10%, son indicios claros de un virus que esta trascendiendo a lo econémico.

Fuente especificada no valida.

5 Metodologia

La investigacion es de alcance descriptivo con enfoque mixto y corte transversal que permita el
reconocimiento de cudles son las medidas de bioseguridad adoptadas por el sector de comercio informal
en la zona céntrica de la ciudad, contemplando la informacidn existente en la zona, con la revisidn
documental proveniente de informacién de documentos, tesis, articulos cientificos, asi como de bases de
datos encontradas on-line, que permitan obtener los aspectos relevantes y pertinentes para la
determinacidn de los protocolos de bioseguridad en ese sector especial acorde a referentes

internacionales y nacionales.
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Esta investigacidn ademas contempla la recoleccién de informacidn por medio de una encuesta
con el apoyo de la asociacion que en la ciudad de Cucuta agrupa a este sector especial previo
consentimiento informado y la observacion de las condiciones de bioseguridad verificables en la zona
céntrica de la ciudad con registro fotografico y video que permita registrar las medidas implementadas

por las personas del sector de forma cualitativa.
Poblacién

La poblacién estudiada en esta propuesta pertenece a las personas que se encuentra en la zona

céntrica de la ciudad en la via publica realizando comercio informal en Cucuta.
Muestra

La muestra es no probabilistica acorde al calculo poblacional proveniente de las autoridades
competentes frente a los vendedores ambulantes y estacionarios de la via publica predominantemente

de la zona céntrica de la ciudad de Cucuta.
Técnicas de recoleccion de la informacion

Las técnicas de recoleccidn de informacién se realizardn mediante una encuesta, que contendra
una serie de preguntas, el cual pretende conocer cuales son las medidas de bioseguridad que el

comercio informal de la ciudad de Cucuta esta llevando a cabo en sus espacios de trabajo.

Técnica de analisis de informacion
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El andlisis de la informacion serd mediante el uso del programa de Excel, los datos recolectados,
en donde se tabularan y se realizardn las respectivas tablas y representaciones graficas que contendran

las frecuencias obtenidas que faciliten la descripcion objetiva de los resultados.

5.1 Enfoque y alcance de la investigacion

El principal aporte del proyecto esta dirigida al apoyo y acompanamiento que la Institucidn le
realiza a la sociedad en general y en especial al sector de comercio informar a través de los vendedores
informales o ambulantes y estacionarios, el cual tendrd como protocolo, analizar mediante una practica
acerca de cémo aplican las medidas de bioseguridad en la venta de sus productos y servicios realizados
en las dreas publicas. Por ende, el aporte tiene un alcance que sobrepasa también la proteccién de todas
las personas que se benefician de esos productos e inclusive los habitantes de la ciudad de Cucuta que se
acerque a comprar en los espacios publicos donde estos vendedores se sitlan. Estos protocolos tienen
una dimensién que abarca la proteccion de toda la cadena de adquisicidon desde los proveedores, los

vendedores y la poblacidn en general.

El enfoque de la investigacion es de tipo mixto: cuantitativo y cualitativo, que utiliza las
fortalezas de las dos para responder al planteamiento del problema desde una perspectiva mas ampliay
profunda, la primera permite cuantificar la poblacion de las diferentes variables teniendo en cuenta la
percepcién de los vendedores ambulantes, de alcance de tipo descriptivo permitiendo especificar las

caracteristicas y procesos que estos realizan.

Los resultados se van a obtener aplicando los instrumentos de recoleccion de los informacion
previamente validados, entre los que destacan: datos sociodemograficos de la poblacion de caracter
cuantitativo y una descripcién de las condiciones de trabajo de los vendedores ambulantes cuantitativo y
cualitativo de alimentos de la zona céntrica de Cucuta, siendo necesario realizar un reconocimiento

inicial de las zonas donde estan ubicados los trabajadores, Una vez obtenida la informacién se puede
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establecer las prioridades de intervencién y las medidas de prevenciéon y control necesarias de acuerdo

con los resultados alcanzados.

5.2 Cuadro resumen de objetivos, actividades, instrumentos y poblacion.

Tabla 1. Cuadro resumen de objetivos

z:]: :::7 Objetivos Especificos Actividades Instrumento P‘;‘g‘ll‘g’;’;o
Aplicacién de Actividad 1 Encuesta vendedores
encueta en énfasis ambulanes de
de protocolo de alimentos de la
bioseguridad COVID zona céntrica de
19 para el sector de Cucuta.
comercio informal de
la zona céntrica de la
ciudad de Cucuta,

Evaluarel | 2021
protocolo de Actividad 2 Tabulacién vendedores
bioseguridad | Diagndstico de ambulantes de
que estan tabulacion de los alimentos de la
aplicando resultados zona céntrica de
mediante una @ encuestados del Clcuta.
encuesta en e| | sector de comercio
sector informal de la zona
comercio céntrica de la ciudad
informal de la | de Cucuta, 2021
zona céntrica
de laciudad | plantear el protocolo | Actividad 3 Revista vendedores
de Cucuta, de bioseguridad ambulantes de
2021. pertinente para la alimentos de la
prevencion, zona céntrica de
mitigacién y control Cucuta.
del contagio por
COVID 19 para el
sector de comercio
informal de la zona
céntrica de la ciudad
de Clcuta, 2021.
Fuente. Jaimes. 2022
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1. 5.3 Descripcion detallada del disefio metodoldgico.

5.3.1 Instrumentos de la recoleccion de informacién

En el presente proyecto se pretende reunir y medir informacion a través de instrumentos de
recoleccidon que nos va a permitir cumplir con los objetivos de caracterizar a los vendedores ambulantes,
asi como de Identificar las condiciones a través de la observacidn directa del medio ambiente y de las
condiciones de trabajo donde y como realizan las actividades de venta de comidas rdpidas en la zona
céntrica de Clcuta a través de la observacion directa y la encuesta que permite el analisis de los riesgos,
caracteristicas y circunstancias individuales permitiendo priorizar a los vendedores ambulantes para
posteriormente poder establecer estrategias de Seguridad y Salud en el Trabajo que permitan fortalecer
las condiciones de trabajo para prevenir accidentes y enfermedades contando con la percepcion del
encuestado respecto a las preguntas formuladas con el fin de brindar una solucién al planteamiento del

problema.

Samperi (2014) “comprenden un conjunto de procedimientos detallados para recopilar datos o
informacidn con un propdsito especifico” Para la presente investigacidn se utilizard como principales

instrumentos la observacion directa y la encuesta.

Bernal (2010). Observacién directa: Cada dia cobra mayor credibilidad y su uso tiende a
generalizarse, debido a que permite obtener informacion directa y confiable, siempre y cuando
se haga mediante un procedimiento sistematizado y muy controlado, para lo cual hoy estdn
utilizando medios audiovisuales muy completos, especialmente en estudios del comportamiento

de las personas en sus sitios de trabajo (p.257)

Encuesta: La encuesta se basa en un conjunto de preguntas que se preparan con el propésito de

obtener informacién de las personas de interés dependiendo del tamafio de la muestra.
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El instrumento mas utilizado en el enfoque cuantitativo es la encuesta, por tal motivo se usara
para recolectar la informacion de la poblacion estudiada que en este caso son los vendedores informales

de alimentos del centro de la ciudad de Clcuta, para esto se usara la formula de poblacidn infinita

La fdrmula para emplear para el cdlculo de la muestra para lo cuantitativo en el aspecto

sociodemografico con una poblacién no conocida:

Z~S
_—dz

Figura 3. Formula de poblacion.

5.3.2 Poblacién
Para el proyecto de investigacion la poblacion objeto de estudio son los vendedores ambulantes

de comidas rapidas los cuales laboran en las calles y espacios publicos de la ciudad de Cucuta.

Segun Sampieri (2014) “conjunto de todos los casos que concuerdan con determinadas
especificaciones” (p.174). Para el presente estudio se tendra como poblacién objeto el total de los
vendedores ambulantes de la zona céntrica de Clcuta, esta informacién se logrard establecer por
estudios hechos por la cdmara de comercio de la ciudad de Cucuta. En caso de que no estén clasificados
segln el producto que vendan se tomara el total de estos para la formula, basada bajo la normativa GTC

45.

5.3.3 Muestra
Para el proyecto de investigacion la muestra de estudio son los vendedores ambulantes de

comidas rdpidas los cuales laboran en las calles y espacios publicos de la zona céntrica de Cucuta.
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Segln Sampieri (2014) la muestra es un subgrupo de la poblacidn de interés sobre el cual se
recolectaran datos, y que tiene que definirse y delimitarse de antemano con precision, ademas de que
debe ser representativo de la poblacion. El investigador pretende que los resultados encontrados en la

muestra se generalicen o extrapolen a la poblacién (p.173)
5.3.4 Analisis e Interpretacion de la Informacién

Una vez aplicados los instrumentos de recoleccién de informacién , se procedera a realizar el
correspondiente andlisis de los mismos, por cuanto la informacién que nos arroje seran los resultados y
las conclusiones de la investigacién, al momento de examinar los datos obtenidos en la presente
investigacion nos va indicar y a detallar las variables de analisis sobre los protocolos de bioseguridad
pertinentes para la prevencion y control del contagio por COVID — 19 en el comercio informal de la zona

céntrica de la ciudad de Cucuta .

6 resultados

Se llevard a cabo un articulo en revista indexada tipo Scopus a nivel internacional que permita
presentar los resultados de la investigacidn, con énfasis en la situacién encontrada respecto de los
protocolos de bioseguridad en el espacio publico esperados que se desarrollen. Asi mismo el disefio de
una produccién de tipo artistico que permita presentar cuales serian esos protocolos de bioseguridad
pertinentes para esta poblacidon de manera que facilite su divulgacién e implementacion para impactar
positivamente a la poblacién y realizar aportes sociales de alta envergadura de manera que contribuya a
mejorar significativamente la situacion hallada en la zona céntrica y que sirva para otros sectores de alta

ocupacion y riesgos.
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7. Conclusiones.

El presente proyecto es pertinente teniendo en cuenta las necesidades actuales de intervencion
de este sector desprotegido que va en crecimiento continuo y que debido a las condiciones de migracién
y desempleo se estd incrementando la poblacién y no se esta prestando la debida atencién, lo cual
implica mayores riesgos de afectacién a la salud, a la economia y puede generar grandes pérdidas
sociales y econdmicas, que inclusive puede llegar a afectar estudiantes y a la misma Instituciéon
afectando la estabilidad. Asi afectar la economia y la estabilidad social de la poblacién aumentando los

problemas socioeconémicos de la region.

Teniendo en cuenta las necesidades que presenta dicha poblacién la cual ha generado un
impacto drastico y significativo en lo econdmico, social y la salud del trabajador informal; con esta
investigacion se quiere poder facilitar a la funcionalidad de dichos protocolos, que desde la parte de la
academia en el area de la salud y seguridad en el trabajo y todo lo relacionado con los riesgos bioldgicos

se aporte para el cuidado de la salud y vida de personal de especial atencion

El aporte mds importante a nivel local que tiene esta propuesta es fortalecer las medidas de
bioseguridad que se estan adoptando escasamente incrementando la problematica de la salud,
controlando la situacién de pandemia en el sector informal de la ciudad de Clcuta, mejorando el usoy
manejo del espacio publico. Este trabajo a su vez tiene como objetivo, que sirva como guia a nivel
nacional para disefiar y realizar trabajos que estén encaminados al sector de vendedores ambulantes y

estacionarios en todo el territorio nacional.
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