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Introduccion

La decision de implementar un Observatorio de Emprendimiento social y solidario para el
Programa de Administracion de Empresas de la Corporacién Universitaria Minuto de Dios
Regional Norte de Santander, es una proposicion orientada a acrecentar las potencialidades de
los estudiantes del &rea de Administracion de empresas, para que logren irrumpir en nuevas
competencias de contextos productivos en el mercado y desafiar los avances tecnoldgicos, de
cara a las exigencias del conocimiento cientifico, innovacion y tecnologia del sector productivo

del pais.

La conceptualizacion de los observatorios de emprendimiento, es un topico de forma
multidisciplinar, de manera que es necesario hacer un sondeo amplio de diferentes tipos de
documentos que describan decisiones respecto del emprendimiento, asi como la articulacion de

observatorios para dar avance de los procesos y resultados de dichas iniciativas.

Los referentes bibliograficos, permitiran hacer una proyeccién apropiada de la visién del
observatorio, teniendo en cuenta el contexto educativo en el que se realice y las demandas del
mercado, respecto a las carreras propuestas por la Universidad que demanden de un desarrollo
investigativo de cara a la innovacion de los métodos productivos en el argumento local, regional

y nacional.

La problematica latente que se observa en el municipio de San José de Cucuta, al igual
que en gran parte de la regidn, es el de generacién de empleo, es decir el fomento a través del
desarrollo econdémico empresarial y que las empresas solicitan fortalecimiento de las capacidades
competitivas y es aqui donde los Observatorios de Emprendimiento, piensan dar solucion para

menguar en parte dicha problematica.

Es de gran importancia para la Corporacion Universitaria Minuto de Dios (Cucuta) tomar
las riendas para fortalecer el emprendimiento social, para esto se necesita conocer el estado

situacional de los diversos observatorios presentes y sus diferentes acciones para suscitar nuevas



alternativas de solucion, donde permitan proyectarse efectivamente con mayor solidez para asi
entrar a dar fortalecimiento a las ideas de negocios consecuentes, avalando un liderazgo a
mediano y largo plazo, con habilidades de calidad, favoreciendo de esta forma a evolucionar la
estructura productiva de la universidad, ofreciendo asesoria y apoyo a traves de incitacion
potencial y asi percibir la representacion de cambiar en metas competitivas y seguir ejecutando

en merced de la region.



CAPITULO I. GENERALIDADES

1. Descripcion del problema

1.1. Planteamiento del problema

Hoy por hoy, la primordial predileccion de la educacion global, ha consolidado el
desarrollo de tecnologia continua y espiritu de negocios, como una herramienta de desarrollo
formada para las personas, pero en San José de Cucuta el alcance socioeconémico general,
percibe un entorno empresarial que es la falta de una incertidumbre importante dentro de una
organizacion gubernamental sorprendente de una sociedad responsable, capaz de proporcionar
mMAas que apoyo, un compromiso social a esta problematica notable presente en nuestra sociedad

hoy dia.

El presente proyecto, se realiza con el objetivo de conocer los aspectos que sobresalientes
en la falta de un programa que impulsen a tener un espiritu emprendedor en los estudiantes de la
Facultad de ciencias empresariales de la Corporacién Universitaria Minuto de Dios, sede Clcuta
y de cémo la implementacion de este observatorio, influya en la vida personal y laboral de los
estudiantes o aquellos que deseen formar parte de un equipo de innovadores sociales. Los
estudiantes de la Corporacion Universitaria Minuto De Dios, son personas absorbidas por el dia a
dia, es decir trabajando y realizando actividades familiares en pro del beneficio mutuo o familiar,
ajustados Unicamente en el desempefio de sus responsabilidades.

Sin embargo, como préximo egresado de esta alma mater, es correcto dejar varias bases
para que los siguientes practicantes, puedan robustecer la iniciativa planteada y de esta forma

puedan implantar esas fronteras de eleccion, que permita emprender una mejora del mismo.

Teniendo en cuenta que el tipo de estudio es descriptivo, permite identificar los aspectos
mas relevantes de este modelo de emprendimiento, para posteriormente entablar encuestas que
permitan establecer datos importantes que sirvan de estudio para todos los elementos del modelo.
La muestra a utilizar es de tipo probabilistico, brindandole a todos los que intervengan en este

proceso, la misma posibilidad de elegir una respuesta. De igual forma, se maneja una muestra
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del tipo no probabilistico, donde se puede permitir, detallar visualizaciones particulares y propias

de todas las partes de la encuesta.

A partir este modelo, se pretende esbozar un modelo de emprendimiento social que
apruebe estimular la incubacion de microempresas por parte de los alumnos de la Corporacién
Universitaria Minuto De Dios, por medio del desarrollo de un diagndstico encaminado de los
temas y aspectos adecuados para los estudiantes. Posteriormente, se analizara las cambiantes méas
representativas, que nos permitan cimentar todos los limites a desarrollar dentro del modelo para
que finalmente del proceso, se disefie el modelo por medio del cual se logre organizar
herramientas y modelos de los temas centralizados en emprendimiento al principio descritos en

la Corporacién Universitaria Minuto De Dios.

1.2. Objetivos

1.2.1. Objetivo general.

Disenfar la estructura Organizacional del observatorio de Emprendimiento social y
solidario para el programa de Administracion de Empresas de la Corporacion Universitaria
Minuto de Dios regional Norte de Santander sede Cucuta -fase 3 modelos de boletin para la

difusion y publicacion de productos de investigacion

1.2.2. Objetivos especificos

Crear el formato del boletin informativo para el observatorio de Emprendimiento social y
solidario del programa de Administracion de Empresas de la Corporacion Universitaria Minuto
de Dios regional Norte de Santander sede Cucuta, de acuerdo con la estructura organizacional de

las areas de estudio del observatorio.

Proponer estrategias de difusion y publicacion del boletin informativo para el
observatorio de Emprendimiento social y solidario del programa de Administracion de Empresas

de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios regional Norte de Santander sede Cucuta.
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1.3.  Justificacion e impacto

Se ha podido observar en la ciudad de San José de Cucuta, segun el proceso de
investigacion, como dia a dia se forman innumerables empresas con variedad en el mercado, sin
embargo no cada una de logran obtener la victoria y sostenerse lo suficiente para llegar a la
madurez. Solo un minimo porcentaje adquieren la suficiente fuerza para sortear los incontables
obstéaculos de un mercado cada vez mas exigente. Solo un minimo porcentaje logra conocer
cudles son las primordiales razones de dichas eventualidades, para poder hacer sentar un

antecedente y asi descubrir una pronta solucion.

Por lo anterior, este plan esta direccionado a idear una iniciativa para la obra de un
Observatorio, el cual busca fomentar una iniciativa que dara a conocer sus programas sociales,
alineados a ofrecer una formacion completa, a las personas que busquen fraguar negocios en el
municipio de San José de Cucuta, para que de esta forma, logre orientar los instrumentos,
conocimientos y formacion, con la cual marchen manifestando las multiples capacidades,
habilidades y destrezas que se requieren desarrollar para el beneficio de ellos mismos y su
ambito. El rol de los gobiernos locales, departamentales y nacionales, a través de sus politicas
publicas y normatividad, es el de facilitar la promocion del emprendimiento social en un
ambiente de menor incertidumbre, seguridad juridica, grandes oportunidades, dinamismo

empresarial y superiores condiciones para el mayor nimero poblacional de la region.

Con la ejecucion de este proyecto, se pretende brindar un aporte a la Corporacién
Universitaria Minuto de Dios, sede Cucuta, pues este contiene elementos y conceptos que
representan un valor teérico sustancial importante por medio de los cuales se examina un

municipio como Cdcuta, relacionadas con las personas que buscan emprender.

El Observatorio de Emprendimiento debe ser considerado y valorado por su capacidad
para dar y afianzar la administracion de observacién sobre los fendmenos del ambito,
perfeccionando la lectura clara y especifica sobre los diversos fendbmenos y argumentos que
transgreden (situacion actual) e incidiran (situacion futura) en los procesos de nuestras propias

empresas, actores y territorios.
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1.4. Marco Referencial
1.4.1. Marco histérico

Vega y Calvo, (2020) habla en su articulo “EL OBSERVATORIO DEL NOROESTE
IBERICO: EMPRENDIMIENTO SOCIAL PARA UN TERRITORIO SOSTENIBLE”,
publicado en la revista Euroamericana de Antropologia, 10,20, pp 81-107, en donde recomienda
para la generacion de conocimiento la aplicacion del modelo bottom-up direccionado a los
procesos de innovacion e implementacion de las nuevas tecnologias de acuerdo con las

tendencias que ofrece el mercado.

Esta investigacion aporta al proyecto en donde pude buscar diferentes temas de
investigacion gue sirvan como apoyo a los estudiantes del programa de Administracion de
Empresas de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios, generar nueva innovacion y nuevas

tecnologias al servicio del observatorio en Cucuta.

Hernandez, (2016) en su documento “CREACION DEL LABORATORIO DE
EMPRENDIMIENTOS SOCIALES UNIVERSITARIOS DENTRO DE LA UNIVERSIDAD
IBEROAMERICANA CIUDAD DE MEXICO”, publicado en Universidad Iberoamericana
Puebla, pp 189, en donde a través de este proyecto de maestria en gestion de empresas de
economia social se da una propuesta para creacion del laboratorio de emprendimientos sociales

universitarios en México.

El aporte de esta investigacion al proyecto, es divagar sobre algunos tips para lograr
obtener las bases idoneas para conformar un buen observatorio regional que ayuden al

ecosistema empresarial de norte de Santander.
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Altschuler y Pastore, (2015) en su documento “ECONOMIA SOCIAL Y SOLIDARIA
EN CLAVE DE DESARROLLO SOCIO-TERRITORIAL EN ARGENTINA. CONCEPTOS,
POLITICAS PUBLICAS Y EXPERIENCIAS DESDE LA UNIVERSIDAD”, publicado en
Revista de Desarrollo Economico Territorial, pp 109-128, en donde a través de este proyecto, los
autores proponen aportar elementos al analisis sobre la vinculacidn entre economia social y
solidaria y el desarrollo socio territorial, a partir de experiencias desarrolladas desde la

universidad publica en Argentina.

El aporte dado para la realizacion de este proyecto, es el de cumplir con los roles
estratégicos en cuanto a la expansion y fortalecimiento del campo de la economia social y

solidaria, articulados con los actores del propio campo.

Sanabria y Cubillos, (2014) en su documento “OBSERVATORIO EN
EMPRENDIMIENTO: UNA POSTURA DESDE LA FACULTAD DE CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES DE LA UNIVERSIDAD DE LA SALLE”, publicado
en Revista de la Universidad de la Salle, (64), 111-130, manifiestan la opcién de poder crear

observatorios que conlleven a la comprension y realidad de las organizaciones en general.

El aporte de este documento al proyecto actual es dar los lineamientos necesarios y
orientados para el trabajo hacia la creacion de un Observatorio de Emprendimiento desde

diferentes posturas y perspectivas.

Ramirez y Salas, (2018) en su documento “PROPUESTA PARA LA CREACION DE
UN OBSERVATORIO DE EMPRENDIMIENTO, DEL PROGRAMA DE

ADMINISTRACION DE EMPRESAS, SECCIONAL GIRARDOT?, publicado en Facultad de
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ciencias administrativas, economicas y contables de la Universidad de Cundinamarca, pp 74,
determinan como objetivo primordial, el determinar qué tan préspero puede ser la ejecucion de
un Observatorio de Emprendimiento para el programa de Administracion de Empresas seccional

Girardot.

Es importante para este proyecto este documento, ya que el aporte es pretender acrecentar
las contingencias de las personas innovadoras, para adherirse a herramientas que les admitan

aumentar las posibilidades de desarrollo de los proyectos de empresa.

Ortiz, (2016) en su documento “EL OBSERVATORIO: UNA HERRAMIENTA PARA
EL SECTOR SOCIAL, COOPERATIVO Y SOLIDARIO EN LA REGION DEL TOLIMA,
COLOMBIA”, publicado en Cooperativismo & Desarrollo, pp 161-189, propone dar cuenta
sobre un observatorio como herramienta al sector social, cooperativo y solidario en el

departamento del Tolima.

Este documento de apoyo es importante como aporte a datos ya que si bien es cierto que
un observatorio tiene muchas exclusivas, es necesario manejarlo en red, en la que el trabajo
colaborativo sea el eje primordial en la construccion de aspectos como la multiculturay la

multidisciplina.

Albernia y Contreras, (2018) a través del documento “ANALISIS DE LA DINAMICA
EMPRESARIAL DEL SECTOR SOLIDARIO EN EL MUNICIPIO DE OCANA NORTE DE
SANTANDER?”, publicado en Repositorio Institucional UFPS Seccional Ocafia, pp 112,
proponen la creacion de mesas de trabajo colectivo, donde se realicen acciones, encaminadas en

buscar beneficios sociales.
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El aporte de este documento es precisar ciertos aspectos esenciales, que acceden a realizar
una determinacién que contenga informacion de cada una de las organizaciones que estén

vinculadas al sector administrativo, contable y econémico en el sector.

Cardona, y Soto, (2020) a través del documento “EMPRENDIMIENTOS DE
ECONOMIA SOLIDARIA EN COLOMBIA”, publicado en Revista Venezolana de
Gerencia, 2(1), pp 127-169, proponen el anélisis respecto a las caracteristicas del
emprendimiento social, que avanzan las organizaciones solidarias del municipio de Abrego,

departamento Norte de Santander.

El aporte para este documento es el de hacer parte integral respecto a las dinamicas de la
economia y desarrollo local del municipio, buscando las mejoras oportunas aplicadas al

observatorio.

Arias (2019) a través del documento pasantia “ASISTENCIA EMPRESARIAL EN LA
RUTA DE EMPRENDIMIENTO Y DESARROLLO EMPRESARIAL EN EL CENTRO DE
EMPLEO Y EMPRENDIMIENTO OCANA. “CEMPRENDO”, publicado en Repositorio
Institucional UFPS Seccional Ocafia, pp 90, propone conocer el trabajo que soporta regularizar
cada una de las diligencias de la ruta de emprendimiento en el centro de empleo y

emprendimiento Ocafia “CEMPRENDO”.

El aporte recibido por este documento, es el de aprender a ofrecer acompafiamiento
administrativo en cuanto a la elaboracién de planes de negocio, a través de asesorias a empresas

orientados en la generacién de sus procesos administrativos internos.
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1.4.2.  Marco tedrico. Para darle un marco institucional al interés por el proceso de
creacion de nuevos emprendimientos, se genera un espacio académico multidisciplinario, donde
podran interactuar el conocimiento del campo conceptual del desarrollo emprendedor, el proceso
emprendedor, aspectos técnicos de la formacion de emprendedores y el analisis de distintas

variables que conforman el ecosistema emprendedor.

Los actores son universitarios, dentro de los cuales se incluyen: estudiantes
emprendedores reales y potenciales, estudiantes empresarios, el entorno familiar de los
emprendedores, egresados, docentes, personal administrativo y empresarios. En cuanto a las
estrategias universitarias, se incluyen modelos y procesos, programas universitarios,
investigacion en emprendimiento universitario, cursos y proyectos de extension, proyeccién
social asociada con el emprendimiento universitario, gestion curricular para el emprendimiento,

estrategias de seguimiento, inversionistas, aliados estratégicos e indicadores de medicion.

Algunos modelos de emprendimiento, asociados al tema a tratar en el presente trabajo son

los siguientes:

Modelo VARELA. La formacién de un empresario

“Es un proceso en el cual intervienen un sinnimero de variables sociales,
culturales, psicol6gicas y econdmicas que contribuyen, con un conjunto de
conocimientos especificos, a desarrollar una serie de competencias que
buscan lograr que este empresario en formacion tenga altas probabilidades
de convertirse en un empresario exitoso, capaz de generar riqueza y

desarrollo social a lo largo de su vida” (Varela y Bedoya, 2006 p. 22).
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Elementos conceptuales. Revisando las principales teorias el Centro de Desarrollo del
Espiritu Empresarial de la Universidad Icesi, encuentra procedente que el desarrollo del modelo

tenga en cuenta los siguientes conceptos teéricos:

e El proceso de transformacion

e EIl concepto de espiritu empresarial
e EIl concepto de cultura empresarial
e El concepto del lider empresarial.
e El proceso empresarial

e Los componentes de todo negocio

e Las etapas del proceso empresarial (Varela y Bedoya, 2006 p. 22).

Modelo de emprendimiento EIA. La EIA en el afio 1999, crea el Centro de Innovacion
y Emprendimiento - CIE con el objetivo de ofrecer a los estudiantes un acompariamiento en el
desarrollo de ideas empresariales y creacion de nuevas empresas. Bajo este acompafiamiento se
materializaron dos empresas de gran trascendencia en el ambito nacional: Afuera Link (Ing.

Administrativa) y V-Factory (Industrial y Administrativa).

“Al cabo de un afio, el CIE fue transformado en una unidad adscrita a Extension
de la EIA, desde donde se continué el proposito de “fomentar en la comunidad
EIA la creacién, desarrollo y mantenimiento de una cultura emprendedora,
alineada a las necesidades del pais en la generacién de empleo y la mejora de los
niveles de competitividad y productividad”. En el 2009, la unidad se ubica en la
Direccion de Investigacion y Proyectos, con el fin articularlo mas directamente a
las actividades de 1+D y desarrollo de proyectos hacia la innovacion. La EIA
promueve en sus estudiantes y egresados el desarrollo de competencias como
trabajo en equipo, creatividad, toma oportuna de decisiones, y comunicacion,

indispensables en el espiritu emprendedor”. (Londofio, 2018).
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Modelo educativo por medio de la tecnologia. EI nuevo modelo educativo de Arduino
Verkstad Cofundador de Arduino, David Cuartielles hace tiempo que decidi6 centrar su interés
en la pedagogia antes que en la evolucion de la empresa. Su deseo es motivar a una generacion

de adolescentes a ver la tecnologia como aliada para resolver sus propios problemas haciendo.

Modelo educativo para evitar la desercion estudiantil. EI derecho a la excelencia
educativa de cada nifio desde Trilema Carmen Pellicer creé la Fundacién Trilema bajo los
principios de aglutinar sabiduria, compromiso y pasién que es como se traducen,

respectivamente, las palabras logos, ethos y pathos que constituyen el nombre de Trilema.

Emprendedores sociales y empresariales. A lo largo del tiempo emprendedor social y

empresarial han realizado una gran labor en el mundo, a continuacion, se ilustran 5 de ellos:

De vendedor de frutas, a empresario en ropa para hombre. Inicio en el barrio
Manrique de Medellin, alli nacié Arturo Calle el 13 de agosto de 1938. Con tan solo diez afios de
edad este paisa ya se habia convertido en un experto vendedor de frutas, hortalizas y flores en la

plaza de mercado en el barrio Robledo en Medellin.

La moda en un entorno ecoldgico. La otra manera de trabajar en moda de Latitude
Desde lalitude esta revolucionando el sector de la moda con un sistema abierto y escalable

respetuoso con los derechos humanos y el medio ambiente.

Crecimiento de la Fundacion Hogares. “Ha logrado vincular a las empresas y
programas sociales que ha disefiado dentro de la fundacién y que tiene como finalidad construir

comunidades participativas, responsables y autogestoras” que sean capaces de resolver sus
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problemas y mejorar el lugar en el que viven a través de la participacion y organizacion social

(Solarte y Solarte, 2018).

1.4.3. Marco legal

Ley 590 2000. Promover el impulso completo de las Pymes, en atencion a las
capacidades para la generacion de empleo. Establecer la categorizacion de la pequefia, mediana y

grande empresa segun sus activos.

Ley 789 2002. Apoyo al empleo y ampliacion respecto a la proteccion social en
Colombia, creacion del Fondo Emprender. A través del fondo emprender, la region se ve

respaldada para que las pequefias empresas puedan dar inicio a su suefos.

Ley 1014 2006. Fomento y desarrollo de la cultura del emprendimiento y a su vez da
paso para la normatividad de la creacion de empresas. A través de esta ley, se mejora la

articulacion de los actores que trabajan en temas de emprendimiento a nivel regional.

Ley 1286 del 2009. Fortalecimiento del Sistema Nacional Ciencia, Tecnologia e
Innovacion en Colombia. A través de esta normativa, se fortalece el desarrollo regional por
medio de las politicas publicas descentralizadas de actividades cientificas, tecnolégicas y de

innovacion social.

Ley 1450 2011. Creacion de INNpulsa. A través de esta unidad de desarrollo, se impulsa
a los pequefios y medianos empresarios para que inicien el emprendimiento a nivel local,

regional y nacional.

Ley 1838 del 2017. Creacidn de empresas con base tecnologica (ciencia, tecnologia e
innovacion). Transmitir informacion adecuada para fomentar el desarrollo cultural, econémico,

humano y cientifico para generacion de emprendimiento a nivel local, regional y nacional.

Ley 2069 2020. Se da inicio al emprendimiento en Colombia. Generacion de
emprendimiento, a través de la consolidacion, crecimiento y sostenibilidad empresarial, para

generar bienestar social y equidad.
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1.5. Disefio metodoldgico

1.5.1. Tipo de investigacion. Segun Sampieri (2010), el proyecto asume una
investigacion descriptiva, porque se utiliza encuestas para describir de mejor manera el analisis

en base a los datos estadisticos recolectados.

Se trabaja en este proyecto, un tipo de estudio descriptivo, por cuanto se busca establecer
las caracteristicas selectas que disponen el modelo de emprendimiento, a partir de un diagnéstico
y analisis obtenido por medio de encuesta, tomando como muestra a estudiantes y docentes de la
Corporacion Universitaria Minuto De Dios, asi como personas externas, brindando la
oportunidad de implementar y establecer mejoras a futuro del modelo. Lo anterior es una
medicion en un momento puntual en el tiempo que va de lo cuantitativo a lo cualitativo, es decir

es de caracter mixto.
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1.5.1.1. Poblacién. La poblacion que se tomara como referencia para esta investigacion
sera la misma del proyecto de investigacion “Propuesta para el funcionamiento del Observatorio
de Emprendimiento social y solidario para el programa de Administracion de Empresas de la
Corporacion Universitaria Minuto de Dios regional Norte de Santander sede Clcuta — Fase 27,
esto se debe que el presente proyecto de investigacion que lleva como nombre Propuesta para el
Funcionamiento del Observatorio de Emprendimiento Social y Solidario del Programa de
Administracion de Empresas de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios Regional Norte de
Santander -Fase 3 modelo de boletin para la difusion y publicacion de productos de
investigacion, hace parte de la 3 fase del proyecto Propuesta para la creacion de un observatorio

de emprendimiento social y solidario.

Por lo tanto, se tomara como poblacién los 393 estudiantes del programa de
Administracion de Empresas de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios de Norte de

Santander sede Cucuta matriculados hasta el mes de agosto de 2021.
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1.5.1.2. Muestra. Al igual que la poblacién la muestra se tomara como referencia para
esta investigacion serad la misma del proyecto de investigacion “Propuesta para el funcionamiento
del Observatorio de Emprendimiento social y solidario para el programa de Administracion de
Empresas de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios regional Norte de Santander sede
Cucuta — Fase 27, esto se debe que el presente proyecto de investigacion que lleva como nombre
Propuesta para el Funcionamiento del Observatorio de Emprendimiento Social y Solidario del
Programa de Administracién de Empresas de la Corporacidn Universitaria Minuto de Dios
Regional Norte de Santander -Fase 3 modelo de boletin para la difusion y publicacion de
productos de investigacidn, hace parte de la 3 fase del proyecto Propuesta para la creacion de un

observatorio de emprendimiento social y solidario.

Para realizar el calculo de la muestra se tendra en cuenta la formula estadistica de
poblacién finita, debido a las limitaciones por la poblacién seleccionada.

n= ZZ*N*p*q

¢ * (N-1) + (2 *p* )

Donde:

Z = nivel de confianza (95%)

p = Probabilidad de éxito (0.5)

g = Probabilidad de fracaso (0.5)

N = Poblacién de estudio (393 estudiantes)
e = Error de estimacion (0.05)

n = Tamarfo de la muestra
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n= (1.96)>*393*0.5*05

(0.05)2 * (393-1) + (1.96)2* 0.5 * 0.5

n =195

La muestra que se tomara es de 195 estudiantes del programa de Administracion de
Empresas de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios de Norte de Santander sede Cucuta
matriculados hasta el mes de agosto de 2021, con ella se pretende medir los alcances de las
necesidades que tiene el programa para la creacion de un observatorio de emprendimiento social
y solidario para poder afianzar y fortalecer los procesos de investigacion de sus estudiantes y

profesores.

1.5.2. Técnicas e instrumentos de medicidn y andlisis. Para el proceso de la presente
investigacion, se hace necesario acudir a técnicas de encuestas por medio del cual se pueden

comparar los datos existentes con el contexto real que se evidencia en el area de estudio.

Dicho estudio de percepcion se hara con preguntas cerradas, seleccion maltiple y Gnica
respuesta, las cuales permitiran generar el interés por parte de los actores involucrados que abran

espacios de vinculacion e inclusion para toda la sociedad cucutefia.
Fase 1. relacionado con el contexto social y econdmico

Fase 2. relacionado con la competitividad, la ciencia, la tecnologia y la innovacién.

El diagnostico de la fase 1 se basa en dos analisis, el primero tipo descriptivo cuantitativo
a través de las técnicas: Promedios, Correlacion y Frecuencias (Estadistica descriptiva); el

segundo tipo: cualitativo, usando la técnica de Analisis documental.



Asi mismo, el diagnostico sobre Competitividad, Ciencia, Tecnologia e Innovacion se

basa en los mismos tipos de analisis.

1.6. Cronograma

Tabla 1. Cronograma de actividades

L Tiempo (meses)
Actividad Responsables 17213 4576
Seleccidn y definicion del Angélica Carvajal — Directora
proyecto Jhon Carlos Orjuela
Definicion objetivos proyecto ﬁ]';%elc'gflgfgf}ﬂlg Directora
Marco teérico Jhon Carlos Orjuela
Disefio metodolégico Jhon Carlos Orjuela

Angélica Carvajal — Directora
Jhon Carlos Orjuela

Entrega anteproyecto Jhon Carlos Orjuela
Fuente: Elaboracion propia

Correcciones

1.7. Presupuesto

A continuacion, se presenta el presupuesto establecido para el desarrollo del trabajo de

opcion de grado:

Tabla 2. Presupuesto inicial desarrollo trabajo de grado

item Rublo Estudiante Universidad Empresa Cantidad
Direccién X
Recurso Digitacion X $ 350.000
humano
Asesoria X $ 400.000
Internet $ 320.000
Insumos
Luz eléctrica $ 200.000
Total $1'270.000

Fuente: Elaboracion propia



Tabla 3. Presupuesto final desarrollo trabajo de grado

Item Rublo Estudiante Universidad Empresa Cantidad

RECUTSO Direccién X
Digitacion X $ 350.000

humano p
Asesoria X $ 400.000
Insumos Internet X $320.000
Luz eléctrica X $200.000
A d?ciztr?:les Transporte X $ 160.000
Total $1°430.000

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO I

2. Creacion del formato del boletin informativo para el observatorio de
Emprendimiento social y solidario del programa de Administracion de Empresas de la

Corporacion Universitaria Minuto de Dios regional Norte de Santander sede Cucuta

2.1. Importancia del Boletin informativo para el Observatorio de Emprendimiento
Social y Solidario del programa de Administracion de Empresas de la Corporacion

Universitaria Minuto de Dios regional Norte de Santander sede Culcuta

El emprendimiento social posibilita la union de actores y agentes socio-econémicos,
tanto de las esferas publicas como privadas. Este modo de emprendimiento hace probables
novedosas maneras y expresiones de innovacion social dando sitio a nuevos modelos de
negocios. En el presente informe investigativo, se hace una revision teorica de los puntos
involucrados con el emprendimiento social y como se puede desarrollar a través de la

Corporacion Universitaria Minuto de Dios sede Cucuta, en la capital Nortesantandereana.

Para el desarrollo del presente trabajo que tiene como fin detectar el valor del
emprendimiento social en Colombia, a través del observatorio de emprendimiento social el cual
recurrié a la investigacion de la informacion secundaria. La recoleccion de informacion
mayormente ha sido consultada en articulos y trabajos investigativos. Como consecuencia y
partiendo de los hallazgos encontrados, el emprendimiento social es de suma trascendencia en un
Territorio como Colombia, pues por medio de este se puede posibilitar el desarrollo humano y

econdmico.
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El Observatorio que ahora se muestra nace con un triple objetivo: detectar, cuantificar y

evaluar.

e Detectar la Economia Social, estableciendo una precisa delimitacion tedrica de su
entorno que posibilite saber quiénes la conforman desde un ndcleo identitario comun.

e Cuantificar la Economia Social desde sus primordiales elementos, o sea, cuantos
son, dénde permanecen, coémo han evolucionado y qué trascendencia poseen,
actualizando periédicamente sus primordiales datos.

e Evaluar la Economia Social: qué inconvenientes de relevancia econdmica y social
resuelven, cdmo contribuyen a la construccion y reparticion de riqueza y a la paz

social. (ENSUMER, 2016).

2.2.  Estructura del formato del boletin informativo del Observatorio de
Emprendimiento Social y Solidario del Programa de Administracion de Empresas de la

Corporacién Universitaria Minuto de Dios regional Norte de Santander sede Culcuta

El Observatorio de Emprendimiento, tiene una composicion organica en 4 niveles, en una
primera instancia se hallan los vigias, que son los individuos que una y otra vez permanecen
investigando que componentes de cambio impactan positiva o de manera negativa las lineas de
andlisis de la organizacion, al principio van a ser vinculados 4 alumnos que proceden de los
semilleros de indagacion y adscritos a diferentes programas académicos, lo cual posibilita tener
una perspectiva holistica y complementaria, estas 4 personas van a ser guiadas y coordinadas en
una primera instancia por una persona con vivencia en el campo investigativo y se denominara

como el jefe del observatorio, quien esta en un segundo grado.
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Anteriormente, a lo largo de y subsiguiente a la identificacion de componentes de
cambio, se necesita que exista un conjunto de profesionales y ayudantes, que apoyen a
desarrollar, validar y mejorar el proceso investigativo, es aqui en donde los dirigentes de
semillero, los conjuntos de indagacidn adscritos a la organizacion y los profesores desempefian
un papel importante, dichos van a ser los primeros receptores de la informacion investigada y

apoyados en su vivencia, realizaran sus respectivos aportes (tercer nivel) (ENSUMER, 2016).

Nivel 1 > i ‘
Nivel 2 > Lider Observatorio

Grupo
Investigacion

Coordinacion
S investigaciones
emprendimiento académicas

Expertos

Nivel 3 académicos y Lideres
docentes de semilleros

investigacion investigacion

Direccion académica
(Cucuta)

Nivel 4 Centro de innovacion,
tecnologia y gestion

organizacional

Figura 1. Estructura Organica del Observatorio de Emprendimiento.
Fuente: Documento Maestro Observatorio de Tendencias Futuro 360 (Giraldo, 2012)
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2.2.1.  Pasos para crear un boletin informativo. Para realizar un boletin informativo es

vital, responder las siguientes preguntas:

e ;Cudl es el proposito del boletin?

e ;Quién es la audiencia o publico?

e ;Con cuénta frecuencia se quiere que aparezca el boletin?

e ;Cuantas copias se quieren producir para cada tema?

e Se distribuir de forma digital?

e ;Cuénto costara? O ;Como las personas pueden suscribirse para recibirlo?
e ;Quién disefiard y editara el boletin?

e ;Quién escribira los articulos?

e /Como se le distribuira el boletin a la audiencia?

e ;COmo se medira el éxito del boletin?

Una vez que se respondan estas interrogantes, es fundamental seguir el siguiente paso a paso:

e Definir los contenidos del boletin, es decir, cuanto, articulos, notas de noticias y articulos
de opiniodn se publicaran.

e Disefiar el formato del boletin.

e Redactar los articulos, para el boletin o mandarlos a escribir.

e Invitar a un periodista o0 experto en un tema a que escriba una columna de forma
ocasional en el boletin.

e Editar los articulos, el contenido, el estilo y los espacios.

e Revisar la copia final para verificar errores de impresién o textos.

e Distribuir el boletin.

e Escuchar lo que dice la gente sobre el boletin.
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Fuente: Elaboracion propia

NOTA: Las margenes a utilizar seran de 2.54 cm por los cuatro lados de la hoja. Color naranja 'y
blanco o los institucionales de la Universidad.
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CAPITULO 111

3. Estrategias de difusion y publicacion del boletin informativo para el observatorio de
Emprendimiento social y solidario del programa de Administracion de Empresas de la

Corporacién Universitaria Minuto de Dios regional Norte de Santander sede Cucuta.

3.1. Estrategias de comunicacion dentro de la organizacion.

Para el correcto desarrollo del proceso de comunicacion en una organizacion como una
universidad, es importante elaborar un adecuado plan de comunicacion, estableciendo asi desde
un inicio los elementos relevantes e importantes durante el proceso o plan que se implemente. y
la comunicacion externa juegan un papel importante, ya que deben tener una relacién directa en
el procesamiento de la informacidn, para enfocarse en un mismo objetivo y evitar perder tiempo
o factores econdmicos importantes en el desarrollo de nuevos planes, por lo que es necesario
disefar estrategias que contribuyan positivamente al progreso del proyecto de comunicacién de

la facultad.

Para todos estos objetivos, observamos que siempre existe la
necesidad de una buena herramienta de gestion estratégica, como la
comunicacion interna y externa. Esto asegurara que todos sean
rentables y eficientes al operar en el mercado en el que las acciones,
productos o servicios de dicha empresa u organizacion (Fernandez,

(1991: 16-19). Martin (2011))
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Por lo tanto, las universidades y las organizaciones en general deben analizar las
percepciones de los grupos de interés sobre las estrategias de comunicacion interna y externa que
han implementado en los Gltimos afios, midiendo su impacto y repensar si es necesario, para

determinar avancesy logros en comparacion con lo planeado.

Ademas, cabe sefialar que al disefiar estrategias de comunicacién se debe analizar el
grupo de interés a atraer, teniendo en cuenta que no todas las personas perciben los mensajes de
la misma manera y que eso requiere incursionar en nuevas formas de transmitir la informacion.
Asimismo, la planificacion y organizacion del proceso de comunicacion debe adecuarse a lo que
la comunidad universitaria desea transmitir a sus grupos de interés, en el que se debe considerar
la evaluacion y seguimiento de los resultados verificar si efectivamente se ha logrado el

cumplimiento de los objetivos fijados, para tomar las medidas necesarias.

“El desempefio global de la comunicacion dentro de la organizacion se
revisa a través de valoraciones que extienden el balance de valoracién a
todas las acciones de comunicacion externa e interna (publicidad,
relaciones publicas, etc., informacion, protocolos) y flujos, acciones,
consecucion de objetivos, impacto, y las relaciones con todos los

publicos de la organizacion”. Fuente. (2012)

Para determinar qué tan efectiva o exitosa es la informacion que se esta trasmitiendo, es
necesario analizar y evaluar de qué forma se estan llevando a cabo los procesos, verificando que
la informacion sea realmente recibida por el publico al que se desea llegar; sin embargo en
algunas oportunidades estas fallas no se detectan a tiempo y desafortunadamente los clientes

empiezan a buscar repuestas e informacion en la competencia o personal inadecuado; de ahi que
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evaluar la comunicacién sea uno de los ejes primordiales para encontrar posibles fallas en el
sistema y de esta forma aplicar los correctivos necesarios para minimizar los riesgos y

potencializar la comunicacién no solo a nivel interno y externo.

Por lo anterior es primordial desde la planeacién ser especifico y claro en como se va a
trasmitir la informacion, de esta manera se lograra disminuir el riesgo de incurrir en un tiempo
mayor en el desarrollo o implementacién de nuevos procesos; aplicando estrategias no solo tanto

para el cliente interno como externo, con el fin de llegar de una manera rapida y oportuna.

Reuniendo los temas que han antecedido se puede determinar que la comunicacién en la
actualidad maneja un papel muy representativo dentro de cualquier organizacion, sin importar su
tamano u objeto social, ya que una falla en este proceso no solo puede acarrear perdidas
econdmicas, sino afectar significativamente su clima organizacional; es por esta razon que todas
las organizaciones deben estar atentas a los cambios y estar dispuestas a escuchar atentamente las
sugerencias 0 comentarios que hacen los grupos de interés, para poder emprender planes de

accion que permitan fortalecer la transmisién de informacion.

Por consiguiente, la Facultad de Ciencias Administrativas de la Corporacion Universitaria
Minuto de Dios, sede Clcuta, debe mantenerse a la vanguardia en cuanto a estrategias y canales
de comunicacion, buscando herramientas que permitan dar a conocer la informacién de una
forma agil y oportuna, de ahi que sus comunicados deben manejar un lenguaje claro, llamativo e

informacidn actualizada.

Gracias a los medios tecnolégicos y diversos canales de comunicacion como son:

internet, redes sociales, aplicaciones interactivas, periodicos, radio, television, carteleras, vallas,
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boletines, entre otros; se facilita el acceso a los diferentes tipos de informacion: financiera,
cultural, econdmica, actualidad, educativa, salud; las personas pueden mantenerse actualizadas
desde su celular o diferentes equipos tecnoldgicos, lo que permite un mayor manejo de
informacidn, de igual manera se debe tener en cuenta que la informacion es susceptible al
cambio, ocasionando asi que esta se tergiverse, por lo cual hay que tener precaucién con relacion

a las fuentes y medios utilizados para consulta de la misma.

3.1.1.  Estrategias de contenidos en redes sociales. Segun Hernandez (2013), Una
estrategia de contenido de redes sociales se ha convertido en una necesidad para las empresas, ya
que es de facil acceso y permite una especie de control sobre el cliente a través del contenido
digital, lo que también ayuda a fidelizar a los clientes. Lo primero que debemos hacer es
investigar quiénes somos, quién es nuestro publico objetivo y qué imagen queremos transmitir al

usuario. Para ello, es importante tener en cuenta los siguientes factores:

“El andlisis se centra en nuestra identidad digital, el tipo de producto
0 servicio que ofrecemos, a qué precio, quiénes son nuestros
objetivos y qué contactos postventa proporcionamos. Tengo que
retener y fortalecer a mis clientes. Ademas, debemos considerar
donde esta ubicado nuestro negocio, ya sea en linea, fuera de linea o
hibrido... ya que esto determinard como interactuaremos con

nuestros clientes potenciales”. Hernandez (2013).

Es de suma importancia tener en cuenta que la estrategia de contenidos debe tener una
finalidad y contestar la siguiente pregunta ¢Qué se quiere conseguir haciendo x accion? De la

respuesta dependeran las acciones que hagamos como es la seleccion de redes sociales, la
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periocidad de contenidos por nombrar algunos. Para escoger el tipo de red social saber cuél es el
target objetivo y cual es el perfil de tu cliente. Hay seis fuentes de informacion para estrategias
de contenidos segun Hernandez (2016) lo primero es generar contenido que generen valor, el

contenido debe estar enfocado a el posicionamiento a traves de palabras claves.

En cuanto a las publicaciones que se ven en las paginas de algunas empresas tienen
mucha documentacion la cual no es aprovechada de la mejor manera y esta puede ser utilizada a
favor de la misma. Las entrevistas con el mismo empleado o miembro de la comunidad tienen
ciertas ventajas, una de ellas es que crea una identidad para el usuario, y también es importante

tener un testimonio porque mejora la imagen y las personas se sienten definidas.

3.1.2. Tecnologias de la informacion y comunicacién (tic). Para tener mayor claridad y

manejo respecto a las TIC se debe tener en cuenta su concepto.

En general, se puede decir que las nuevas tecnologias de la informaciény la
comunicacion son tecnologias que giran en torno a tres soportes basicos: la
informatica, la microelectrdnica y las telecomunicaciones; pero circulan, no solo
de forma aislada, sino sobre todo de forma interactiva e interconectada,
posibilitando que alcancemos nuevas realidades comunicativas. (Las

Tecnologias de la Informacién y Comunicacion en el Aprendizaje, 2013)

3.1.3. Importancia de las TIC. Evidentemente, el surgimiento de nuevas tecnologias ha
ayudado a vincular nuevos mecanismos de comunicacion entre las organizaciones y las personas,
ayudando a optimizar el tiempo de transmisién de la informacion, sin embargo, para que este

proceso se lleve a cabo correctamente, la inversion institucional es muy importante. Estos datos
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deben tener recursos minimos como una computadora para poder acceder a la informacion. Por
tanto, para hacer un buen uso de las TIC, es necesario contar con excelentes recursos humanos y

tecnoldgicos.

La integracion de las nuevas tecnologias en los planes de estudios es un
proceso ineludiblemente dificil, cuya viabilidad esta ligada a la aplicacion
de politicas educativas coherentes y una inversion financiera sustancial de
los responsables de la educacién. La contribucion més relevante de las TIC
puede evaluarse en su capacidad para promover nuevas formas de

ensefianza. Pablos. (2009)

Asimismo, con el paso de los afios se ha vuelto cada vez més importante el manejo y
acceso a la informacion a través de la tecnologia, 1o que ha dado origen a la necesidad de las
personas de actualizar constantemente sus conocimientos para mantenerse competitivos, es por
eso que se debe buscar la innovacion para mantenerse a la vanguardia del mercado. ,
contribuyendo al crecimiento y desarrollo no solo a nivel personal o profesional, sino también

en empresas, universidades y organizaciones.

Por lo tanto, dependiendo del uso y manejo adecuado de las tecnologias de la
informacidn, sera posible alcanzar las metas deseadas en tiempo y forma, se pueden identificar

las oportunidades y amenazas que pueden ocurrir en cada situacion.
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3.1.4. TIC en la Educacion Superior. La aplicacion de las nuevas tecnologias de la
informacioén y la comunicacion en las aulas e instituciones educativas ha traido consigo un
cambio en los roles de los estudiantes y docentes, pues a traves de la aplicacion de nuevas
herramientas se ha cambiado el conocimiento que se logra de una manera mas activa, los
estudiantes no solo absorben los conocimientos proporcionados por el profesor, pero son capaces

de ir mas alla, obteniendo diferentes perspectivas sobre el tema que se esta explorando.

“El uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) en los
diferentes niveles educativos y sistemas educativos tiene un impacto
significativo en el desarrollo académico de los estudiantes y fortalece sus
habilidades para la vida y el trabajo, favoreciendo asi su integracion a la

sociedad del conocimiento”. Conocimiento (2013)

Por otro lado, las TIC facilitan el camino de la generacion de conocimiento,
como lo podemos ver hoy en dia en diferentes universidades utilizando plataformas
virtuales en sus programas de formacion técnica y tecnoldgica, pregrado, posgrado,
carrera, maestria, etc. esto permite que los diferentes estudiantes tengan un mejor acceso
a la educacion, que en ocasiones es poco tiempo y dificil de gestionar, lo que dificulta
el acceso de los estudiantes a la institucion. Asimismo, los programas virtuales tienen
costos mas bajos, permitiendo que quienes tienen menos recursos tengan la oportunidad

de acceder a la educacion superior.

Asi, las TIC han supuesto un cambio positivo en la educacién, permitiendo

generar mas conocimiento y el desarrollo de habilidades que permitan una rapida
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adaptacion a los cambios, ya que esta herramienta requiere de personas capacitadas en

su manejo, para maximizar los beneficios.

3.1.5. Redes sociales como estrategia educativa y comercial. Segun el Ministerio de
Educacion (2010), las redes sociales son “comunidades virtuales” que son diferentes grupos de
personas que se relacionan entre si, comparten temas e informacion de interés, la finalidad es
conocer y comunicarse entre si. , muchos de los cuales son conocidos 0 amigos de sus amigos y
en otros casos personas que han conocido a través de Internet. “Hay mas de 200 redes sociales,
con méas de 800 millones de usuarios en todo el mundo. Una tendencia que se desarrolla

mensualmente. Ministerio de Educacion (2010).

¢ Cuales son las redes sociales méas conocidas? Segun Norfipc (2016) las redes sociales

mas conocidas a nivel mundial son:

Facebook es una herramienta social que te permite interactuar con personas de todo el
mundo, permitiéndote tener familiares, amigos, conocidos o conocer gente nueva. Esta red social
es muy Util para particulares y empresas ya que permite compartir contenido rapidamente, a
través de fotos, videos y enlaces, es una plataforma facil de usar y econémica. Permite la

comunicacion directa entre otros usuarios. Norfipc (2016)

Youtube Es un medio a través del cual puedes publicar y ver videos de otros usuarios,
comentar y compartir en otras redes sociales y es una plataforma muy facil de usar y accesible.

Norfipc (2016)

Instagram es una aplicacién mavil gratuita que funciona para Android e iPhone, permite
compartir fotos y videos cortos con otros usuarios, se considera una red social porque permite la

comunicacion y navegacion de perfiles de otros usuarios. Norfipc (2016).
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Twitter es una de las redes sociales mas populares, permite compartir, intercambiar,
publicar informacion a traves de comentarios cortos en forma de texto de hasta 10 caracteres,

Ilamados Tweets. Norfipc (2016).

3.1.6. Los youtubers en la red. Es un fendémeno global y por ello es complicado
definirlo ya que en cada segmento y territorio se pueden encontrar diferentes perspectivas.

Incluimos las definiciones mas tipicas:

“En el mundo de los videojuegos, un Youtuber es un jugador que publica en Youtube
todo tipo de videos relacionados con videojuegos. Por lo general, se trata de conjuntos completos
de videojuegos que el propio autor suele comentar mientras juega, aunque también pueden ser

resefias de videojuegos, comentarios de eventos o presentaciones, y mas. (Gamer Dec, 201).

"Un YouTuber es alguien que tiene cientos de miles de suscriptores en su canal de
YouTube y tiene la intencion o puede ganarse la vida creando y subiendo estos videos a su

canal”. (Rull, 201)

Cabe sefialar que estas definiciones enmarcan todas las variables que rodean a las redes
sociales, como las personas y los videos, creando con ellos una audiencia que contribuye a su

crecimiento, creando una comunidad en la red y un widget para la publicidad el contenido.

3.2.  Percepcion de los estudiantes del Programa de Administracion de Empresas de la
Corporacion Universitaria Minuto de Dios, sede Cucuta

El presente analisis, se fundamenta en la especificacion y estudio de la percepcion que
poseen los alumnos del Programa de Administracion de Empresas, referente a los conocimientos

adquiridos y su articulacion con el mundo laboral. Los principios de esta investigacion va
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centrado a los procesos de la creacion de un Observatorio autoevaluacion, actualizacion y
mejoramiento del programa, revision de asignaturas y nucleos electivos del Programa; debido a
que no se ha evidenciado estudios orientados hacia los alumnos, que suministren informacion
directa a considerar en los planos de optimizacién y su articulacion con el entorno gremial donde

se desemperian.

El andlisis se hizo basado en el procedimiento cuantitativo con enfoque detallado, cuyo
instrumento de recoleccidn de datos ha sido una encuesta en fisico, la cual tiene 13 preguntas a

nivel general.

Lo anterior ayudd para la formulacién de propuestas las cuales pretenden ayudar al
Programa a obtener una perspectiva méas general de la percepcion que poseen los alumnos ante

los conocimientos adquiridos a lo largo de su formacion y la aplicabilidad a la vida laboral.

1. ¢ Sabe usted que es emprendimiento?

@ Si
@ No

A la pregunta sabe usted que es emprendimiento, la respuesta fue positiva porque un
99.5% de los encuestados tienen claro que es el emprendimiento y algunos estan en ese proceso

de emprender lo cual conlleva a una mejorar econdmica para los hogares y para la region.
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2. ¢ Conoce de la existencia de algun observatorio de emprendimiento social, solidario e

innovacion en la ciudad de Cucuta o el Departamento?

@ s
@ No

El 82.7% de los encuestados conocen al menos uno (1) observatorio de emprendimiento
en la ciudad, el cual ven con buenos ojos para mejorar la calidad de vida de las familias y a su
vez mejorar la productividad al emprender, dentro delos programas que existen, innovando

apoyados en los procesos tecnolégicos.

3. En caso de que su respuesta sea negativa, considera que es importante que en la

ciudad se cuente con un Observatorio de emprendimiento social, solidario e innovacion

@ si
@ Mo
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78.6% contra el 21.4% de los encuestados estan de acuerdo que en caso de no existir un
fondo de emprendimiento en la ciudad, formarse o que el gobierno se encargue de traer un
modelo de esos a la ciudad con el fin de fortalecer a través de capacitaciones el empoderamiento

que cada emprendedor desee para hacer realidad los suefios
4. ¢ Sabe usted que es un observatorio de emprendimiento social, solidario e

innovacion?

@ Si
@ No

En esta pregunta, los resultados son por poco similares ya que el 52.3% conoce que es un
observatorio de emprendimiento contra el 47.7% que no tiene la informacién clara al respecto
pero con la oportunidad que algun dia logre entender los conceptos y asi inicie con algun

programa de capacitacion y logre consolidar los suefios de ese negocio que desea tener.
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5. ¢conoce queé actividades se realizan en observatorio de emprendimiento social,

solidario e innovacioén

@ si
@ No

Se debe buscar la manera a través de medios de comunicacion, hacer divulgacién

inmediata respecto a los conocimientos no claros de lo que es un observatorio y las actividades

que realizan en bien de un municipio innovador. El 60.2% desconoce las actividades contra el

39.8% que conoce toda la informacion respecto al tema de estudio.

6. ¢ Qué considera usted que deberia investigar un observatorio de emprendimiento

social, solidario e innovacion? Margue tres que considere la mas relevantes.

Fuentes de Financiacion de...
Acompafiamiento en ldeas d..
Creacion de proyectos socia..
Acompafiamiento a estudian. ..
Formacion en emprendimiento
Formacion en Proyectos enii...
Asesorar emprendimientos n...
Construcciones de boletines_ .

Metodologias de formulacid. ..

Experiencias exitosas
Estrategias de comunicacion...

Basze de datos de convocato...
Analisis estadistico de tema...
Analisis del sector empresari...
Divulgacian de temas de em._.

52 (26,5 %)
—61(31.1%)
— 46 (23.5 %)
—41 (20,9 %)
—12 (6.1 %)
—20 (10,2 %)
—13 (6.6 %)
23 (1.7 %)
22 (11.2%)
—32 (16,3 %)
—B6 (33.7 %)
—20{10.2 %)

50 100

148 (75,5 %
—124 (63.3 %)
—139 (70,9 %)

150
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En su orden aquellas actividades que se deben tener en cuenta en un observatorio son:
Fuentes de financiacion (75.5%), Creacion de proyectos sociales (70.9% y Acompafiamiento en
ideas de negocio (63.3%). Lo anterior deja claro que para los encuestados estos tres pilares serian
los fundamentales para fortalecer los modelos de emprendimiento e innovacion en la ciudad de

Clcuta.

7. Una vez en funcionamiento el Observatorio de emprendimiento social, solidario e

innovacion, estaria usted interesado en acceder a los servicios que preste este Ente?

@ s
@ No

Los encuestados dieron un voto de aliento al comprender la importancia de un
observatorio en la ciudad, con un 95.4% consideran de manera voluntaria asistir a estas charlas

informativas para el mejoramiento integral de las familias y la ciudad.
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8. Conoce usted alguna entidad o programa Gubernamental que apoye el tema del

emprendimiento?

@ si
@ No

Al desarrollar esta pregunta, queda la satisfaccion que los encuestados (57.1%) conocen
algun programa del gobierno que ayude o apoye a las personas que quieren emprender e innovar
las ideas de negocios que tienen y que ven en las ayudas gubernamentales el canal para salir

adelante.

9. ¢ Cree que la creacion de un observatorio de emprendimiento social y solidario en la

universidad podria ayudar a su formacion en la carrera profesional?

@ A Si

@ B. No.

@ C. Mo sabe no responds

@ O. Ninguna de |las anteriores
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Con un 81% los encuestados dan por sentado que es necesario este observatorio de

emprendimiento, como base fundamental para dar inicio a su proyecto laboral.

10.  ¢La puesta en marcha del Observatorio de emprendimiento social y solidario de la

universidad aportaria para la economia de la ciudad?

@ A Si, por qué ayudaria a la creacion de
NUEVAS eMpresas.

@ E. Mo, por qué se incrementaria la
competencia entre empresas.

@ C. Mo sabe no responde.

Los encuestados estan muy seguros que la puesta en marcha de este observatorio,
contribuira al mejoramiento del impulso laboral y por ende el mejoramiento econémico de la

ciudad que tanta falta hace en estos momentos.

11.  ¢Usted cree que el observatorio de emprendimiento social y solidario de la

universidad ayudaria para que usted ejecutara un proyecto de emprendimiento?

® A Si
@ B No
@ C. Mo sabe no responds
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Totalmente de acuerdo con un 72.3% de los encuestados, el cual ven como una iniciativa
la formalizacién de un emprendimiento apoyado por la Universidad, el cual se cambiaria una
tesis por un modelo laboral y econdémico que ayude al proximo egresado salir con

emprendimiento que ayude a la familia, la universidad y la ciudad.

12.  ¢Con la creacion del observatorio de emprendimiento social y solidario usted
solicitaria ayuda o asesoria para la ejecucion de su proyecto?
® A Si

@ E. Mo
C. Mo sabe no responde

Si. Un 82.1% estan satisfechos con la creacion del observatorio de emprendimiento y
asistirian a este sitio para adquirir informacidn respecto a los proyectos de emprendimiento e

innovacion el cual aportaria un gran avance en el desarrollo social de la ciudad y departamento.
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13.  ¢Situviera que solicitar una ayuda en el observatorio de emprendimiento social y

solidario de la universidad, que ayuda solicitaria?

@ A Asesoria juridica.

@ E. Asesoria economica.
C. Asesoria tecnologica.

@ D Todas las anteriores.

Los encuestados solicitarian una ayuda integral (57.4%). Lo anterior debido a que este
observatorio de emprendimiento, liderado por la administracion de empresas, puede hacerse

extensivos a otras carreras como alternativa de innovacion y cambio social.

En términos generales, podemos hacer un pequefio analisis a través de tres pilares

fundamentales: Social, Econémico y Cultural.

En lo social, entendemos por experiencia propia que la Corporacion Universitaria Minuto
De Dios Cucuta, no esta en las mejores condiciones, debido a que todavia no se cuenta con las
suficientes herramientas para el desarrollo de planes de desarrollo social, que consideren a los

individuos que deseen disefiar sus propias ideas de negocio.

En cuanto a lo econdmico, se tiene la posibilidad de destacar la tarea de los otros
Observatorios de Emprendimiento ya establecidos en las distintas universidades a nivel nacional.
No obstante, en lo cual a desarrollo econdmico hace referencia, se tiene carencia de entidades

solidas que impulsen en su gran mayoria a través de recursos economicos, las tareas
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emprendedoras, propias de los individuos con idea, el cual se ha puesto al descubierto una
coyuntura econémica, a causa del debilitamiento de las primordiales organizaciones que son

causantes de fomentar el desarrollo del territorio.

En resumen, la construccion del Observatorio de Emprendimiento Social y Solidario del
Programa de Administracién de Empresas de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios
regional Norte de Santander sede Clcuta, va a estar destinado a solucionar cada una de y todas
las incognitas que muestra el ecosistema emprendedor y produciria un efecto positivo en la parte

social y econémico, pues complementaria el proceso de construccion de organizaciones.

3.3.  Estrategias de difusion y publicacion del boletin informativo para el observatorio de

Emprendimiento social y solidario del programa de Administracion de Empresas

Como una maés de las ocupaciones del observatorio de Emprendimiento social y solidario
del programa de Administracion de Empresas de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios y
por solicitud de los alumnos que participaron activamente en la preparacién de la encuesta,
donde su estudio muestra un elevado grado de porcentaje de aprobacién, se crea el primer
formato del Boletin Informativo como mecanismo de comunicacion e informacion en donde se

abarcan temas que enmarcan la esencia y el desempefio.

Al final, la informacion que se muestra en el Boletin Informativo ademas se encontrara en
la Pagina Web, la diferencia radica en que el Boletin Informativo es un medio tangible que
posibilita una gran velocidad e ingreso a la informacidn del observatorio de Emprendimiento
social y solidario del programa de Administracion de Empresas, ademas su publicacion se

realizara trimestralmente, para conservar una comunicacion mas directa con los Jévenes
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Universitarios interesados en seguir estando actualizados sobre las ocupaciones que se
encuentren llevando a cabo dentro de este proceso académico, esto ya que no toda la comunidad
universitaria de la Corporacion Universitaria Minuto De Dios, cuenta con los medios

facilitadores para ingresar a la Pagina Web del mismo.
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CAPITULO IV
Conclusiones

Se dio completo cumplimiento a la conceptualizaciéon del Observatorio de
Emprendimiento, es fundamental comprender que las fronteras importantes de dicho plan
permanecen fundamentadas en informacion adquirida de las mas relevantes y prestigiosas
universidades de la nacién y quienes cuentan con un instrumento como los observatorios, lo que

nos posibilita afirmar la viabilidad de esa iniciativa.

El disefio y composicién del Observatorio de Emprendimiento, esta con base en las
necesidades del territorio en donde se va a hacer, ademas deberia disponer de la capacidad
institucional suficiente como para contrarrestar las debilidades con las que cuenta el sistema

innovador de Clcuta y area metropolitana.

En todo el presente plan y gracias al estudio de los datos, hemos podido mirar el valor
que tiene la construccién del Observatorio de Emprendimiento del programa de Administracion
de Empresas de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios, seccional Cucuta, para la cultura
universitaria, pues asi tenemos la posibilidad de brindarles a los alumnos herramientas
elementales para el desarrollo académico, fortaleciendo los conocimientos y dando colaboracion

activa en las diversas nucleos tematicos presentados por la Universidad.

Se ha podido observar, que ciertos de los componentes relevantes para el fortalecimiento
de la cultura emprendedora, uno de ellos esta soportado en los semilleros de investigacion,

quienes debido a su tarea investigativa, lograran ofrecer herramientas funcionales para la
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resolucion de inconvenientes venideros, otro componente fundamental son las alianzas de
reciproco beneficio con la organizaciones que participan en el desarrollo socioeconémico del
territorio, esto se puede ver en el desarrollo aprendido en los salones y que debido a dichas
organizaciones poder encaminar a los alumnos y egresados a robustecer dichos programas el cual

van a ser beneficio a la zona.
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CAPITULO V

Recomendaciones

Se sugiere impulsar la gran colaboracién en ocupacion de emprendimiento, para reforzar

la retroalimentacion de las personas competidores directa o de forma indirecta del Observatorio.

Ademas es aconsejable fortificar la parte de los semilleros de investigacion, que son uno
de los actores primordiales en el desarrollo de la construccion y siguiente desempefio del

Observatorio.

Para hacer un 6ptimo ejercicio académico se propone a la universidad Corporacion
Universitaria Minuto De Dios, fortalecer las alianzas con las diferentes organizaciones y de esta
forma, poder producir pactos para practicas empresariales para el fortalecimiento los diferentes
programas manejados por la Universidad. No se trata solo de afianzar los conocimientos sobre
los Observatorios, sino que ademas se le logre brindar la probabilidad a los alumnos de ultimos

semestres hacer sus pasantias.

Ademas este plan puede contribuir de forma mas eficaz, en la identificacion de puntos
que se tienen que considerar para realizar un conveniente direccionamiento y orientacion de las

organizaciones existentes, haciendo mas facil las ocupaciones propias del Observatorio.

Se propone que el Observatorio de Emprendimiento tenga el intenso objetivo de conceder
una ayuda a los individuos que estén proyectadas a generar novedosas organizaciones, para

llevar a cabo a cabalidad con el objeto social del Observatorio, llevando a cabo programas



dirigidos al aumento y fortalecimiento de las capacidades, habilidades y destrezas del capital

humano tanto de los ayudantes como beneficiarios.
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ANEXos

Anexo A. Encuesta

ENCUESTA PARA LA ELABORACION DE LA
PROPUESTA DE ESTRUCTURACION DEL
OBSERVATORIO DE EMPRENDIMIENTO SOCIAL -
SOLIDARIO DE LA CORPORACION
UNIVERSITARIA MINUTO DE DIOS- CUCUTA.

COMO ESTRATEGIA DE INVESTIGACION ¥ DESARROLLO EL SIGUIENTE DOCUMENTQ TIENE COMO OBJETIVO
OBTENER INFORMACION QUE SIRVA PARA DETERMINAR LA ESTRUCTURA DE UNA PROPUESTA PARA LA
CREACION EN EL MEDIANO PLAZO DE UN OBSERVATORIO DE EMPRENDIMIENTO SOCIAL Y SOLIDARIO DEL
DEPARTAMENTO LIDERADO POR UNIMINUTO - CUCUTA. LA PRIMERA PARTE ES INFORMACION PARA
REALIZAR UN DIAGNOSTICO DE EMPRENDIMIENTO EN LOS ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD.

1. i Sabe usted que es emprendimiento? ©
]

Mo

2. ;Conoce de la existencia de algun observatorio de emprendimiento social, solidario e
innovacion en la ciudad de Cucuta o el Departamento?

Si

Mo
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3. En caso de que su respuesta sea negativa, considera que es importante que en la ciudad se
cuente con un Observatorio de emprendimiento social, solidario e innovacion

Si

Mo

4. ; Sabe usted que es un observatorio de emprendimiento social, solidario e innovacion?

Si

Mo

5. iconoce gue actividades se realizan en observatorio de emprendimiento social, solidario e
innovacion

Si

Mo

6. jQue considera usted que deberia investigar un observatorio de emprendimiento social,
solidario & innovacion? Margue tres que considere la mas relevantes.

Fuentes de Financiacion de proyectos

Acompafiamiento en Ideas de negocio sostenibles

Creacion de proyectos sociales de acuerdo a las necesidades de la regidn.
Acompafiamiento a estudiantes universitarios metodologias de emprendimiento
Formacion en emprendimiento

Formacion en Proyectos en innovacion

*
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Asesorar emprendimientos nuevos y puestos en marcha
Construcciones de boletines informativos

Metodolagias de formulacidn de proyectos

Experiencias exitosas

Estrategias de comunicacion para transferencias de Conocimiento
Base de datos de convocatorias, Innovacion

Analisis estadistico de temas de emprendimiento social e innovacion
Analisis del sector empresarial de la ciudad y del departamento

Divulgacion de temas de emprendimiento a la comunidad en general

7. Una vez en funcionamiento el Observatorio de emprendimiento social, solidario e innovacion, ™
estaria usted interesado en acceder a los servicios que preste este Ente?

Si

Mo

8. Conoce usted alguna entidad o programa Gubernamental que apoye el tema del *
emprendimiento?

Si

Mo
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9. ;Cree que la creacion de un observatorio de emprendimiento social v solidario en la
universidad podria ayudar a su formacion en la carrera profesional?

AL SI

B. No.

C. No sabe no responde

D. Ninguna de las anteriores

10. ; La puesta en marcha del Observatorio de emprendimiento social y solidario de la
universidad aportaria para la economia de la ciudad?

A Si, por qué ayudaria a la creacidn de nuevas empresas.
B. No, por qué se incrementaria la competencia entre empresas.

C. No sabe no responde.

11. {Usted cree que el observatorio de emprendimiento social y solidario de la universidad
ayudaria para que usted ejecutara un proyecto de emprendimiento?

AL SI
B. No

C. No sabe no responde

12. ;Con la creacion del observatorio de emprendimiento social y solidario usted solicitaria
ayuda o asesoria para la ejecucion de su proyecto?

AL SI
B. No.

C. No sabe no responde
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13. ;Si tuviera que solicitar una ayuda en el observatorio de emprendimiento social y solidario
de la universidad, que ayuda solicitaria?

A. Asesoria juridica.
B. Asesoria economica.
C. Asesoria tecnoldgica.

D. Todas las anteriores.



