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Resumen: La presente investigacion evalla los niveles de empatia en el componente afectivo y
cognitivo en estudiantes de psicologia de los semestres primero y noveno de una universidad
privada del valle de aburra, por medio del test de empatia cognitiva y afectiva TECA la cual mide
cuatro dimensiones frente a este concepto que son: Adopcion de Perspectivas (AP), Comprensién
empatica(CE), Estrés empatico(EE) y Alegria Empatica (AE). Las primeras dos variables
mencionadas : (AP)Y(CE) corresponden a la dimensidn cognitiva y las variables (EE) Y (AE) a la
afectiva Metodologia: esta investigacion se aborda desde el paradigma positivista con un enfoque
cuantitativo y el alcance descriptivo, el disefio por su parte es no experimental transversal, la
muestra es no probabilistica y esta se conforma de 24 participantes divididos en dos grupos uno con
12 estudiantes pertenecientes a el primer semestre de psicologia y el segundo de 12 estudiantes del
noveno semestre. Resultados: los estudiantes del programa de psicologia presentan niveles medios
de empatia a nivel global, al igual que en cada una de las escalas: adopcién de perspectivas, estrés
empatico y alegria empatica, lo que indica que poseen habilidades para las dimensiones cognitivas y
afectivas, las cuales permiten comprender adecuadamente a los demas, sin embargo, en la
comprension empatica los participantes del noveno puntuaron nivel alto, lo cual da cuenta de la
capacidad de reconocer y comprender estados emocionales, intenciones e impresiones de otros. A
nivel general, no se evidenciaron diferencias significativas en los niveles de empatia de los grupos

de estudiantes referidos.
Palabras Claves: Empatia, Cognitivo y afectivo, Psicologia, estudiantes.

Abstract: The present investigation evaluates the levels of empathy in the affective and cognitive
component in psychology students of the first and ninth semesters of a private university in the
Valle de Bora, using the TECA cognitive and affective empathy test, which measures four
dimensions against this concept which are: Adoption of Perspectives (AP), Empathetic
Understanding (CE), Empathic Stress (EE) and Empathetic Joy (AE). The first two variables

mentioned: (AP) Y (CE) correspond to the cognitive dimension and the variables (EE) Y (AE) to
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the affective Methodology: this research is approached from the positivist paradigm with a
guantitative approach and descriptive scope, the design, on the other hand, is non-experimental
cross-sectional, the sample is non-probabilistic and it is made up of 24 participants divided into two
groups, one with 12 students belonging to the first semester of psychology and the second to 12 of
the ninth. Results: the students of the psychology program present medium levels of empathy at the
global level, as in each of the scales: adoption of perspectives, empathic stress and empathic joy,
which indicates that they possess abilities for the cognitive and affective dimensions, which allow
to understand others adequately, however, in empathic understanding the participants of the ninth
scored high level, which accounts for the ability to recognize and understand emotional states,
intentions and impressions of others. In general, there were no significant differences in the levels

of empathy of the groups of students referred.

Key Words: Empathy, Cognitive and affective, Psychology, students.
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Introduccién

La empatia es una herramienta importante en los profesionales dedicados al sector
de la salud y en especial a la salud mental , que si bien requieren de diversos elementos
como la confianza, el conocimiento de si mismos, la tolerancia, la aceptacién y demas, la
empatia se ha convertido en un componente clave en el momento de lograr resultados
favorables en un proceso terapéutico, de seleccion, comunitario y educativo, solo por
nombrar algunos, por tal motivo se hace necesario ampliar los conocimientos tedricos y
précticos de esta habilidad en el trascurso de la formacion de los futuros profesionales del

ambito de la psicologia desde el inicio hasta el final de la carrera (Bellosta, 2018).

Estudios realizados en varias partes del mundo han demostrado la importancia de
este concepto en profesionales como los de enfermeria, odontologia entre otros, pero se ha
evidenciado que los referentes a profesionales de salud mental alin son escasos, aunque se
rescatan algunas investigaciones realizadas en trabajos de grados de interés en paises como
Peru y Guatemala, como la realizada por Chavez (2017) “Empatia en el Proceso de
Formacion de los Estudiantes de Primero y Quinto de la Carrera Profesional de Psicologia
de la UNSA”, la de Corrales (2017) “La empatia en estudiantes de psicologia de dos
universidades peruanas, 2017” y por ultimo Castillo (2012) “nivel de empatia de los
estudiantes practicantes de psicologia clinica” (estudio realizado con estudiantes
practicantes de licenciatura en psicologia clinica de la universidad Rafael Landivar y

mariano Galvez)”

Todos estos estudios fueron realizados en estudiantes de psicologia de diferentes
semestres especialmente del primero y Gltimo semestre, las conclusiones arrojadas hacen

referencia a que en general los estudiantes poseen un nivel de empatia apto, ya que las
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puntuaciones obtenidas por las diferentes pruebas que uso cada investigador se movian
entre alto y medio, lo que es un indicador favorable para las diferentes muestras evaluadas

en una empatia global.

La presente investigacion pretende determinar los niveles de empatia que presentan
los estudiantes del primero y noveno semestre de la carrera de psicologia correspondientes
al periodo 2020-1de una universidad privada del valle de Aburra, permitira identificar y
describir los niveles de empatia en las diferentes escalas y dimensiones, ademas de evaluar

los niveles de empatia de manera global en cada grupo estudiantil referido.

Para medir la empatia se han creado diferentes instrumentos como la prueba IRl y el
TECA, entre otros, en este caso, se opto por la utilizar la segunda, ya que tiene una mejor
adaptacion, una mayor accesibilidad y diferentes alternativas para ser aplicada, ademas su
validez radica en las cuatro escalas que evalUa: adopcion de perspectiva, comprension
emocional, estrés empatico y alegria empatica aplicadas en totalidad a los dos componentes
presentes en la empatia: el cognitivo y el afectivo, lo que apoya lo planteado por Salovey y
Mayer (1990) (citados en Ferndndez, Lopez & Marquez, 2008) “la empatia requiere la
adecuada identificacion de las respuestas emocionales en otras personas e implica no sélo

actitudes sino también habilidades o competencias bien definidas™ (p.285).

Un aspecto importante a tener en cuenta es que la empatia es una habilidad poco
analizada, que ha sido encasillada solo en comprender mejor a los demas, sin embargo, es
un concepto que hace un llamado a ser oportunos y optimizar las conexiones
interpersonales, a utilizarla como una herramienta valiosa y esencial para éxito personal,

familiar, social y profesional, también indagar sobre este aspecto contribuye a la sociedad,
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ya que la ensefianza de empatia proporciona herramientas que promueven el compartir, al
respeto y la solidaridad, pero debe existir claridad en la importancia de distinguir lo que
experimenta la otra persona sin que se llegue a poner en juego asuntos personales en la
situacién, ademas de lo propuesto anteriormente, es bastante pertinente y relevante
investigar sobre este tema, ya que la mayoria de trabajos son internacionales y en relacion a
otras disciplinas como la salud y la educacién, mientras que en el &mbito de la psicologia

son muy pocas al respecto (Moya, 2014, citado en Campos, 2017).

En este trabajo se encuentra plasmado un planteamiento del problema donde se
recopilan investigaciones sobre la empatia en relacion a la psicologia y el por que es
importante conocer méas sobre ella, seguido a esto, se plantean unos objetivos los cuales
guian las metas a lograr en la presente investigacion, se desarrollan también variables
tedricas y conceptos referentes a la tematica de interés y se presentan los aspectos
metodologicos que serviran de apoyo y guia para la investigacion cuantitativa, por ultimo,
se realiza un analisis de los resultados utilizando cuadros, tablas y graficas que evidencian
las puntuaciones y sus respectivas interpretaciones mediante la prueba TECA, ademas se

expone la discusion, conclusiones, consideraciones éticas y recomendaciones.
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Planteamiento del problema

La empatia se ha convertido en una herramienta esencial, tanto para los seres
humanos como para los profesionales de la salud, en este caso los profesionales de salud
mental, denominados psic6logos. Esta habilidad es de vital importancia para el ser humano
en el establecimiento de las relaciones interpersonales y por tanto posiblemente, en el
ejercicio profesional del psiclogo; de modo que la habilidad empéatica se espera que se
fortalezca y/o se aprenda en los estudiantes de psicologia en el transitar de su formacién
académica para el ejercicio del profesional. En este sentido, se puede pensar la universidad
como un instrumento para que los individuos logren desarrollarse integralmente,
fortaleciendo las competencias interpersonales para comprender a los demas y

comprometerse con las necesidades del entorno (Arango, Clavijo, Puerta & Sanchez, 2014).

Esqueda, Yuguero, Vinas y Pifarré (2016) afirman que una mejor empatia se
relaciona con una adecuada competencia clinica, mejor comunicacion y relacion entre
quien consulta y quien atiende; puntualmente

los altos niveles de empatia se relacionan con mayor facilidad de los
pacientes para expresar sus sintomas y preocupaciones, con lo que no solo se
obtiene una mejor anamnesis y precision diagnostica, sino también una
mayor participacion del paciente y educacion en salud, y en general mejor
calidad de vida del paciente y reduccién del estrés (p.9).

Este mismo autor comenta que la empatia cada vez mas es considerada de gran
importancia en los aspectos emocionales, relacionales, resolucion de conflictos y ética, asi
mismo, una mejor de empatia se han correlacionado con satisfaccion profesional, menor

estrés y menor burn-out profesionales ambito sanitario (Arango et al., 2014).
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Con la revision bibliografica realizada se evidencia la necesidad de investigar sobre
la empatia en el contexto colombiano, debido a que gran parte de las investigaciones
encontradas son internacionales, en otros idiomas, en su mayoria inglés, ademas de que su
fecha de publicacion data de varios afios atras.

Durante los altimos afios se han hecho algunas investigaciones intentando describir
la relevancia que tiene la empatia en la psicologia y en las ciencias de salud, asi como sus
diferentes agentes e implicaciones en la atencion, Fernandez, Lopez & Marquez (2008)
afirman que la capacidad humana para empatizar se ha venido estudiando desde hace
mucho tiempo, y ha sido objeto de numerosas confrontaciones tedricas, sin embargo, la
existencia de diferentes teorias sobre esta puede hacer suponer que su medida es
dificilmente consensuable, y el principal problema en su estudio radica en que es un
constructo muy amplio donde intervienen varios aspectos.

Una de las investigaciones que hacen referencia a la medida e importancia de la
empatia en el campo de la salud, es la realizada por Esqueda, Yuguero, Vinas y Pifarre
(2016) titulada: La empatia médica, ¢nace o se hace? Evolucion de la empatia en
estudiantes de medicina, para la cual se tomd una muestra de a 191 estudiantes
pertenecientes a los semestre primero, tercero, cuarto y quinto de la facultad de medicina de
la universidad de Lleida, Espafia, y su objetivo fue medir el grado de empatia en estudiantes

de medicina.

Los resultados obtenidos reflejaron una progresién de la empatia durante el avance
de la carrera de medicina, al igual que una mayor empatia y estrés empatico en estudiantes
femeninas, los estudiantes masculinos presentan menor empatia, menor progresion de esta

durante los cursos y menor estrés empatico. Respecto a la medida de empatia, la

13

= Corporacién Universitaria Minuto de Dios
Educacién de calidad al alcance de todos
Seccional Bello

1.~
E\qn UNIMINUTO



puntuacion global tuvo una media del 58,9%, una mediana del 60% Yy una desviacion tipica
del 26,7%, lo que corresponde a una empatia global moderada con una gran dispersion,
ademas En el anélisis de las puntuaciones de las subescalas, solo se observo una relacién

positiva del estrés emocional con el curso.

Para comenzar con la empatia en el campo de la psicologia, Moya, Bellosta, Cebolla
& Pérez (2019) en su investigacion acerca de la empatia en el ejercicio y formacion de los
psicélogos clinicos y sanitaristas, y su relacién con mindfulness y compasion, analizan la
importancia de la empatia en el &mbito de la psicoterapia, y la necesidad de fomentar esta
habilidad en los psicélogos clinicos y sanitarios, ademas resalta que la asertividad en la
identificacion y evitacion de los errores, en la interpretacion del estado cognitivo y
emocional ajeno es un aspecto fundamental en el establecimiento de una empatia efectiva
en el &mbito de la psicoterapia; también, enfatiza en la necesidad de nuevas investigaciones
en las que se incluya una vision integradora de la empatia, evaluando sus aspectos
cognitivos, bioldgicos y relacionados con la ejecucién y llevando estos resultados a las
neurociencias.

Dentro de las investigaciones a nivel internacional que se encuentran sobre este
tema en estudiantes y mas puntualmente en el area de psicologia, esta la que se realizo en la
ciudad de Quetzaltenango — Guatemala en el afio 2012 en las universidades RAFAEL
LANDIVAR Y MARIANO GALVEZ, la cual tomo como muestra a 42 practicantes
universitarios de psicologia clinica entre 21 y 40 afios de las universidades (Ramirez,

2012).

En esta investigacion de tipo descriptiva se realizd el Test de Empatia Cognitiva y

Afectiva (TECA) este instrumento se utiliza para evaluar la empatia en adultos esta
14
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formado por 33 items que refieren a los sentimientos y pensamientos del individuo en una
variedad de situaciones, de acuerdo con la investigacion se encontré en la dimensién

cognitiva:

la escala de adopcién de perspectivas el 41.38%, conformado por 12 personas: nivel
alto, escala de comprension emocional 41.38%, conformado por 12 personas: nivel
extremadamente alto. Dimensidn Afectiva: escala de estrés empatico, 41.38%, conformado
por 12 personas: nivel medio, escala alegria empatica 41.38%, conformado por 12
personas, nivel alto, Escala general de la empatia el 51.72%, conformado por 15 personas,

poseen un nivel alto.

Con estos resultados se pudo concluir que en general los estudiantes practicantes del
area de psicologia clinica poseen un nivel alto de empatia en general, algo que favorece

tanto el éxito en el proceso terapéutico, como la satisfaccion profesional terapeuta.

Otra conclusion importante es el hecho de que se considera a la empatia como una
habilidad que se desarrolla durante la vida y que para la personalidad del profesional de
salud que trata con pacientes en este caso de salud mental, que interactua con la parte

psicoldgica de un individuo resulta entonces una caracteristica indispensable.

Otra de estas investigaciones la realiza Bellosta, Garrote, Pérez, Moya y Cebolla

(2018) y en ella concluye:

La empatia es una habilidad esencial en el entendimiento de las situaciones
vitales de aquellos que se encuentran a nuestro alrededor, siendo uno de los

aspectos mas importantes en el ambito de la psicologia clinica y de la salud,
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ya que supone la base sobre la que se articulan las diferentes actuaciones

psicoldgicas (p.53).

Chévez (2017) también contribuye con la investigacion que realiz6 en la ciudad de
Arequipa Per donde se evalud la empatia en el proceso de formacion de los profesionales
de psicologia de primero y quinto afio de la UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN
AGUSTIN para esta investigacion de tipo descriptiva se tom6 una muestra de 226
estudiantes, entre los 16 a 33 afios, de estos 161 fueron mujeres y 65 hombres. Ademas de
esto 141 de ellos pertenecian a primer afio y 85 eran de quinto. En esta investigacion
también se utilizo el Test de Empatia Cognitiva y Afectiva (TECA) y los resultados que se

obtuvieron fueron:

A nivel general los estudiantes de psicologia presentan un nivel medio con un
38.9%, sigue la empatia con un nivel alto que tiene un porcentaje de 29.6%, también se
encuentra el nivel de empatia bajo con un 21.2%. En lo referente a quienes pertenecen al
primer afo se encontré un nivel medio de empatia con 35.5%, en el nivel alto se encontrd
un 32.6% y por altimo el bajo nivel fue de 19.9%. Los resultados encontrados en los
estudiantes de quinto afio fueron, en los de primer afio el nivel predominante fue el medio

con un 44.7%, seguido del nivel alto 24.7% y los de nivel bajo fueron el 23,5%.

Con base a estos resultados la investigacion presenta unas conclusiones, primero el
hecho que los estudiantes de psicologia de manera global presentan un adecuado nivel de
empatia puntuando siempre entre medio alto, También se evidencia que los estudiantes que

entran de primer afio a la carrera de psicologia cuentan con 6ptimos niveles en cuanto a la
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empatia, y en esta misma linea los estudiantes de quinto afio que egresan poseen una buena

capacidad predominando los niveles medio, alto en las puntuaciones.

Otra investigacion es la realizada por Corrales (2017) en Peru en el afio 2017 en
estudiantes de psicologia de los ultimos semestres que se encontraban en practicas en las
areas clinica, educativa, organizacional y clinica-educativa matriculadas en dos
universidades de Peru una de ellas César Vallejo y la otra Catdlica sedes Sapientiae, la
muestra para esta investigacion fue de 237 estudiantes. 144 de ellos pertenecientes a la
universidad cesar y vallejo y 93 a la Catdlica Sedes Sapientiae. Con el fin de establecer una
comparacion frente a los niveles de empatia cognitiva y afectiva presentadas en los
estudiantes de cada universidad, para esto se utilizo el test IRI (indice de Reactividad

Interpersonal).

Este test fue creado por Davis en idioma ingles y traducido al espafiol por otros
psicologos. Este test consta de 28 items con 5 posibles opciones de respuesta que punttan
de 1 a5 las cuales son: 1 =no me describe bien; 2= me describe un poco; 3= me describe

bastante bien;4= me describe bien y 5= me describe muy bien.

Dentro de esta prueba se miden 4 escalas dos de ellas son: Preocupacion empatica y
Malestar personal pertenecientes al componente afectivo y las otras dos que hacen parte del

componente cognitivo son Toma de perspectiva y Fantasia.

Los resultados que se obtuvieron al realizar esta prueba fueron: el 57% de los
estudiantes de psicologia de la universidad César Vallejo presentan niveles bajos de
empatia afectiva el 78% de los estudiantes de psicologia de la universidad Catélica Sedes

Sapientiae presentan niveles bajos de empatia afectiva. El 71% de los estudiantes de
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psicologia de la universidad César Vallejo presentan niveles moderados de empatia
cognitiva y el 71% de los estudiantes de psicologia de la universidad Catdlica Sedes

Sapientiae presentan niveles moderados de empatia cognitiva.

El 27 % de los estudiantes de la UCV tienen bajo nivel de empatia y en el caso de
los estudiantes de la UCSS, el 44 % obtiene un bajo nivel de empatia. EI 73 % de los
estudiantes de la Universidad César Vallejo obtiene un nivel moderado de empatia mientras
que el 56 % de los alumnos de la U. Sedes Sapientiae se encuentran en un nivel moderado

de Empatia.

Con estos resultados se concluyo que existen diferencias en las dimensiones de la
empatia en los estudiantes practicantes de los Gltimos ciclos de las Universidades César
Vallejo y Catolica Sedes Sapientiae, 2017, y que la dimension que predomina es la empatia
afectiva en la Universidad César Vallejo mientras que la dimension empatia cognitiva

predomina en la universidad Catdlica Sedes Sapientiae.

Por todo lo descrito anteriormente se hace necesario elegir como muestra
estudiantes del primer y noveno semestre para describir como se presenta la habilidad
empatica durante el proceso académico y cuales son las caracteristicas o niveles con los que
el estudiante ya cuenta desde su desarrollo personal, medio social y familiar, ya que de
acuerdo a las investigaciones planteadas se pudo establecer que la empatia es una
herramienta fundamental para el profesional del area de salud mental y de vital importancia

al momento de ejercer en cualquiera de los ambitos ocupacionales.
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De esta manera, surge la pregunta ¢cuales son las caracteristicas empaéticas en los
estudiantes de psicologia de primero y noveno semestre de una universidad privada del

valle de Aburrd, en el periodo 2020-1?
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Objetivos
Objetivo General

Determinar los niveles de empatia que presentan los estudiantes del primero y
noveno semestre de la carrera de psicologia correspondientes al periodo 2020-1de una

universidad privada del valle de Aburra.

Objetivos especificos:

e Identificar los niveles de empatia cognitiva y afectiva en cada uno de los grupos
estudiantiles referidos.

e Describir los niveles presentados en cada una de las escalas de la empatia (adopcion
de perspectiva, comprension emocional, estres empatico y alegria empatica).

e Evaluar los niveles de empatia global en los estudiantes de primero y noveno

semestre.

20

= Corporacién Universitaria Minuto de Dios
Educacién de calidad al alcance de todos
Seccional Bello

E('%n UNIMINUTO



Justificacion

Cuando se habla de empatia generalmente, la gente lo asume como ser amable con
el otro, sonreir, ser respetuoso de las situaciones de los demas o facilidad para interaccion
social. Por tanto, no se tiene una aproximacion acertada sobre la empatia y la utilizacion del
concepto en la vida cotidiana debido posiblemente a un desconocimiento y/o una
malinterpretacion de éste. Decety & Michalska (2010) Plantean la confusion entre la
empatia y simpatia, refiere que, aunque a menudo estos dos conceptos se combinan, los dos
pueden ser disociados, si bien, simpatizar hace referencia a sentimientos de preocupacion
por el bienestar de otros, la empatia implica entonces, la capacidad de apreciar las
emociones y sentimientos de los demas con una distincion minima entre uno mismo y el

otro.

También Carpena (2016) plantea esta ambigiiedad debido a que, desde la
antropologia, la ciencia cognitiva, la filosofia, la neuropsicologia, la psicologia del
desarrollo, la primatologia y la sociologia se ha mostrado interés y se ha intentado abordar
la empatia, sin ser definitivo su origen, su formacidn y sus efectos en los diferentes

contextos en que se desenvuelve el individuo.

El ambito académico el panorama apunta a profesionales tedricamente muy
capacitados que posiblemente no cuentan con las herramientas teodricas suficientes para
desarrollar o fortalecer la empatia. De tal manera, el interés de la presente investigacion se
enfoca en la descripcion de las caracteristicas empaticas en poblacion estudiantil del
programa de psicologia de una universidad privada del valle de Aburra para servir como

antecedente de futuras investigaciones e intervenciones frente a la tematica, ademas
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contribuir a que las universidades que forman profesionales que estaran en contacto con
otros individuos y su naturaleza humana, consideren mejoras en sus planes de estudio
equivalentes a la identificacion y construccion de la empatia como una herramienta esencial

en el ejercicio de las ciencias humanas y sociales.

El interés por describir las caracteristicas empaticas en los profesionales en
formacion de salud mental, radica en que son estos los mayores referentes en el uso de
dicho concepto considerado como una herramienta indispensable para el &mbito personal y

profesional, tal como lo menciona Bellosta et al. (2018)

En el ambito de la atencion a la salud mental, la empatia es un aspecto
especialmente importante, ya que supone la base sobre la que se sostiene el
vinculo terapéutico y se articulan las diferentes actuaciones psicologicas, al

facilitar un entendimiento de la vida y de las situaciones de los pacientes

(p.47).

Ademas de lo mencionado anteriormente, la empatia permite interaccionar
eficazmente con el mundo social y es especialmente relevante en las relaciones
interpersonales, las cuales estan presentes en la dinamica natural de los individuos, y en
todos los &mbitos ocupacionales de la psicologia, organizacional, clinico, social y
educativo, lo que resalta y reitera la importancia del desarrollo o fortalecimiento de la

empatia (Baron Cohen y Wheelwright, 2004, citado en Lopez et al., 2008).

Por mencionar su relevancia en algunos campos, en las organizaciones, es un
aspecto importante a considerar en la seleccidn de personal, clima, cultura y liderazgo, ya
que la empatia se relaciona con una mejor comunicacion, facilita la toma de decisiones y
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propicia calidad del trabajo en equipo, que se traduce en rendimiento, productividad y
disminucion de errores relacionados con el trabajo (Goleman,1997, citado en Lopez et al.,

2008).

También en el &mbito clinico se puede comprobar que la carencia de empatia es una
de las caracteristicas centrales de muchos trastornos mentales, asi como del fracaso o
desercion de los procesos terapéuticos, de modo que tendria sentido incorporar la empatia
como una de las dimensiones a considerar durante la fase del diagnéstico, y siendo de gran
ayuda para plantear los objetivos de evaluacion y tratamiento (Fernandez, Lopez &

Marquez, 2008).

De acuerdo a lo descrito en el planteamiento del problema, se evidencia la
necesidad de proponer investigaciones encaminadas a describir los niveles de empatia en
profesionales en formacion en el campo psicologico, debido a que en a nivel nacional y
departamental no se encuentra material bibliografico que dé cuenta de ello, y a nivel
municipal, se encontro una pertinente y similar al tema, sin embargo, no se pudo tener
acceso a ella. Por lo anterior, se considera que la novedad de esta investigacion radica en la
importancia del concepto, su aplicacion y lo poco explorado del campo actualmente en las

ciencias sociales.

La propuesta de investigar sobre esta tematica beneficia directamente a la mayoria
de personas del comun que en el algin momento de sus vidas debera acudir o tener
contacto con un psicologo en formacion en cualquiera de sus &mbitos ocupacionales, ya que
mediante los resultados que arroje el estudio se podra tener una informacion mas acertada

de las fortalezas y aspectos a trabajar en la formacidn universitaria, lo que podria llegar a
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ser una contribucion para el fortalecimiento de la empatia como habilidad trascendental en
la optimizacién de las conexiones interpersonales y como una herramienta esencial para

éxito del profesional.

También servird como referente para futuras investigaciones en la universidad
referida, ademas seré de gran de ayuda para los estudiantes que hacen parte de la muestra
conocer los niveles de empatia y la importancia de este concepto en el transitar de la
formacion profesional y la practica, por ultimo, brindara a la universidad una aproximacion
general sobre las caracteristicas empaticas de los estudiantes de psicologia y su incidencia

en relacion con los semestres académicos.
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Antecedentes

Son pocas las investigaciones encontradas frente a la empatia en estudiantes de
psicologia, se encontraron algunos trabajos que se han utilizado como antecedentes que
permiten sustentar la actual investigacion, estos antecedentes se realizaron con estudiantes
de psicologia de diferentes semestres lo cual coincide con la poblacion utilizada, el tipo y

algunas con el instrumento que se llevo a cabo.

1- “Empatia en el proceso de formacion de los estudiantes de primero y quinto
afio de la carrera profesional de psicologia de la UNSA”, realizada por Chavez
(2017) en la ciudad de Arequipa, Peru, donde se evalud la empatia en el proceso de
formacion de los profesionales de psicologia de primero y quinto afio de la

universidad Nacional de San Agustin.

Para esta investigacion se tomd como muestra a 226 estudiantes, cuyas edades
estuvieron en un rango de 16 a 33 afios, de los cuales 161 fueron mujeres y 65 hombres.
Ademas de esto 141 de los estudiantes estaban matriculados en primer afio y 85 estudiantes

matriculados en quinto afio.

Se utilizé el instrumento TECA (Test de empatia cognitiva y afectiva), los
resultados obtenidos por los dos grupos de estudiantes en cuanto al nivel global de la

empatia fue el siguiente:

El nivel de empatia méas predominante en los estudiantes de psicologia es el nivel
medio, con un 38.9%, seguido por un nivel de empatia alto, con un porcentaje de 29.6%, se

encontrd presencia significativa en niveles de empatia bajos, con un 21.2, de igual manera
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se encontrd niveles de empatia ligeramente menores en lo que respecta a extremadamente

alto y extremadamente bajo, con 7.1% y 3.1%, respectivamente.
Nivel de empatia global en los estudiantes de psicologia del primer afio de psicologia:

Los estudiantes tienen mayores porcentajes en los niveles medios y altos de empatia
obteniendo un 35.5% y un 32.6% respectivamente, de estudiantes con niveles bajos de
empatia, con un porcentaje de 19.9%, también se encontrd estudiantes con puntuaciones
ligeramente menores en extremadamente alto y extremadamente bajo con puntuaciones de

7.8% y 4.3% respectivamente.
Nivel de empatia global en los estudiantes de psicologia del quinto afio de psicologia:

Los niveles de empatia predominantes en los estudiantes de psicologia de quinto
afio son el nivel medio y el nivel alto de empatia con un 44.7% y un 24.7%
respectivamente, el 23.5% de los estudiantes de quinto afio presenta niveles bajos, lo que
indica déficit en la capacidad empatica. Los estudiantes con niveles extremadamente altos y

extremadamente bajos de empatia solo representan el 5.9% y el 1.2% respectivamente.
Nivel de empatia cognitiva en los estudiantes de psicologia:

Se aprecia que la mayoria de los estudiantes tienen un nivel medio en adopcién de
perspectivas, representado por el 34.5% seguidamente los estudiantes con niveles altos
estan representados por el 27.4%, posteriormente estan los estudiantes con niveles bajos
con un 23.9%, se observa que tiene un nivel medio en compresion emocional representados

por el 38.9% seguidamente estan los estudiantes que tienen un nivel alto con un 26.1%,

26

= Corporacién Universitaria Minuto de Dios
Educacién de calidad al alcance de todos
Seccional Bello

1.~
E\qn UNIMINUTO



posteriormente se encuentran los estudiantes que tienen un nivel extremadamente alto con

un 19.9%, seguidos por un nivel medio 14.6%.
Nivel de empatia afectiva en los estudiantes de psicologia:

Mas de la mitad de los estudiantes tiene niveles medios de estrés empéatico con un
50.2%, seguidamente estan los estudiantes que tienen un nivel bajo con un 22.1% vy le
siguen los estudiantes con niveles altos representados por un 18.6%; en cuanto a los niveles
de alegria empatica el 34.1% de los estudiantes tienen niveles medios, seguidamente el

28.8% presenta niveles bajos, y el 22.6% tiene niveles altos.
Niveles de empatia por escalas en estudiantes de psicologia segun el grado que cursan

Nivel de adopcion de perspectivas extremadamente bajo primero 3,5% y quinto
0,0%, bajo primero 22,0% y quinto 27,1% medio primero 35,5% y quinto 32,9%, alto
primero 28,4% y quinto 25,9% por ultimo extremadamente alto primero 10,6% y quinto

14,1%.

Nivel de comprension emocional Extremadamente bajo primero 0,7% y quinto
0,0%, Bajo Primero 17,7% y quinto 9,4% Medio primero 40,4%y quinto 36,5% Alto
primero 26,2% y quinto 25,9% por ultimo Extremadamente alto primero 14,9% y quinto

28,2%.

Nivel de estrés empético Extremadamente bajo primero 5,0% Yy quinto 2,4% Bajo
primero 16,3% y quinto 31,8%, Medio primero 54,6%y quinto 49,4% Alto primero 22,7%

y quinto 11,8%, extremadamente alto primero 1,4% y quinto 4,7%.
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Nivel de alegria empatica Extremadamente bajo primero 8,5% y quinto 9,4% Bajo
primero 24,8% y quinto 35,3%, Medio primero 34,0% y quinto 34,1% Alto primero 27,0%

y quinto 15,3% por ultimo Extremadamente alto primero 5,7% y quinto 5,9%.

A partir de estos resultados, se obtuvieron varias conclusiones como: los estudiantes
universitarios de la carrera profesional de psicologia presentan niveles altos de empatia
global y niveles altos en cada una de las escalas de empatia de: adopcion de perspectivas,
compresidén empatica, estrés empatico y alegria empatica. Los niveles de empatia de los
estudiantes que ingresan a la carrera de psicologia son altos u 6ptimos, los estudiantes que
egresan de la carrera profesional de psicologia poseen una buena capacidad empatica, los
estudiantes de primero como los estudiantes de quinto afio, no presentan diferencias
significativas en empatia global y ni en las escalas, exceptuando el estrés empatico,
teniendo puntajes mas altos los estudiantes de primer afio, lo cual puede ser

contraproducente ya que podria implicarse mucho en los problemas de los demas.

Otro antecedente que cobra importancia por incluir la misma poblacion (estudiantes

de psicologia) y el mismo método de aplicacion (TECA).

2. “Nivel de empatia de los estudiantes practicantes de psicologia clinica”, estudio
realizado con estudiantes practicantes de licenciatura en psicologia clinica de la universidad

Rafael Landivar y Mariano Galvez, Quetzaltenango, Guatemala (Ramirez 2011).

Para esta investigacion se tom¢ 29 estudiantes, que equivalen a la muestra
representativa del universo que es 31 sujetos, tomados al azar, hombres y mujeres, entre 21
y 40 afios los cuales se encontraban en la practica profesional supervisada de la carrera de
licenciatura en Psicologia Clinica, de la universidad referida en el afio 2011.
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Como instrumento se utilizé el Test de empatia Cognitiva y Afectiva (TECA), con el cual

se pudo evidenciar los siguientes resultados y conclusiones:

Nivel de las escalas correspondientes a la empatia cognitiva: al evaluar la escala de
adopcion de perspectivas, que forma parte de la dimension cognitiva, se determiné que el
41.38%, conformado por 12 personas, posee un nivel alto. Esto quiere decir, que el mayor
porcentaje de la poblacion posee facilidad para la comunicacion, la tolerancia y las
relaciones interpersonales. Respecto a la escala de comprension emocional, se determind
que el 41.38%, conformado por 12 personas, posee un nivel extremadamente alto, lo que
significa que el mayor porcentaje de la poblacion experimenta atencion excesiva a los

estados emocionales ajenos, y deja probablemente, los propios, desatendidos.

Nivel de las escalas correspondientes a la empatia afectiva: en lo que se refiere a la
escala de estrés empatico, correspondiente a la dimension emocional, se determiné que el
41.38%, conformado por 12 personas, posee un nivel medio. Lo cual indica, que el mayor
porcentaje de la poblacion se encuentra en un punto intermedio entre ser muy emotivos por
los sentimientos negativos de otra persona y una leve tendencia a sobre implicarse en los
problemas ajenos, y ser emocionalmente distante y poco emotivo ante necesidades de los
demas. En relacion a la escala de alegria empatica, se determind que el 41.38%,
conformado por 12 personas, posee un nivel alto, es decir, que el mayor porcentaje de la
poblacion tiene facilidad para alegrarse con los éxitos o acontecimientos positivos

experimentados por otras personas.

Nivel global de la empatia: a nivel global de la empatia el 51.72% de los

estudiantes, conformado por 15 personas, poseen un nivel alto, lo que significa que la
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mayoria de la poblacidn posee la capacidad de poder sintonizar con el mundo cognitivo y
emocional de las demas personas, y con esto favorecer los procesos psicoterapéuticos que

actualmente dirigen, lo cual es positivo y sumamente importante.

Con base a estos resultados, se concluy6 que los estudiantes practicantes de
psicologia clinica poseen un nivel alto de empatia general, lo cual favorece el éxito
terapéutico, y, ademas, la satisfaccion profesional del terapeuta, también que la empatia es
una caracteristica fundamental del psic6logo clinico que favorece el éxito de la psicoterapia
y es una habilidad social que permite relaciones interpersonales de alto nivel, finalmente,
que la empatia es una habilidad aprendida que se desarrolla a lo largo de la vida, y es una
caracteristica indispensable en la personalidad del profesional que trabaja el aspecto

psicoldgico de una persona.

Por altimo, se presenta un antecedente pertinente de mencionar ya que mide la empatia en
la poblacion de estudiantes de psicologia, sin embargo, utiliza la prueba IRI (indice de

Reactividad Interpersonal).

3. “La empatia en estudiantes de psicologia de dos universidades peruanas 2017”
investigacion realizada en Per0 en el afio 2017 en estudiantes de psicologia de los
Gltimos semestres que se encontraban en practicas en las areas clinica, educativa,
organizacional y clinica-educativa matriculadas en dos universidades de Per( una

de ellas César Vallejo y la otra cat6lica sedes Sapientiae (Corrales (2017).

En este trabajo se tomé como muestra a 237 estudiantes de psicologia de ultimos
semestres y practicantes de diferentes &mbitos, de dos universidades diferentes, del total de
la muestra 144 pertenecian a la universidad Cesar y Vallejo y 93 a la Catolica Sedes
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Sapientiae, con el fin de establecer comparaciones entre ambos grupos, esto se realizé en la

ciudad de lima Per0 en el afio 2017.
Los resultados y las conclusiones que se obtuvieron de ambos grupos fueron los siguientes:
Nivel de empatia General:

Empatia en los estudiantes de la Universidad César Vallejo: Baja, 27%, Moderada
73%, Alta0 0%. Empatia en los estudiantes de la Universidad Cat6lica Sedes Sapientiae:

Baja 44%, Moderada 56% Alta 0 0%.
Nivel de Empatia Cognitiva:

Empatia Cognitiva en los estudiantes de la Universidad César Vallejo: Baja 27%,
Moderada 71%, Alta 2%. Empatia cognitiva en los estudiantes de la Universidad Catdlica

Sedes Sapientiae: Baja 29% Moderada 71%, Alta 0%.
Nivel de Empatia Afectiva:

Empatia afectiva en los estudiantes de la Universidad César Vallejo: Baja 57%,
Moderada 43%, Alta 0%. Empatia afectiva en los estudiantes de la Universidad Catodlica

Sedes Sapientiae: Baja 78%, Moderada 22%, Alta 0%.

A partir de lo anterior, se presentan algunas conclusiones tales como: existe un
moderado nivel de empatia en los estudiantes de ambas universidades, es preciso sefialar,
que ninguno de los grupos estudiados logra tener altos niveles empaticos deseables para
poder desarrollarlos en el ejercicio profesional, esto implica, que los estudiantes de los
Gltimos semestres que ya vienen realizando sus practicas pre profesionales en diversas

sedes de Lima aun no logran el nivel 6ptimo de empatia.
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En el caso de los estudiantes de la universidad Cesar Vallejo, respecto a la empatia
cognitiva, ya se vislumbra el crecimiento de esta capacidad o habilidad, pues hay un
pequefio “porcentaje que se obtiene de nivel alto en este indicador, lo cual avizora el
surgimiento de esta habilidad, que es basica y elemental para comprender los problemas y

dificultades que atraviesa un paciente o cliente.
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Marco tedrico

Definicion

El concepto de empatia viene del término inglés empathy, utilizado en el campo de
la psicologia experimental de EE. UU, traducido del aleman einflihlung por Titchener
(1909) (citado por Lopez, Aran & Richaud, 2014), este significa sentirse dentro de algo o
alguien, y comenz6 a ser utilizado en el campo de la Estética alemana de fines del siglo
XI1X siendo importante aclarar que Lipps tomé el concepto ese concepto, lo organizé y

desarroll6 en el campo de la psicologia (Lopez et al., 2014).

La empatia ha sido un concepto abordado desde diversos autores, y de la misma
manera se ha hecho relevancia en su importancia en los diferentes campos. Aunque cada
uno de ellos ha hecho una aproximacion a su definicidn, a manera general podemos decir
que la empatia segun Martinez (2014) “es ponerse desde el lugar de otra persona para

comprenderla mejor y responder de forma solidaria, de acuerdo a las circunstancias” (p.67).

Para Casapia (2018) La empatia es la accién y/o la capacidad de comprender, de ser
consciente y sensible y representar los sentimientos, pensamientos y experiencias del otro,

sin que estos hayan sido comunicados de manera objetiva o explicita por la persona.

Decety & Jackson (2004) comentan que “La empatia denota, a un nivel
fenomenoldgico de descripcidn, una sensacion de similitud entre los sentimientos que uno

experimenta y los expresados por otros” (p. 71).

Hogan (1969) (citado en Fernandez et al., 2008) defini6 la empatia como una

capacidad metarrepresentativa “un intento de comprender lo que pasa por la mente de los
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demads o, en otras palabras, como la construccion que uno mismo tiene que llevar a cabo
sobre los estados mentales ajenos” (p.285).

También Davis (1996) (citado por Fernandez et al., 2008) define la empatia como
“conjunto de constructos que incluyen los procesos de ponerse en el lugar del otro y
respuestas afectivas y no afectivas” (p.12).

Por ltimo, se plantea la importancia de este concepto para el ambito sanitario y los

profesionales que pertenecen a este campo, para Bellosta et al. (2018)

La empatia es un aspecto esencial en el entorno sanitario, ya que supone uno
de los elementos basicos en los que se sostiene el vinculo terapéutico y sobre
el que se articula la relacion de ayuda. En el &ambito de la atencion a la salud
mental, esta habilidad adquiere una importancia fundamental, al encontrarse
a la base del entendimiento de las experiencias de los pacientes, y guiar asi
las diferentes estrategias utilizadas en la busqueda de su bienestar. Esto
altimo ha elevado el interés en el estudio y el entrenamiento de la empatia en

la formacidn universitaria de los psicélogos clinicos y sanitarios (p.48).
Componentes bioldgicos de la empatia

En las investigaciones encontradas sobre la empatia se ha podido establecer a partir
de varios estudios, algunas hipotesis sobre el supuesto que esta contiene unas bases
bioldgicas, y se ha intentado establecer: cuales son exactamente, donde estan ubicadas y
cdémo funcionan. Aungue no se ha llegado a un consenso claro, se habla que estas estarian
ligada a las neuronas espejo, segun Guimon (2010) “estas se activan cuando observan o

perciben algln estado ya sea fisico o emocional de un individuo” (p.153).
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Decety & Jackson, 2004; Sharmay-Tsoory et al., 2004; Rizzolatti y Singaglia (2006)

(citados en Fernandez et al., 2008) plantean que
Las neuronas espejo permiten generar una representacion de las acciones y
expresiones faciales de los demas, de modo que, tras la percepcion, se
codifican dichas acciones o expresiones faciales, sentando las bases
neurobiol6gicas para orientar la conducta y las relaciones interpersonales.
Por tanto, las funciones de estas neuronas serian el reconocimiento y la
comprension del significado de los actos motores (p. 289).

Las neurociencias han intentado comprobar esta postura realizando diferentes
experimentos con humanos y con primates, una de ellas la plantea Moya (2010) “Los
actuales modelos neurocientificos de empatia postulan que un estado motor, perceptivo o
emocional determinado de un individuo activa las correspondientes representaciones y

procesos neuronales en otro individuo que observa ese estado” (p.91).

En estos estudios se encontrd que las neuronas espejo estan ubicadas en las cortezas
pre motora y parietal de los humanos y de los primates y que su activacion se daba cuando
ellos realizaban una determinada accion, o cuando observaban a otro realizando la misma
actividad, esto dio pie a una hipotesis sobre como el sistema nervioso tanto de humanos
como primates tenian la capacidad de representar en su sistema motor, a traves de las

observaciones de las acciones que realizaban otros.

Para seguir ahondando en el tema de las bases neuronales que componen a la
empatia se referencia un estudio sobre la presentacion de estimulos, divididos entre
emocionales y somatosensoriales, utilizando fotos, e imagenes con alto contenido

emocional, neutras, positivas y negativas y posteriormente se analiz6 como fue la reaccion
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empética frente a ellas y las reacciones neuronales que se observaron. El primero referente
a los estimulos emocionales ya que el contenido emocional es un factor importante a la

hora de adoptar la perspectiva de otra persona.
Uno de los hallazgos fue:

Se observo un incremento significativo del flujo sanguineo cerebral regional
en el giro fusiforme posterior derecho durante la presentacion de las
fotografias emotivas. La actividad cerebral en la circunvolucién occipital
inferior izquierda fue mayor para las situaciones emocionales mas complejas
que para las expresiones faciales. A diferencia de otros estudios, no se
hallaron cambios en la amigdala o en otras partes del sistema limbico. En la
misma linea, al contrario que en investigaciones previas, se observé una
disminucidn del flujo sanguineo cerebral regional en la corteza prefrontal
medial inferior derecha durante la presentacion de imagenes emocionales en

comparacion con la presentacion de imagenes neutras (Moya, 2010, p. 92).

Con base en lo anterior, los investigadores plantearon que el area fusiforme
posterior tiene que ver con la identificacion de estimulos emocionales importantes dentro
del &mbito social, lo que es un aspecto relevante sobre como se dan las relaciones
empaéticas, como lo plantea Moya (2010) “los mensajes provenientes del area fusiforme y
de otras areas convergen en la corteza prefrontal medial inferior derecha, formando una red

neuronal que resulta crucial para las reacciones empadticas y para las interacciones sociales”

(p.92).
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A partir de esto surge entonces un concepto pertinente para ilustrar: la imitacion; un
elemento importante dentro de la manera como empatizamos, ya que ambos conceptos
tienen que ver con la manera como nos representamos NOsotros Mismos y representamos a

otros.

Lo anterior es el punto de partida para mencionar algunas bases neuronales que

interfieren en este proceso, Moya (2010) afirma que:

La corteza temporal superior y la corteza frontal inferior son &reas criticas
para la representacion de la accidn y estan conectadas al sistema limbico a
través de la insula, la cual podria constituir una via de transmision critica
entre la representacion de la accion y la emocion. Las neuronas de la corteza
frontal inferior se activan durante la ejecucion y la observacion de una
accion (neuronas espejo), mientras que las neuronas de la corteza temporal

superior solo se disparan durante la observacion de una accion (p.93).
La empatia y el sistema limbico

Ahora se puede involucrar en las bases biologicas de la empatia no solo a las
neuronas, sino al sistema limbico, el cual conectado con la insula cumple una serie de
funciones que estan relacionadas con la toma de decisiones, por lo que se cree que la insula
tiene un papel fundamental en el proceso de establecimiento de la empatia, ya que esta
permite un reconocimiento emocional que forma parte del mecanismo de representacion -
accion , el cual precisamente es lo que nos permite entender lo que los demas sienten

(Moya, 2010).
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Moya (2010) realizé una investigacion para saber qué tan entrelazados estéan el
componente cognitivo y el emocional de la empatia, lo hizo tomando a un grupo de
personas para que adoptaran una postura de su propia perspectiva y de la de otro frente a
diferentes situaciones y con esto se pudo evidenciar diferentes areas cerebrales implicadas

en todo el procedimiento que conlleva

El efecto mas claro de ponerse en el lugar del otro fue un incremento de la
activacion cerebral de las areas limbicas implicadas en el procesamiento
emocional (como el talamo), de las areas corticales implicadas en la
percepcion corporal y de los rostros (como es el caso del giro fusiforme), asi
como el de las redes neuronales asociadas a la representacion o
identificacion de las acciones de otros (como el I6bulo parietal inferior)

(Moya, 2010, p.93).

Otro de los resultados importantes que arrojo este estudio realizado por Moya
(2010) “la teoria de que la corteza frontopolar y la somatosensorial, junto con el I6bulo
parietal inferior, son cruciales en el procesamiento implicado en la adopcion de la propia

perspectiva o la de los otros” (p.93).

Siguiendo con este estudio se hace mencion a las expresiones de asco que es una de
las maneras de presentar estimulos emocionales , ya que estas tienen que ver con la manera
en cdmo se pueden simular acciones observadas y con esto se activarian regiones cerebrales
como la insula que forma parte de las redes neurales que dan el contagio emocional, este
proceso el autor lo explica de la siguiente manera “tanto la observacion de expresiones

faciales de asco o dolor como la experiencia de asco en si misma activan la insula anterior y
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el opérculo frontal adyacente, conjunto de estructuras que se denominan IFO” (Moya,2010,

p.94).

El IFO entonces de acuerdo con el autor tendré las funciones de activacion de
estados simulados, asi como sentir estos estados ya sean propios o simulados, para

completar el autor plantea:

El IFO bilateral humano podria, por tanto, constituir un componente critico
del mecanismo neuronal que permitiria incorporar los estados corporales de
otros en nuestros propios estados internos, facilitando de ese modo nuestra
comprension del entorno social y, en Gltima instancia, la supervivencia

(Moya, 2010, p.94).

En lo que refiere a las bases biolégicas o neuronales que componen la empatia, ain
no se tienen una teoria universal por asi llamarlo a cuéles son exactamente las bases que
interfieren el proceso de empatia, empezando entonces si las neuronas espejos son 0 no

parte de estas bases, asi como las diferentes areas.

De este modo en los ultimos afios algunos estudios basados en neuroimagen como
el de Moya (2010) y Lopez et al. (2009) anteriormente mencionados han logrado un
acercamiento sobre cuales serian estas bases, a partir de diferentes experimentos que se han
analizado en laboratorio que puedan comprobar y “Se concluyd que entendemos lo que los
demas sienten gracias a un mecanismo de representacion de la accion que permite la
empatia y modula el contenido emocional, mecanismo en el cual la insula desempefia un

papel fundamental” (p.93).
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Igualmente, de acuerdo con Moya (2010) “la corteza frontopolar y la
somatosensorial, junto con el lI6bulo parietal inferior, son cruciales en el procesamiento

implicado en la adopcion de la propia perspectiva o la de los otros” (p.93).

También Bird, Castelli, Malik, Frith y Husain (2004); Blanke y Arzy (2005);
Bunge, Wendelken, Badre, Wagner (2002) (citados en Fernandez et al., 2008) proponen la
corteza prefrontal como la principal area implicada en el procesamiento de la empatia y la
regulacién del procesamiento empatico: la region frontal dorso lateral estaria mas
especializado en la empatia cognitiva, mientras que la regién orbito frontal lo estaria en la
empatia afectiva.

Por ultimo, de acuerdo con Frith y Frith (2003) (citado en Fernandez et al., 2008), el
éxito en la ejecucion de las capacidades y funciones que hacen parte de la empatia depende
de una red neural extensa en la que estan implicadas areas cerebrales donde se procesarian
distintos tipos de informacion, ademas proponen “el cortex pre frontal medial como la zona
central en la que se produciria la conexidn o vinculacién de la informacion cognitiva a las

emociones, proceso central para experimentar empatia” (p. 289).

Diferencias en la empatia en cuanto al género

Un aspecto relevante frente a todo lo relacionado con la empatia, es el género, segun
un estudio realizado por Moya (2010) la empatia suele verse mas en las mujeres que en los
hombres, este estudio intenta explicar esta idea, con un experimento donde se evidencia
cuéles son las areas cerebrales que se activan frente a determinadas situaciones

dependiendo del género.
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El experimento consistia en una tarea de atribucién de emociones en la que
los participantes se centraban en sus propias respuestas emocionales ante la
presentacion de rostros que expresaban una emocion concreta, o evaluaban

el estado emocional expresado por otros rostros (Moya, 2010, p.93).

Con base a este estudio se obtuvieron algunas consideraciones, segun el autor

En ambos géneros, tanto la expresién emocional centrada en ellos mismos
como en los otros activo el circuito neural formado por la corteza pre frontal
medial y lateral, la corteza temporal y regiones parietales implicadas en la
toma de perspectiva emocional. Durante el procesamiento de las propias
emociones, las mujeres mostraron una mayor activacion en la corteza frontal
inferior derecha y en el surco temporal superior, mientras que en hombres la
activacion fue mayor en la encrucijada temporo parietal izquierda. Cuando
evaluaban el estado emocional de otras personas, las mujeres mostraban una
activacion incrementada en la corteza frontal inferior derecha, mientras que
no se registrd mayor activacion en ninguna estructura cerebral en hombres.

(Moya, 2010, p. 93).

De acuerdo a lo anterior, afirma Moya (2010) “Las mujeres muestran

frecuentemente mayores puntuaciones en los cuestionarios de empatia, de sensibilidad

social y de reconocimiento de las emociones que los hombres” (p.93).

Ademas de eso la investigacion permite plantear que

Estos hallazgos se han interpretado en el sentido de que las mujeres

emplean, en mayor grado que los hombres, areas cerebrales que contienen
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neuronas espejo en las interacciones empaticas cara a cara, lo que podria
explicar los mecanismos neurobioldgicos subyacentes que facilitan el

‘contagio emocional’ (Moya, 2010, p. 93).

Sumado a todos estos aportes, en esta misma investigacion esto se encontro otro

detalle importante que ayuda a sustentar lo planteado anteriormente

Se ha observado una activacion del hemisferio derecho tanto en hombres
como en mujeres al llevar a cabo una tarea de reconocimiento de rostros,
pero una correlacion positiva entre esa activacion y las puntuaciones en un
cuestionario de empatia Unicamente en el caso de las mujeres. Ello podria
indicar la existencia de diferencias de género en los sustratos neuronales que
regulan la empatia, que irian fundamentalmente ligadas al hemisferio

derecho (Moya, 2010, p.93).

También Baron (s.f) propone una teoria, conocida como la empatizacion-
sistematizacion (E — S) esta afirma que “el cerebro femenino esta predominantemente
cableado para la empatia y que el cerebro masculino esta predominantemente cableado para

entender y construir sistemas” (p. 23).

Empatizar hace referencia al impulso para identificar las emociones de otra persona
y pensamientos y responder a aquellos con una apropiada emocidn, mientras que
sistematizar significa la unidad para explorar un sistema, para analizar las reglas o procesos
que rigen el comportamiento de estos, segun lo anterior, el empatizador intuitivamente
descubre como las personas sienten, y en esa medida cémo tratarlas con cuidado y
sensibilidad, mientras que el sistematizador intuitivamente intenta averiguar como
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funcionan las cosas y cudles hacen parte o controlan un sistema. Segln esta perspectiva las
personas, hombre o mujer tienen un "tipo de cerebro™ en particular, clasificado enE, S Y B

(Baron, s.1).

Baron (s.f) afirma que lo que determina este denominado tipo de cerebro es la
afinidad o inclinacion por empatizar o sistematizar; en este sentido, para las personas que
empatizar es mas fuerte que sistematizar se les ubica en cerebro de tipo E o cerebro
femenino, ya que existen mas mujeres que hombres muestra de este perfil. Para los
individuos que sistematizar es mas es mas relevante que empatizar se ubican en el llamado
cerebro de tipo S o cerebro masculino, ya que se dan mas hombres que mujeres en este
perfil, por Gltimo, los individuos que son igualmente fuertes en su sistematizacion y

empatia se conocen como cerebro tipo B o "cerebro equilibrado™.

Componente cognitivo de la empatia

La empatia cognitiva, también conocida como toma de perspectiva, se refiere a la
capacidad para identificar y comprender las emociones de los demas, este enfoque enfatiza
el poder tomar el rol del otro, llegando a conocer y predecir de manera precisa sus

sentimientos, pensamientos y acciones (Chavez, 2017).

Bernstein & Davis (1982) refieren que la empatia ha sido conceptualizada y
operada de diferentes formas, en las cuales se pueden identificar tradicionalmente dos
componentes principales en la teoria de la empatia que hacen alusion a como los individuos
pueden reaccionar a las experiencias de otros: “La empatia como respuesta emocional a las

experiencias de los demas, y empatia como reaccion cognitiva a tales ocurrencias” (p. 4).
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La empatia es la capacidad cognitiva que tiene una persona para sentir lo que siente
otra; esto implica una mejor comprension del comportamiento o forma de tomar decisiones,
es una habilidad que permite entender las necesidades, sentimientos, emociones y
dificultades de los demas, lo que lleva a tener una nocién mas acertada una situacion, con
miras a responder correctamente ante sus requerimientos emocionales. La empatia pone a
su servicio el conocimiento y el uso de las emociones para intentar comprender a las
personas, el mundo que los rodea y su naturaleza, teniendo en cuenta que en la empatia
previamente debe existir una conexién emocional seguida de la comprensién y de una
respuesta motora que implique un compromiso con los sentimientos del otro (L6pez et al.,

2009).

Entre los procesos cognitivos sociales que resultan claves para un adecuado
desarrollo social se encuentran la empatia y la teoria de la mente. Existe cierto consenso en
considerar la primera como una capacidad multidimensional, pues involucra un
componente cognitivo alusivo a la comprension y a la toma de perspectiva del estado
emocional de la otra persona, asi como un componente afectivo referido a la capacidad de
compartir y de experimentar efectivamente el sentimiento ajeno, por lo que en la
actualidad, la capacidad empatica se define como una respuesta emocional que procede de
la comprension del estado o de la situacion de otra persona, similar a lo que aquella esta
sintiendo, también implica un concepto complejo y multinivel que involucra tanto procesos
béasicos ligados a compartir los afectos ajenos como formas complejas de atribuir estados

mentales a otras personas (Zabala, Richard's, Breccia, & Lpez, 2018).
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Gallagher y Frith (2003) (citado en Fernandez et al, 2008) también afirman que la
empatia se sitia muy cerca del constructo de teoria de la mente, definida “como la
habilidad de explicar y predecir el comportamiento de uno mismo y de los demas
atribuyéndoles estados mentales independientes, tales como creencias, deseos, emociones 0

intenciones” (p. 287).

La teoria de la mente es considerada un referente en la compresion de la conducta
social, refiriéndose a “la capacidad para hacer predicciones sobre las intenciones, deseos e
incluso estados de &nimo de los demas y, de esta manera, regular la propia conducta con
respecto a la del otro, generando asi una interaccion social efectiva” (Tirapu-Ustarroz,
Pérez-Sayes, Erekatxo-Bilbao & Pelegrin-Valero, 2007, citado en Pineda, Jiménez y
Puentes, 2012, p. 179) gracias a un proceso de atribuciones de estados mentales basados en
la observacion y a dos caracteristicas esenciales: primero, la habilidad cognitiva, ya que
permite conocer anticipadamente el comportamiento de terceros y segundo su enfoque a la
prediccion del otro lo que implica una interaccion afectiva. ” (Tirapu et.al, 2007) (citado en

Pineda et al., 2012, p. 179).

La empatia cognitiva segun Bellosta et al. (2018) consiste en la habilidad de inferir
el estado cognitivo y emocional de un individuo, basandose en la adopcion de su

perspectiva.

Moya (2010) afirma que las areas asociadas a este tipo de empatia “comprenden las
partes anteriores del giro frontal superior y medio, y del giro orbital, el recto y la zona mas
anterior del giro superior frontal (dreas 10 y 11 de Brodmann, respectivamente)” (p.92),
todo lo referente a la toma de decisiones y la parte emocion recompensa.
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Davis (1980) (citado en Ferndndez et al., 2008) establece que la empatia es un
constructo multidimensional que incluye cuatro componentes diferentes pero que se
relacionan entre si, de ellos en la dimension cognitiva menciona “la fantasia, que se refiere
a la tendencia a identificarse con personajes de ficcion y la adopcion de perspectivas, que se
implica la capacidad de representarse los pensamientos y motivos del otro” (p. 286).

Davis (1980) (citado en Fernandez et al., 2008) también propone situar los
antecedentes de la empatia en las caracteristicas de la persona que va a empatizar y la
situacion. “Dice que estos antecedentes pueden producir tres tipos de procesos: de bajo
coste cognitivo (p.e. reaccion circular primaria), medio coste cognitivo (p.e.
condicionamiento clasico) y alto coste cognitivo (p.e. adopcion de perspectiva)” (p. 287),
estos a su vez producen distintos tipos de respuestas con relacion a ellos, “por un lado,
pueden ser intrapersonales, que a su vez pueden ser afectivas (preocupacion empatica) y/o
no afectivas (juicios atribucionales), e interpersonales, como, por ejemplo, la conducta de
ayuda” (p. 287).

En ultimas, la empatia cognitiva afirma Carpena (2016) implica “tener pensamiento
en perspectiva para imaginar qué piensa y siente otro: Sé qué sientes. Sé qué piensas” (p.
25).

Componente afectivo de la empatia

Al realizar una primera aproximacion, se podria decir que la empatia afectiva es la
capacidad de comprender los sentimientos y emociones de los demas, basada en el
reconocimiento del otro como similar. Es una habilidad indispensable para los seres
humanos, teniendo en cuenta que toda nuestra vida transcurre en contextos sociales

complejos. Esta naturaleza social hace que el reconocimiento y la comprension de los
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estados mentales de los demaés, asi como la capacidad de compartir esos estados mentales y
responder a ellos de modo adecuado, sean tanto 0 mas importantes que la capacidad de
comprender y responder adecuadamente a los contextos naturales no sociales (L6pez, Aran

y Richaud, 2014).

Chavez (2017) la contextualiza como “las sensaciones y sentimientos que recibimos
en respuesta a las emociones de los demas; esto puede incluir a semejanza de lo que esa
persona esta sintiendo, o simplemente sentirse estresado cuando detectamos el miedo o la
ansiedad del otro” (p. 11). Esta definicion se centra en las respuestas emocionales vicarias y

en la capacidad de percibir las experiencias emocionales de los demas.

También Lopez et al. (2014) afirma que las diferentes teorias sobre el modo en el
que se entiende a los demas y a nosotros mismos podrian integrarse en funcion de dos
parametros: el Foco del procesamiento (en el Self o en los otros) y el Modo de

Procesamiento (experiencial o Proposicional).

El procesamiento experiencial sobre nosotros mismos deriva en las emociones
relacionadas con la situacion externa, por ejemplo, ante un evento negativo podria derivar
en estrés y deseos de evitar la situacion displacentera; el procesamiento proposicional sobre
nosotros mismos constituye una reflexion meta cognitiva sobre los propios pensamientos y
emociones, pero ambos exceden el campo de la empatia, que se limita al modo en el que se
entiende a otros. Se utiliza un procesamiento experiencial sobre otro, por ejemplo, cuando
al mirar una pelicula nos metemos de modo automatico en los zapatos del personaje y
sentimos lo que siente en cada situacion, como si lo que a este le ocurre nos estuviera

ocurriendo a nosotros mismos. En este modo de operar se utiliza un procesamiento
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proposicional sobre otro cuando se reflexiona sobre sus pensamientos y sentimientos, al
intentar comprender de acuerdo con la circunstancia por qué se siente como se siente 0

piensa lo que piensa (Lépez et al., 2014).

Stotland (1969) (citado en Fernandez et al., 2008) es uno de los autores que define
la empatia desde el componente afectivo, referenciandola como “la reaccidon emocional de
un observador que percibe que otra persona esta experimentando o va a experimentar una
emocion” (1969, p.272)” (p. 285).

La empatia afectiva o emocional seguin Bellosta et al. (2018) supone una
sintonizacion afectiva que se genera gracias al acercamiento a una situacion, y que sirve de
guia en la elaboracion intelectual que se realiza sobre ella “en esta aproximacion, es
necesario que se establezca una separacion entre las emociones ajenas y las de uno mismo,

evitando asi una respuesta de simpatia” (p.48).

Moya (2010) afirma que “el area correspondiente a este componente de la empatia
tiene que ver con la parte opercular del giro frontal inferior (area 44 de Brodmann), esencial
para la empatia emocional” (p.92), ademas de estar encargada del lenguaje y de los

estimulos.

Como se menciono anteriormente Davis (1980) (citado en Fernandez et al., 2008)
reconoce la empatia como un constructo multidimensional y en relacion a la dimensién
afectiva propone dos escalas: “Angustia empatica, que es la tendencia a experimentar
sentimientos de compasion y preocupacion por el otro y Afliccion Personal, que se refiere a

la ansiedad que se experimenta al ser testigo de un suceso desagradable para otro” (p. 286).
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Por su parte, Batson (1991) (citado Fernandez et al., 2008) entiende la empatia
como “una emocion vicaria congruente con el estado emocional del otro, es decir, como
sentimientos de interés y compasion orientados hacia la otra persona que resultan de tener
conciencia del sufrimiento de ésta” (p. 285), la relevancia de esta definicion es que plantea
la empatia como una emocidn que se desarrolla ante la presencia de estimulos situacionales

emocionales concretos.

También Carpena (2016) afirma que la empatia emocional conlleva a “siento lo que
sientes, es decir, emocionalmente se sienten las emociones que siente la otra persona” (p.
25).

Para concluir, Decety et al. (2004) afirma que independientemente de la
terminologia particular que se utilice para definir o mencionar los componentes de la

empatia, existe un amplio acuerdo sobre tres principales componentes

Una respuesta afectiva a otra persona, que a menudo, pero no siempre,
implica compartir el estado emocional de la persona; una capacidad
cognitiva para tomar la perspectiva de la otra persona; y algunas
regulaciones mecanismos que hacen un seguimiento de los origenes de si
mismos y otros sentimientos. Por lo tanto, la empatia requiere tanto la
capacidad de compartir la experiencia emocional de la otra persona
(componente afectivo) y una comprension de la experiencia de la otra

persona (componente cognitivo) (p. 73).

Aunque la empatia pueda ser clasificada como cognitiva o afectiva, Carpena (2016)

afirma que “la empatia que mas humaniza comprende las dos capacidades, con una
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conexion y participacion emocional profunda con otra persona, acompafiada de una
evaluacion cognitiva, poniéndose en marcha una actitud activa dirigida a aliviar el

sufrimiento cuando se producen sentimientos dolorosos” (p. 25).
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Metodologia
Paradigma

El paradigma es para Lincoln (2002) el sistema bésico de creencias o vision del
mundo que guia al investigador, ya no solo al elegir los métodos, sino en formas que son

ontologicamente y epistemologicamente fundamentales” (p.113).

Dentro de los paradigmas se encuentra el paradigma positivista dentro del cual
segiin Lincoln (2002) “Se evita que los valores y los prejuicios tengan alguna influencia en
los resultados, siempre y cuando se cumplan rigurosamente con los procedimientos
prescritos” (p.125), y sefiala también que Lincoln (2002) “Las preguntas y/o hipdtesis son
presentadas en formas de preposiciones y se sujetan a una prueba empirica para su

verificacion” (p.125).

De esta misma forma se plantea que la naturaleza del conocimiento del paradigma

positivista son hipotesis verificadas y establecidas como hechos o leyes (Lincoln, 2002).

De acuerdo con este planteamiento que se establecié que la investigacion se
enmarca dentro de un paradigma positivista, ya que este se basa en datos exactos extraidos
de pruebas estadisticas y en la objetividad. asi mismo se define que esta basada en el

enfoque cuantitativo.
Enfoque

El enfoque por el cual se rige la presente investigacion es de tipo cuantitativo ya que

este tipo de investigacion de acuerdo con Herndndez, Fernandez & Baptista (2014) “Utiliza
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la recoleccion de datos para probar hip6tesis con base en la medicion numérica y el analisis

estadistico, con el fin establecer pautas de comportamiento y probar teorias” (p.4).

Esta investigacion utiliza técnicas de medicion numérica que permiten, establecer
los niveles de empatia con los que cuenta los grupos de estudiantes pertenecientes a la
muestra, y en base a las expresiones numericas hacer el anélisis descriptivo de la empatia
global, asi como de sus componentes afectivo y cognitivo y las diferentes escalas que los

componen de acuerdo a la prueba utilizada.
Alcance

El alcance de una investigacion no se refiere a un “tipo” tiene que ver mas con una
clasificacion y hace parte de un constante de causas que puede contener un estudio. El
alcance de una investigacion dependera entonces de la estrategia que se utilice (Hernandez

et al.,2014).

Dentro de los diferentes alcances se encuentra el descriptivo el cual, siguiendo a

Hernandez et al. (2014)

los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos,
objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis. Es decir,
Unicamente pretenden medir o recoger informacion de manera independiente
0 conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se refieren, esto es, su

objetivo no es indicar como se relacionan estas (p.80).
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La presente investigacion se encuentra dentro de un alcance descriptivo, ya que se
define en un grupo de estudiantes los niveles de empatia tanto en el componente afectivo
como el cognitivo como a nivel global, esto se lleva a cabo a través de una escala tipo

Likert (TECA).

Para la adquisicién de esta prueba se presentaron diferentes inconvenientes, los

cuales se nombran a continuacién:

e Ladisponibilidad por parte de los laboratorios de psicologia en la ciudad de
Medellin es minima.

e El costo entre laboratorios varia altamente.

e Debido a la contingencia actual de distanciamiento social por el covid-19,
se cambia la modalidad de la prueba a on line.

e Para la compra de la prueba en la editorial Tea, se presentaron dificultades
en cuanto al tiempo de respuesta, debido a que su sede principal se ubica en

Espana.
Disefio

Un diseno de acuerdo a Hernandez et al. (2014) “es un plan o estrategia que se

desarrolla para obtener la informacion que se requiere en una investigacion” (p.120).

Esta investigacidn esta guiada por un disefio no experimental, los cuales, siguiendo a
Herndndez, Fernandez & Baptista (2010), son “Estudios que se realizan sin la manipulacion
deliberada de variables y en los que s6lo se observan los fendmenos en su ambiente natural

para después analizarlos” (p.149).
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Dentro de este disefio se encuentra el transaccional transversal que de acuerdo a
Hernandez et al. (2010) “recolectan datos en un solo momento, en un tiempo tnico”

(p.151).

Siguiendo con esta linea, la presente investigacion cuenta con un disefio

transaccional descriptivo este segiin Hernandez et al. (2014)

tiene como objetivo indagar la incidencia de las modalidades o niveles de
una o mas variables en una poblacion el procedimiento consiste en ubicar en
una o mas variables a un grupo de personas u otros seres vivos, objetos,
situaciones, contextos, fenOmenos, comunidades; y asi proporcionar su

descripcion (p.152-153).

En la actual investigacion se pretende describir la empatia a nivel global y las
habilidades empaticas en las dimensiones cognitiva y afectiva, también la pertenencia a un
semestre en especifico (primero o noveno) teniendo como referencia la carrera de
psicologia, de igual manera hacer parte de la poblacién estudiantil de la universidad privada

del valle de aburra.

No se tendran en cuenta para el analisis de la informacion otras variables como:
edad, estrato 0 genero. Estos son solo referentes de datos sociodemografico de la muestra,
para la recoleccidn de estos se utilizé un instrumento tipo escala, este se aplica en un solo

momento de tiempo.

Poblacién
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Este concepto refiere a la delimitacidn del grupo de personas que seran estudiadas
entre sus definiciones estan “una poblacion es el conjunto de todos los casos que
concuerdan con una serie de especificaciones (Lepkowski, 2008, citado por Hernandez et

al.2014, p. 174).

La poblacion seleccionada para esta investigacion, son estudiantes mayores de edad
que pertenezcan a la carrera de psicologia, y que se encuentren cursando primero 0 noveno
semestre en el afio 2020-1 en la misma universidad privada del valle de aburra donde se

lleva a cabo esta investigacion.

Muestra

La muestra es definida por Herndndez et al. (2014) como “un subgrupo de la
poblacion de interés sobre el cual se recolectaran datos, y que tiene que definirse o
delimitarse de antemano con precision, éste debera ser representativo de dicha poblacion”

(p.173).

Dentro del concepto de muestra existen dos ramas la probabilistica y la no
probabilistica esta investigacion se hace en base a la no probabilistica o dirigida, ésta
citando a Hernandez et al. (2010) se dice que es “un subgrupo de la poblacion en la que la
eleccion de los elementos no depende de la probabilidad si no de las caracteristicas de la

investigacion” (p.176).

De esta misma manera la muestra es de tipo por conveniencia ya que esta hace

referencia solo a los casos disponibles a los cuales se tenga acceso (Hernandez et al., 2010).
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Con base a estas explicaciones la actual investigacién toma como muestra a 24
estudiantes de la carrera de psicologia de una universidad privada del valle de aburra del
afio 2020-1 los cuales se dividen equitativamente entre 12 del primer semestre, y 12 del
noveno, los estudiantes se escogeran mediante el acceso de manera virtual a través de la

base de datos proporcionada por la universidad.

Por ende el tipo y la cantidad de muestra se debe a varios factores, en primer lugar
tiene que ver con la contingencia que actualmente enfrenta el pais con relacién a la
emergencia sanitaria por el virus COVID-19, lo que de alguna forma nos lleva a el
distanciamiento social, por este motivo las clases han pasado a ser virtuales lo cual dificulta
el acceso presencial a la poblacion, por lo cual se hace la solicitud a la universidad del
acceso a la poblacion y aplicacion de los instrumentos de manera virtual (anexo 3)
obteniendo autorizacidn por parte de la universidad (anexo 4), al igual que a la editorial
TEA, entidad encargada de proporcionar la prueba, la cual posibilita los pines para la

aplicacion modalidad on line.

Al mismo tiempo encontramos otro factor que sustenta la eleccion del nimero de
participantes se debe a que el paquete que ofrece la editorial es de 25 usos solamente, y no
tiene la opcion de venta individual. Por ende, agregamos el apartado por conveniencia ya
que estos factores sumados a algunos de indole econdmico y de tiempo nos llevan a elegir
24 estudiantes que se distribuyen equitativamente en los semestres primero y noveno en la

presente investigacion.
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Debido a que es un estudio no experimental y no probabilistico, no se generalizan
los resultados a toda la poblacion sino que se analiza de forma descriptiva las variables y

resultados obtenidos.
Criterios de muestra

En esta investigacion la muestra esta conformada por veinticuatro estudiantes todos
ellos mayores de edad y que se encuentren matriculados en uno de los dos semestres
mencionados, primero noveno, en la carrera de psicologia del periodo 2020-1 y que
pertenezcan a la misma universidad privada del valle de Aburra en la cual se esta

realizando la presente investigacion.

Consideraciones éticas

Segun el Ministerio de salud y proteccion social (1993) en la resolucion nimero
8430 de 1993 articulo 5, en toda investigacion en la que el ser humano sea sujeto de
estudio, prevalecera el criterio del respeto a su dignidad y la proteccion de sus derechos y
su bienestar, ademas el articulo 11 clasifica el riesgo al que estaran expuestos los sujetos de

investigacion, dentro de la cual la nuestra se tipifica en “sin riesgo”

Investigacion sin riesgo: Son estudios que emplean técnicas y métodos de
investigacion documental retrospectivos y aquellos en los que no se realiza
ninguna intervencioén o modificacion intencionada de las variables
bioldgicas, fisioldgicas, sicoldgicas o sociales de los individuos que
participan en el estudio, entre los que se consideran: revision de historias

clinicas, entrevistas, cuestionarios y otros en los que no se le identifique ni se
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traten aspectos sensitivos de su conducta (Ministerio de salud y proteccion

social, 1993).

Ademas, debera existir el Consentimiento Informado y por escrito del sujeto de
investigacion o en su defecto el representante legal. EI consentimiento informado segun el
Ministerio de salud y proteccion social (1993) articulo 14 describe este como el acuerdo por
escrito, mediante el cual el sujeto de investigacion, autoriza su participacion en esta, con
pleno conocimiento de la naturaleza de los procedimientos, beneficios y riesgos a que se

someterd, con la capacidad de libre eleccién y sin coaccién alguna.

Los aspectos mencionados anteriormente son las principales consideraciones a tener
en cuenta en la presente investigacion con el fin de preservar esencialmente la integridad de
los participantes y proteger la privacidad del individuo, sujeto de investigacion,
identificandose s6lo cuando los resultados lo requieran y se cuente con la aprobacion del

individuo, tal como lo menciona el articulo (Ministerio de salud y proteccion social, 1993).

También la ley 1090 de 2006 por la cual se reglamenta el ejercicio de la profesion
de Psicologia y se dicta el Cédigo Deontoldgico y Bioético y otras disposiciones plantea en
cuanto a la investigacion con participantes humanos que la decision de realizar
investigacion descansa sobre el juicio que hace cada psic6logo sobre como contribuir mejor
al desarrollo de la Psicologia y al bienestar humano, frente a esto el psic6logo considera las
alternativas para encaminar los esfuerzos y los recursos, ademas “aborda la investigacion
respetando la dignidad y el bienestar de las personas que participan y con pleno

conocimiento de las normas legales y de los estandares profesionales que regulan la
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conducta de la investigacion con participantes humanos” (Congreso de Colombia , 2006, p.

3).
Instrumentos de recoleccion de datos

Siguiendo con Hernandez et al. (2014) un instrumento de medicion es “un recurso
que utiliza el investigador para registrar informacion o datos sobre las variables que tiene

en mente” (p.200).

Para esta investigacion se utiliza el instrumento TECA (Test de Empatia Cognitiva y

Afectiva) y un cuestionario virtual.

Cuestionario

Frente a este instrumento de medicion se dice que “consiste en un conjunto de
preguntas respecto de una o mas variables a medir. Debe ser congruente con el
planteamiento del problema e hipotesis (Brace, 2008 citado por Hernandez et al., 2014,

p.217).

Un cuestionario puede tener dos tipos de preguntas: cerradas y abiertas. El
cuestionario que se utiliza cuenta con preguntas cerradas estas “son aquellas que contienen
opciones de respuesta previamente delimitadas. Son mas faciles de codificar y analizar”

(Hernandez et al., 2010, p.217).

Este se utiliza en la presente investigacion para recoger datos sobre las
caracteristicas sociodemograficas de la muestra evaluada como son: edad, sexo, ID (del

estudiante en la universidad), estrato social y semestre que cursan.
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El cuestionario fue disefiado por los investigadores y se hara de manera virtual a
través de una encuesta de google que se les hace llegar a cada uno de los participantes a su
correo electrénico. En la primera parte del formulario se registra el consentimiento
informado frente a la investigacion (anexo 2), teniendo en cuenta la normatividad de la ley
1090 del 2006 del codigo deontoldgico de psicologia, de igual manera considerando como
referentes principales datos como nombre e identificacion de los investigadores,
observaciones, instrucciones que se deben tener en cuenta al momento de realizar la prueba
y posibles riesgos, una vez se envia este instrumento los estudiantes tienen la posibilidad de
tomar una decision frente a la prueba, ya que el consentimiento contempla los items para
aceptar o no la participacion en esta investigacion, todo esto es firmado con nombre y

cedula de cada uno de los participantes.

Luego de contestar la encuesta, la editorial Tea envia un correo con la prueba TECA

para su realizacion y con sus respectivas instrucciones de acceso. (Anexo 1)

Prueba

ElI TECA (Test de empatia cognitiva y afectiva) es una prueba desarrollada por
Lopez, Fernandez & Abad (2008) la cual tiene como finalidad la apreciacion de la
capacidad empatica desde una aproximacion cognitiva y afectiva. Evalta la dimension
global de la empatia y cuatro escalas especificas adopcidn de perspectivas, comprension
emocional, estrés empatico y alegria empatica. Su aplicacion puede ser individual o
colectiva. Su @mbito de aplicacion es para adultos que tengan al menos una formacion
escolar basica, que le permita leer los items y entenderlos, y la duracién de esta varia entre

los 5-10 minutos incluidas las instrucciones de aplicacion.
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La prueba es enviada por correo electronico a través de la pagina de TEA Corrige,
luego de que los investigadores registren en la pagina al evaluado, en este correo se
encuentran los datos de las personas que solicitaron la investigacién, algunas instrucciones
frente a lo que se va a preguntar en la prueba, la manera en que se debe responder. Luego
de esto encuentran un link que los lleva directamente a la entrada de la prueba, el cual se
hace con un codigo Unico de registro que la pagina asigna a cada uno de ellos, finalmente se
le informa al participante que si tiene alguna duda frente a la prueba puede recurrir a las

personas que solicitaron la investigacion.

Al ingresar a la prueba se retoma brevemente las instrucciones de esta y
seguidamente debe responder las 33 preguntas de las que consta, estas preguntas son frases
que refieren a los sentimientos y pensamientos del individuo en una variedad de
situaciones, con lo cual debe indicar como le describe cada situacion eligiendo puntuacion
de 1 a 5 este tipo de respuesta corresponde una escala para medir actitudes, este concepto es
definido por Hernandez et al. (2014) como “predisposicion aprendida para responder
coherentemente de manera favorable o desfavorable ante un objeto, ser vivo, actividad,

concepto, persona o sus simbolos” (p.244).

Dentro de los métodos de escalamiento de actitudes esta el escalamiento tipo Likert
este segiin Hernandez et al., (2014) es un “conjunto de items que se presentan en forma de

afirmaciones para medir la reaccion del sujeto en tres, cinco o siete categorias” (p.245).

Esta prueba presenta un tipo de escalamiento Likert ya que cuenta con cinco
opciones de respuestas establecidas de la siguiente manera :1) Totalmente en desacuerdo,

2) Algo en desacuerdo, 3) Neutro, 4) Algo de acuerdo 5) Totalmente de acuerdo. No se
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debe dejar ninglin elemento sin contestar y solo se debe anotar una Unica respuesta a cada

item.
Las escalas de las cuales se compone la evaluacion de esta prueba son:
Adopcion de perspectivas (AP)

Refiere a la capacidad intelectual o imaginativa de ponerse uno mismo en el lugar de

otra persona (LO6pez et al., 2008, p.8).
Comprension emocional (CE)

Tiene que ver con la capacidad de reconocer y comprender los estados emocionales,
las intenciones y las impresiones de los otros. Esta escala se incluye dentro de la dimension
cognitiva, debido a que la comprension es una capacidad cognitiva de la persona que tiene

empatia (Lopez et al., 2008, p.9.)
Estrés empatico (EE)

Es la capacidad de compartir las emociones negativas de otra persona, es decir, de

sintonizar emocionalmente con ésta. (Lopez et al., 2008, p.9.).
Alegria Empatica (AE)

Se refiere a la capacidad de compartir las emociones positivas de otra persona
(Wispe, 1978) este término hace referencia a la vertiente positiva de la escala anterior.

(Lopez et al., 2008, p.10).
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Operalizacion de las variables

Cuestionario (Encuesta sociodemografica)

Nombre de la variable Descripcion Naturaleza Nivel de medicion Valores
Edad Edad €n anos Cuantitativa Razén 1S:ajios en
cumplidos adelante
Sexo Sexo Cuantitativa Nominal 1.Mascu|_|no
2.Femenino
Estrato Socio econdmico Nivel Cuantitativa Nominal lab
Socioecondmico
Prueba TECA (Test de empatia cognitiva y afectiva)
Nombre de la ftems  Naturaleza Nivel de  Instrumento Valores Baremos Medidas
Variable Medicién de medicion Estadisticas
Adopcion de  6,11,15,1 (T:f)ztn‘:ﬁ\i”;pa“a 04 2 99
E)/zlras)pectlvas ;,22,26,2 Cuantitativa Escala Afectiva 0-40 Extremada Percentiles
' (TECA) mente alta
70 a 93 Alta
31a69
Comprension  1,7,10,13 Media
emocional ,14,24,27 Cuantitativa Escala Test de Empatia 0-45 7 a 30 Baja Percentiles
(CE) ;31,33 Cognitiva y la?29
Afectiva Extremada
(TECA) mente baja
Test de Empatia la?29
Estrés Sl Cognitiva Extremada
- 18,23,28, Cuantitativa Escala gnitiva.y 0-40 . Percentiles
Empético(EE) 30 Afectiva mente Baja
(TECA)
Test de Empati
Alegria 2Ll i C?)ngniﬁvarr;pa : .
. 19,2122, Cuantitativa Escala . 0-40 Percentiles
Empética (AE) o5 Afectiva
(TECA)
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Analisis de datos

Tabla 1: Datos sociodemogréaficos

SEMESTRE QUE CURSA
PARTICIPANTES (EDAD GENERO ACTUALMENTE ESTRATO
Participante 1 19|Femenino Primer semestre Estrato 2
Participante 2 20|Femenino Primer semestre Estrato 3
Participante 3 20|{Femenino Primer semestre Estrato 2
Participante 4 22 |Femenino Primer semestre Estrato 3
Participante 5 18|Femenino Primer semestre Estrato 2
Participante 6 33|Femenino Primer semestre Estrato 3
Participante 7 18|Femenino Primer semestre Estrato 2
Participante 8 28|Femenino Primer semestre Estrato 2
Participante 9 18|Femenino Primer semestre Estrato 3
Participante 10 19|Masculino Primer semestre Estrato 1
Participante 11 18|Femenino Primer semestre Estrato 2
Participante 12 25|Femenino Primer semestre Estrato 1
Participante 13 23|Femenino Noveno semestre Estrato 2
Participante 14 22 |Femenino Noveno semestre Estrato 1
Participante 15 22 |Femenino Noveno semestre Estrato 2
Participante 16 21|Femenino Noveno semestre Estrato 3
Participante 17 22 |Femenino Noveno semestre Estrato 3
Participante 18 25|Masculino Noveno semestre Estrato 2
Participante 19 22 |Femenino Noveno semestre Estrato 2
Pariicipante 20 20({Femenino Noveno semestre Estrato 2
Participante 21 32 |Femenino MNoveno semestre Estrato 2
Participante 22 25|Femenino Noveno semestre Estrato 3
Participante 23 25|Femenino Noveno semestre Estrato 2
Participante 24 25|Femenino Noveno semestre Estrato 2

Rango de edad predominante: entre 18 y 30 afios

Porcentaje estrato: estrato 1: 12,50%, estrato 2: 58,33%, estrato 3: 29,17%

Género predominante: mujeres 91.67%, hombres 8,33%
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Anélisis empatia global

Tabla 2: Frecuencias y porcentaje empatia global

PORCENTAJES NIVEL DE EMPATIA GLOBAL
Nivel Frecuencia |Porcentaje
Extremadamente bajo 1 4%
Bajo 2 8,3%
Medio 9 37,5%
Alto 10 41,6%
Extremadamente alto 2 8,30%
Total 24 100%

Gréfico 1: Frecuencias y porcentajes empatia global
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Los resultados presentados en la tabla y grafico de empatia global, evidencian las
frecuencias y los porcentajes obtenidos por los estudiantes de la carrera de psicologia de los
semestres primero y noveno. Se observa que el nivel de empatia que predomina es el nivel
alto con un 42 %, que implica facilidad para la lectura, comunicacién emocional y
relaciones interpersonales, ademas de una mayor regulacién emocional, en segundo lugar,
se ubica el nivel medio con un 38%, lo que se interpreta como una adecuada capacidad

empatica tanto cognitiva como afectiva.

También se observa una presencia significativa del nivel extremadamente alto con
un 8,3% lo que indica una atencidn excesiva a los estados emocionales ajenos y supone una
mayor carga cognitiva que puede interferir en la capacidad de tomar decisiones, por otro
lado, el nivel bajo puntud también 8,3%, lo que habla de una menor tendencia a compartir
emociones con los demas, sin embargo, no se presentan grandes dificultades en distinguir
necesidades o emociones de los demas, por ultimo, esté el nivel extremadamente bajo, en el
cual se ubica un 4% de los estudiantes y puede indicar frialdad emocional excesiva y

dificultades en la relacion y comunicacion con otras personas.
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Tabla 3: Puntuacion de las escalas de empatia (AP: adopcion de perspectiva, CE:
comprension emocional, EE: estrés empético, AE: alegria empatica) participantes
primer semestre

PARTICIPANTES
P AP | CE EE AE TOTAL | NIVEL
P1 70 65 85 50 80 Alta
P2 98 99 55 85 97 Extremadamente alta
P3 50 20 40 85 50 Media
P4 85 80 85 85 95 Extremadamente alta
P5 45 50 30 15 30 Baja
P6 45 99 25 99 85 Alta
P7 97 50 55 50 75 Alta
P8 10 50 35 35 25 Extremadamente baja
P9 75 50 75 35 60 Media
P10 15 95 45 15 45 Media
P11 70 50 15 80 50 Media
P12 70 75 60 75 75 Alta

Gréfico 2: Escalas de empatia (AP: adopcidn de perspectiva, CE: Comprension
emocional, EE: estrés empatico, AE: alegria empatica) participantes primer semestre
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Tabla 4: Puntuaciones promedio de las escalas y dimensiones de empatia en
estudiantes pertenecientes al primer semestre

Escalas Puntuacién promedio
Adopcidn de perspectiva (AP) 60,83
Comprensién emocional (CE) 65,25
Estrés empatico (EE) 50,42
Alegria empatica (AE) 59,08
Dimension cognitiva 63,40
Dimension afectiva 54,75

Gréfico 3: Puntuaciones promedio de las escalas de empatia en estudiantes
pertenecientes al primer semestre
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Gréfico 4: Puntuaciones promedio de las dimensiones de empatia en estudiantes
pertenecientes al primer semestre

Promedio dimensiones de empatia estudiantes primer semestre
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A continuacion, se encuentra de manera detallada y discriminada por escalas la

informacion presentada en los gréaficos.
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Anélisis de puntuaciones promedio de escalas, dimensiones y empatia global en

estudiantes del primer semestre

VARIABLE

CATEGORIA

MEDIA ADOPCION DE
PERSPECTIVA

NIVEL

Semestre

60,83

Medio

De acuerdo con los puntajes obtenidos por los participantes que se encuentran en el

primer semestre, al evaluar la escala de adopcidn de perspectivas perteneciente a la

dimension cognitiva de la empatia se obtuvo un promedio de 60,8, lo cual equivale a un

nivel Medio, esto indica que mas de la mitad de los estudiantes de psicologia tienen la

capacidad intelectual o imaginativa de ponerse en la situacion del otro, ya que cuentan con

un pensamiento flexible que permite adaptar su modo de pensar a diferentes situaciones.

VARIABLE

CATEGORIA

MEDIA COMPRENSION
EMOCIONAL

NIVEL

Semestre

65,25

Medio

En cuanto a la escala de comprensién emocional perteneciente también a la

dimension cognitiva, se pudo establecer un promedio de 65,2, lo cual ubica a los

estudiantes del primer semestre en un nivel medio, esto indica que poseen una capacidad

adecuada para el reconocimiento y comprension de las intenciones, asi como los estados

emocionales de los otros.
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VARIABLE | CATEGORIA | MEDIA ESTRES EMPATICO NIVEL

Semestre 1 50,42 Medio

Respecto a la escala de estrés empatico correspondiente a la dimension afectiva, los
estudiantes de primer semestre obtuvieron un promedio de 50,4, equivalente a un nivel
medio, lo que se interpreta como un punto central para compartir, involucrarse y
sintonizarse con las emociones negativas del otro, ademas, puede ser una tendencia a sobre

implicarse en los problemas de los demaés.

VARIABLE | CATEGORIA | MEDIA ALEGRIA EMPATICA NIVEL

Semestre 1 59,08 Medio

La escala de alegria empatica perteneciente también a la dimension afectiva, obtuvo
un promedio de 59,08 lo cual ubica a los estudiantes en un nivel Medio, indicando que mas
de la de ellos tiene la habilidad de compartir las emociones positivas de otras personas,

ademas, se relaciona con una red social de buena calidad.

VARIABLE | CATEGORIA | MEDIA EMPATIA COGNITIVA |NIVEL

Semestre 1 63,04 Medio

Con base a los resultados obtenidos, se logra establecer que en relacion al
componente cognitivo los estudiantes de primer semestre obtuvieron promedio de 63,04, lo

que significa un nivel Medio, y se traduce una habilidad de inferir el estado cognitivo y
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emocional del otro, basandose en la adopcion de su perspectiva, llegando incluso a

imaginar qué piensa y siente otro.

VARIABLE | CATEGORIA | MEDIA EMPATIA AFECTIVA NIVEL

Semestre 1 54,75 Medio

En cuanto al componente afectivo, los estudiantes del primer semestre obtuvieron un
promedio de 54,75 equivalente al nivel medio. Por lo cual se infiere que la mitad de los
participantes poseen la capacidad de sintonizarse afectivamente y emocionalmente con los

demas, gracias al acercamiento a una situacion.

VARIABLE | CATEGORIA | MEDIA EMPATIA GLOBAL NIVEL

Semestre 1 63,92 Medio

Para finalizar, el promedio en la escala global de empatia para los estudiantes de
primer semestre se situ6 en 63,92, lo que indica un nivel Medio y una coherencia con los
valores en las demas escalas que integran los componentes, lo que permite suponer que la
mayoria de los estudiantes poseen habilidades empaticas en las dimensiones cognitivas y
afectivas, las cuales permiten comprender adecuadamente a los demas, sin perder la
objetividad, sin embargo, son aspectos que se esperan continten fortaleciéndose en el

campo formativo y posteriormente laboral.
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Tabla 5: Puntuacion de las escalas de empatia (AP: adopcion de perspectiva, CE:
comprension emocional, EE: estrés empético, AE: alegria empatica) participantes
noveno semestre

PARTICIPANTES

(P) AP CE EE AE TOTAL NIVEL
P13 85 35 25 10 30 Baja
P14 15 80 15 50 35 Media
P15 60 80 60 25 60 Media
P16 20 95 15 50 45 Media
P17 70 50 75 85 75 Alta
P18 97 65 85 45 85 Alta
P19 50 65 65 75 70 Alta
P 20 85 50 55 65 65 Media
P21 50 80 85 80 85 Alta
P22 70 80 15 25 45 Media
P23 75 95 25 95 80 Alta
P24 50 95 80 90 90 Alta

Gréfico 5: Escalas de empatia (AP: adopcion de perspectiva, CE: comprension

emocional, EE: estrés empatico, AE: alegria empatica) participantes noveno semestre
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Tabla 6: Puntuaciones promedio de escalas y dimensiones en estudiantes
pertenecientes al noveno semestre

Escalas Puntuacién promedio
Adopcidn de perspectiva (AP) 61
Comprension emocional (CE) 72,5
Estrés empatico (EE) 50
Alegria empatica (AE) 57,92
Dimension cognitiva 67
Dimension afectiva 53,96

Gréfico 6: Puntuaciones promedio de las escalas de empatia en estudiantes
pertenecientes al noveno semestre
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Grafico 7: Puntuaciones promedio de las dimensiones de empatia en estudiantes
pertenecientes al noveno semestre

Promedio dimensiones de empatia estudiantes noveno semestre
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A continuacion, se encuentra de manera detallada y discriminada por escalas la informacion

presentada en los graficos.
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Anélisis puntuaciones promedio de escalas, dimensiones y empatia global en
estudiantes al noveno semestre

MEDIA ADOPCION DE
VARIABLE CATEGORIA PERSPECTIVA NIVEL
Semestre 9 61 Medio

De acuerdo con los puntajes obtenidos por los participantes se pudo observar que al
evaluar la escala de adopcidn de perspectivas perteneciente a la dimensidn cognitiva de la
empatia tuvo un promedio de 61 lo que, ubicandolos en un nivel Medio, lo que quiere decir
mas de la mitad de los participantes tienen habilidad para ponerse ellos mismo en la
situacion de otro de manera intelectual o imaginativa, asi como facilidad de comunicacion y

tolerancia en relaciones con otros.

MEDIA COMPRENSION
VARIABLE CATEGORIA |EMOCIONAL NIVEL

Semestre 9 72,5 Alto

En lo que refiere a la escala de comprensién empatica, la cual también hace parte de
la dimension cognitiva se pudo establecer que el total de esta escala es 72,5 lo que significa
un nivel alto en los estudiantes del noveno semestre, esto indica que tienen una gran
facilidad para la lectura emocional ante comportamientos en otros como el verbal y el no
verbal. Esto se considera positivo ya que facilita las relaciones interpersonales, mejora la
calidad de la comunicacién, permitiendo detectar cuando los demas experimentan
emociones tanto negativas como positivas.
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VARIABLE |CATEGORIA |MEDIA ESTRES EMPATICO NIVEL

Semestre 9 50 Medio

Respecto a la escala de estrés empatico correspondiente a la dimensidn afectiva se
puntud un promedio total de 50 ubicandolos en el nivel medio, lo que se considera un punto
intermedio entre el involucrarse en los problemas de los demas y sus emociones negativas y

ser personas emotivas y calidas.

VARIABLE | CATEGORIA | MEDIA ALEGRIA EMPATICA NIVEL

Semestre 9 57,92 Medio

Referente a la escala de alegria empatica perteneciente también a la dimension
afectiva los participantes pertenecientes al noveno semestre tuvieron un promedio 57,92,
con lo cual el nivel en esta escala es Medio, indicando que la mitad de los participantes

cuenta con la capacidad de alegrarse por los éxitos o acontecimientos favorables de otro.

VARIABLE | CATEGORIA | MEDIA EMPATIA COGNITIVA  |NIVEL

Semestre 9 67 Medio

En base a todos estos resultados se logro establecer que el nivel de empatia cognitiva
que poseen los estudiantes de noveno semestre es de 67 lo que significa un nivel Medio,
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esto implica que una gran parte de los evaluados tienen capacidad de comprension de

comportamientos y decisiones de otro, incluyendo sentimientos, emociones y dificultades.

VARIABLE | CATEGORIA | MEDIA EMPATIA AFECTIVA NIVEL

Semestre 9 53,96 Medio

En cuanto al nivel de empatia afectiva presente en los estudiantes de noveno
semestre es de 53,96 equivalente a nivel medio, por lo cual se infiere que la mitad de los
participantes poseen la habilidad de activar una reaccion emocional frente a la situacion que

experimenta o va experimental otro, sabiendo dejar de lado las emociones propias.

VARIABLE | CATEGORIA | MEDIA EMPATIA GLOBAL NIVEL

Semestre 9 63,75 Medio

Por ultimo, se establece el resultado correspondiente a la escala global de la empatia
la cual fue de 63,75, lo que da un nivel medio para los estudiantes del noveno semestre de
la carrera de psicologia y con lo cual se observa que gran parte de estos estudiantes poseen
habilidades empaticas en las dimensiones afectiva y cognitiva, todo lo que tiene que ver
con la compresién de las emociones positivas y negativas de otro sabiendo dejar de lado las
propias, que si bien es algo favorable también requiere de fortalecimiento teniendo en
cuenta que la empatia es una herramienta de vital importancia en un proceso terapéutico, y

con esto para estudiantes que estén a las puertas de ser profesionales.
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Grafico 8: Puntuaciones totales de las escalas de empatia por semestre
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e Puntuacion total en la escala de Adopcion de Perspectiva (AP): En los estudiantes

de primer semestre:60,83 nivel medio y en los de noveno semestre: 61 nivel medio.

e Puntuacion total en la escala de Comprension Empatica (CE): En los estudiantes

de primer semestre: 62,25 nivel medio y en los de noveno semestre :72,5 nivel alto.

e Puntuacion total en la escala de Estrés Empatico (EE): los estudiantes de primer

semestre: 50,42 nivel medio y los de noveno semestre 50 nivel medio.

e Puntuacion total en la escala de Alegria Empatica (AE): En los de primer semestre

59,08 nivel medio y en los de noveno semestre:57,92 nivel medio.
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Grafico 9: Puntuaciones totales de las dimensiones de empatia por semestre
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e Puntuacion total en la dimension de Empatia Afectiva (EA):
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Gréfica 10: Puntuaciones totales empatia global por semestre
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Discusion

Esta investigacion se realizd con el objetivo de identificar los niveles de empatia
que presentan los estudiantes del primero y noveno semestre de la carrera de psicologia de
una universidad privada del valle de Aburra, para lo cual se utilizé el Test de Empatia
Cognitiva y Afectiva (TECA) de manera on line, con el fin de identificar los niveles de
empatia a nivel global y en sus dos dimensiones, ademas de establecer reflexiones frente al

proceso de la ensefianza y fortalecimiento de esta habilidad en la formacion profesional.

En cuanto a los resultados, se encontro que los estudiantes de psicologia presentan
niveles medios de empatia a nivel global, que si bien es algo favorable también habla de la
importancia del fortalecimiento de esta habilidad teniendo en cuenta que es una herramienta
de vital importancia en el proceso formativo y que permitird un desempefio adecuado como
profesional en las distintas areas de la psicologia, lo cual congruente con la investigacion
realizada por Chavez (2017) en la ciudad de Arequipa Pert en la Universidad Nacional De
San Agustin utilizando igualmente el TECA , donde se evidencié que los estudiantes de
primer y ultimo afio de la carrera de psicologia a nivel general presentaron un nivel medio

de la empatia con un 38.9%, nivel alto con un 29.6%, y nivel bajo con un 21.2%.

La investigacion anterior concluy6 que los estudiantes que entran a primer afo a la
carrera de psicologia cuentan con 6ptimos niveles 6ptimos de empatia, y en esta misma
linea los estudiantes de quinto afio, que estan proximos a egresar también poseen una buena
capacidad empatica, esto es semejante a los resultados obtenidos en la presente

investigacion.
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Otro aporte que realiza dicha investigacion al presente trabajo es el hecho, que las
habilidades cognoscitivas se van adquiriendo en el proceso de formacion, pero ademas de
contenidos tedricos, deben vincularse otras habilidades que le permitan al psic6logo en
formacion relacionarse satisfactoriamente en el quehacer profesional, “la empatia es pues

esencial para una adecuada relacion entre psicologo y todos los ambitos ocupacionales”
(p.5).

En esta misma linea, la presente investigacion guarda relacion con la realizada por
Corrales (2017) en Per0 en las Universidades César Vallejo y Catdlica Sedes Sapiencia,
donde si bien se realizd referente a los niveles de empatia en estudiantes de psicologia de
los Gltimos semestres que se encontraban en practicas, la prueba utilizada fue IRI (indice de
Reactividad Interpersonal), la cual es diferente a la utilizada en los anteriores antecedentes

y al presente trabajo que es el TECA.

Los resultados que se pudieron obtener a través del IRl muestran que el 57% de los
estudiantes de psicologia de la universidad César Vallejo presentan niveles bajos de
empatia afectiva y el 78% de los estudiantes de psicologia de la universidad Catolica Sedes
Sapientiae presentan niveles bajos de empatia afectiva. El 71% de los estudiantes de
psicologia de la universidad César Vallejo presentan niveles moderados de empatia
cognitiva y el 71% de los estudiantes de psicologia de la universidad Catolica Sedes
Sapientiae presentan niveles moderados de empatia cognitiva. EI 27 % de los estudiantes de
la UCV, presentan bajo nivel de empatia y el 44 % de los estudiantes de la UCSS, bajo
nivel de empatia. El 73 % de los estudiantes de la Universidad César Vallejo nivel
moderado de empatia y el 56 % de los alumnos de la U. Sedes Sapientiae nivel moderado

de Empatia.
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En base a esto se pudo concluir que existen diferencias en las dimensiones de la
empatia en los estudiantes practicantes de los ultimos ciclos de las Universidades César
Vallejo y Catolica Sedes Sapientiae, y que la dimension que predomina es la empatia
afectiva en la Universidad César Vallejo mientras que la dimension empatia cognitiva

predomina en la universidad Catolica Sedes Sapientiae.

Si bien el primer resultado sobre la empatia afectiva difiere de la puntuacion
obtenida en la presente investigacion, la que refiere a la prevalencia de la empatia cognitiva
si con concuerda, ya que, aunque no son diferencias significativas entre dimensiones si se
observé puntuacion general mas alta por parte de los grupos referidos en la dimension
cognitiva con 63,04 en los estudiantes de primer semestre y 67 en los estudiantes de noveno

semestre.

Por otra parte, los resultados obtenidos por Ramirez (2012) es su investigacion
titulada nivel de empatia de los estudiantes practicantes de psicologia clinica de las
universidades Rafael Landivar y Mariano Galvez, en la ciudad de Quetzaltenango,
Guatemala, utilizando igualmente el TECA, indican que los niveles de empatia en
estudiantes practicantes de psicologia clinica son altos tanto a nivel general, asi como en las

escalas y en las dimensiones, datos que difieren con los encontrados en el presente trabajo.

En la dimension afectiva, se obtuvo que un 41.38% puntuaron nivel alto para
adopcidn de perspectivas y 41.38 % nivel extremadamente alto en comprensién emocional.
En cuanto a la dimension afectiva, en el estrés empatico un 41.38% se ubicaron en nivel
Medio y alegria Empatica un 41.38%, en nivel Alto. Por ultimo, la escala general de la

empatia puntuo6 51.72%, indicando nivel alto. Mientras que los resultados presentados por
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los estudiantes de esta investigacion indican que las puntuaciones generales, asi como las
dimensiones, se mantuvieron en el nivel medio y en las escalas en su mayoria (adopcién de

perspectiva, estrés empatico y alegria empatica) también puntuaron nivel medio.

Segun este estudio se concluy6 que la empatia es considerada una habilidad que se
desarrolla durante la vida y que para la personalidad del profesional de salud que trata con
pacientes en este caso de salud mental, que interactda con la parte psicolégica de un

individuo resulta ser una caracteristica indispensable (Ramirez, 2012).

Los resultados obtenidos en la descripcion de los niveles de empatia afectiva en los
grupos de estudiantes referidos, mostraron que no se presentan diferencias significativas de
la dimension, ya que las escalas conservaron un promedio considerado como nivel medio
tanto al inicio como al final de la formacion académica, lo que indica, que la mayoria de los
participantes tienen la capacidad de compartir las emociones tanto positivas como negativas

de la otra persona.

Para Bellosta (2018) la empatia es un aspecto especialmente importante, ya que
supone la base sobre la que se sostiene el vinculo terapéutico y se articulan las diferentes
actuaciones psicologicas, al facilitar un entendimiento de la vida y de las situaciones de los
pacientes, permite interaccionar eficazmente con el mundo social y es especialmente
relevante en las relaciones interpersonales, las cuales estan presentes en la dindmica natural
de los individuos, y en todos los &mbitos ocupacionales de la psicologia, de alli, la
importancia de pensar la empatia como una habilidad que se desarrolla durante la vida y

caracter indispensable en la personalidad del psicélogo.
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Las dimensiones cognitiva y afectiva se mantuvieron en su mayoria puntuando
sobre el nivel medio, lo que implica que una gran parte de los evaluados tienen capacidad
de comprensién de los comportamientos y decisiones del otro, incluyendo sentimientos,
emociones y dificultades, ademas presentan habilidad para activar una reaccion emocional
frente a las situaciones que experimentan o van experimentar los otros, sabiendo dejar de
lado las emociones propias, en conclusion, ambos grupos referidos presentan una adecuada
capacidad empatica tanto cognitiva como afectiva, al respecto, Fernandez et al. (2008)
afirman que es posible que los procesos cognitivos y afectivos se den juntos o de forma

separada.

Segun Kerem, Fishman y Josselson (2001) (citados en Fernandez et al., 2008) “Los
procesos cognitivos son la antesala de los afectivos, y sdlo es posible hablar de empatia si
se dan los procesos cognitivos, con o sin su correlato afectivo” (p. 294), Segun lo planteado
por el autor se pueden distinguir tres tipos de procesos: el primero, referente a la empatia
cognitiva, donde intervienen tanto la adopcion de perspectivas como la comprension
emocional, el segundo, el contagio emocional, donde Unicamente se produce resonancia
emocional y, por ultimo, la empatia cognitivo-afectiva, donde evidentemente se aprecian

todos los procesos conjuntamente.

Los resultados obtenidos en la descripcion de los niveles de empatia afectiva en los
grupos de estudiantes referidos, mostraron que no se presentan diferencias significativas de
la dimension, ya que las escalas conservaron un promedio considerado como nivel medio
tanto al inicio como al final de la formacion académica, lo que indica, que la mayoria de los
participantes tienen la capacidad de compartir las emociones tanto positivas como negativas

de la otra persona.
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Por otra parte, en la dimensidn cognitiva se obtuvo una puntuacion promedio que se
ubicé en nivel medio, lo que indica que méas de la mitad de los participantes da cuentan de
la habilidad de inferir el estado cognitivo y emocional de un individuo (Bellosta et al.,
2018), un dato que llama atencion es la escala de comprension emocional la cual se situ6 en
nivel alto para los estudiantes de 9 semestre y fue el Unico dato en salir de la puntuacién
media, esto podria deberse a que los estudiantes Gltimo semestre tienen un proceso mas
extenso de formacién y el desarrollo de la carrera, mas contacto con modelos tedricos,
comunidades, pacientes y en general, las précticas profesionales, también a un aprendizaje
de forma consciente o inconsciente para moderar u optimizar los niveles de empatia

(Chavez, 2017).

Los sujetos que punttan alto en comprensién emocional, se caracterizan por tener
una gran facilidad para la lectura emocional ante el comportamiento verbal y no verbal, en
general esto es positivo ya que facilita las relaciones interpersonales, mejora la calidad de la
comunicacion entre las personas y permite detectar cuando los demas experimentan
emociones positivas 0 negativas, ademas a nivel intrapersonal, tienden a mostrar mayor

regulacion emocional (Lépez et al., 2008).

El interés por describir las caracteristicas empaticas en los profesionales en
formacidn de psicologia radica segln Bellosta et al. (2018) en que son ellos los mayores
referentes en el uso de este concepto considerandolo como indispensable para el ambito
personal y profesional, por mencionar su relevancia en campos como las organizaciones, se
relaciona con una mejor comunicacion, facilita la toma de decisiones y propicia calidad del
trabajo en equipo, lo que se traduce en rendimiento, productividad y disminucidn de errores

relacionados con el trabajo (Goleman, 1997, citado en Lépez et al., 2008); Por otra parte, en
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el &mbito clinico se puede comprobar que la carencia de empatia es una de las
caracteristicas centrales para desercion o el éxito de los procesos terapéuticos (Fernandez et

al.,2008).

A nivel general, los estudiantes de ambos grupos referidos cuentan con la capacidad
de comprender, ser conscientes y sensibles ante las experiencias y situaciones del otro,
aunque para esta investigacion se consideraron los componentes de la empatia por separado
y sus respectivas escalas, es importante resaltar que ninguno de ellos es mas relevante o
diciente que el otro, ya que se trabajo sobre una definicién integradora de la empatia, segun
la cual aunque esta pueda ser clasificada como cognitiva o afectiva Carpena (2016) afirma
que “la empatia que mas humaniza comprende las dos capacidades, con una conexion y
participacion emocional profunda con otra persona, acompafiada de una evaluacion

cognitiva” (p. 25).

Por ultimo, Decety et al. (2004) afirman que independientemente de la terminologia
particular que se utilice para mencionar los componentes de la empatia, existe un amplio
acuerdo sobre la dinamica de esta habilidad que consiste en una respuesta afectiva a otra
persona, que a menudo, pero no siempre, implica compartir el estado emocional de la
persona y una capacidad cognitiva para tomar la perspectiva de la otra. “La empatia
requiere tanto la capacidad de compartir la experiencia emocional de la otra persona
(componente afectivo) y una comprension de la experiencia de la otra persona (componente

cognitivo)” (p. 73).
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Conclusiones

e No se evidenciaron diferencias significativas en los niveles de empatia de los

grupos de estudiantes referidos.

Los estudiantes del programa de psicologia presentan niveles medios de empatia
a nivel global, al igual que cada una de las escalas: adopcion de perspectivas,
estrés empatico y alegria empatica

Los estudiantes de la carrera de psicologia de noveno semestre poseen un nivel
alto en la escala de comprension empatica, lo cual indica que su capacidad de
reconocer y comprender estados emocionales, verbales o no verbales, intenciones
e impresiones de otros es apta, asi mismo tienden a mostrar una mayor
regulacion emocional.

Si bien los niveles de empatia cognitiva y afectiva para los estudiantes de noveno
semestre se ubicaron en medio, entre los dos se vio que la empatia cognitiva
puntla mayor que la afectiva, lo que da a entender que los estudiantes de
psicologia de noveno semestre tiene mayor habilidad en inferir el estado
cognitivo de un individuo, lo que conlleva a una mejor compresion del
comportamiento o forma de tomar decisiones, asi como del entorno y su
naturaleza.

Los estudiantes que inician la carrera de psicologia al igual que aquellos que
estan proximos a finalizarla, poseen una buena u optima capacidad empatica,
obteniendo puntajes promedio, la mayoria en nivel medio, solo uno en alto y

ninguno en bajo.
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Las frecuencias de las puntuaciones en empatia global evidencian que predomina
el nivel alto, lo que habla de facilidad para la lectura, comunicacion emocional y
relaciones interpersonales, ademas de una mayor regulacion emocional.

A nivel global los niveles extremadamente alto y bajo obtuvieron la misma
presencia, lo que indica para el primero por una parte atencidn excesiva a los
estados emocionales ajenos, por el contrario, el segundo habla de una menor
tendencia a compartir emociones con los demas.

Las habilidades empaéticas en los estudiantes no solo se desarrollan en el
transitar de la carrera, aunque un aporte fundamental en su formacion y/o
fortalecimiento es la universidad abordando todo lo que son modelos teoricos, las
practicas sociales y profesionales, comparieros de trabajo, amigos y docentes,
también se presume pueden desarrollarse a traves del medio social, siendo de
vital importancia la familia, ya que es el primer referente de la interaccion con el
otro, estos factores permitiran, influiran y seran determinantes para que la

empatia incremente o disminuya.
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Recomendaciones

e Después de realizar la presente investigacion se recomienda ahondar més sobre esta

tematica en una muestra de mayor tamafio que permita generalizar los resultados.
Se recomienda la realizacion de més investigaciones locales frente a la empatia en
estudiantes de psicologia de diferentes semestres.

Realizar mas investigaciones frente al concepto de empatia en estudiantes o
profesionales en psicologia en Colombia.

Se hace necesario la ampliacion de la oferta de pruebas psicométricas que permitan
evaluar un constructo relacionado a la empatia

Se sugiere la facilitacion de estas pruebas sin costo, o con un valor mas asequible
para las ocasiones que sean utilizadas para fines academicos, con el fin de promover
una mayor realizacion de investigaciones sobre estos y otros temas a futuro.

Se requiere ampliacion en cuanto a esta tematica de investigacion en el idioma
espanol, ya que el alto contenido de estas en otros idiomas dificulta en muchas
ocasiones el acceso a referentes bibliograficos de forma extensa.

Se hace necesario realizar capacitaciones sobre la empatia y las diferentes aristas
que la componen a los estudiantes de la carrera de psicologia en los primeros
semestres, y lograr un fortalecimiento al entrar al campo de practicas en los Gltimos
semestres.

Es importante que la universidad promueva el concepto, aplicacion e importancia de
la empatia en los diferentes ambitos ocupacionales por medio de semilleros, cursos,

conferencias y por parte de los docentes.
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Anexos
Anexo 1

Correo con indicaciones para aplicacion de la prueba TECA de manera on line.

A la vaguardia de la evdluacion psicolodica {

Le escribimos porque Zulevma Hincapie Valencia v Daniela Molina Bedova le ha invitado a responder a un cuestionario online que nos
avudara a conocer mejor su forma de ser v pensar. Para ello, el cuestionario contiene varias preguntas sobre su forma de sentir o pensar ante
diferentes situaciones. Usted simplemente debera leer detenidamente cada una de las cuestiones v responder, en una escala del 1 al 3, s1 se
siente identificado con esas situaciones, siendo 1 ‘totalmente en desacuerdo’ v 3 'totalmente de acuerdo’. Tenga en cuenta que no existen
respuestas ‘buenas’ o 'malas’, por lo que conteste a todas las frases de forma sincera.

Sus respuestas seran muy valiosas para poder conocerle mejor vy poder orientarle de la manera mas adecuada.
Para responder a la prueba debera entrar en la siguiente direccion web:

htip://www.teaediciones net/Aplicacion

E introducir el siguiente codigo de acceso: 1783445735870027735671000004603

Para responder a la prueba necesitara unos 5 - 10 minutos v es recomendable que lo haga en un lugar relativamente tranquilo v libre de
distracciones.

S1 tiene cualquier duda, puede preguntarsela a la persona (Zuleyma Hincapie Valencia v Daniela Molina Bedoya) que le ha pedido
responder a esta prueba. Igualmente, podra comentar con ella los resultados obtenidos.

Importante: Su clave de acceso solo sera valida durante 15 dias por lo que le agradecemos que acceda antes de ese periodo de tiempo.

Muchas gracias por su disponibilidad v su tiempo,

M () hogrefe

T,
vanguar
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Anexo 2

Consentimiento informado

El presente consentimiento informado se realiza con el fin de proveer a los
participantes de esta investigacion una clara explicacién sobre la misma, asi como el papel

que desempefiaran en ella como participantes.

Esté investigacion es realizada por Zuleyma Hincapié Valencia identificada con
CC.1037072755 y Daniela Molina Bedoya identificada con CC. 1035431811, estudiantes
de psicologia de la Corporacion universitaria Minuto de Dios. El objetivo principal de este
estudio es: Evaluar la capacidad empatica que presentan los estudiantes de la carrera de
psicologia correspondientes a los semestres primero y noveno del periodo 2020-1 de una

universidad privada del valle de Aburra.

Durante el desarrollo de esta actividad usted debera responder un cuestionario
sociodemografico y un test llamado TECA (test de empatia cognitiva y afectiva) de manera
online. La participacion es este estudio es estrictamente voluntaria y la informacion que se
suministre serd confidencial y no se usara para ningun otro proposito fuera del alcance de

esta investigacion.

En el momento que tenga alguna duda sobre el proceso de investigacion puede
dirigirse con las responsables a los nimeros celulares 300 343 69 05 y 310 692 81 22, de
igual manera, puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin que eso lo perjudique

en ninguna forma.
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Por Gltimo, es importante resaltar que durante todo el proceso se cuenta con el
acompafiamiento y supervision de nuestra asesora Shirley Murillo Posada identificada con

CC. 43180428, psicbloga profesional y magister en psicologia clinica.

Agradecemos su participacion.
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Anexo 3
Carta de solicitud de permiso para aplicacion de la investigacién de manera virtual

I <o v TO
d— Corporacién Universitaria Minuse de Dios

Bello, Antioquia 10 de abril de 2020

Sefior

Andrés Mauricio Ponce Correa

Director programa de psicologia

Corporacion universitaria Minuto de Dios UNIMINUTO

Asunto: Permiso para aplicacion de la investigacion de manera virtual

Cordial saludo,

Zuleyma Julieth Hincapié Valencia y Daniela Molina Bedoya estudiantes del programa de psicologia
de la Corporacién Universitaria Minuto de Dios, Rectoria Antioguia, Choco que cursan el noveno
semestre estan adelantando una investigacidn como requisito de grado.

El objetivo de dicho trabajo es Evaluar la capacidad empatica que presentan los estudiantes de la
carrera de psicologia correspondientes a los semestres primero y noveno del periodo 2020-1 de una
universidad privada del valle de Aburra, para cumplir con este objetivo, necesitan de su autorizacion
para la consecucion de 30 personas, sus correos electrdnicos y ndmeros de contacto (15 de primer
semestre y 15 de noveno semestre) que participarian en el estudio.

A esta muestra se les aplicard de manera individual en un tiempo aproximado de 10 minutos los
siguientes instrumentos, un cuestionario de preguntas cerradas para recoger datos sobre las
caracteristicas sociodemograficas tales como edad, sexo, estrato social y semestre que cursan y el
Test de empatia cognitiva y afectiva TECA, e espera que dicha aplicacidn sea entre el 3 y el 10 de
abril de forma virtual, por medio de drive, debido a que actualmente no se puede acceder a la
poblacidn en la modalidad presencial por la emergencia sanitaria que vive el pais.

Es importante indicarle, gue no se revelara los nombres de los sujetos participantes de esta
investigacion, asi como los resultados generales seran publicados exclusivamente sdlo con fines
investigativos, siguiendo los pardmetros de Resolucidn 002378 de 2008 del Ministerio de la

Proteccion Social y lo que reglamenta la Ley 1030 sobre el ejercicio de la profesion de Psicologia.

Agradecemos su atencidn y a la espera de su pronta respuesta.

D Y

Daniela Molina Bedoya Zulevma Hincapié Valencia

Estudiante de Psicologia Estudiante de Psicologia

Facultad de Ciencias Humanas v Sociales Facultad de Ciencias Humanas v Sociales
UNIMINUTO- sede Bello UNIMINUTO- sede Bello
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Anexo 4
Autorizacion para aplicacion de la investigacion de manera virtual

ANDRES MAURICIO PONCE CORREA 16 abr. 2020 16:14 Y -
para aida.murillo.p@uniminuto.edu.co, mi «

Cordial saludo Daniela,

Desde la direccion del programa de psicologia se autoriza el uso de la muestra.
Cabe recalcar que el estudio dependera de la voluntariedad de los sujetos que conforman la muestra, y se debera desarrollar el consentimiento informado.
También, el ejercicio debera de estar debidamente acompariado de la docente asesora Shirley Murillo,

Quedo atento,

Andrés Mauricio Ponce Correa

Director Programa de Psicologia

Facultad de Ciencias Humanas y Sociales

Corporacion Universitaria Minuto de Dios
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