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Resumen

El mundo actual se mueve dentro de un contexto diferente al de hace 2 afios, estos
cambios son provocados por los avances tecnolégicos y una pandemia, que ha impactado la vida
y la salud de las personas, en cuanto a su posicion econdmica y el trabajo, debido a estas
situaciones las empresas adoptaron nuevas formas de trabajo donde el teletrabajo esta en auge en
todo tipo de organizaciones y por ende también el aumento de nuevos riesgos a los cuales se
encuentran expuestas los trabajadores.

De acuerdo con lo mencionado anteriormente es importante que las empresas identifiquen
estos nuevos riesgos que estan presentes en los lugares de teletrabajo debido que la gran mayoria
de trabajadores ejecutan las tareas desde el hogar, por este motivo es importante abordar estos
nuevos riesgos junto a los que se presentan en otros escenarios de trabajo.

Con el fin de ayudar a las empresas a mitigar estos riesgos se realiza este estudio de
viabilidad para la creacion de una empresa que preste servicios de consultoria en implementacion
de Sistemas Integrados de Gestion en Salud y Seguridad en el Trabajo, Medio Ambiente y
Calidad (HSEQ) a empresas de diferentes sectores en la ciudad de Bogota.

Actualmente los Sistemas Integrados de Gestion HSEQ, son fundamentales en toda
organizacion para reducir la accidentalidad, enfermedades laborales y mejorar la calidad nuevos
servicios y /o productos por este motivo vemos una clara oportunidad para llevar a cabo la
creacion de una empresa consultora dedicada a brindar servicios de consultoria en temas
relacionados a (SGI- HSEQ), servicios que seran ejecutados por profesionales idoneos.

Palabras clave:

Viabilidad, Sistemas Integrados de Gestién HSEQ, estudio de mercado, empresa.
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Abstract

The current world moves within a different context than two years ago, these changes are
caused by technological advances and a pandemic, which has impacted the lives and health of
people, in terms of their economic position and work, Due to these situations, companies adopted
new forms of work where teleworking is on the rise in all types of organizations and therefore
also the increase in new risks to which workers are exposed.

In accordance with the aforementioned, it is important for companies to identify these
new risks that are present in teleworking places due to the fact that the vast majority of workers
carry out tasks from home, for this reason it is important to address these new risks together with
those that are presented in other work scenarios.

In order to help companies, mitigate these risks, this feasibility study is carried out for the
creation of a company that provides consulting services in the implementation of Integrated
Management Systems for Health and Safety at Work, Environment and Quality (HSEQ) to
companies from different sectors in the city of Bogota.

Currently, Integrated HSEQ Management Systems are essential in any organization to
reduce accidents, occupational diseases and improve the quality of new services and/or products.
For this reason, we see a clear opportunity to carry out the creation of a consulting company
dedicated to providing consulting services on issues related to (SGI-HSEQ), services that will be
executed by qualified professionals.

Key words:

Feasibility, HSEQ Integrated Management Systems, market research, company.
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Introduccion

Las consultorias son servicios de asesorias especializadas las cuales son contratadas por las
empresas de diferentes sectores economicos, con el objetivo de encontrar alguna solucién a los
diferentes problemas que se puedan presentar al interior de estas o simplemente para reforzar
ciertos aspectos de innovacién u otros. Los directivos de las diferentes organizaciones deben
estar atentos a los cambios econémicos, de gobierno, competencia, las tecnologias, cambios en la
normativa y otros que puedan beneficiar o colocar la empresa una situacion riesgosa.

De acuerdo a lo ya expuesto anteriormente se dio a la tarea de realizar un estudio con el
fin de conocer la viabilidad de la creacion de una empresa enfocada a prestar servicios de
consultoria en implementacion en Sistemas Integrados de Gestion en Salud y Seguridad en el
Trabajo, Medio Ambiente y Calidad (HSEQ) en la ciudad de Bogota, con el fin de apoyar a las
diferentes empresas mediante asesorias con el objetivo de mitigar el crecimiento de los
accidentes de trabajo y enfermedades laborales los cuales se encuentran en aumento de acuerdo
al informe de siniestralidad del afio 2021, publicado por el Consejo Colombiano de Seguridad
[CCS] (s.f.).

Entre los principales objetivos especificos del proyecto se determingé realizar los
siguientes estudios con el fin de conocer la viabilidad de la creacidn de la empresa:

En primer lugar, se encuentra el estudio de mercado, el cual muestra la descripcion del
servicio a prestar, descripcion del sector econdmico donde se enmarca el proyecto, estructura de
mercado local, analisis de la oferta, anlisis de la demanda, precio en el mercado, escenarios de
promocion y distribucion, dentro de este estudio de mercado también se aplico encuestas a 50
empresas.

En segundo lugar, se observa el estudio técnico, en donde se encuentra la localizacién del
proyecto incluyendo el micro y macroentorno, también se describe la prestacion del servicio y el
flujograma de la prestacion de este al igual que la tecnologia necesaria para la ejecucion del
proyecto, distribucion y adecuacion de oficinas y valoracion de estas y la inversidn necesaria
para puesta en marcha.

En tercer lugar, se muestra el estudio administrativo y organizacional, donde se precisa la
identificacion de la organizacién, la planeacion estratégica, la estructura administrativa, por otro
lado, la constitucidn y sus respetivos gastos de constitucion y la estructura patrimonial.

En cuarto lugar, se muestra el estudio legal, se presenta un analisis de los aspectos legales
y los requisitos necesarios para el funcionamiento incluyendo las regulaciones y normatividad
vigente en cuanto a ubicacidn del proyecto, ejecucion y venta del servicio, vinculacion,
contratacion laboral y tributaria.
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En quinto lugar, se observa el estudio econémico y financiero del presente proyecto, las
inversiones diferidas, fijas, estructura de capital, proyeccion del presupuesto, proyeccion de
estados financieros y la proyeccion del flujo de caja todos los anteriores a 10 afios.

Y, por ultimo, se presenta la evaluacion financiera y se determina si es viable o no el
proyecto, de acuerdo con los resultados de los indicadores financieros.
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1. Planteamiento del Problema

En el presente apartado se describe el problema que se ha identificado junto con sus
causas y consecuencias.

1.1 Descripcion del Problema

Actualmente, las empresas en Colombia han tenido que enfrentarse a problemas adversos
en cuanto a los altos indices de accidentalidad e incidentes, enfermedades laborales y hasta la
muerte del trabajador, estos eventos son ocasionados por los diferentes tipos de riesgos; quimico,
fisico, bioldgico, psicosocial, ergondmico, publico y mecanico que se pueden presentar mientras
se lleva a cabo las actividades u operaciones en el trabajo, ocasionando consecuencias en la salud
de los trabajadores y gastos adicionales para la empresa en cuanto a reubicacion de trabajadores,
indemnizaciones, tiempo perdido en la jornada laboral, dafios causados a las instalaciones,
maquinaria y equipo, ausentismo, incapacidad temporal o permanente, entre otras.

En el contexto nacional de acuerdo con las estadisticas publicadas por el Observatorio de
Seguridad y Salud en el Trabajo del Consejo Colombiano de Seguridad [CCS] (s.f.) sobre la
siniestralidad laboral para el afio 2.021 en Colombia ocurrieron 513.857 accidentes de trabajo
equivalente a una tasa de 4.76 AT por cada cien trabajadores, 42.646 enfermedades laborales
equivalente a una tasa de 394,9 EL por cada cien mil trabajadores y 608 muertes relacionadas
con el trabajo que representa una tasa de 5.63 muertes por mil trabajadores.

Por otra parte, en el mismo informe realizado por el CCS (s.f.) indica en el contexto
regional que, en Bogota D.C. y Antioquia se concentra el 52.3% de los accidentes de trabajo con
147.182 y 121.392 eventos respectivamente (p. 8). En cuanto a enfermedades laborales
calificadas entre Bogota y Antioquia se concentra el 45,9% con 14.222 y 5.363 casos
respectivamente (p. 12). Respecto a las muertes de trabajadores por causas asociadas al trabajo
“el 28 % del total de muertes reportadas en el afio en el pais estuvieron concentradas en Bogota
con 167 y Antioquia con 72 fallecimientos” (p.17).

1.1.1 Diagrama de Ishikawa

En la figura 1 se presenta el diagrama de Ishikawa donde se ilustra el problema del
presente proyecto.
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Figura 1

Diagrama de Ishikawa del Problema
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Figura 1. Diagrama de Ishikawa del problema

1.1.2. Andlisis del Diagrama de Ishikawa

En el diagrama de Ishikawa realizamos la problemaética en el desarrollo y en la economia
de las empresas en la ciudad de Bogotéa por el aumento de la accidentalidad, incidentes y
enfermedades laborales, las cuales se han disparado en los ultimos afios segln estadisticas del
Consejo Colombiano de Seguridad.

Durante 2021 se presentaron 513.857 accidentes; en promedio 1.408 accidentes de
trabajo por dia, con una tasa de 4,76 accidentes por cada 100 trabajadores. En el mismo afio se
presentaron 42.646 enfermedades laborales, con una tasa de 394,9 enfermedades calificadas, por
cada 100.000 trabajadores y se presentaron un total de 608 muertes de trabajadores con una tasa
de 5,63 muertes por cada 100.000 trabajadores (Consejo Colombiano de Seguridad, 2021, p.1).

Por otra parte, en el mismo informe realizado por el CCS (s.f.) indica en el contexto
regional que, en Bogoté D.C. y Antioquia se concentra el 52.3% de los accidentes de trabajo con
147.182 y 121.392 casos respectivamente (p. 8).
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De acuerdo a la informacion encontrada anteriormente nos dimos la tarea de realizar este
analisis donde identificamos en el diagrama las causas y los efectos que generan estas situaciones
en las diferentes empresas, afectando a personas, maquinaria, equipos y diferentes entornos de
trabajo.

Asi mismo en las empresas y personas identificamos las siguientes causas y efectos:

En la empresa las causas identificadas corresponden a la no aplicacion de la normatividad
establecida en seguridad y salud en el trabajo y los efectos que conlleva son posibles sanciones,
multas y demandas laborales.

En las causas identificadas en las personas tenemos que no siguen procedimientos y
también se presenta exceso de confianza y fatiga laboral, lo que ocasiona los siguientes efectos;
exposicion a accidentes y enfermedades laborales, errores en la ejecucion de actividades y
exposicion a los diferentes riesgos, bajo rendimiento y falta de concentracién y desmotivacion
laboral.

En cuanto a la maquinaria y equipos las causas analizadas corresponden a
desconocimiento del manejo de maquinaria y equipos de trabajo, falta de mantenimiento
preventivo a las maquinas y equipos en las empresas e instalacion inapropiada de estos.

Las anteriores causas tienen los siguientes efectos, alteracion en la produccién, mal uso
de las tecnologias disponibles por la empresa, incidentes o accidentes ocasionados por la mala
instalacion y pérdidas econdmicas.

En el entorno de trabajo identificacion las causas y efectos que se describen a
continuacion.

Causas: Falta de orden y limpieza, deficiencia de procedimientos operacionales, ausencia
de areas de trabajo adecuadas y condiciones naturales.

Efectos: Escasez de instrucciones de supervision orden y aseo a las areas de trabajo,
desconocimiento por parte de los trabajadores en la ejecucion correcta de las actividades en las
diferentes operaciones, alteracion en la salud de las personas por posturas de trabajo inadecuadas
y dafios en la estructura fisica por inundaciones, terremotos y tormentas.
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2. Objetivos

En este proyecto queremos demaostrar si es viable 0 no constituir una empresa en
Colombia especificamente en la ciudad de Bogotd, la cual se dedicara a la prestacion de servicios
en consultoria en sistemas integrados en Gestion HSEQ.

2.1.0bjetivo General

Determinar la viabilidad de la creacion de una empresa dedicada a la consultoria de
Sistemas Integrados de Gestion HSEQ en la ciudad de Bogota.

2.2.0bjetivos Especificos

Realizar el estudio de mercado para la creacion de una empresa dedicada a la consultoria
de sistemas integrados de gestion HSEQ en la ciudad de Bogota.

Realizar el estudio técnico para la creacion de una empresa dedicada a la consultoria de
sistemas integrados de gestion HSEQ en la ciudad de Bogota.

Realizar el estudio administrativo para la creacion de una empresa dedicada a la
consultoria de sistemas integrados de gestion HSEQ en la ciudad de Bogota.

Realizar el estudio legal para la creacion de una empresa dedicada a la consultoria de
sistemas integrados de gestién HSEQ en la ciudad de Bogota.

Realizar el estudio financiero para la creacion de una empresa dedicada a la consultoria
de sistemas integrados de gestion HSEQ en la ciudad de Bogota.

Realizar la evaluacion financiera para la creacion de una empresa dedicada a la
consultoria de sistemas integrados de gestion HSEQ en la ciudad de Bogota.
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3. Justificacion

Realizar el estudio de la viabilidad de un proyecto antes de colocarlo en marcha es
importante ya que nos permite conocer las ventajas o desventajas frente a los competidores,
conocer el mercado y realizar los ajustes necesarios, por lo anterior es importante realizar en esta
etapa los diferentes estudios, mencionados por Méndez (2020); Los cuales se componen por
estudios de mercado, técnico, administrativo, legal y financiero (pp. 44 -52).

Ademas, debemos realizar una evaluacion exhaustiva de cada uno de ellos con el fin de
obtener resultados reales y conocer como estamos en cuanto al factor econdémico a la hora de
solicitar financiamiento permitiéndonos tomar la decision correcta al respecto, bien sea para la
inversion y su colocacidn en marcha o desistimiento.

Asi mismo, el estudio va orientado a identificar la utilidad final del proyecto,
apoyandonos en los aportes que podemos predecir en su alcance en corto, mediano y largo plazo
que beneficia a la comunidad empresarial de la ciudad de Bogota.

Es importante decir que este proyecto pretende aprovechar la reactivacion de la economia
después de una pandemia ocasionada por el coronavirus SARS-Cov-2, el cual genera la
enfermedad de la COVID-19 (Organizacion Mundial de la Salud, s.f).

El desarrollo del proyecto hace parte del mercado de servicios como empresa consultora
de servicios en implementacién de Sistemas Integrados de Gestidn en Seguridad y Salud en el
Trabajo, Medio Ambiente y Calidad (HSEQ) para las organizaciones que se desempefian en los
diferentes sectores econémicos, teniendo como principio la creatividad y la adaptabilidad al
cambio, con procesos estandarizados que permitan dar solucion a las necesidades de los
requerimientos del cliente a tiempo y con la mayor calidad.

De acuerdo con las estadisticas publicadas por el Observatorio de Seguridad y Salud en el
Trabajo del Consejo Colombiano de Seguridad [CCS] (s.f.), tenemos que en el afio 2021 la
accidentalidad crecid en un 14% con respecto al afio 2020, en el 2021 se reportaron 513.857
accidentes de trabajo que corresponde a una tasa de 4,76 accidentes por cada 100 trabajadores,
mayor a la registrada en el 2020 que se encuentra en 4,45. En el afio 2021 se presentaron 1.408
accidentes de trabajo por dia.

Llevar a cabo el presente estudio de viabilidad, es importante ya que permite conocer si
es viable crear una empresa que preste servicios de consultoria en la implementacion de sistemas
integrados de gestion HSEQ, la creacion de esta empresa aportara a las demas empresas de los
diferentes sectores productivos de la ciudad de Bogota, mediante el apoyo en asesorias para el
control de los diferentes factores de riesgos al que se encuentran expuestos los trabajadores en el
dia a dia en el desarrollo de sus actividades y de esta manera disminuir la accidentalidad que
viene en aumento en los Gltimos afios, como se observa en las estadisticas publicadas por el
Consejo Colombiano de Seguridad.
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De acuerdo con lo indicado por (Confecamaras, 2021):

En el informe de Dinamica de Creacion de Empresas en el cual se analiza el comportamiento de
la constitucion de sociedades y matricula de personas naturales para el periodo de enero a
diciembre de 2021, en el cual se incluyen estadisticas suministradas por el registro Gnico
Empresarial y Social (RUES), las actividades economicas relacionadas con el sector de servicios
registraron la mayor contribucion en cuanto a creacion de empresas con una variacion positiva
del 13,1%. En el sector de servicios. (p.2).

A proposito, con lo mencionado por (Confecamaras,2021):

Es asi como en el informe también se evidencia a la dinamica por tamafios de empresas durante
el periodo de enero a diciembre de 2021, la creacion de microempresas crecio en un 10,6% con
respecto al afio 2020, en cuanto a la creacion de microempresas se evidencio un crecimiento del
1,5% pasando de 68 a 69 unidades productivas para el afio 2021. (p.5).

Como se observa en la Figura 2, segn la CCB (s.f.) en el afio 2021 el 86% de las
empresas creadas en Bogota y en los 59 municipios de su jurisdiccion en el periodo de enero a
diciembre de 2021, hacen parte del macrosector de servicios y comercio.

Figura 2

Empresas creadas en el periodo de enero a diciembre de 2021 por macro sector -Registro
Mercantil, CCB, enero - diciembre (2021)

53,3%

32,9%

.
Industria Servicios Comercio

Figura 2. Empresas creadas en el periodo de enero a diciembre de 2021, por macro sector -
registro mercantil, CCB, enero -diciembre (2021)
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4. Estudio de Mercado

El siguiente estudio de mercado se realiza con el fin de identificar y conocer si el servicio
que se quiere ofrecer cuenta con un mercado atractivo que nos permita desarrollar y colocar en
marcha este proyecto apoyandonos en la demanda aproximada que puede tener este tipo de
servicios en el mercado en la ciudad de Bogota.

4.1.Descripcion del Servicio

Un servicio, en el ambito econémico, significa cuidar los intereses o una determinada
necesidad de los clientes, brindando un producto Gnico y personalizado, por este motivo
buscamos prestar servicios que respondan a las necesidades de nuestros clientes en el ambito
empresarial apoyandolos en la consultoria para la implementacién de los sistemas integrados de
gestion HSEQ.

4.1.1. Atributos
Como atributos del servicio tenemos que es un servicio intangible no fisico, con las siguientes

caracteristicas.

En la primera visita se brindara asesoria al cliente por parte de un consultor con la
formacion y experiencia idonea en la implementacién del sistema integrado de gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo, Medio Ambiente y Calidad. (HSEQ).

El cliente recibira asesorias al interior de las instalaciones de la empresa con el fin de
planificar el plan de accion, el cual se fundamentara en los aspectos criticos identificados durante
el diagnostico y la medicion de indicadores; ademas en una segunda visita se acordara con el
empresario el plan de intervencion, la fecha de inicio, tiempos y procesos del sistema integrado
de gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, Medio Ambiente y Calidad. (HSEQ)

Posteriormente se brindara apoyo por parte del consultor para la creacion y puesta en
marcha del sistema de Salud y Seguridad en el Trabajo, Medio Ambiente y de Calidad, respecto
a los requerimientos especificos de la empresa en donde se dard inicio a lo planeado, partiendo
del diagnostico, implementacion de planes, capacitacién, indicadores de Gestion,
revision/seguimiento y control y para finalizar la verificacion de resultados.

4.1.2. Beneficios
Con la puesta en marcha del presente proyecto el cual dard como resultado la creacion de
una empresa que preste servicios de consultoria en Sistemas Integrados de Gestion HSEQ,

buscamos garantizar que las empresas que tomen la decision de adquirir el servicio obtengan
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como resultado un sistema de gestion integrado HSEQ, que cumpla con todo lo exigido en la
normatividad colombiana el cual sera implementado cumpliendo los mas altos estandares de
calidad y su respectivo acompafiamiento para obtencion de las respectivas certificaciones en caso
que la empresa lo desee.
4.1.3. Clasificacion
El servicio a prestar se clasifica en la siguiente actividad de acuerdo al Cl1U (7020)

Actividades de administracion empresarial; actividades de consultoria de gestion. (Camara de
Comercio de Bogota,2022).

4.1.4. Asignacion de la Marca

Asignar una marca es importante ya que por medio de esta se obtiene valor agregado y
mayor reconocimiento en el mercado, es fundamental saber que el nombre de la marca es
sinénimo de buen servicio y calidad teniendo en cuenta que los nombres se convierten en la base
principal para adquirir posicionamiento y reconocimiento.

4.1.4.1. Nombre. A continuacion, se presenta el nombre de la empresa que se derive de este
proyecto.
Consultores del futuro S.A.S

4.1.4.2. Logotipo. En la figura 3 se presenta el logotipo de la empresa del presente proyecto

Figura 3

Logotipo de la compafiia

CFS.AS

Figura 3. Logotipo de la compafiia
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4.1.5. Servicio de Apoyo

El servicio de apoyo es la fase en la cual los clientes obtienen una garantia del producto o
servicio adquirido, en esta parte también encontramos el acompafiamiento que el cliente recibe
en los primeros dias por parte del proveedor, esta puede ser mediante asesoria o de acuerdo a las
condiciones establecidas.

4.1.5.1.Garantia. Consultores del Futuro S.A.S., suministrara el recurso humano necesario e
idoneo con la experiencia necesaria para la prestacion del servicio adquirido por el cliente.

Para la ejecucion del servicio se suscribira con el cliente una orden de servicio o contrato
para programar el personal necesario para la prestacion del servicio, indicando los datos
(nombre, teléfono, correo, direccion) del contacto en sitio o del representante del cliente. Esta
orden de servicio debe ser enviada por o menos con 8 dias habiles de antelacion para la debida
programacion.

Las labores a ejecutar se llevaran a cabo bajo los mas estrictos regimenes y estandares de
calidad y seguridad.

Se hace necesario llevar a cabo una reunion de inicio con el fin de definir la metodologia
de trabajo a seguir en orden de prioridad para el desarrollo del trabajo.

Consultores del Futuro S.A.S., Garantizara una gestion responsable de la informacién
obtenida del cliente, durante la prestacion del servicio, colocando a su disponibilidad un acuerdo
de confidencialidad.

Al finalizar la prestacion del servicio Consultores del Futuro S, A, S., elaborara un
informe final de actividades, con las conclusiones y recomendaciones dadas el cual serd emitido
al cliente mediante correo electronico.

4.1.5.2.Servicio Post Venta. Consultores del Futuro S.A.S., realizard acompafiamiento a

los clientes durante un periodo de 30 dias después de la prestacién del servicio mediante
asesorias en caso de ser requeridas en cuanto a la elaboracion de procedimientos, manuales y
formatos que hagan parte del sistema de gestion implementado.

4.1.6. Ficha Técnica del Servicio
En la figura 4 se presenta la ficha técnica del servicio:
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Figura 4

Ficha técnica del servicio

Servicio de Asesoriaen Implementacién en Sistemas Integrados de Gestion HSEQ

Nombre del Servicio: Asesoria en implementacion de sistemas integrados de gestion HSEQ
Clientes Empresas de diferentes sectores econémicos en la ciudad de Bogota

Proceso Técnica Procedimiento Asociado Procedimiento para ejecucion del servicio
Cargo del Responsable del Servicio Profesional del area técnica

Asesorar a los empresarios en requisitos técnicos y normativos relacionados con la
Descripcion del Servicio implementacion de los sistemas integrados de gestién HSEQ, su mantenimiento y
acompafiamiento en el proceso de certificacion en caso de que el cliente lo desee .

Solventar las diferentes inquietudes, mendiante asesorias y acompafiamiento referente a los
Necesidades y Expectativas de los pasos que se deben seguir para lograr la implementacién del sistema integrado de gestién HSEQ
Clientes , mantenimiento, mejora continua y acompafiamiento en su proceso de certificacion con el fin de
mejorar los procesos, productos y /o servicios de la compafiia.

Decreto 1072 de 2015, resolucion 0312 de 2019, ISO 9001, 1SO 14001, I1SO 45001 y demas normas
aplicables.

Se debe seguir los siguientes pasos para la implementacion y seguimiento del sistema integrado
de gestion HSEQ de acuerdo a lo indicado en las normas 1SO 9001, ISO 14001 e 1SO 45001.
Preparacion.

Diagnostico.

Determinacion de brechas.

Planificacion de Acciones.

Determinacion de procesos.

Documentacion de procesos.

Auditoria de validacion.

Requisitos Legales

Requisitos Técnicos

Requisitos de Tiempo
Tiempo que sea solicitado al servicio

Requisitos de Oportunidad . - - - - . -
Sitio de Entrega (Instalaciones que disponga el cliente para desarrollar la ejecucion del servicio)

Lugar de trabajo dispuesto por el cliente

Requisitos Afines al Tiempo de Entrega [Dependiendo de las politicas acordadas con el cliente

(CEIe 2 (R IEL D VAR 5 Profesional Técnico - Comercial

del Servicio
Medios de Control Informes de Gestion
Vigencia Durante todo el Tiempo que el Cliente lo Requiera
Periodicidad Por Solicitud
Condiciones de Conservacion Tabla de retencion Documental
Condiciones de Confidencialidad Las estipuladas por la Organizacion
I
Ver Fecha Elaboro Descripcion
0 30 de Marzo de 2022 Prof. HSE - Lina Ruiz Version Original

Figura 4. Ficha técnica del servicio
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4.2.Descripcion del Sector Economico Donde se Enmarca el Proyecto
A continuacion, se describe el sector economico en el que se sitda el proyecto, su
composicion y caracteristicas generales, asi como la presentacion de las estadisticas econdémicas
de los ultimos cinco afios y, por ultimo, se menciona la estructura del mercado a la que pertenece
este.

4.2.1. Sector y Generalidades del Sector

Conforme a lo mencionado por el Banco de la Republica (2006), las actividades
econdmicas se agrupan por sectores de los cuales tienen caracteristicas similares ya sea por sus
elementos o productos y asi mismo se diferencian de otras agrupaciones. Estan segmentados por
procesos productivos, productos que se comercializan o por el servicio que prestan. Estos se
componen del sector primario, secundario y terciario, este ultimo comprende las actividades en
las que el resultado del proceso de produccidn no es un bien tangible sino un servicio intangible.

De acuerdo con lo mencionado anteriormente, el presente proyecto se enmarca en el
sector terciario o de servicios, que segun clasificacion industrial internacional Uniforme — CI1U
Rev. 4 A.C adoptada por Colombia esta compuesto por los siguientes cinco subsectores:
transporte y almacenamiento, alojamiento y servicios de comida, actividades profesionales,
cientificas, técnicas, de servicio administrativo y de apoyo, actividades inmobiliarias comprende
las actividades de arrendadores, agentes y/o corredores inmobiliarios, por Gltimo, en otras
actividades de servicios se encuentran: suministro de electricidad, gas, vapor y aire
acondicionado, distribucion de agua; evacuacién y tratamiento de aguas residuales, gestion de
desechos y actividades de saneamiento ambiental, informacion y comunicaciones, actividades
financieras y de seguros, administracién pablica y defensa; planes de seguridad social de
afiliacion obligatoria, educacién, actividades de atencion de la salud humana y de asistencia
social, actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion y otras actividades de servicios.

Para concluir lo mencionado anteriormente, el presente proyecto hace parte de la
segmentacion en las actividades profesionales, cientificas, técnicas del sector de servicios
definidas por el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE, 2020) como
aquellas “actividades profesionales, cientificas y técnicas especializadas. Estas actividades
requieren un alto nivel de capacitacion y ponen a disposicion de los usuarios conocimientos y
aptitudes especializados” (p. 571).

Es importante precisar que, la Camara de Comercio de Bogota agrupa en 8 macrosectores
a las empresas de acuerdo con sus ramas de actividad econdmica, por lo que el proyecto hace
parte del macrosectores de servicios empresariales.

4.2.2. Estadisticas del Sector

De acuerdo con el informe de la Oficina de Estudios Econémicos
del Ministerio de Comercio, Industria'y Turismo (Mincomercio, 2022) en Colombia para el afio
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2021, las actividades profesionales, cientificas, técnicas que hacen parte del sector de servicios
registraron variaciones positivas por su contribucion al crecimiento del 9.7% en el PIB en
comparacion con el afio anterior (p. 6).

Figura 5

Crecimiento Sectorial del PIB en 2021, Porcentaje

Figura 5. Crecimiento sectorial del PIB en 2021, porcentaje. Datos expresados en porcentaje.
Adaptada de Gréafico 4 Crecimiento sectorial del PIB en 2021, porcentaje. (Mincomercio, 2022)

Segun el Boletin Técnico de Cuentas nacionales departamentales 2020 publicado por el
DANE (2022) en el anexo estadistico sobre el Producto Interno Bruto, valor agregado por
actividades econdmicas del 2005 al 2020, en el cuadro 2 muestra el comportamiento del
subsector de las actividades profesionales, cientificas, técnicas; actividades de servicios
administrativos y de apoyo en la ciudad de Bogota D.C. En el afio 2020 el valor agregado fue de
19.061 miles de millones de pesos decrecid el 6,4% con respecto al afio 2019, mientras que para
dicho afio fue de 20.356 miles de millones de pesos creciendo el 3,8% en comparacion al 2018,
el cual fue de 19.619 miles de millones de pesos creciendo el 4% con relacion al afio 2017, el
cual obtuvo 18.857 miles de millones de pesos creciendo el 1.1% con respecto al afio anterior.

4.2.3. Estructura del Mercado

El proyecto se enmarca en una estructura de mercado de competencia de perfecta
caracteristico por “existir muchos compradores y vendedores que intercambian productos
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idénticos, de tal forma que cada comprador y vendedor son tomadores de precios” (Mankiw,
2017, p. 280).

De acuerdo con la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC, 2020) las actividades
profesionales, cientificas y técnicas es el segundo sector de mayor importancia al concentrar el
14,96% de las 1.270.221 empresas en las ciudades de Bogota, Medellin, Cali, Barranquilla,
Cartagena, Cucuta y Bucaramanga (p. 24).

En relacién especificamente con Bogotéd D.C. para el afio 2021, se obtiene la mayor
concentracion empresarial con un tejido de 239 mil empresas, consecuentemente con uno de los
indicadores que muestra la densidad empresarial; es decir, la cantidad de empresas por niUmero
de habitantes es de 31 empresas por cada mil habitantes, asi mismo, se encuentra compuesta por
el 78.1% de microempresas, seguido por el 15.9% de empresas pequefias (15.9%), mediana
(4.4%) y grandes (1.5% ) de acuerdo con las cifras reportadas por la SIC (2021, p. 15).

4.3.Estructura del Mercado Local Donde se Ubica el Proyecto

En el siguiente apartado se detalla la ubicacion geogréfica y zona de influencia del
proyecto, asi como también la identificacion de los proveedores y precios de insumos para la
prestacion del servicio y cada eslabdn en la cadena de distribucion en el proceso de venta.

4.3.1. Ubicacion y Zona de Influencia

El proyecto tendré sus oficinas en la siguiente direccion carrera 69#79-08 barrio las
Ferias en la localidad de Engativa, limitando con la calle 80, calle 72, av. 68, av. Boyac4, esta
zona cuenta con varias Vvias de acceso lo cual nos permite acercarnos a los clientes de las
diferentes industrias (alimentaria, servicios, textiles, agricola, mecanica, industrial entre otras)
ubicados en este sector, las cuales requieran de nuestros servicios de consultoria y o asesoria en
la implementacion de su sistema integrado de gestién HSEQ.
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Figura 6
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Figura 6. Localizacion de la oficina. Adoptado de Google (s.f.)

4.3.2. Mercado Proveedor

En la tabla 1 se evidencia el mercado proveedor que se requiere para la puesta en marcha del
presente proyecto.

Tabla 1
El mercado de proveedor
Nombre Servicio Ubicacion
HP Tecnologia chapinero
Officedepot Muebles, tecnologia, papeleria. chapinero
Haga Papeleria Papeleria chapinero
Claro Wifi, telefonia. Bogota

Tabla 1. EI mercado de proveedor

4.3.2.1.Matriz de Precios de Insumos para el Servicio. A continuacion, se presentan los
precios de los insumos requeridos para la puesta en marcha del proyecto:
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Figura7

Matriz de precios de tecnologia, muebles y papeleria

Nombre Servicio Logo Producto Precio

sta7s

$1'899.000

invent
$839.000
HP Tecnologia

$2'220.000

— so1000
o/
XIAOMI Tecnologia // $589.900
4
$1'739.000
LENOVO Tecnologia b $1'649.000
lenovo >
— $1'899.000
IR
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™
E FE ﬁ $279.900 - $99,900
-y
Accesorios de
HOMECENTER oficina $254.900
HOMECENTER

$452.000
$5.900 - $12.000
’Fy"e:e bien que sea

T NEE: Eerma
Offi-Esco $72.400 - $18.400

GALIDAD ¥ DISERG.

OFFI ESCO Papeleria www.offiesco.com

& ._‘ $5.990 - $18.300

Planes de internet empresas Claro

Internet para negecies simétrico

Dependiendo de la banda ancha de

CLARO Wifi - Telefonia internet que requiera la organizacion
empresarial*

30 Megas

50 Magas

100 Megaz

200 Megas

s e Intermet empresas Movistar

Dependiendo de la banda ancha de

MOVISTAR Wifi - Telefonia M movistar internet que requiera la organizacion o
empresarial* —_

Dependiendo de la banda ancha de
TIGO Wifi - Telefonia internet que requiera la organizacion
empresarial*

Figura 7. Matriz de precios de tecnologia, muebles y papeleria- investigacion web y propia
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Tabla 2
Matriz de precios de EPPs

Nombre EPP Producto Precio
TAPABOCAS INDUSTRIAL * 50 Und $8.900
$43.900

$43.900

OVEROLES
$65.900

$ 65.900

$65.900

CASCOS DE SEGURIDAD @ $30.900
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$30.900

$ 65.900

$229.900

KIT DE SEGURIDAD ! > $212.900

$82.900

$82.900

BOTAS DE SEGURIDAD

$69.900

$ 159.900

MONOGAFAS $7.500
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$7.100
g $5.200
QJ $10.400

,‘*-rp $5.000

Tabla 2. Matriz de precios de EPPs - Investigacion web y propia

4.3.3. Mercado Distribuidor

De acuerdo con lo afirmado por Stanton et al. (2007) sobre el disefio del sistema de
distribucion para un servicio: “El canal de propiedad de la mayoria de los servicios es corto y
muy sencillo por la caracteristica de la inseparabilidad; esto es, el servicio no puede, por lo
general, separarse de su productor.” (p. 310).

Con base en lo anterior, el canal de distribucion del proceso de venta establecido para el
proyecto es el directo, debido a que, la prestacion del servicio va dirigida a un segmento de
mercado geografico ubicado especificamente en la ciudad de Bogota y sin el uso de
intermediarios, estando en contacto personal entre el prestador y el cliente empresarial.

4.4 Analisis de la Oferta

En este apartado se describen aquellos factores que determinan la oferta, como la
identificacion y cantidad de oferentes, qué fraccion del mercado tienen, asi como también se
mencionan los servicios sustitutos, los competidores y el precio que cobran por la prestacion de
SuS Servicios.

4.4.1. Factores Determinantes de la Oferta

La oferta de mercado del proyecto para el afio 2021 estaba compuesta por 451.093
unidades productivas definidas por el DANE (s.f.) como “una persona natural o juridica que
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lleva a cabo una actividad econdmica en alguno de los cuatro (4) tipos: establecimiento fijo,
semifijo, vivienda o en puestos maéviles” (p. 1), de las cuales 145.068 unidades hacen parte del
sector de servicios ocupando el segundo lugar en cantidad después del sector de comercio (CCB.
21 de septiembre).

De acuerdo con la encuesta mensual de servicios de Bogoté publicada a través del Boletin
técnico del DANE (2022, p.3) para el 2021 de actividades profesionales, cientificas y técnicas
presentd un incremento del 13, 1% en los ingresos nominales con respecto al 2020, ocupando el
décimo lugar en crecimiento comparado con al resto del subsector de servicios.

Por otra parte, al consultar el precio del servicio en consultoria en implementacion del
Sistema Integrado de Gestion HSEQ de la competencia directa se identificd que; la empresa
SEING Servicios Integrales de Gestion S.A.S. cobra un valor de $8.500.000 mientras que Ivon
Mendieta cobra un valor de $13.990.000 por la prestacién de este servicio.

4.4.2. Matriz de Competidores
Consultores del Futuro S.A.S., sera una empresa especializada en la prestacion de servicios
de consultoria en sistemas de gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo, Medio Ambiente y
Calidad (HSEQ).

Para Consultores del Futuro S.A.S., el competidor directo se ve reflejado en las empresas
dedicadas a la actividad de prestacion del servicio de consultoria de los sistemas integrados de
gestion HSEQ en las empresas en la ciudad de Bogota.

En la siguiente tabla se muestran algunos competidores directos identificados en el
mercado.

Tabla 3
Matriz de Competidores

Caracteristicas del Estrategia de mercado

Nombre Servicio - Ubicacién
Servicio Empleada
Consultoria y Prestacion de servicios Visitas a los clientes por
asesoria en sistemas de consultoria y asesoria parte del personal
integrados de en la implementacion de comercial, marketing
. .. gestion HSEQ. sistemas de gestion digital mediante los
Seing Servicios : .
integrada HSEQ. . diferentes canales y redes
Integrales  De 2 Bogota : )
” Disefio, sociales como:
GestionS A S . -
implementacion, (Facebook, Instagram,
administracion y Twitter, LinkedIn, etc.,),

auditoria al sistema
SST.
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Grupo
Soluciones
Horizonte

SSOEM &
Services SAS

lvon Mendieta

Consultoria y

asesoria en sistemas

integrados de
gestién HSEQ.

Asesorias y
consultorias en
HSEQ

Asesorias y
consultorias en
HSEQ

Asesoria 'y
acompafiamiento con
los requisitos legales
gue cobijan la
Seguridad y Salud en el
Trabajo en Colombia

Asesorias, Consultoras,
Capacitaciones y
entrenamiento en SST.

Prestacion de servicios
de consultoria y asesoria
en la implementacion de
sistemas de gestion
integrada HSEQ.
Disefio,
implementacion,
administracion y
auditoria al sistema
SST.

Bogota

Bogota

Bogota

37

Esta compafiia utiliza los
servicios de marketing
digital mediante los
diferentes canales y redes
sociales como:
(Facebook, Instagram,
Twitter, LinkedIn, etc.,)
pagina web

Esta compafiia utiliza los
servicios de marketing
digital mediante los
diferentes canales y redes
sociales como:
(Facebook, Instagram,
Twitter, LinkedIn, etc.,)
pagina web

Publicacién mediante los
diferentes canales y redes
sociales como:
(Facebook, Instagram,
Twitter, LinkedIn, etc.,)
pagina web

Tabla 3. Matriz de competidores investigacion web y propia

4.4.3. ldentificacion de Servicios Sustitutos y Servicios Complementarios

Teniendo en cuenta que el cumplimiento de la normatividad de Salud y Seguridad en el
Trabajo es un requisito de ley que todas las empresas deben cumplir independientemente si es
publica o privada, no identificamos un servicio sustituto.

Sin embargo, si identificamos servicios complementarios en este caso, COmo servicio

complementario tenemos el Sistema de Gestion de la Energia (ISO 50001), Sistema de Gestion
del Riesgo (ISO 31000), entre otros que junto al sistema integrado de gestion HSEQ, ayudan a
que una compariia sea competente y este a la vanguardia en el mercado

4.5.Andlisis de la Demanda

El anélisis de la demanda se compone del mercado objetivo en el cual se identifica el
mercado que se espera obtener, por otro lado, tenemos el perfil del consumidor, la demanda
potencial que esperamos del servicio a prestar para los proximos 10 afios, las encuestas para
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conocer en mas detalle informacion del mercado y la proyeccidn de ventas para los proximos 10
anos.

4.5.1. Mercado Objetivo
El mercado objetivo para el desarrollo del siguiente proyecto son pequefias, medianas y
grandes empresas de los diferentes sectores productivos ubicadas en la ciudad de Bogot4,

45.2. Perfil del Consumidor

Para el presente proyecto el perfil del consumidor es la microempresa, pequefas,
medianas y grandes empresas de los diferentes sectores productivos de la ciudad de Bogota tanto
en el ambito pablico y privado.

Las cuales requieren implementar sistemas de gestién integrada para dar cumplimiento a
los requisitos legales y también las que desean mejorar los estandares de calidad en los productos
0 servicios que ofrecen.

En la ciudad de Bogota se encuentran empresas de diferentes sectores y lineas
productivas a continuacion una breve descripcidn; empresas con &nimo Yy sin animo de lucro que
realizan actividades de, transporte, turismo, ocio, comercio, cultura, alimentos, actividades
financieras, produccion industrial, minas y energias, educacion, salud entre otras etc.

Para la identificacion y posterior comunicacion con estos posibles consumidores, se
realizara por medio de las diferentes plataformas digitales las cuales nos permitiran conocer mas
sobre su perfil en el mercado, en estas plataformas tenemos las redes sociales como:

Facebook - Instagram - LinkedIn - Twitter, entre otras y paginas web y correo electronico.

4.5.3. Proyeccion de Demanda Potencial a 10 Afios

Para calcular la demanda potencial se tomo la poblacion total del mercado objetivo del
proyecto, la cual estd compuesta por las empresas activas ubicadas en la ciudad de Bogota D.C.,
de acuerdo con la Camara de Comercio de Bogota (CCB, s.f.) para el periodo de enero —
diciembre de 2021 se encontraban activas 404.054. Para realizar la depuracion de dicha
poblacion, se tomd el resultado obtenido en la encuesta sobre la intencion de compra en la que
sefiala que el 62% de las empresas no han contratado servicios de consultoria en sistemas
integrados de gestion HSEQ. De esta forma el mercado quedo reducido a 250.513 empresas,
ademas de esto se conocid que el 94% se encuentra interesado en contratar dichos servicios de
uno a tres veces por afio, resultando en 235.483 empresas. También se percibio que el 92% estara
dispuesto a pagar entre $6.000.000 a $13.000.000 por el servicio en consultoria dando como
resultado 216.644 empresas. Teniendo en cuenta la capacidad instalada se estimé que la cuota de
mercado a captar es del 0,02% respecto del universo determinado, que equivale a 43 empresas en
el primer afio.
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Por otro lado, se calcula la tasa de crecimiento con los valores de empresas activas del
afio 2021 de 404.054 con respecto al afio anterior de 384.352 dando como resultado una tasa del

5.12%, el cual es la referencia durante dichos afos.

Ahora bien, luego de determinar el mercado potencial y definir la tasa de crecimiento
para los 10 afios de funcionamiento del proyecto, para proyectar la demanda potencial se aplico
la formula ilustrada por Méndez (2020, p 92); Dn = Do(1 + t X n) donde:

Dn =Demanda proyectada
Do =Demanda afo base
T =Tasa de crecimiento

7 =NUmero de afios

Para obtener los siguientes resultados:

Tabla 4

Demanda Potencial a 10 Afios
Ao Do T Dn
1 43 5,12% 1 45
2 43 5,12% 2 47
3 43 5,12% 3 50
4 43 5,12% 4 52
5 43 5,12% 5 54
6 43 5,12% 6 56
7 43 5,12% 7 58
8 43 5,12% 8 61
9 43 5,12% 9 63
10 43 5,12% 10 65

Tabla 4. Demanda Potencial a 10 afios

4.5.3.1.Resultados Validacion de Encuesta. La investigacion de campo se utiliza para
recoleccion de informacion necesaria y relevante sobre el comportamiento del posible cliente
frente al servicio que se quiere ofrecer por parte de la empresa.

Se espera de este estudio poder identificar parametros, caracteristicos en cuanto al
comportamiento de los demandaste actuales de los servicios de consultoria en HSEQ.
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Se analizan datos mantenidos de la encuesta realizada a 50 personas que se encuentran
trabajando en diferentes sectores en la industria de servicios.

A continuacion, se presentan los resultados de las encuestas realizadas.

Figura 8
Resultado encuesta sobre la demanda del servicio

3. ;Su empresa ha contratado servicios de consultoria y /o asesorias en sistemas
integrados de gestion HSEQ?

50 respuestas

P AS (Pase a la pregunta 5)
®B No (Pase a la pregunta 4)

Figura 8. Resultado encuesta sobre la demanda del servicio

De acuerdo con figura 8, el 62% de los encuestados ha contratado en algiin momento los
servicios de asesores y/o consultores en HSEQ; lo que determina la demanda actual del servicio.

Figura 9

Resultado encuesta sobre la frecuencia del servicio

¢, Con qué frecuencia estaria interesado en contratarlos
servicios de consultoria en Sistemas Integrados de Gestion
HSEQ?
80
50
40
30

50

21 17

20
10 °
42% l 34% % 3 6% 100%
O | |

A.Unavezal B.Dosvecesal C. Tres veces al D.Nose Total
afio afic. afio. encuentra Encuestados
interesado

m Series1 mSeries2

Figura 9. Resultados encuesta sobre la frecuencia del servicio
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En la figura 9, se observa la frecuencia con la cual las empresas requieren del servicio de
consultoria en sistemas integrados de gestion HSEQ, de las 50 empresas encuestadas el 42%
indica que requiere del servicio 1 vez al afio, el 34% requiere servicios 2 veces al afio, el 18%
requiere de los servicios 3 veces al afio y el 6% no se encuentra interesado.

4.5.4. Proyeccion de Ventas a 10 afios

En la Tabla 5 se observa la estimacion de las ventas para los primeros 10 afios de
funcionamiento del proyecto:

Tabla 5
Proyeccion de ventas a 10 afios
Afo Cantidades Ventas
1 43 $ 344.000.000
2 a7 $ 386.810.112
3 50 $412.860.750
4 52 $439.784.530
5 54 $ 467.655.272
6 56 $ 496.443.187
7 58 $526.226.501
8 61 $556.971.019
9 63 $ 588.759.371
10 65 $621.552.960

Tabla 5. Proyeccion de ventas a 10 afios
4.6. Precio

En este numeral se describe el precio en el mercado de este tipo de servicios, donde se
analizan los precios de la competencia directa, los cuales sirven de referente para la asignacion
del precio del presente proyecto. Asi mismo se encuentra la estimacién de gastos asociados a la
prestacion del servicio, precio de venta validado en el mercado y la asignacion de precio del
servicio.

4.6.1. Precio de Venta de la Competencia

En la tabla 6, se presenta el precio de venta de algunos de los competidores directos
identificados en el mercado.
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Tabla 6
Precio de Venta de la Competencia
Competencia Servicio Precio
Consultoria y 0 Asesoria en
1 implementacion de sistemas de $13.990.000

gestion HSEQ
Consultoria y o Asesoria en
2 implementacién de sistemas de $8.500.000
gestion HSEQ

Consultoria y 0 Asesoria en
3 implementacion de sistemas de $9.700.000
gestion HSEQ

Tabla 6. Precio de venta de la competencia
4.6.2. Estimacion de Gastos Asociados a la Prestacién de un solo Servicio

En la tabla 7, se observan los gastos estimados para la prestacion de un servicio de
consultoria en implementacion de los Sistemas Integrados de Gestion HSEQ para el primer afio
de funcionamiento del proyecto:

Tabla 7
Estimacion de gastos un solo servicio afio 1

GASTOS DE ADMINISTRACION ANO 1
GERENTE $1.356.103
PROFESIONAL ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO $1.006.483
PROFESIONAL TECNICO COMERCIAL $1.080.645
ASISTENTE ADMINISTRATIVO $569.145
PROFESIONAL HSEQ $2.690.250
ARRIENDO OFICINA $306.977
. 169.
SERVICIOS PUBLICOS $169.395
$293.023
OUTSOURCING SERV. GENE
139.
TRANSPORTES, RODAMIENTO $139535
) . $108.558
PAPELERIA, IMPLEMENTOS DE ASEO Y CAFETERIA
, 2,667
ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL -EPPs $266
. $73.477
DEPRECIACION
) $7.796.260
TOTAL, GASTOS DE ADMINISTRACION
GASTOS EN VENTAS
. 240.
CAMPARIAS PUBLICITARIAS $240.000
) . $34.651
PAGINA WEB Y DISENO, HOSTING Y DOMINIO
$274.651
TOTAL )
TOTAL, GASTOS ANO 1 $8.070.911

Tabla 7. Estimacion de gastos un solo servicio 1 afio
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4.6.3. Gastos de Prestacion del Servicio

A continuacion, se muestra en la tabla 8 la totalidad de los gastos por la prestacion del
servicio de consultoria en implementacion de los Sistemas Integrados de Gestion HSEQ para el

primer afio de funcionamiento del proyecto:

Tabla 8

Gastos de prestacion del servicio para el afio 1

GASTOS DE ADMINISTRACION

ANO 1

GERENTE

PROFESIONAL ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO
PROFESIONAL TECNICO COMERCIAL
ASISTENTE ADMINISTRATIVO

PROFESIONAL HSEQ

ARRIENDO OFICINA

SERVICIOS PUBLICOS

OUTSOURCING SERV. GENE

TRANSPORTES, RODAMIENTO

PAPELERIA, IMPLEMENTOS DE ASEO Y CAFETERIA
ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL -EPPs
DEPRECIACION

TOTAL, GASTOS DE ADMINSITRACION
GASTOS EN VENTAS

CAMPARNAS PUBLICITARIAS

PAGINA WEB Y DISENO, HOSTING Y DOMINIO
TOTAL

TOTAL GASTOS ANO 1

$58.312.448
$43.278.770
$46.467.732
$24.473.232
$115.680.768

$ 13.200.000
$ 7.284.000

$12.600.000
$ 6.000.000

$ 4.668.000
$114.700
$3.159.510

$ 335.239.160

$10.320.000
$ 1.490.000
$11.810.000

$ 347.049.160

Tabla 8. Gastos de prestacion del servicio para el afio 1

4.6.4. Precio de Venta Validado en el Mercado (resultados encuesta)

A traveés de la encuesta realizada al mercado objetivo se identifico que, el valor promedio
que estan dispuestas a pagar las empresas en la ciudad de Bogota por la consultoria en la
implementacidn del sistema integrado de gestion en Salud y Seguridad en el Trabajo, Medio
Ambiente y Calidad (HSEQ) se encuentra en un rango entre $6.000.000 y $ 13.000.000.
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Figura 10

Resultado encuesta del precio validado en el mercado

9. ¢ Cual es el precio que esta dispuesto a pagar por la implementacion de
un sistema de gestion?

9, {Cual es el precioque... =
= A& Entre §6.000.000 vy
$9.000.000

=B. Entre §10.000.000 y
$13.000.000

C. Entre $14.000.000 y
H17.000.000

Figura 10. Resultados encuesta del precio validado en el mercado

4.6.5. Asignacion de Precio

El servicio por consultoria en la implementacion de Sistemas Integrados de Gestion
HSEQ se fijo teniendo en cuenta varios factores obtenidos del estudio de mercado mencionados
anteriormente, entre ellos, el precio de venta de los competidores y la intencién de compra de los
consumidores, ademas se tuvo en cuenta el mercado en el que participa el proyecto, siendo de
competencia perfecta. De igual manera, se determind un precio de penetracion en el mercado
para atraer clientes y alcanzar la cuota de mercado estimada.

El servicio sera cobrado por un valor total del contrato que corresponde a $8.000.000.
4.7.Promocion y Distribucion

Para la promocion y distribucion del servicio de consultoria en sistemas integrados de
gestion HSEQ, se realizara a través de medios fisicos los cuales se llevara a cabo mediante
visitas presenciales a los diferentes clientes por parte del director comercial, participacion en
ferias y congresos.

En cuanto a la promocién mediante medios digitales se hara por medio de mensajes
publicitarios en YouTube, estrategia de posicionamiento de pagina web donde se encontrara
informacidn de la empresa, descripcion del servicio, noticias de los proyectos realizados,
contacto empresarial. De igual manera se realizara la publicidad a través de los anuncios
publicitarios en las redes sociales como Facebook e Instagram y el buscador de Google o en los
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diferentes buscadores, con el fin de tener mayor visibilidad para que los clientes potenciales
conozcan nuestro servicio. Por otro lado, también se creara grupos sociales en Facebook,
Instagram entre otras redes sociales disponibles, correo electrénico, blog y publicacién en
revistas especializadas y a través de estos medios darnos a conocer y captar nuevos clientes.

En cuanto a la distribucién del servicio, en este caso se realiza de manera fisica a través de
un profesional en las oficinas dispuestas por el cliente.

4.7.1. Canales de Comunicacién

Consultores del Futuro S.A.S., dispondra de los siguientes canales de comunicacién con
el cliente.

Tabla 9
Canales de comunicacién del Servicio.

Comunicacion del Servicio Ofertado

Los principales canales de comunicacion a utilizar con el cliente se desarrollaran a través
de este medio, teniendo en cuenta que el nivel de exposicién es constante amplio.
Pagina web: Contaremos con una donde se podra encontrar nuestra oferta de servicios
y por este medio también brindaremos asesoria en linea y atencion personalizada.
Correo Electrénico: Por este medio se comunicara a los clientes los servicios

Internet  disponibles e informacion del sector, solicitudes y aclaraciones referente al servicio.
Plataformas digitales: Mediante estas plataformas se realizara marketing digital con el
fin de ampliar la visibilidad y llegar a méas publico el cual nos permite identificar nuevos
clientes, en estas plataformas tenemos las redes sociales como:
Facebook - Instagram - LinkedIn - Twitter, entre otras.
Anuncios en YouTube y blogs.

Se realizara visitas a los clientes, llamadas telefénicas, colocacion de avisos en sitios
estratégicos y entrega de tarjetas de presentacion.

Participacion en diferentes ferias, seminarios y congresos donde podamos darnos a
conocer.

Presencial

Tabla 9. Canales de comunicacion del servicio
4.7.2. Fuerza de Ventas

Para el presente proyecto se dispondra de un profesional técnico — comercial, quien sera
la persona encargada de realizar la gestion comercial, visitas a los diferentes clientes, manejo de
las diferentes redes sociales, elaboracidn de propuestas y seguimiento de las mismas,
participacién en eventos, como ferias, congresos empresariales y demas donde se pueda
presentar y dar a conocer el servicio a los diferentes clientes , esta persona tendra un perfil d
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profesional como profesional en salud y seguridad en el trabajo o profesional en las ramas de la
ingenieria y /o administracion con posgrado en salud y seguridad en el trabajo, formacion como
auditor interno HSEQ y /o gestion comercial, con 5 afios de experiencia ejecutando servicios en
salud y seguridad en el trabajo, experiencia en gestion comercial y en coordinaciony /o
direccion de equipos de trabajo.

4.7.3. Estrategia Publicitaria

A continuacion, se presenta el disefio publicitario con el cual nos daremos a conocer en
nuestra pagina de internet y las diferentes redes sociales enfocada a ofrecer los servicios de la
compafiia.

Figura 11

Disefio publicitario

~, Consultoria y Asesoria en Sistemas

SISTEMAS INTEGRADOS RN N el i R= W 5 1 @)
n[ EESTI o" HSEQ Sistemas de gestién de seguridad y salud en el trabajo (SG-

SST)
Matriz de peligros segin I1SO 45001 de 2018

Reglamento de higiene y seguridad industrial

Politica de Salud y Seguridad en el Trabajo
Politica de Calidad y Ambiental
Asesoria en Requisitos Ambientales

Programas de Proteccién en Manos y Formacién de lideres
HSE

Programa de Identificacién de Comportamientos y
Condiciones Inseguras

Acompafamiento en Auditorias Internas y Externas.

{Requiere
Asesoria o Tienes
Dudas?

 BOGOTA

{)iCONTACTANOS!

Figura 11. Disefio publicitario

4.8. De la Encuesta

La encuesta es una busqueda sistemética de informacion en la que el investigador
pregunta a los investigados sobre los datos que desea recopilar para posteriormente reunir la
informacion individual y por medio del analisis de resultados recopilar datos sobre las variables
que intervienen en la investigacion.
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4.8.1. De la Construccion del Instrumento

A continuacion, en la figura 12 se presenta el formato de la encuesta aplicado, este se
realiz de manera fisica y en formulario de Google.

Figura 12

Consentimiento informado encuesta
CONSENTIMIENTO INFORMADO

Un cordial saludo empresarios, esta encuesta se realiza con el fin obtener informacion para
el desarrollo de la investigacion estudio de viabilidad para la creacion de una empresa de
servicios de consultoria en sistemas integrados de gestion en salud seguridad en el trabajo,
medio ambiente y calidad (HSEQ) en la ciudad de Bogota liderada por Lina Gricelda Ruiz
Garzén, Francy Viviana Carrero Naranjo y Luisa Fernanda Jaimes Moreno, estudiantes del
programa de Especializacion en Gerencia de Proyectos de la Corporacién Universitaria
Minuto De Dios — UNIMINUTO.

Me ha sido informado que las respuestas de la presente encuesta son de caracter estrictamente
académico e investigativo. En tal sentido consiento que la informacion contribuira para la
creacion de una empresa en servicios de consultoria en la ciudad de Bogotd, dando
cumplimiento al objetivo planteado en la investigacion.

Para el consentimiento usted diligenciara y aceptara que:

» He sido informado de los objetivos de la investigacion.

» Corresponde a la seccién en donde se firma el Consentimiento.

> Incluye informacion clara y precisa de la investigacion, relativa al propdsito del
estudio, modalidad de participacion, beneficios, voluntariedad, derecho a conocer los
resultados, derecho a retirarse del estudio en cualquier momento, voluntariedad y
confidencialidad de la informacién.

ACEPTO Si No

Figura 12. Consentimiento informado encuesta
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Figura 13

Instrumento de recoleccion de informacion

Anexo 1. Instrumento de recoleccion de la informacion

Buen dia; Somos estudiantes del programa de Especializacion en Gerencia de Proyectos de
la Corporacién Universitaria Minuto de Dios — UNIMINUTO, estamos llevando a cabo una
investigacion denominada estudio de viabilidad para la creacion de una empresa de servicios
de consultoria en sistemas integrados de gestion en salud seguridad en el trabajo, gestién
ambiental y calidad (HSEQ) en la ciudad de Bogotd, para lo cual solicitamos amablemente
su colaboracién con la respuesta a la presente encuesta.

Su participacion es voluntaria y la informacion suministrada por usted serd completamente
confidencial siendo utilizada Unicamente para fines estadisticos y académicos.

Nombre de la Empresa:

Actividad Econémica:

Direccion:

Por esta razon le solicitamos amablemente que responda con total tranquilidad y sinceridad,
las preguntas a continuacion relacionadas las cuales deben ser contestadas con una sola
respuesta marcando una X.

1. De acuerdo al tamafio, ¢su empresa se clasica en?

A. Microempresa (Hasta 10 trabajadores)

B. Pequefia empresa (11 a 50 trabajadores)
C. Mediana empresa (51 a 200 trabajadores)
D. Gran empresa (Més de 200 trabajadores)

2. ¢Cuénto tiempo lleva su empresa en el mercado?

Entre 1y 5 afios
Entre 5y 10 afios
Entre 10 a 15 afios
Mas de 15 afios

Som>

3. ¢ Su empresa ha contratado servicios de consultoria y /o asesorias en sistemas
integrados de gestion HSEQ.

A. Si (Pase a la pregunta 5)
B. No (Pase a la pregunta 4)
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4. ¢ Por qué motivo no contrata consultores y/o asesores profesionales en Sistemas
Integrados de Gestion HSEQ?

A. Costos

B. Cuenta con Profesional HSEQ dentro de su estructura organizacional
C. Otras. {Cuales?

5. ¢ Cual de los siguientes inconvenientes consideraria en el momento de solicitar el
servicio de consultoria en Sistemas Integrados de Gestion HSEQ?

A. Altos precios de los servicios
B. No hay flexibilidad horaria
C. Otras:

D. Otras ¢Cuales?

6. ¢ Como califica la calidad de las asesorias que ha recibido en SGI — HSEQ (Sistema
de gestién integrado)

Excelente
Buena
Regular___
Mala___

o0 w»

7. ¢ Con qué frecuencia estaria interesado en contratar los servicios de consultoria en
Sistemas Integrados de Gestion

A. Unavezalafio

B. Dosvecesalafio

C. Tresvecesalafio

D. No se encuentra interesado

8. ¢ En su empresa realiza algun tipo de seguimiento a los riesgos a los que estan
expuestos sus colaboradores en las actividades que realizan a diario?

A. S
B. NO

9. ¢Cual es el precio que estaria dispuesto a pagar por la implementacién del Sistema
Integrado de Gestion HSEQ?

Entre $ 6.000.000 y $9.000.000
Entre $ 10.000.000 y $ 13.000.0000
Entre $ 14.000.000 y $ 17.000.000
Otro. (Cual? $

o0 w»
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10. ¢ Cuéntos meses en promedio considera que requiere su empresa para
implementar el Sistema Integrado de Gestion HSEQ?

Entre 1 a 3 meses
Entre 4 a 6 meses
Entre 7 meses a un afio
Mas de un afio

OO w>

Validado por:

Figura 13. Instrumento de recoleccidn de informacion

4.8.2. De la Validacion del Instrumento

Antes de la aplicacion de la encuesta en el mercado se realiza un consentimiento,
informado, donde se indica cual es el fin de la encuesta a realizar, en cuanto a la validacion del
instrumento este fue revisado y validado por una persona externa al presente proyecto en este
caso por la profesional Paula Andrea Rodriguez.

Figura 14

Validacion del instrumento

Figura 14. Validacion del instrumento
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4.8.3. De la Poblacion Total y la Muestra

La investigacion de mercados del proyecto basada en la encuesta se realiz6 con una
muestra de 50 empresas de produccion, comerciales y servicios para su determinacion se eligid
el método de muestreo no probabilistico por conveniencia del sitio donde esta presente el
mercado objetivo del proyecto, por ello la encuesta fue aplicada a las empresas ubicadas en la
ciudad de Bogota D.C.

La poblacién del proyecto estd conformada por trabajadores o representantes de
diferentes actividades economicas, que estén interesados en implementar este sistema de Gestion
de Salud y Seguridad en el trabajo, Medio ambiente y Calidad (HSEQ) en sus empresas o lugares
de trabajo con el fin de preservar la integridad de las personas que conforman la organizacion
contratante.

Antes de la aplicacion de la encuesta en el mercado se realiz6 un consentimiento,
informado por qué y el fin de la encuesta a realizar, la cual es para la evaluacion, investigacion y
viabilidad del sistema de gestion y salud y seguridad en el trabajo, medio ambiente y calidad
(HSEQ) en cualquier campo de la industria (sector terciario) de servicios.

4.8.4. Resultados

A continuacion, se presenta la informacion obtenida en la encuesta aplicada de acuerdo
con cada pregunta realizada:

Figura 15

Resultado encuesta pregunta 1, tamafio de la empresa

1. De acuerdo al tamafio, ;su empresa se clasica en?

50 respuestas

@ A Microempresa (Hasta 10
trabajadores)

® B Pequefia empresa (11 a 50
trabajadores)
C. Mediana empresa (51 a 200
trabajadores

@ 0. Gran empresa (Mas de 200
trabajadores)

Figura 15. Resultado encuesta pregunta 1, tamafio de la empresa
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Figura 16

Resultado encuesta pregunta 2, tiempo en el mercado

2. ;Cuanto tiempo lleva su empresa en el mercado?

50 respuestas

@ A Entre 1y 5 afios

@ B Entre 5y 10 afios
C.Entre 10 a 15 afios

@ D Mas de 15 afios

Figura 16. Resultados encuesta pregunta 2, tiempo en el mercado

Figura 17
Resultado encuesta pregunta 3, ha contratado servicios de consultoria

3. {Su empresa ha contratado servicios de consultoria y /o asesorias en sistemas
integrados de gestion HSEQ?

>

50 respuestas

®AS (Pase a la pregunta 5)
®E No (Pase a la pregunta 4)

38%

Figura 17. Resultados encuesta pregunta 3, has contratado servicios de consultoria
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Figura 18

Resultado encuesta pregunta 4, Motivo por el cual no contrata el servicio

4. ;Por qué motivo no contrata consultores y/o asesores profesionales en HSEQ?

41 respuestas

@ A Costos

@ B. Cuenta con Profesional HSEQ dentro
de su estructura organizacional

® C. Otras.

Figura 18. Resultado encuesta pregunta 4, motivo por el cual no contrata el servicio

Figura 19

Resultado encuesta pregunta 5, Ha tenido inconvenientes al solicitar los servicios

5. ;Cual de los siguientes inconvenientes consideraria en el
momento de solicitar el servicio de consultoria en Sistemas
Integrados de Gestion HSEQ?

= A Altos precios de los servicios » B. No hay flexibilidad horaria
C. Otras = D. Es indiferente

Figura 19. Resultado encuesta pregunta 5, ha tenido inconvenientes al solicitar los servicios
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Figura 20

Resultado encuesta pregunta 6, Como califica el servicio

6. ;Como califica la calidad de las asesorias que ha recibido en SGI - HSEQ (Sistema
de gestion integrado)?

41 respuestas

® A Excelente
@® B.Buena

C. Regular
@ D. Mala

Figura 20. Resultados encuesta pregunta 6, como califica el servicio

Figura 21

Resultado encuesta pregunta 7, Con qué frecuencia contrata el servicio

¢,Con que frecuencia estaria interesado en contratarlos
servicios de consultoria en Sistemas Integrados de Gestion
HSEQ?
60
50
50
40
30 21
20 17
10 9
42% 34% i 1e% 3 6% 100%
0 [ | —
A.Unavezal B.Dosveces al C. Tres veces al D. Nose Total
afio ano. afo. encuentra Encuestados
interesado
m Series1 B Series2

Figura 21. Resultado encuesta pregunta 7, con qué frecuencia contrata el servicio
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Figura 22

Resultado encuesta pregunta 8, Realiza algun tipo de seguimiento a riesgos

8. ;En su empresa realiza algun tipo de seguimiento a los riesgos a los que estan
expuestos sus colaboradores en las actividades que realizan a diario?

49 respuestas

® A S
®B.NO

Figura 22. Resultado encuesdta8, realiza algun tipo de seguimiento a riesgos

Figura 23

Resultado encuesta pregunta 9, Precio que esta dispuesto a pagar por el servicio

9, ¢Cual es el precio gue esta dispuesto a pagar por la implementacion de
un sistema de gestion?

9, {Cudl es el predio que... =

= A. Entre $6.000.000 y
$9.000.000

=B. Entre $10.000.000 y
$13.000.000

C. Entre $14.000.000 y
$17.000.000

Figura 23. Resultado encuesta 9, precio que esta dispuesto a pagar por el servicio
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Figura 24

Resultado encuesta pregunta 10, Cuantos meses en promedio requiere del servicio

10.; Cuantos meses en promedio considera que requiere su
empresa para implementar el Sistema Integrado de Gestidn
HSEQ?

s A Entre 1 a 3 meses = B, Entre 4 a 6 meses

C. Entre 7 meses a un afio = D. Mas de un afio

Figura 24. Resultado encuesta pregunta 10, cuantos meses en promedio requiere del servicio

4.8.5. Analisis de la Informacién y Conclusiones

A continuacion, se presenta el analisis de la informacion recolectada en cada una de las
preguntas presentadas en el punto anterior.

En la respuesta de la pregunta 1, se evidencia que la mayoria de las empresas encuestadas
son microempresas con un 50% seguido de las grandes empresas con un 26% después tenemos la
mediana empresa con un 14% y por ultimo la pequefia empresa con 14%.

En la respuesta de la pregunta 2, tenemos que el 40% de los encuestados tiene entre 1 a 5
afios en el mercado seguido de un 26% que cuenta con una antigiiedad en el mercado de 5a 10
afios, después tenemos un 24% que corresponde a una antigtiedad en el mercado de mas de 15
afios y por ultimo tenemos un 10% que corresponde a las empresas con una antigiiedad de 10 a
15 afos.

En | pregunta 3 de la encuesta tenemos que un 62% han contratado servicios de
consultoria y /o asesorias en sistemas integrados de gestion HSEQ), frente a un 38 % que no ha
contratado estos servicios.



Estudio de Viabilidad para la Creacion de una Empresa de Servicios de Consultoria en
Sistemas Integrados de Gestion HSEQ en la Ciudad de Bogota. 57

En la respuesta a la pregunta 4, se observa el motivo por el cual no contratan el servicio
un 36,6 de los encuestados cuenta con un profesional HSEQ, un 39 % por otros motivos y un 24,
4 % por costos.

Respuesta pregunta 5, La mayoria de las empresas coinciden en que tienen otras razones
por las cuales no contratan estas consultorias con un 36%, las cuales no se encuentran
especificados en la encuesta. Adicionalmente tienen ciertas observaciones en cuanto a altos
precios y la flexibilidad horaria de las consultorias de HSEQ tenemos un 24%, el 19% indica que
no contrata estos servicios por los altos costos, de acuerdo a lo anterior podemos concluir que es
una buena oportunidad y puede ser un buen indicador para el proyecto del cual se esta
investigando o realizando este estudio de mercado.

De acuerdo a la respuesta de la pregunta 6, a las graficas han tenido un 63,4% de
aprobacién en el tipo de asesorias que han recibido por parte del sistema de gestion integrados de
HSEQ, con los profesionales que han contratado para la realizacién de esas asesorias.

En la respuesta de la pregunta 7, el 42% de los encuestados manifiestan que contratan
servicios de consultoria una vez al afio y el 17% indica que dos veces al afio, por lo anterior
podemos concluir que es un buen indicador para el proyecto que estamos trabajando.

En la respuesta de la pregunta 8, el 81,6 % manifiesta hacer seguimiento a los riesgos a
los que estan expuestos los trabajadores y un 18,4 % indica que no realizan ningun tipo de
seguimiento, Este es un buen indicador de seguimiento de los riesgos de acuerdo a los que estan
expuestos sus colaboradores en el desempefio de sus actividades, funciones y los demas procesos
que llevan las empresas, ya que con esto se puede crear un mejor plan para evitar accidentes y
disminucion de los riesgos a los que se puede reflejar.

En la respuesta a la pregunta 9, el 56% indica que estéa dispuesto a pagar por un servicio
de consultoria en sistemas integrados de gestion HSEQ, entre 6 y millones de pesos y el 36% de
los encuestados indica que esta dispuesto a pagar entre 10 y 13 millones de pesos
respectivamente y un 8% de los participantes pagaria entre 14 y 17 millones por el servicio de
asesoria.

En la respuesta a la pregunta 10 tenemos que las empresas encuestadas consideran que
necesitan en promedio para implementar su sistema de gestion HSEQ, entre 1 a 3 meses el 19%.

Como conclusiones finales tenemos que de acuerdo a lo observado en las respuestas de la
encuesta realizada es viable la implementacion de este proyecto ya que la mayoria de las
empresas encuestadas expresan que necesitan las consultorias HSEQ para llevar correctamente
sus procesos y asi mismo preservar la salud de sus trabajadores o colaboradores disminuyendo
los riesgos que pueden provocar accidentes o incidentes que afecten su integridad y asi mismo
llevar en ordeno los diferentes indicadores para toma de decisiones en la organizacion y
disponibles para los diferentes entes de control cuando estos sean requeridos dependiendo de la
industria o actividad econdmica que realicen.
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5. Estudio Técnico

En el presente estudio técnico se describe la localizacidn geogréafica desde el punto de
vista macro a lo micro de la oficina de funcionamiento del proyecto, asi como también se detalla
el proceso de la prestacion del servicio de consultoria en implementacion en el sistema integrado
de gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, Medio Ambiente y Calidad (HSEQ) a través del
diagrama del flujo junto con la informacion sobre la tecnologia a utilizar y del personal que hace
parte de dicho proceso.

Es importante precisar que, la eficiencia ha sido abordada desde diferentes puntos de
vista (Liévano, 2021). Desde la gerencia de proyectos, la eficiencia debe ser tenida en cuenta,
entre otras, desde el punto de vista técnico, el cual afectara el componente financiero.

5.1.Localizacion del Proyecto
En este apartado del documento se describe la localizacion geogréfica a nivel macro 'y
micro del proyecto, asi como las opciones de ubicacion y los aspectos que se tuvieron en el
momento de la eleccion.
5.1.1. Macrolocalizacion
El proyecto se encuentra ubicado en el centro de Colombia, en la regidn andina, hace
parte del departamento de Cundinamarca localizado especificamente en la ciudad de Bogota
organizada como Distrito Capital, ademas es el centro econémico, politico y administrativo del
pais, debido a que, principalmente alli se encuentra ubicado el mercado consumidor. Bogota
limita al norte con el municipio de Chia, al sur con los departamentos del Huila y el Meta, al
occidente con los municipios de Soacha, Sibaté, Mosquera, Funza, Cota, Pasca, Arbeldez, San
Bernardo, Cabrera y Venecia que hacen parte del departamento de Cundinamarca, al oriente con
los cerros orientales y los municipios del departamento como lo son; Choachi, La Calera,
Chipaque, Ubaque, Gutiérrez y Une. Se encuentra dividida administrativamente por 20
localidades cuenta con un aeropuerto internacional y medios de transporte publico como; el
Transmilenio, Transmicable, el Sistema Integrado de Transporte Pablico, vehiculo particular,
bicicleta, motocicleta y taxi.

5.2.Microlocalizacion

El proyecto se ubicaré en la direccion Carrera 69 # 79-08 en el barrio Las Ferias, en la
localidad 10 de Engativa al noroccidente de Bogota, el barrio se encuentra situado al norte de la
Calle 68 entre la Carrera 68 y la Avenida Rojas y al costado sur de la Calle 80, por lo que, cuenta
con disponibilidad de vias de acceso principales como la Calle 80, Calle 72, Av. 68, Av. Boyaca
y Avenida Rojas, lo que permite transportarse con facilidad ya sea en carro particular o en buses
de servicio publico. De igual manera en el sector se encuentran también diferentes unidades
productivas dedicadas a diferentes actividades econdémicas de fabricacion, comercializacion y
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servicios, facilitando la cercania con clientes y proveedores, asi como el acceso en cualquier
momento de estos.

5.2.1.1.0pciones de Eleccion de Ubicacion. En la eleccion de la ubicacion del proyecto se
seleccionaron tres alternativas de oficinas ubicadas en las localidades de Engativa, Kennedy y
Suba, especificamente localizadas en las siguientes direcciones; Carrera 69 # 79-08, Carrera 72 b
#5b 93y Calle 129 # 45 75 respectivamente, valoradas de acuerdo con los aspectos mas
relevantes en el momento de tomar la eleccion como; vias de acceso, infraestructura de
transporte, cercania con los clientes y proveedores, abastecimiento de otros productos y/o
servicios y percepcion de seguridad.
5.2.1.2.Eleccion de Ubicacion. Para determinar la ubicacién del proyecto se utiliz6 el
método de calificacion por puntos, por medio de la elaboracion de una matriz, en la que se
evaluaron tres alternativas y se eligié la de mayor valor producto de la sumatoria de las
puntuaciones, de acuerdo con los siguientes factores considerados relevantes para la eleccién
como; vias de acceso, infraestructura de transporte, cercania con los clientes y proveedores,
abastecimiento de otros productos y/o servicios y percepcion de seguridad, con la siguiente
puntuacion de evaluacion:
El puntaje es cero, si las condiciones son nulas.
El puntaje es uno, si las condiciones son malas.
El puntaje es dos, si las condiciones son deficientes.
El puntaje es tres, si las condiciones son regulares.
El puntaje es cuatro, si las condiciones son buenas.

Como resultado se obtuvo que, la mayor puntuacion fue para la alternativa nimero uno
ubicada en la direccion Carrera 69 # 79-08, como se observa en la Tabla 10.

Tabla 10

Matriz eleccién ubicacion del proyecto

Cercania  Abastecimiento

. Vias Percepcion
Alternativas . Infraestructura  con los de otros .
L Localidad de . de Sumatoria
de ubicacion de transporte  clientesy  productos y/o :
acceso g seguridad
proveedores Servicios
Carrera 69 # .
79-08 Engativa 5 4 4 5 4 22
Carrera 72 b #
5b93 Kennedy 3 4 2 3 3 15
Calle 129 #
45 75 Suba 3 3 3 4 3 16

Tabla 10. Matriz eleccion ubicacion del proyecto
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5.3.Proceso de Prestacion del Servicio

El proceso de produccion se define como “tareas o procedimientos necesarios que debe
realizar una empresa para elaborar bienes o servicios” (Economipedia, par. 1).

5.3.1. Descripcion del Proceso de Prestacion del Servicio.

El proceso del servicio de consultoria en implementacion de los Sistemas Integrados de
Gestion HSEQ en la ciudad de Bogota tendra una duracién en promedio de un mes y medio a dos
meses, el cual se describe a continuacion:

Se establece contacto inicial con el cliente: en esta fase se contacta al cliente por los
diferentes medios fisicos o electronicos dispuestos por la compaiiia, con el fin de lograr un
acuerdo para realizar una reunion bien sea de manera virtual o fisica con el fin de conocer las
necesidades del cliente y dar a conocer el servicio que ofrece nuestra compafiia.

Presentacion del servicio al cliente: Se lleva a cabo reunién con el cliente la cual es
liderada por nuestro director técnico - comercial donde se conocera las necesidades del cliente y
en la cual se da a conocer nuestro servicio, se aclaran dudas en caso de ser necesario en cuanto a
términos y condiciones del servicio que se ofrecera y se realizan acuerdos de trabajo con el
cliente.

Alistamiento del servicio de consultoria y diagnostico preliminar: Después de que se
logra un acuerdo con el cliente para prestar el servicio, se inicia el proceso del preparacion de la
consultoria, en la cual se realiza un diagndstico en el cual se revisan situaciones anteriores
actuales y futuras, se identifican los aspectos negativos y positivos, después de identificar la
problematica o necesidad puntual del cliente se definen los objetivos y se analizan los recursos
necesarios para la prestacion del servicio, cuando se obtiene el resultado de este andlisis se
informa al cliente de los hallazgos y el plan a seguir, también se elabora propuesta y se presenta
al cliente, en esta propuesta se incluyen todas las especificaciones y condiciones que se
requieren para la correcta ejecucion del servicio donde se especifican las obligaciones del
consultor y las del cliente, si el cliente acepta se procede con el siguiente paso.

Legalizacidn de orden de servicio y /o contrato: Después de la presentacion de la ofertay
aceptacion por parte del cliente, se solicita al cliente una orden de servicio o0 un contrato escrito
el cual debe incluir como minimo las siguientes clausulas, objeto del servicio, lugar de ejecucion,
plazo, valor, y demas condiciones para la correcta ejecucion del servicio, el cual sera suscrito por
el representante legal del consultor y del cliente.

Ejecucion del servicio: En esta fase se realiza la ejecucion del servicio de acuerdo a la
oferta técnica presentada y aprobada por el cliente, la cual debe describir de manera puntual cada
actividad a realizar.
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En esta fase se identifica el problema a profundidad de manera detallada, se debe plantear
un plan adecuado para recolectar los datos necesarios y detallados los cuales seran analizados de
manera exhaustiva con el fin de plantear posibles soluciones a los problemas identificados, estas
serén informadas al cliente.

Después de este proceso se analizan cada una de las posibles soluciones, donde se elegira
y se implementara la que més aplique de acuerdo a la situacion del cliente.

Terminacion del servicio: En esta etapa se realizara un informe final de entrega al cliente
donde se detalla cada fase del servicio realizado, recomendaciones, compromisos y demas
informacidn de interés relacionada al servicio ejecutado.

Fase final: En esta fase se realiza la entrega final del servicio la cual se realiza mediante
un acta de finalizacion o de terminacion donde no quedan pendientes por ninguna de las partes y
hay satisfaccion, posterior a esta entrega se realiza una evaluacion y retroalimentacion por parte
del cliente relacionado al servicio prestado.

5.3.2. Diagrama de Flujo proceso de Prestacion del Servicio

A continuacion, en la figura 25 se presenta el diagrama de flujo del proceso de prestacién
del servicio de consultoria en implementacién de los Sistemas Integrados de Gestion HSEQ en la
ciudad de Bogota.

Figura 25

Flujograma de prestacion del servicio
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Se entrega informe final y se firma | Profesional HSEQy
el documento de cierre con el cliente y se realizan los | director técnico —
Terminacion del Servicio imi i .

acuerdos de seguimiento y de garantia. comercial

Fin

Figura 25. Flujo grama de la prestacion del servicio

5.3.3. Tecnologia para el Desarrollo del Proyecto

Para la puesta en marcha del presente proyecto no necesitamos maquinaria, teniendo en
cuento que es un proyecto de prestacion de servicios de consultoria solo requerimos equipos
tecnoldgicos, en los cuales tenemos computadores, teléfonos e impresora y se describen en la
tabla 11.

Tabla 11
Tecnologia para el desarrollo del proyecto

Equipo Descripcion Cantidad
quip P Requerida
Computador portatil con licencia de
Computadores Windows y Office. /
,Telgfono Teléfono fijo inalambrico 1
Inalambrico

Celulares Teléfonos celulares de gama media 3
Impresora Impresora multifuncional 1

Tabla 11. Tecnologia para el desarrollo del proyecto
5.3.4. Descripcion del Personal para el Proceso de Prestacion del Servicio

En toda organizacién es importante contar con personal que tenga el perfil idoneo para la
prestacion del servicio, el cual debe ser una persona capacitada y con la experiencia necesaria
para la ejecucion de las actividades que se deben desempefiar en el cargo para el cual fue
contratado.

En la tabla 12 se describe el personal que se requiere para la ejecucion del servicio del
presente proyecto.
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Tabla 12
Perfil del personal para el proceso de prestacion del servicio
Cargo Perfil Académico Perfil Laboral Cantidad
Requerida
Profesional en administracién o Experiencia general minima de 6
ramas de la ingeniera con afos y 3 afios de experiencia
tarjeta profesional vigente, con especifica en gerenciamiento de
Gerente posgrado o Diplomado en proyectos y equipos de trabajo, 1
gerencia o gestion de de los cuales minimo 1, 5 afios
proyectos. debe ser en direccion de
empresas
Profesional en contaduria Experiencia general de 4 afios
publica con tarjeta profesional como contador y experiencia
Profesional vigente, con formacion minima de 2 afios en procesos
Administrativo  adicional en administracién de administrativos, conocimiento y 1
y Financiero empresas, finanzasy /o manejo de recursos humanos.
administracion en recursos
humanos
Profesional en salud y 5 afios de experiencia ejecutando
seguridad en el trabajo o servicios en salud y seguridad en
profesional de las ramas de la el trabajo, experiencia en gestién
] ingenieria y /o administracion ~ comercial y en coordinaciény /o
Profesional con posgrado en salud y direccion de equipos de trabajo.
Tecnicoy seguridad en el trabajo, con 1
Comercial licencia vigente, formacion
como auditor interno HSEQ y
0 en gestion comercial.
Profesional de las ramas de la  Experiencia general de 4 afios y
ingenieria 0 administracién con experiencia especifica de 3 afios
posgrado en salud y seguridad  en la implementacion de
Profesional en el trabajo o profesional en  sistemas integrados de gestion
HSEQ salud y seguridad en el trabajo, HSEQ, para clientes de 3
con licencia vigente, deseable  diferentes sectores de la
formacion en gestion industria, haber realizado
ambiental. actividades como auditor.
Tecnologo o estudiante de Experiencia como analista 1
Analista minimo 4 semestres en administrativa, en manejo de

Administrativo

administracion de empresas,
contaduria publica.

noémina, facturacion, procesos
contables y / o de recursos
humanos.

Tabla 12. Perfil del personal para el proceso de produccién



Estudio de Viabilidad para la Creacion de una Empresa de Servicios de Consultoria en
Sistemas Integrados de Gestion HSEQ en la Ciudad de Bogota. 65

5.3.5. De la Oficina

En este apartado se describe la distribucion, las obras fisicas de adecuacion, y valoracién
de las mismas, donde se desarrollara el presente proyecto.

5.3.5.1.Distribucion de la Oficina. En la distribucion de la oficina podemos encontrar:

El area de recepcidn en la que se realiza el ingreso y se anuncian las personas que
ingresan a las instalaciones de la empresa para entrevistas, citas previas, etc., en la cual hay un
analista administrativo.

Las oficinas se encuentran distribuidas de la siguiente manera:

Oficinas del gerente y de los profesionales técnico comercial, administrativo y financiero,
sala de juntas, en estas instalaciones se realiza y se encuentra resguardada toda la informacion
fisica y digital que se maneja en la compafiia producto de las actividades administrativas que se
realizan y de la ejecucién de los proyectos desarrollados por la empresa, cotizaciones, visitas,
recorridos de campo, inspecciones, auditorias, proveedores, reuniones de equipo administrativo o
personal de campo.

También cuenta con bafios y cocina, que son destinados para el bienestar de los
trabajadores.

Figura 26
Plano de la oficina
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Figura 26. Plano de la oficina
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5.2.5.2. Obras Fisicas de Adecuacion. Teniendo en cuenta la distribucion del plano de
las instalaciones en la empresa, al ser una bodega con cocina, bafios y cuarto de aseo, se realizo
las divisiones de los espacios necesarios para la prestacion del servicio, con las
siguientes adecuaciones:

Levantamiento de paredes, resane y pinturas, asi como, la mano de obra reflejados en la
cotizacion o valoracion de las areas.

5.2.5.3. Valoracion de las obras fisicas. En la tabla 13 se detalla la valoracion de las
obras fisicas que se requieren para la adecuacion de la oficina.
Tabla 13

Valoracion de las obras fisicas

Valor Metro

Cuadrado Valor Total

Tipo de Adecuacion

Suministro e instalacion de divisiones en $14.250 $ 1.596.000

superboard
Resane y Pintura de Muros $8.500 $ 952.000
Mano de Obra $17.250 $ 1.932.000
Total, Mano de Obra $ 4.480.000

Tabla 13. Valoracion de las obras fisicas

5.2.6. Control de Calidad y Seguridad Industrial

Para el presente proyecto se aplicaran los lineamientos de calidad estipulados en la norma
ISO 9001 de 2015, con el fin de brindar al cliente servicios con los més altos estandares de
calidad y cumplir con los diferentes requisitos legales aplicables. Para dar cumplimiento de este
requisito la empresa implementara un sistema de gestion de calidad con sus respectivos
programas y procedimientos el cual sera de estricto cumplimiento por cada area y / 0 proceso de
la compafiia, para hacer seguimiento al cumplimiento de estos requisitos se realizaran auditorias
internas con el fin de identificar falencias y /o acciones de mejora en el proceso.

En cuanto a requisitos de Seguridad Industrial, se dara cumplimiento a la normatividad
Colombiana vigente en Salud y Seguridad en el Trabajo (Decreto 1072 de 2015, Decreto Gnico
reglamentario del sector trabajo, resolucion 0312 de 2019, estandares minimos del Sistema de
Gestion en Salud y Seguridad en el Trabajo) y deméas normas complementarias, que las
modifiquen o sustituyan, en este caso se implementara un sistema de gestion en SST siguiendo
los lineamientos de la norma 1SO 45001 de 2018, el cual nos permitira gestionar los riesgos
presentes y mejorar el desempefio y el cumplimiento de los diferentes requisitos legales, en este
caso se elaborara el programa de Salud y Seguridad en el Trabajo y demas procedimientos los
cuales seran divulgados al personal de las diferentes areas y / o procesos de la de compafiia para
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su respectivo conocimiento y aplicabilidad, para evaluar este cumplimiento se realizara
seguimiento y auditorias internas.

5.2.7. Resumen de la Inversion Necesaria para la Puesta en Marcha.

A continuacion, se especifica y se justifica los valores de arrendamiento del lugar de
funcionamiento del proyecto, la inversion en tecnologia y la inversion en obras fisicas.

5.2.7.1. Compra o Arrendamiento del Lugar de Operacion. Para el desarrollo del
siguiente proyecto se decidi6 arrendar una bodega que sera adecuada como oficina en la cual
tendra su centro de operacion, este lugar se encuentra ubicado en la localidad de Engativa, en la
ciudad de Bogota. Se decidi6 arrendar en vez de comprar teniendo en cuenta que para la puesta
en marcha del proyecto no se cuenta con capital para invertir en un predio propio.

El canon de arrendamiento de la bodega tiene un valor mensual de $ 1.100.000

5.2.7.2. Inversién en maquinaria. Para la puesta en marcha del presente proyecto no
necesitamos maquinaria, teniendo en cuenta que es un proyecto de prestacion de servicios de
consultoria solo requerimos equipos tecnologicos, en los cuales tenemos computadores, teléfonos
e impresora cuyos valores de compra se describen en la tabla 14:

Tabla 14
Inversién en equipos de Tecnologia
. L Cantidad —
Equipo Descripcion Requerida Valor Unitario Valor Total
Computador portatil con licencia
Computadores de Windows y Office. 7 $ 1.479.000,00 $ 10.353.000,00
Teléfono Inalambrico Teléfono fijo inaldmbrico 1 $  130.000,00 $ 130.000,00
Celulares Teléfonos C:;':J?;es de gama 3 $ 589.900,00 $  1.769.700,00
Impresora Impresora multifuncional 1 $  839.000,00 $ 839.000,00
Total Inversion en Equipos de “Tecnologia $3.037.900,00 $ 13.091.700,00

Tabla 14. Inversion en equipos de tecnologia
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5.2.7.3. Inversion en obras fisicas. En la tabla 15 se describen las inversiones requeridas
en las adecuaciones de fisicas para la puesta en marcha del siguiente proyecto:

Tabla 15
Costos en inversiones de obras fisicas

Tipo de Adecuacion Valor Metro Valor Total
Cuadrado

Suministro e instalacion de divisiones en $14.250 $ 1.596.000

superboard

Resane y Pintura de Muros $8.500 $ 952.000

Mano de Obra $17.250 $1.932.000

Total Costos Obras Fisicas $ 4.480.000

Tabla 15. Costos en inversiones de obras fisicas

5.2.7.4. Resumen inversion. A continuacion, en la tabla 16, se presenta el presupuesto
necesario para la puesta en marcha del proyecto:

Tabla 16
Resumen de la inversién para la puesta en marcha del servicio
Descripcion Valor

Inversion en tecnologia $13.091.700

Inversion en muebles y enseres $ 5.411.700

Capital de trabajo (primeros 3 meses

funpcionamiento§ ® $86.762.290
Total, Inversion $ 105.265.690

Tabla 16. Resumen de la inversién para la puesta en marcha del servicio
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6. Estudio Administrativo — Organizacional

En el presente estudio administrativo encontraremos la identificacion de la organizacion
la cual incluye el nombre, slogan, logotipo y lo referente a la planeacion estratégica que
empleara la empresa, incluyendo la mision, vision, valores organizacionales, objetivos y las
politicas definidas para esta.

En el estudio administrativo también se contempla la estructura organizacional, el marco
legal y las inversiones necesarias para la adecuacién administrativa y todo lo concerniente a la
constitucion de la sociedad y los costos de estos al igual que la estructura patrimonial. En el
estudio administrativo es importante definir y analizar cada uno de los items anteriormente
mencionados ya que estos son la base para el correcto funcionamiento, reconocimiento y
permanencia en el tiempo.

6.1.1dentificacion de la Organizacion

La identificacion de la organizacion también se conoce como, “identidad corporativa es la
percepcion que los clientes tienen de una empresa, se crea para diferenciarse de sus competidores
y obtener un reconocimiento y posicién en su entorno”. (Economipedia, s.f., p.1).

Por otro lado, en la identificacién de la organizacion encontramos el nombre de la empresa,
slogan y un logotipo, estos elementos de marca son fundamentales para que toda organizacion se
identifique y maximice su valor dentro del mercado.

6.1.1. Nombre
Consultores del Futuro S.A.S.

6.1.2. Slogan
Seguridad es el sonido del futuro

6.1.3. Logotipo

Figura 27
Logotipo de la empresa

CF S.A.S

Figura 27. Logotipo de la empresa
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6.2.Planeacion Estratégica
La planeacidn estratégica es la herramienta por la cual se buscan y se especifican las
ventajas competitivas de la organizacion para alcanzar los objetivos organizacionales, también se
conoce como una propuesta de desarrollo competitivo de mediano y largo plazo para definir
objetivos, elaborar estrategias y determinar acciones que resulten en un aumento de la
competitividad, asegurando la sostenibilidad de la organizacion. (Sapiro,2017. p.1)

6.2.1. Mision

Somos una empresa dedicada a la prestacion de servicios de consultoria en
implementacion de Sistemas Integrados de Gestion HSEQ- Salud, Seguridad, Medio Ambiente y
Calidad, orientada a brindar conocimiento especializado a las empresas industriales, comerciales
y de servicios ayudando a minimizar los riesgos presentes en el lugar de trabajo.
6.2.2. Vision

Consultores del futuro SAS en el afio 2.027 serd una empresa lider y sostenible en la
prestacion de servicios de consultoria, expandiéndonos en el mercado potencial en la ciudad de
Bogota D.C., reconocidos por la efectividad, responsabilidad y calidad de los servicios prestados.

6.2.3. Valores Organizacionales

Los valores que guian y conducen las decisiones y acciones de la empresa Consultores
del futuro SAS son:

e Confianza: Es la manera con la que se afianza y otorga seguridad con todos los partes
interesados en el entorno de la empresa.
e Respeto: Trato digno y tolerante frente al otro, acepandolo y valorando tal cual es,
permitiendo identificar sus oportunidades de mejora.
e Integridad: Actuar con ética, responsabilidad, honestidad y compromiso en el desarrollo
de las actividades.
6.2.4. Objetivos organizacionales

A continuacion, se presentan los objetivos organizacionales establecidos en la ejecucion
del proyecto de creacidn de la empresa Consultores del futuro SAS:

e Mantener la rentabilidad del proyecto a partir del segundo afio de funcionamiento.
e Comercializar el servicio a través de redes sociales y pagina web corporativa.

e Aumentar los comentarios positivos de los clientes que compran nuestros servicios.
e Aumentar las ventas un 2% cada afo.

e Reducir la deuda de la empresa hasta lograr un apalancamiento 6ptimo.

e Garantizar que los servicios sean prestados con los mayores estandares de calidad.

6.2.5. Politicas organizacionales

Somos una empresa que provee soluciones integrales en salud y seguridad en el trabajo,
medio ambiente y calidad a los clientes de los diferentes sectores economicos en la ciudad de
Bogota.
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Promovemos la cultura de reciclaje en la organizacion con el fin de ayudar en la
preservacion y cuidado del medio ambiente.

En los cargos administrativos el 60% del personal contratado deben ser mujeres.

Comunicar y exigir a nuestros colaboradores el cumplimiento del cédigo de ética y
vestuario definido por la empresa.

6.3.Estructura Organizacional

Para empezar, “la estructura organizacional es la forma como se agrupan los trabajos y se
definen las relaciones de autoridad y responsabilidad en una organizacion o empresa” (Bernal,
Sierra, 2013, p.160).

Ademas, “es necesario que las empresas organicen sus recursos, tareas o cargos y que
disefien sus estructuras organizacionales para tener un mejor desarrollo y su actividad responda
de manera competitiva a las exigencias del entorno caracterizado por rapidos y complejos
cambios” (Bernal, Sierra, 2013, p.159).

6.3.1. Organigrama
A continuacion, en la figura 28 se presenta el organigrama de funcionamiento de la
empresa para el primer afio de operaciones.

Figura 28
Organigrama General

ORGANIGRAMA GENERAL
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Figura 28. Organigrama general
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6.3.2. Marco Legal de Vinculacion

Se determino que el esquema de contratacion para todos los cargos que conforman la
estructura organizacional del proyecto, esto es, para los profesionales HSEQ, técnico y
comercial, administrativo y financiero, analista administrativo y gerente se contrataran bajo la
modalidad de contrato de trabajo a término indefinido, el cual se encuentra contemplado en el
articulo 47 del cddigo sustantivo del trabajo de Colombia.

6.4.Inversion en Adecuacion Administrativa

A continuacion, en la tabla 17 se especifican los costos en inversiones de las obras
fisicas, de acuerdo con las cotizaciones realizadas en adecuaciones fisicas que se efectuaran en la
oficina donde funcionaré el proyecto.

Tabla 17
Costos en inversiones adecuacion administrativa

Tipo de Adecuacion Valor Metro Valor Total

Cuadrado
Suministro e instalacion de divisiones en $14.250 $ 1.596.000
superboard
Resane y Pintura de Muros $8.500 $ 952.000
Mano de Obra $17.250 $ 1.932.000
Total Costos Obras Fisicas $ 4.480.000

Tabla 17. Costos en inversiones adecuaciéon administrativa
6.5.De la Constitucion de la Sociedad

Para la constitucion de la sociedad debemos cumplir lo dispuesto en la ley 1258 de
2008, en la cual se indican los requisitos para la creacion de las sociedades por acciones
simplificadas, en el articulo 1° de esta ley nos habla sobre la constitucion de las sociedades por
acciones simplificadas la cual puede ser constituida por una o varias personas naturales o
juridicas, en su articulo 2° nos habla sobre la personalidad juridica, y en el articulo 5° nos
describe el contenido del documento de constitucion, el cual puede ser mediante un contrato o
acto unilateral que conste de documento privado el cual debe contener informacion de los
accionistas, como nombre, documento de identidad y domicilio de los accionistas entre otra
informacion solicitada en cada uno de los numerales de este articulo, este documento debe ser
inscrito ante la cAmara de comercio. (Ley 1258, 2008, p.1)

Adicionalmente para la constitucion de la sociedad debemos confirmar en la camara de
comercio que el nombre que vamos a utilizar este disponible, también realizar el tramite de pre -
RUT en la pagina de la DIAN, con este documento y el acta de constitucién debidamente
autenticada y reconocida ante notario publico y los documentos de identidad de los
representantes legales, estados financieros nos dirigimos ante la cAmara de comercio de Bogota
de manera presencial o virtual y se realiza el trdmite de inscripcion. posterior a este tramite se
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retoma el del RUT ante la DIAN y creacion de una cuenta bancaria a nombre de la sociedad en la
entidad bancaria de preferencia.
6.5.1. Acta de Constitucion y Estatutos de la Sociedad
Los estatutos de constitucion de la sociedad se adjuntan como anexo N° 1 al presente
documento.
6.5.2. Costos de Constitucion

En la tabla 18 se presentan los costos de constitucién que debemos tener en cuenta para la
creacion de la empresa, estas tarifas corresponden a las publicadas por la cAmara de comercio de
Bogota y las notarias para la vigencia afio 2022.

Tabla 18

Costos de Constitucion de la Empresa

Documento Requerido Valor
Derechos por Registro de matricula de establecimiento $ 205.000
Inscripcidn en el registro mercantil actos y documentos respecto de $ 48.000
los cuales la ley exige. '
Formulario Rues $ 6.500
Depositos estados financieros $ 22.600
Hojas libro de comercio y copias $ 20.000
Compra certificado de matricula mercantil $ 3.200
Compra certificado de existencia y representacion legal $ 6.500
Autenticacion acta de accionistas y reconocimiento de presentacion
personal $ 53.200
Total Costos $ 365.000

Tabla 18. Costos de constitucién de la empresa -Tarifas 2022. Camara de comercio de Bogota

6.5.3. Estructura Patrimonial

El patrimonio de la empresa se encuentra constituido por el capital social aportado por las
tres socias por un valor total de $79.265.690, del cual cada una dara un valor igual por
$26.421.897 obtenido a traves de ahorros y créditos de libre inversion aprobados por
cooperativas de ahorro y credito de las cuales se encuentran afiliadas.
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7. Estudio Legal

En el presente capitulo se precisa la normatividad vigente para el correcto
funcionamiento del proyecto a nivel nacional y local.

7.1.Legislacion que Afecta al Proyecto por su Ubicacion
En la tabla 19 se muestra las leyes y decretos con relacion al funcionamiento del
proyecto:
Tabla 19
Legislacion nacional y local

Norma Descripcién

Carta magna de la Republica de Colombia, Ley suprema que constituye las
normas que rigen a la sociedad, contiene los principios y objetivos de la nacién,
derechos y libertades de los individuos.

Caddigo de Comercio, disposiciones sobre la ley comercial sus deberes y
derechos.

Decreto Unico Reglamentario del Sector Comercio, Industria y Turismo.
Comprende las normas del sector.

Constitucidn Politica de
Colombia de 1991

Decreto 410 de 1971

Decreto 1074 de 2015

Ley 1480 de 2011 Estatuto del Consumidor, defensa de los derechos del consumidor.

Ley 1437 de 2011 Codl_go de Procedimiento Alenlstratlvo y de lo cpptengo_so Administrativo,
sancion de actos de corrupcion y control de la gestion publica.

Ley 80 de1993 Contratacion Publica.

Tabla 19. Legislacion nacional y local

7.2.Legislacion que Afecta el Desarrollo y/o Venta del Servicio

A continuacion, la tabla 20 hace referencia a la normatividad legal vigente aplicable al
proyecto y que afecta el desarrollo y/o venta del servicio:

Tabla 20
Normatividad legal vigente.

Norma Descripcion

En el Art. 53 de esta norma se indica que los trabajadores tendran igualdad de
oportunidades en cuanto a empleo digno, remuneracién y beneficios minimos
establecidos por las normas laborales.

Constitucién Politica de
Colombia de 1991

Esta ley establece el cuidado del medio ambiente, y prevenir dafios en la salud de los
trabajadores, y a la poblacion contra riesgos.

Ley 9 De 1979
Ley 100 De 1993 Fundamentos con entorno al establecimiento del sistema general de seguridad social.
Ley 1562 de 2012 En esta ley se modifica el sistema de riesgos laborales en Colombia.

Decreto 1072 De 2015 Es el decreto UGnico reglamentario en el sector trabajo.

Resolucion 0312 de Esta resolucion define los estandares minimos en SST que deben cumplir todas las
2019 empresas.
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En esta resolucién se establece el reglamento técnico sobre los requisitos de rotulado
Resolucién 5209 De Y etiquetado que deben cumplir los alimentos envasados y materias primas de
2005 alimentos para consumo humano.

En esta resolucion se encuentran los requisitos sanitarios que se deben cumplir para
Resolucion 2674 De  las actividades de fabricacion, procesamiento, preparacion, envase, almacenamiento,
2013 transporte, distribucion y comercializacion de alimentos y materias primas de
alimentos; y los requisitos para la notificacién, permiso o registro.

Norma ISO 9001 De
2015

Norma ISO 45001 De  Contiene los requisitos en Sistemas de gestion de la seguridad y salud en el trabajo a
2018 nivel internacional.

Norma ISO 14001 De
2015

Contiene los estandares y requisitos en gestion de la calidad.

Contiene los requisitos en Sistemas de gestion de Gestion Ambiental.

Tabla 20. Normatividad legal vigente

7.3. Legislacion que Afecta los Procesos de Contratacion y Vinculacion Laboral Segun
el Proyecto

Para los procesos de contratacion y vinculacion laboral se encuentra establecido el
Cadigo Sustantivo de Trabajo, en el cual se enmarcan los deberes y derechos de los trabajadores,
empleadores y demas actores relacionados en el entorno de trabajo.

7.4.Legislacion Tributaria que Afecta el Proyecto.

En la siguiente la tabla 21 se detalla la normatividad tributaria vigente aplicable al
proyecto:

Tabla 21
Normatividad tributaria
Norma Descripcién
Estatuto Tributario Nacional, comprende las obligaciones formales y sustanciales,
Decreto 624 de 1989 procedimiento tributario y régimen sancionatorio de los impuestos administrados por la

Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales -DIAN.

Norma que compone el Estatuto Tributario Distrital, comprende los deberes formales y
sustanciales, régimen sancionatorio, el procedimiento de recaudacion, fiscalizacion,
determinacion, discusién, devolucion y cobro de los impuestos distritales administrados
por la Secretaria Distrital de Hacienda.

Decreto 807 de 1993

Norma que integra el Estatuto Tributario Distrital, comprende el hecho generador,

Decreto 352 de 2002 causacion, sujeto pasivo, tarifas, base gravable para el pago de los impuestos de orden
distrital administrados por la Secretaria Distrital de Hacienda.
Ley 2155 de 2021 Reciente Reforma tributaria al Estatuto Tributario Nacional.

Tabla 21. Normatividad tributaria
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8. Estudio Economico - Financiero
En el presente capitulo se presentan las inversiones diferidas y fijas, la estructura de

capital, proyecciones y presupuestos de ventas, gastos operacionales, no operacionales e ingresos
no operacionales, estado de resultados y flujo de caja futuro para el desarrollo del proyecto a 10
anos.

8.1.Definicion de Inversiones Diferidas

En la tabla 22, se presentan las inversiones diferidas en la puesta en marcha del proyecto:

Tabla 22
Inversiones diferidas
CONCEPTO VALOR

ADECUACIONES FISICAS $  4.480.000
GASTOS CONSTITUCION  $ 365.000
TOTAL $  4.845.000

Tabla 22. Inversiones diferidas

8.2.Definicién de Inversiones Fijas
A continuacion, en la tabla 23 se presentan las inversiones fijas para la puesta en marcha
del proyecto:
Tabla 23
Inversiones fijas
REFERENCIA CANTIDAD VALOR UNITARIO VALOR TOTAL

EQUIPO DE TECNOLOGIA

Impresora Multifuncional 1 $ 839.000 $ 839.000
Teléfonos C(_alulares 3 $ 589.900 $ 1.769.700

Corporativos
Computadores 7 $ 1.479.000 $ 10.353.000
Teléfono fijo inalambrico 1 $ 130.000 $ 130.000

MUEBLES Y ENSERES

Escritorios 7 $ 254.900 $ 1.784.300
Archivador de tres gavetas 1 $ 897.000 $ 897.000
Sillas Ergonémicas 11 $ 149.900 $ 1.648.900
Descansa pies 7 $ 57.000 $ 399.000
Combo Teclado Ergonémico 7 $ 49.800 $ 348.600
Base Refrigerante 7 $ 47.700 $ 333.900
TOTAL $ 18.503.400

Tabla 23. Inversiones fijas
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8.3.Estructura de Capital

El pasivo y el patrimonio conforman la estructura de capital (Lievano, 2019), su
conformacién es determinante a la hora de determinar los resultados financieros de un proyecto o
de una empresa (Barrera y Parra, 2020), aunque en realidad no hay evidencia empirica que
respalde a nivel general una relacion directa (Barrera, 2022).

En el presente apartado se especifican las fuentes de financiacion de las inversiones
totales para la puesta en marcha del proyecto.
8.3.1. Recursos Propios

La inversion total para la puesta en marcha del proyecto se encuentra financiada en un
75% con recursos propios de las tres socias por un valor total de $79.265.690, del cual cada una
aportara una cifra igual por $26.421.897 obtenido a través de ahorros y créditos de libre
inversion aprobados por cooperativas de ahorro y crédito de las cuales se encuentran afiliadas.

8.3.2. Recursos con Terceros
La otra parte restante que equivale al 25% de la inversion se encuentra financiado con un

crédito en una entidad financiera por un valor de $26.000.000 diferido a 60 meses con una tasa
de interés efectiva anual del 12.90%.

8.4.Proyeccion de Presupuestos a 10 Afios

A continuacion, se muestra la estimacién a 10 afios de las ventas, gastos operacionales,
no operacionales e ingresos no operacionales, estado de resultados y flujo de caja futuro para el
desarrollo del proyecto.

8.4.1. Presupuesto de Ventas

A continuacion, en la tabla 24 se presenta la proyeccién del presupuesto de ventas a 10
afios por cantidades y en unidades monetarias de servicios vendidos construida de acuerdo con el
estudio de mercado:

Tabla 24
Presupuesto de ventas
ANO SEA g‘ETFIR/'?ggSs PRDEl(E:IiOSEDFE\X g\gA VENTAS
A VENDER

1 43 $ 8.000.000 $  344.000.000
2 47 $ 8.160.000 $  386.810.112
3 50 $ 8.323.000 $  412.860.750
4 52 $ 8.489.000 $  439.784.530
5 54 $ 8.659.000 $  467.655.272
6 56 $ 8.832.000 $  496.443.187
7 58 $ 9.009.000 $  526.226.501
8 61 $ 9.189.000 $  556.971.019
9 63 $ 9.373.000 $  588.759.371
10 65 $ 9.560.000 $  621.552.960

Tabla 24. Presupuesto de ventas
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En las tablas 25 y 26 se presenta el presupuesto de gastos operacionales a 10 afios y en las
tablas 27 y 28 se presenta el presupuesto de gastos no operacionales e ingresos no operacionales

proyectado a 10 afios:

Tabla 25
Presupuesto de gastos operacionales afio 1 al 5
GASTOS OPERACIONALES ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
GASTOS DE ADMINISTRACION
GERENTE $  58.312.448 $  58.895.572 $ 59.484.528 $ 60.079.373 $ 60.680.167
PROFESIONAL ADMINISTRATIVO Y
FINANCIERO $ 43.278.770 $ 43.711.558 $ 44.148.673 $ 44590160 $ 45.036.062
PROFESIONAL TECNICO
COMERCIAL $ 46.467.732 $ 46.932.409 $ 47.401.733 $ 47875751 $ 48.354.508
ANALISTA ADMINISTRATIVO $ 24.473.232 $ 24.717.964 $ 24.965.144 $ 25214795 $ 25.466.943
PROFESIONAL HSEQ $ 115.680.768 $ 116.837.576 $ 118.005.951 $119.186.011 $120.377.871
CANON ARRENDAMIENTO OFICINA $ 13.200.000 $ 13.728.000 $ 14.277.120 $ 14848205 $ 15.442.133
SERVICIOS PUBLICOS $ 7.284.000 $ 7.575.360 $ 7.878.374 $ 8193509 $ 8521.250
OUTSOURCING SERV. GENE $  12.600.000 $  13.104.000 $ 13.628.160 $ 14173286 $ 14.740.218
TRANSPORTES, RODAMIENTO $ 6.000.000 $ 6.240.000 $  6.489.600 $ 6.749.184 $ 7.019.151
PAPELERIA, IMPLEMENTOS DE
ASEO Y CAFETERIA , $ 4.668.000 $ 4.854.720 $  5.048.909 $ 5250865 $ 5.460.900
ELEMENTOS DE PROTECCION
PERSONAL -EPPs $ 114.700 $ 119.288 $ 124.060 $ 129.022 $ 134.183
DEPRECIACION $ 3.159.510 $ 3.159.510 $ 3.159.510 $ 3159510 $ 3.159.510
TOTAL, GASTOS ADMINISTRACION $ 335.239.160 $ 339.875.958 $344.611.763 $349.449.672 $ 354.392.896
GASTOS DE VENTAS
CAMPARNAS PUBLICITARIAS $  10.320.000 $  11.604.303 $ 12.385.823 $ 13.193536 $ 14.029.658
PAGINA WEB Y DISENO, HOSTING
Y DOMINIO $ 1.490.000 $ 1.549.600 $ 1.611.584 $ 1676.047 $ 1.743.089
TOTAL, GASTOS VENTAS $ 11.810.000 $ 13.153.903 $ 13.997.407 $ 14.869.583 $ 15.772.747
TOTAL, GASTOS OPERACIONALES $ 347.049.160 $ 353.029.861 $358.609.170 $ 364.319.255 $370.165.643
Tabla 25. Presupuesto de gastos operacionales afio 1 al 5
Tabla 26
Presupuesto de gastos operacionales afio 6 al 10
GASTOS OPERACIONALES ANO 6 ANO 7 ANO 8 ANO 9 ANO 10
GASTOS DE ADMINISTRACION
GERENTE $  61.286.969 $  61.899.839 $ 62.518.837 $ 63.144.025 $ 63.775.466
PROFESIONAL ADMINISTRATIVO
Y FINANCIERO $  45.486.422 $  45.941.286 $ 46.400.699 $ 46.864.706 $ 47.333.353
PROFESIONAL TECNICO
COMERCIAL $  48.838.053 $  49.326.434 $ 49.819.698 $ 50.317.895 $ 50.821.074
ANALISTA ADMINISTRATIVO $ 25.721.613 $ 25.978.829 $ 26.238.617 $ 26.501.003 $ 26.766.013
PROFESIONAL HSEQ $ 121.581.650 $ 122.797.466 $124.025.441 $125.265.695 $126.518.352
CANON ASSEPNiAMIENTO $ 16.059.818 $ 16.702.211 $ 17.370.299 $ 18.065.111 $ 18.787.716
SERVICIOS PUBLICOS $ 8.862.100 $ 9.216.584 $ 9.585.247 $  9.968.657 $ 10.367.403
OUTSOURCING SERV. GENE $  15.329.827 $  15.943.020 $ 16.580.740 $ 17.243.970 $ 17.933.729
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TRANSPORTES, RODAMIENTO $ 7.299.917 $ 7.591.914 $ 7.895.591 $ 8.211.414 $ 8.539.871
PAPELERIA, IMPLEMENTOS DE

ASEO Y CAFETERIA $ 5.679.336 $ 5.906.509 $ 6.142.770 $ 6.388.480 $ 6.644.020
ELEMENTOS DE PROTECCION
PERSONAL -EPPs $ 139.550 $ 145.132 $ 150.937 $ 156.975 $ 163.254
DEPRECIACION $ 541.170 $ 541.170 $ 541.170 $ 541.170 $ 541.170
TOTAL, GASTOS
ADMINISTRACION $ 356.826.425 $ 361.990.394 $367.270.047 $372.669.104 $378.191.421
GASTOS DE VENTAS
CAMPANAS PUBLICITARIAS $ 14.893.296 $ 15.786.795 $ 16.709.131 $ 17.662.781 $ 18.646.589
PAGINA WEB Y DISENO,
HOSTING Y DOMINIO $ 1.812.813 $ 1.885.325 $ 1.960.738 $ 2.039.168 $ 2.120.735
TOTAL, GASTOS VENTAS $ 16706108 $  17.672.120 $ 18.669.869 $ 19.701.949 $ 20.767.323
TOTAL GASTOS OPERACIONALES $ 373.532.533 $ 379.662.514 $ 385.939.916 $392.371.053 $398.958.744
Tabla 26. Presupuesto de gastos operacionales afio 6 al 10
Tabla 27
Presupuesto de gastos no operacionales e ingresos no operacionales afio 1 al 5
CONCEPTO ANO 1 ARNO 2 ARNO 3 ANO 4 ANO 5
INGRESOS NO OPERACIONALES
VENTA DE MATERIAL RECICLABLE $ 240.000 $ 249.600 $ 259584 $ 269.967 280.766
VALOR DE SALVAMENTO $ = - = - -
TOTAL INGRESOS NO OPERACIONALES $ 240.000 $ 249.600 $ 259584 $ 269.967 $ 280.766
GASTOS NO OPERACIONALES
PAGO DE INTERESES $ 2.950.773 $ 2432186 $ 1.846.704 $ 1.185.697 $ 439.423
MANEJO DE CUENTAS BANCARIAS $ 700.000 $ 728.000 $ 757.120 $ 787.405 $ 818.901
GASTOS DE REPRESENTACION $ 1.200.000 $ 1.248.000 $ 1297920 $ 1.349.837 $ 1.403.830
TOTAL GASTOS NO OPERACIONALES $ 4.850.773 $ 4408186 $ 3.901.744 $ 3.322938 $ 2.662.154
Tabla 27. Presupuesto de gastos no operacionales e ingresos no operacionales afio 1 al 5
Tabla 28
Presupuesto de gastos no operacionales e ingresos no operacionales afio 6 al 10
CONCEPTO ANO 6 ANO 7 ANO 8 ANO 9 ARNO 10
INGRESOS NO OPERACIONALES
VENTA DE MATERIAL RECICLABLE $ 291997 $ 303.677 $ 315824 $ 328.457 $ 341.595
VALOR DE SALVAMENTO $ - - - - 541.170
TOTAL INGRESOS NO OPERACIONALES $ 291997 $ 303.677 $ 315824 $ 328457 $ 882.765
GASTOS NO OPERACIONALES
PAGO DE INTERESES $ -3 - $ - $ - $ -
MANEJO DE CUENTAS BANCARIAS $ 851.657 $ 885.723 $ 921.152 $ 957998 $ 996.318
GASTOS DE REPRESENTACION $ 1459983 $ 1518383 $ 1579118 $ 1642283 $ 1.707.974
TOTAL GASTOS NO OPERACIONALES $ 2311641 $ 2404106 $ 2500270 $ 2.600.281 $ 2.704.292

Tabla 28. Presupuesto de gastos e ingresos no operacionales afio 6 al 10
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8.5.Proyeccion de Estados Financieros a 10 Afios

A continuacion, se muestran el estado de resultados y flujo de caja estimado a 10 afios
para el proyecto.
8.5.1. Estado de Resultados

En las Tablas 29 y 30, se estima el estado de resultados del proyecto a 10 afios:
Tabla 29

Estado de resultados del afio 1 al 5

CONCEPTO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ARNO 4 ANO 5
VENTAS NETAS $ 344.000.000 $ 386.810.112 $ 412.860.750 $ 439.784.530 $ 467.655.272
GASTOS OPERACIONALES $ 347.049.160 $ 353.029.861 $ 358.609.170 $ 364.319.255 $ 370.165.643
GASTOS DE ADMINISTRACION $ 335.239.160 $ 339.875.958 $ 344.611.763 $ 349.449.672 $ 354.392.896
GASTOS EN VENTAS $ 11.810.000 $ 13.153.903 $ 13.997.407 $ 14.869.583 $ 15.772.747
UTILIDAD OPERACIONAL -$ 3.049.160 $ 33.780.251 $ 54.251.581 $ 75.465.274 $ 97.489.629
INGRESOS NO PERACIONALES $ 240.000 $ 249.600 $ 259.584 $ 269.967 $ 280.766
GASTOS NO OPERACIONALES $ 4850773 $ 4.408.186 $ 3.901.744 $ 3.322938 $ 2.662.154
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS -$ 7.659.933 $ 29.621.665 $ 50.609.421 $ 72.412.303 $ 95.108.241
IMPUESTO (35%) $ $ 10.367.583 $ 17.713.297 $ 25.344.306 $ 33.287.884
UTILIDAD NETA $ 7.659.933 $ 19.254.082 $ 32.896.124 $ 47.067.997 $ 61.820.357
Tabla 29. Estado de resultados del afio 6 al 10
Tabla 30
Estado de resultados del afio 6 al 10
CONCEPTO ANO 6 ANO 7 ANO 8 ANO 9 ANO 10
VENTAS NETAS $ 496.443.187 $ 526.226.501 $ 556.971.019 $ 588.759.371 $ 621.552.960
GASTOS OPERACIONALES $ 373532533 $ 379.662.514 $ 385.939.916 $ 392.371.053 $ 398.958.744
GASTOS DE ADMINISTRACION $ 356.826.425 $ 361.990.394 $ 367.270.047 $ 372.669.104 $ 378.191.421
GASTOS EN VENTAS $ 16.706.108 $ 17.672.120 $ 18.669.869 $ 19.701.949 $ 20.767.323
UTILIDAD OPERACIONAL $ 122910654 $ 146.563.987 $ 171.031.103 $ 196.388.319 $ 222.594.216
INGRESOS NO PERACIONALES $ 291997 $ 303.677 $ 315.824 $ 328.457 $ 882.765
GASTOS NO OPERACIONALES $ 2311641 $ 2404106 $ 2.500.270 $ 2.600.281 $ 2.704.292
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS $ 120.891.010 $ 144.463557 $ 168.846.656 $ 194.116.494 $ 220.772.688
IMPUESTO (35%) $ 42.311.854 $ 50.562.245 $ 59.096.330 $ 67.940.773 $ 77.270.441
UTILIDAD NETA $ 78.579.157 $ 93.901.312 $ 109.750.327 $ 126.175.721 $ 143.502.247

Tabla 30. Estado de resultados del afio 6 al 10
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8.6.Proyeccion de Flujo de Caja a 10 Afios
En las tablas 31y 32, se estima el flujo de caja del proyecto a 10 afios:
Tabla 31
Flujo de caja del afo 1 al 5
CONCEPTO ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
INGRESOS POR VENTAS $344.000.000 $386.810.112 $412.860.750 $439.784.530 $ 467.655.272
OTROS INGRESOS QUE AFECTAN LA $240.000 $ 249.600 $259.584 $269.967 $280.766
TRIBUTACION
INGRESOS QUE AFECTAN LA $0 $344.240.000 $387.059.712 $413.120.334 $440.054.497 $467.936.038
TRIBUTACION
GASTOS OPERACIONALES $347.049.160 $353.029.861 $358.609.170 $364.319.255 $370.165.643
OTROS GASTOS QUE AFECTAN LA $4.850.773 $4.408.186 $3.901.744 $3.322.938 $2.662.154
TRIBUTACION
EGRESOS QUE AFECTAN LA $351.899.933 $357.438.047 $362.510.913 $367.642.194 $372.827.797
TRIBUTACION
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS -$ 7.659.933 $29.621.665 $50.609.421 $72.412.303 $95.108.241
IMPUESTO DE RENTA $0 $10.367.583 $17.713.297 $25.344.306 $33.287.884
UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO $0 -$ 7.659.933 $19.254.082 $32.896.124 $47.067.997 $61.820.357
DEPRECIACION $3.159.510 $3.159.510 $3.159.510 $3.159.510 $3.159.510
VENTAS DE ACTIVOS POR VALORES $0 $0 $0 $0 $0
DE LIBROS
PRESTAMOS BANCARIOS $ 26.000.000 $0 $0 $0 $0 $0
INGRESOS QUE NO AFECTAN LA $26.000.000 $3.159.510 $3.159.510 $3.159.510 $3.159.510 $3.159.510
TRIBUTACION
PAGO DE AMORTIZACION DE $4.020.183 $4.538.770 $5.124.253 $5.785.260 $6.531.534
PRESTAMOS
INVERSIONES $0 $0 $0 $0 $0
EGRESOS QUE NO AFECTAN LA $0 $4.020.183 $4.538.770 $5.124.253 $5.785.260 $6.531.534
TRIBUTACION
INVERSIONES DIFERIDAS $0 $ 484.500 $484.500 $484.500 $484.500 $484.500
MUEBLES Y ENSERES $5.411.700 $0 $0 $0 $0 $0
EQUIPOS DE TECNOLOGIA $13.091.700 $0 $0 $0 $0 $0
INVERSIONES FIJAS $18.503.400 $0 $0 $0 $0 $0
CAPITAL DE TRABAJO $86.762.290 $0 $0 $0 $0 $0
FLUJO DE CAJA ECONOMICO -$ 79.265.690 -$9.005.106 $20.549.832 $33.606.391 $47.117.257 $61.123.343

Tabla 31. Flujo de caja del afio 1 al 5
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Tabla 32
Flujo de caja del afio 6 al 10
CONCEPTO ANO 6 ANO 7 ANO 8 ANO 9 ANO 10
INGRESOS POR VENTAS $ 496.443.187 $ 526.226.501 $ 556.971.019 $ 588.759.371 $ 621.552.960
OTROS INGRESOS QUE AFECTAN LA
TRIBUTACION $ 291997 $ 303.677 $ 315824 % 328.457 $ 882.765
INGRESOS QUE AFECTAN LA
TRIBUTACION $ 496.735.184 $ 526.530.177 $ 557.286.843 $ 589.087.828 $ 622.435.725
GASTOS OPERACIONALES $ 373532533 $ 379.662.514 $ 385939916 $ 392.371.053 $ 398.958.744
OTROS GASTOS QUE AFECTAN LA
TRIBUTACION $ 2.311.641 $ 2.404.106 2.500.270 2.600.281 2.704.292
EGRESOS QUE AFECTAN LA
TRIBUTACION $ 375.844.174 $ 382.066.620 $ 388.440.187 $ 394.971.334 $ 401.663.037
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS $ 120.891.010 $ 144.463557 $ 168.846.656 $ 194.116.494 $ 220.772.688
IMPUESTO DE RENTA $ 42.311.854 $ 50562245 $ 59.096.330 $ 67.940.773 $ 77.270.441
UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO $ 78.579.157 $ 93901.312 $ 109.750.327 $ 126.175.721 $ 143.502.247
DEPRECIACION $ 541.170 $ 541170 $ 541170 $ 541.170 $ 541.170
VENTAS DE ACTIVOS POR VALORES DE $ $ $ $ $ R
LIBROS - - - -
PRESTAMOS BANCARIOS $ i$ ?; iB $ -
INGRESOS QUE NO AFECTAN LA
TRIBUTACION $ 541.170 $ 541170 $ 541170 $ 541.170 $ 541.170
PAGO DE AMORTIZACION DE PRESTAMOS fB ;$ ? fB $ -
INVERSIONES $ $ $ $ $ -
EGRESOS QUE NO AFECTAN LA $ $ $ $ $ R
TRIBUTACION - - - -
INVERSIONES DIFERIDAS $ 484500 $ 484500 $ 484500 $ 484.500 $ 484.500
MUEBLES Y ENSERES $ $ $ $ $ -
EQUIPOS DE TECNOLOGIA $ $ $ $ $ -
INVERSIONES FIJAS :$ :$ fB :$ $ -
CAPITAL DE TRABAJO $ $ $ $ $ -
FLUJO DE CAJA ECONOMICO $ 79.176.997 $ 94499152 $ 110.348.167 $ 126.773.561 $ 144.100.087

Tabla 32. Flujo de caja del afio 6 al 10
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9. Evaluacion Financiera del Proyecto
En el presente capitulo se determina si es viable o no el proyecto, de acuerdo con los
resultados financieros futuros del proyecto, visto desde el retorno de la inversion.
9.1.Evaluacion Financiera - Valor Presente Netoy TIR

En los siguientes numerales se muestran los resultados obtenidos sobre los indicadores
financieros con base en el flujo de caja estimado para el proyecto, como lo son la tasa de costo de
capital WACC, la Tasa Interna de Retorno - TIR y el Valor Presente Neto- VPN.

9.1.1. Determinacion de la Tasa de Descuento

La férmula del WACC es la siguiente.

WACC=Ke E/(E+D) + Kd (1-T) D/(E+D)

Kd: rentabilidad exigida por los acreedores de la sociedad o coste de la deuda.

Ke: rentabilidad exigida por los accionistas de la sociedad o coste de los fondos propios.
Siendo esta:

WACC = 15,55%

De acuerdo con lo anterior, esta representa la tasa a la que se debe descontar el Flujo de
Caja Futuro para obtener el mismo valor de las acciones que proporciona el descuento de los flujos
para el accionista.

9.1.2. Calculo del Valor Presente Neto
LaVPNes $177.052.883

El anterior valor al ser mayor a cero indica que, el proyecto es viable, por cuanto es capaz
de financiar los gastos de operacion y recuperar lo invertido, generando como rentabilidad la tasa
exigida.

La tasa de descuento utilizada influye directamente el resultado del VPN, al momento de
incrementar 5 puntos este factor, el resultado VPN se va a disminuir y no necesariamente va ser
negativo y si por el contrario disminuye la tasa en 5 puntos, el margen del indicador VPN va a
ser mas favorable desde el punto de vista como inversionista.

9.1.3. Caélculo de la Tasa Interna de Retorno
La TIR es de 39.61%

La TIR es la que permite el reconocimiento de una oportunidad de proyecto o negocio
rentable. Dicho en otras palabras, se enfrentan dos factores clave, como lo son: primero el
tamafo de la inversion y segundo el flujo neto de caja. Los dos items mencionados anteriormente
permiten validar el tiempo de retorno del musculo financiero invertido inicialmente.

De igual manera, esta tasa supera a la tasa de descuento soportando la viabilidad del
proyecto.
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10. Conclusiones

A traves del estudio de mercado se encontrd que el tipo de mercado al que pertenece el
proyecto es de competencia perfecta, donde se encuentran varios vendedores y compradores
ofreciendo servicios similares, en cuanto al precio este compite de acuerdo con la demanday
oferta de dicho mercado. De igual manera se realizé una encuesta con una muestra de 50
empresas de diferentes actividades econdmicas ubicadas en la ciudad de Bogota D.C., donde se
hall6 que el perfil del consumidor son empresas de diferentes tamarfios y sectores y el mercado
potencial de interés se estimé de acuerdo a los resultados arrojados en la encuesta donde el 62%
de ellas no han contratado servicios de consultoria en implementacion en Sistemas Integrados de
Gestion HSEQ), el 94% se encuentran interesadas en contratar los servicios de uno a tres veces
por afo y el 92% estarian dispuesto a pagar entre $6.000.000 a $13.000.000

En cuanto a la promocion y distribucion del servicio se definieron diferentes estrategias
de marketing las cuales seran utilizadas por la empresa para llegar a un mayor nimero de
clientes, dentro de estas encontramos los diferentes medios de comunicacion con el cliente que
incluyen canales virtuales y presenciales contamos con pautas en YouTube, pagina web de la
compaiiia y las diferentes redes sociales, también la asistencia a ferias congresos y visitas
comerciales en las oficinas de los clientes.

En cuanto al estudio técnico, a través del diagrama de flujo del proceso de prestacion del
servicio se estimo el tiempo promedio en el que se desarrollaré. La ubicacion de la oficina donde
funcionara el proyecto se eligio a través de la metodologia de calificacion por puntos sobre tres
alternativas localizadas en las localidades de Engativa, Kennedy y Suba, seleccionando la de
mayor valoracion por factores como; vias de acceso, infraestructura de transporte, cercania con
los clientes y proveedores, abastecimiento de otros productos y/o servicios y percepcién de
seguridad ubicada en la localidad de Engativéa en la direccion Carrera 69 # 79-08 en el barrio Las
Ferias. También se definieron los perfiles necesarios para la prestacion del servicio y se
contempld los muebles y enseres al igual que los equipos de tecnologia necesaria.

En el estudio administrativo organizacional, se definieron las diferentes estrategias que
tendra la empresa en cada una de sus areas funcionales las cuales ayudaran al cumplimiento de
los objetivos definidos, en este apartado también se definid la estructura organizacional para la
puesta en marcha del presente proyecto, se identificaron los diferentes requisitos para la
constitucion de la sociedad y las adecuaciones fisicas necesarias en la oficina. También se
defini6 la estructura patrimonial.

En el estudio legal, se reviso la normatividad nacional, local y de entidades autonomas
que tienen influencia en el desarrollo del proyecto, en el ambito laboral, comercial, tributario,
de contratacion y gestion publica. De igual manera, verifico el marco legal entorno a la
prestacion del servicio a desarrollar en salud y seguridad en el trabajo y medio ambiente.

En el estudio financiero se definio la inversion para la puesta en marcha del proyecto por
un valor de $ 105.265.690, la cual estd compuesta por la inversion fija en muebles, enseres y
equipos de tecnologia, asi mismo se determino el capital de trabajo por el valor de los gastos
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operacionales para el primer trimestre del afio. Por otra parte, la estructura de capital estara
compuesta por un aporte de los socios equivalente al 75% que corresponde a $ 79.265.690 y el
25% faltante sera financiado por terceros mediante un crédito en este caso una entidad financiera
por un valor correspondiente a $ 26.000.000

Una vez realizados los estudios de mercado, técnico, administrativo organizacional, legal
y financiero del proyecto se determina que este si es viable.

Teniendo en cuenta los resultados de los indicadores de evaluacion financiera como la
Tasa Interna de Retorno TIR con un 39.61% y el Valor Presente Neto - VPN de $ 177.052.883,
soportan la viabilidad del proyecto, debido a que la VPN al ser mayor a cero indica que, el
proyecto recupera el dinero invertido y es capaz de financiar los gastos de operacion, generando
un beneficio adicional en el valor presente y la TIR supera a la tasa de descuento soportando la
viabilidad de este proyecto.
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ANexos

Anexo N. 1 Acta de constitucion y estatutos empresa SAS

ESTATUTOS BASICOS SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADA

Bogota D.C., 15 de abril de 2022

Por medio del presente documento privado, Nosotros,

IDENTIFICACION
NOMBRE DOMICILIO
Tipo de Identificacin Numero L“gaf de
Expedicion

-VIVIANA CARRERO | ~ Cedulade XXXXXX Bogota D.C. Bogota D.C.
Ciudadania

..... LUISA JAIMES - Cedula de XXXXXX Bogota D.C. Bogota D.C.
Ciudadania

Cédula de . .
..... LINA RUIZ - Ciudadania XXXXXX Bogota D.C. Bogota D.C.

Manifestamos con la firma de este documento nuestra voluntad de constituir una sociedad
comercial del tipo: Sociedad por Acciones Simplificada (SAS), la cual se regira por los
siguientes estatutos:

CariTuLO |
NOMBRE, NACIONALIDAD, DoMiIcILIO, OBJETO Y DURACION DE LA SOCIEDAD

ARTicuLO 1. NOMBRE, NACIONALIDAD Y DOMICILIO.

La sociedad se denomina CONSULTORES DEL FUTURO S.A.S. Es una sociedad comercial por
acciones simplificada, de nacionalidad colombiana. El domicilio principal de la sociedad es
la ciudad de-Bogota D.C..~La sociedad podra crear sucursales, agencias y establecimientos

por decisidn de su Asamblea General de Accionistas.

ARTiCULO 2. OBJETO:



-La sociedad puede realizar, en Colombia y en el exterior cualquier actividad licita,
comercial o civil relacionada con servicios de consultoria en sistemas integrados de
gestion HSEQ.

ARTicULO 3. DURACION.

La sociedad tendra vigencia indefinida.

CariTuLo Il
CAPITAL Y ACCIONES

ARTicULO 4. CAPITAL AUTORIZADO, SUSCRITO Y PAGADO

VALOR NOMINAL DE LAS ACCIONES $ (1000)
CLASE DE ACCIONES Nominativas y Ordinarias
CAPITAL AUTORIZADO
No. DE ACCIONES VALOR TOTAL
79.265 79.265.000
CAPITAL SUSCRITO
No. DE ACCIONES VALOR TOTAL
------ 79.265 «79.265.000
CAPITAL PAGADO
No. DE ACCIONES VALOR TOTAL
79.265 0 e 79.265.000

ARTicULO 5. DERECHOS DERIVADOS DE CADA ACCION.

Cada accién nominativa confiere los siguientes derechos a su propietario: a) El de deliberar
y votar en la Asamblea de Accionistas de la Sociedad; b) El de percibir una parte
proporcional a su participaciéon en el capital de la sociedad de los beneficios sociales
establecidos por los balances de fin de ejercicio; c) El de negociar las acciones con sujecién
alaleyyalos estatutos; d) El de inspeccionar libremente los libros y papeles sociales, dentro
de los cinco (5) dias habiles anteriores a la fecha en que deban aprobarse los balances de



fin de ejercicio, en los eventos previstos en el articulo 20 de la ley 1258 de 2008; y e) El de
recibir, en caso de liquidacion de la sociedad, una parte proporcional a su participacion en
el capital de la sociedad de los activos sociales, una vez pagado el pasivo externo de la
sociedad.

CariTuLo I,
DIRECCION, ADMINISTRACION, REPRESENTACION Y REVISORIA FISCAL DE LA SOCIEDAD
ARTiCULO 6. ORGANOS SOCIALES:

La direccion de la sociedad es ejercida por la Asamblea General de Accionistas o, de
modificarse su composicién accionaria en tal sentido y de conformidad con la ley, lo serd
por su Unico accionista. La administraciéon y representacion legal estd a cargo del
Representante legal.

ARTiCcULO 7. DIRECCION DE LA SOCIEDAD: ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS.

La Asamblea se compone de los accionistas inscritos en el Libro de Registro de Acciones, o
de sus representantes o mandatarios reunidos en el domicilio social o fuera de él, con el
quérum y en las condiciones previstas en estos estatutos y en la ley. La asamblea ejerce las
funciones previstas en el articulo 420 del Cédigo de Comercio. La asamblea serd convocada
por el representante legal mediante comunicacidn escrita que incluird el orden del dia
correspondiente a la reunién convocada, dirigida a cada accionista con una antelacion
minima de cinco (5) dias habiles. Para deliberar en cualquier tipo de reunién, se requerird
de uno o varios accionistas que representen cuando menos la mitad mas una de las acciones
suscritas. En cualquier tipo de reunién, la mayoria decisoria estara conformada por el voto
favorable de un ndmero singular o plural de accionistas que represente al menos la mitad
mas una de las acciones presentes. Se podran realizar reuniones por comunicacién
simultdnea o sucesiva y por consentimiento escrito.

ARTicULO 8. ADMINISTRACION Y REPRESENTACION LEGAL DE LA SOCIEDAD

La administracién y representacion legal de la sociedad estad en cabeza del representante

legal, quien tendra un suplente que podra reemplazarlo en sus faltas absolutas, temporales o
accidentales

La representacion legal puede ser ejercida por personas naturales o juridicas, la Asamblea
General de Accionistas, designard a los representantes legales por el periodo que
libremente determine o en forma indefinida, si asi lo dispone, y sin perjuicio de que los
nombramientos sean revocados libremente en cualquier tiempo.

ARTiICULO 9. FACULTADES DE LOS REPRESENTANTES LEGALES



Los representantes legales pueden celebrar o ejecutar todos los actos y contratos comprendidos en
el objeto social o que se relacionen directamente con la existencia y funcionamiento de la sociedad.

ARTicuLO 10. REVISORIA FISCAL.

La sociedad no tendra Revisor Fiscal mientras no esté obligada por la Ley. De llegar a
encontrarse en los supuestos legales que hacen obligatoria la provision de dicho cargo, se
procederda a la designacion por parte de la asamblea general de accionistas, y su
nombramiento se efectuard con posterioridad a la constitucion de la sociedad.

CAPITULO IV
ESTADOS FINANCIEROS, RESERVAS Y DISTRIBUCION DE UTILIDADES

ARTicULO 11. ESTADOS FINANCIEROS Y DERECHO DE INSPECCION.

La sociedad tendra ejercicios anuales y al fin de cada ejercicio social, el 31 de diciembre, la
Sociedad debera cortar sus cuentas y preparar y difundir estados financieros de propdsito
general de conformidad con las prescripciones legales y las normas de contabilidad
establecidas, los cuales se someteran a la consideracion de la Asamblea de Accionistas en
su reunién ordinaria junto con los informes, proyectos y demas documentos exigidos por
estos estatutos y la ley.

Tales estados, los libros y demds piezas justificativas de los informes del respectivo ejercicio,
asi como éstos, serdn depositados en las oficinas de la sede principal de la administracion,
con una antelacién minima de cinco (5) dias habiles al sefialado para su aprobacién.

ARTiCcULO 12. RESERVA LEGAL:

De las utilidades liquidas de cada ejercicio la sociedad destinard anualmente un diez por
ciento (10%) para formar la reserva legal de la sociedad hasta completar por lo menos el
cincuenta por ciento (50%) del capital suscrito.

ARTicuLO 13. UTILIDADES, RESERVAS Y DIVIDENDOS.

Aprobados los estados financieros de fin de ejercicio, la Asamblea de Accionistas procedera
a distribuir las utilidades, disponiendo lo pertinente a reservas y dividendos. La reparticion
de dividendos se hara en proporcion a la parte pagada del valor nominal de las acciones. El
pago del dividendo se hard en efectivo, en las épocas que defina la Asamblea de Accionistas
al decretarlo sin exceder de un afio para el pago total; si asi lo deciden los accionistas en
Asamblea, podra pagarse el dividendo en forma de acciones liberadas de la misma
sociedad. En este ultimo caso, no seran aplicables los articulos 155 y 455 del Cédigo de
Comercio.



CAPiTULO V
DisOLUCION Y LIQUIDACION

ARTicULO 14. CAUSALES DE DISOLUCION.
La sociedad se disolverd ante la ocurrencia de cualquiera de las siguientes causales:

1. Por vencimiento del término previsto en los estatutos, si lo hubiere, a menos que
fuera prorrogado mediante documento inscrito en el registro mercantil antes de su
expiracion.

Por imposibilidad de desarrollar las actividades previstas en su objeto social.

Por la iniciacion del tramite de liquidacion judicial.

Por las causales previstas en los estatutos.

Por la voluntad de los accionistas adoptada en la asamblea o por decisidon del
accionista unico.

6. Por orden de autoridad competente.
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ARTiCULO 15. LIQUIDACION.
Llegado el caso de disolucidn de la sociedad, se procedera a la liquidacion y distribucion de
los bienes de acuerdo con lo prescrito en la ley en relacion con las sociedades de
responsabilidad limitada.

ARTiCULO 16. LIQUIDADOR.

Hara la liquidacién la persona o personas designadas por la Asamblea de Accionistas. Si no
se nombrara liquidador, tendra caracter de tal del Representante Legal.

ARTicULO 17. SUJECION A LAS NORMAS LEGALES.

En cuanto al desarrollo y término de la liquidacion, el liquidador o los liquidadores se
sujetardn a las normas legales vigentes en el momento de efectuarse la liquidacion.

CapiTuLo VI
RESOLUCION DE CONFLICTOS

ARTiCULO 18. ARBITRAMENTO.

Todas las diferencias que ocurran a los accionistas entre si, o con la sociedad o sus
administradores, en desarrollo del contrato social o del acto unilateral, incluida la



impugnacién de determinaciones de asamblea o junta directiva con fundamento en
cualquiera de las causas legales, sera resuelta por un tribunal arbitral compuesto por 1
Arbitro que decidira en Derecho, designados por el Centro de Arbitraje y Conciliacion de la
Camara de Comercio de Bogota. El tribunal sesionara en el Centro antes mencionado y se
sujetard a las tarifas y reglas de procedimiento vigentes en él para el momento en que la
solicitud de arbitraje sea presentada.

CapiTuLo VII
REMISION
ARTicULO 19. REMISION NORMATIVA.

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 4 del Cédigo de Comercio y 45 de la ley
1258 de 2008, en lo no previsto en estos estatutos la sociedad se regira por lo dispuesto en
la ley 1258 de 2008; en su defecto, por lo dispuesto en las normas legales aplicables a las
sociedades andnimas; y en defecto de éstas, en cuanto no resulten contradictorias, por las
disposiciones generales previstas en el Titulo | del libro Segundo del Cédigo de Comercio.

CarpiTuLo VIII
DiSPOSICIONES TRANSITORIAS

ARTicULO 1. TRANSITORIO. NOMBRAMIENTOS.

Hasta cuando la Asamblea disponga lo contrario, sin perjuicio de las facultades de eleccién
y remocion consagradas es estos estatutos, se hacen los siguientes nombramientos:

Representante Legal--Principal «-

Se designa en este cargo a: FRANCY VIVIANA CARRERO , identificado con la Cédula de
Ciudadania No. X0000XXXX de Bogota D.C..

La persona designada como Representante Legal Principal Estando presente acepta el cargo

Firmas:
LINA RUIZ GARZON
C.C. XXXXXXX

VIVIANA CARRERO NARANJO
C.C. XXXXXXX

LUISA JAIMES MORENO
C.C. XXXXXXX



