
VALORACIÓN 

DEL RIESGO

DESCRIPCIÓN CLASIFICACIÓN FUENTE MEDIO INDIVIDUO
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Si

Postura prolongadas,

Planos de trabajo o 

escritorio de ubicación 

de la VDT, más baja-

alta de la contextura 

física del usuario.

BIOMECÁNICOS

Lesiones por 

trauma 

acumulativo - 

Lesiones del 

sistema músculo 

esquelético.

2 3 6 Medio (M) 10 60 III MEJORABLE 5

Lesiones por 

trauma 

acumulativo - 

Lesiones del 

sistema músculo 

esquelético, 

cuello y espalda.

Res 2400 de 

1979

Adecuar y 

acondicionar 

puestos o planos 

de trabajo.

Acondicionar según 

antropometría del 

usuario.

Realizar análisis de puesto 

de trabajo 

Capacitación y entrenamiento 

en Pausas activas

Desarrollar e implementar 

Plan de Vigilancia 

Epidemiologico 

Osteomuscular.

Realizar pausas activas

Capacitación en 

autocuidado.

Si

Posturas 

Prolongadas y 

mantenidas -sedentes

BIOMECÁNICOS

Lesiones por 

trauma 

acumulativo - 

Lesiones del 

sistema músculo 

esquelético.

2 3 6 Medio (M) 10 60 III MEJORABLE 5

Lesiones por 

trauma 

acumulativo - 

Lesiones del 

sistema músculo 

esquelético.

Res 2400 de 

1979

Adecuar y 

acondicionar 

puestos o áreas de 

trabajo.

Desarrollar e 

implementar PVE 

Osteomuscular.

Desarrollar 

programa de 

mantenimiento de 

sillas, cambio y/o 

reposición.

Capacitación y entrenamiento 

en Pausas activas

Desarrollar e implementar 

Plan de Vigilancia 

Epidemiologico  

Osteomuscular.

Establecer normas de 

almacenamiento seguro

Realizar pausas activas

Capacitación en 

autocuidado.

Si

Movimientos 

repetitivos,

Manejo y operación de 

PC, al digitar 

información de la 

empresa (órdenes de 

trabajo, facturación, 

etc.).

BIOMECÁNICOS

Lesiones por 

trauma 

acumulativo - 

Lesiones del 

sistema músculo 

esquelético.

2 3 6 Medio (M) 10 60 III MEJORABLE 5

Lesiones por 

trauma 

acumulativo - 

Lesiones del 

sistema músculo 

esquelético.

Res 2400 de 

1979

Desarrollar e 

implementar PVE 

Osteomuscular.

Capacitación y entrenamiento 

en Pausas activas

Desarrollar e implementar 

Plan de Vigilancia 

Epidemiologico 

Osteomuscular.

Realizar pausas activas

Si

Condiciones de la 

tarea

Carga mental, 

actividades monótonas, 

poca creatividad, bajo 

nivel de autonomía.

PSICOSOCIAL

Estrés - 

Alteraciones 

cardiovasculares - 

Disminución 

desempeño 

laboral.

2 3 6 Medio (M) 10 60 III

Aceptable con 

Control 

específico

5

Alteraciones 

mentales, 

cardiovasculare

s, etc.

Res. 2646 

de 2008

Pausas activas, manejo y 

control del estrés.

Implementar Plan de 

Vigilancia Epidemiologico  Rx 

Psicosocial

Pausas activas, manejo 

y control del estrés.

Si

Características de la 

organización del 

trabajo, Comunicación, 

demanda condiciones 

de la tarea - labor.

PSICOSOCIAL

Fatiga mental y 

física, 

desmotivación, 

poco sentido de 

pertenencia por el 

proceso y 

organización.

2 3 6 Medio (M) 10 60 III

Aceptable con 

Control 

específico

5

Alteraciones 

mentales, 

cardiovasculare

s, etc.

Res. 2646 

de 2008

Pausas activas, manejo y 

control del estrés.

Implementar Plan de 

Vigilancia Epidemiologico  Rx 

Psicosocial

Pausas activas, manejo 

y control del estrés.

Si

Locativo,

Sillas, con el espaldar 

averiado, no se puede 

graduar, asiento o 

base, con el forro 

desgastado, sin buen 

soporte o cojín

CONDICIONES 

DE SEGURIDAD

Fatiga física, 

dolores lumbares, 

bajo rendimiento, 

fallas en el 

trabajo, error en la 

actividad de 

trabajo

6 2 12 Alto (A) 10 120 III MEJORABLE 5

Lesiones al 

personal 

accidentes, 

caídas 

tropezones

Res 2400 de 

1979

Adecuar y 

acondicionar 

puestos o áreas de 

trabajo.

Desarrollar e 

implementar 

programa de 

mantenimiento de 

mobiliarios 

administrativos

Suministrar y/o 

cambiar sillas de 

oficinas

Capacitación y entrenamiento 

en Pausas activas

Desarrollar e implementar 

Plan de Vigilancia 

Epidemiologico  

Osteomuscular.

Realizar análisis de puesto 

de trabajo 

Realizar pausas activas

Capacitación en 

autocuidado.

Si

Locativo,

Pisos con obstáculos, 

elementos varios, 

algunos sin señalizar - 

demarcación / 

señalización deficiente 

de baja calidad.

CONDICIONES 

DE SEGURIDAD

Resbalones, 

tropezones y 

caídas del 

personal, lesiones 

físicas, 

accidentes.

6 2 12 Alto (A) 10 120 III MEJORABLE 5

Caídas, lesiones 

al personal, 

daños y 

pérdidas 

materiales, 

equipos.

Res 2400 de 

1980

Realizar 

mantenimiento de 

instalaciones 

locativas,

Desarrollar plan de 

trabajo de 

mantenimiento de 

instalaciones, 

señalizar y 

demarcar áreas, 

peligros y zonas de 

trabajo.

Señalización y demarcación 

de áreas o zonas de peligro, 

Implementar programa de 

Orden de Aseo

Desarrollar programa de 

mantenimiento preventivo de 

instalaciones locativas

Desarrollar e implementar 

programa de señalización, 

demarcación de áreas.

Capacitación al 

personal en 

autocuidado

Si

Locativo,

Barriles o canecas 

empleados como sillas, 

si espaldar, base, 

soporte o cojín

CONDICIONES 

DE SEGURIDAD

Fatiga física, 

dolores lumbares, 

bajo rendimiento, 

fallas en el 

trabajo, error en la 

actividad de 

trabajo

6 2 12 Alto (A) 10 120 III MEJORABLE 5

Lesiones al 

personal 

accidentes, 

caídas 

tropezones

Adecuar y 

acondicionar 

puestos o áreas de 

trabajo.

Desarrollar e 

implementar 

programa de 

mantenimiento de 

mobiliarios 

administrativos

Suministrar y/o 

cambiar sillas 

acordes a las 

necesidades.

Capacitación y entrenamiento 

en Pausas activas

Desarrollar e implementar 

Plan de Vigilancia 

Epidemiologico 

Osteomuscular.

Realizar análisis de puesto 

de trabajo

Realizar pausas activas

Capacitación en 

autocuidado.

Si

Iluminación,

Rayos solares, en las 

horas de la tarde, 

FÍSICO

Fatiga visual, 

cefaleas, bajo 

rendimiento, fallas 

en el trabajo, error 

en la actividad de 

trabajo

6 3 18 Alto (A) 10 180 II

NO 

ACEPTABLE O 

ACEPTABLE 

CON 

CONTROL 

ESPECIFICO

5

Alteraciones 

visuales, 

enfermedades 

profesionales

ley 55 de 

1993, res 

2400 de 

1979

Realizar limpieza y 

mantenimiento de 

películas 

protectoras en los 

cristales de las 

puertas, 

Adecuar e instalar 

sistema de 

persianas 

graduables, para 

control de 

iluminación

Capacitación en uso y 

cuidado de EPP's - Auto 

cuidado e identificación de 

riesgos.

Realizar pausas activas

Capacitación en 

autocuidado.

Si

Postura prolongadas,

Planos de trabajo o 

escritorio de ubicación 

de la VDT, más baja de 

la contextura física del 

usuario.

BIOMECÁNICOS

Lesiones por 

trauma 

acumulativo - 

Lesiones del 

sistema músculo 

esquelético.

2 4 8 Medio (M) 10 80 III MEJORABLE 5

Lesiones por 

trauma 

acumulativo - 

Lesiones del 

sistema músculo 

esquelético, 

cuello y espalda.

Res 2400 de 

1979

Adecuar y 

acondicionar 

puestos o planos 

de trabajo.

Acondicionar según 

antropometría del 

usuario.

Realizar análisis de puesto 

de trabajo 

Capacitación y entrenamiento 

en Pausas activas

Desarrollar e implementar 

Plan de Vigilancia 

Epidemiologico  

Osteomuscular.

Realizar pausas activas

Capacitación en 

autocuidado.

Si

Posturas 

Prolongadas y 

mantenidas -sedentes

BIOMECÁNICOS

Lesiones por 

trauma 

acumulativo - 

Lesiones del 

sistema músculo 

esquelético.

2 4 8 Medio (M) 10 80 III MEJORABLE 5

Lesiones por 

trauma 

acumulativo - 

Lesiones del 

sistema músculo 

esquelético.

Res 2400 de 

1979

Adecuar y 

acondicionar 

puestos o áreas de 

trabajo.

Desarrollar e 

implementar PVE 

Osteomuscular.

Desarrollar 

programa de 

mantenimiento de 

sillas, cambio y/o 

reposición.

Capacitación y entrenamiento 

en Pausas activas

Desarrollar e implementar 

Plan de Vigilancia 

Epidemiologico  

Osteomuscular.

Establecer normas de 

almacenamiento seguro

Realizar pausas activas

Capacitación en 

autocuidado.

Si

Movimientos 

repetitivos,

Manejo y operación de 

PC, al digitar 

información de la 

empresa.

BIOMECÁNICOS

Lesiones por 

trauma 

acumulativo - 

Lesiones del 

sistema músculo 

esquelético.

2 4 8 Medio (M) 10 80 III MEJORABLE 5

Lesiones por 

trauma 

acumulativo - 

Lesiones del 

sistema músculo 

esquelético.

Res 2400 de 

1979

Desarrollar e 

implementar PVE 

Osteomuscular.

Capacitación y entrenamiento 

en Pausas activas

Desarrollar e implementar 

Plan de Vigilancia 

Epidemiologico  

Osteomuscular.

Realizar pausas activas

Si

Características de la 

organización del 

trabajo, Calidad de 

comunicación, 

demanda condiciones 

de la tarea

PSICOSOCIAL

Fatiga mental y 

física, 

desmotivación, 

poco sentido de 

pertenencia por el 

proceso y 

organización.

2 3 6 Medio (M) 10 60 III MEJORABLE 5

Alteraciones 

mentales, 

cardiovasculare

s, etc.

Res. 2646 

de 2008

Pausas activas, manejo y 

control del estrés.

Implementar Plan de 

Vigilancia Epidemiologico  Rx 

Psicosocial

Pausas activas, manejo 

y control del estrés.

Si

Condiciones de la 

tarea

Carga mental, 

actividades monótonas, 

poca creatividad, bajo 

nivel de autonomía.

PSICOSOCIAL

Estrés - 

Alteraciones 

cardiovasculares - 

Disminución 

desempeño 

laboral.

2 3 6 Medio (M) 10 60 III MEJORABLE 5

Alteraciones 

mentales, 

cardiovasculare

s, etc.

Res. 2646 

de 2008

Pausas activas, manejo y 

control del estrés.

Implementar Plan de 

Vigilancia Epidemiologico  Rx 

Psicosocial

Pausas activas, manejo 

y control del estrés.

Si

Locativo,

Escritorios, superficies 

y espacios de trabajo 

reducidas,  ocupadas 

con carpetas AZ, 

elementos varios.

CONDICIONES 

DE SEGURIDAD

Poca libertad de 

movimiento, 

tropezones 

caídas.

2 3 6 Medio (M) 25 150 III MEJORABLE 5

Daños 

materiales, 

perdidas y 

averías, 

Lesiones al 

personal 

accidentes, 

caídas 

tropezones

Adecuar y 

acondicionar 

puestos o áreas de 

trabajo.

Suministrar 

archivadores, 

medios y elementos 

para 

almacenamiento de 

carpetas.

Capacitación y entrenamiento 

en Pausas activas

Desarrollar e implementar 

Plan de Vigilancia 

Epidemiologico  

Osteomuscular.

Realizar análisis de puesto 

de trabajo 

Establecer normas de 

almacenamiento seguro

Establecer programa de 

trabajo en alturas

Realizar pausas activas

Si

Locativo,

Sillas, con el espaldar 

averiado sin graduar o 

ajustar al usuario, 

asiento o base

CONDICIONES 

DE SEGURIDAD

Fatiga física, 

dolores lumbares, 

bajo rendimiento, 

fallas en el 

trabajo, error en la 

actividad de 

trabajo

6 3 18 Alto (A) 25 450 II

NO 

ACEPTABLE O 

ACEPTABLE 

CON 

CONTROL 

ESPECIFICO

5

Lesiones al 

personal 

accidentes, 

caídas 

tropezones

Adecuar y 

acondicionar 

puestos o áreas de 

trabajo.

Desarrollar e 

implementar 

programa de 

mantenimiento de 

mobiliarios 

administrativos

Suministrar y/o 

cambiar sillas de 

oficinas

Capacitación y entrenamiento 

en Pausas activas

Desarrollar e implementar 

Plan de Vigilancia 

Epidemiologico 

Osteomuscular.

Realizar análisis de puesto 

de trabajo 

Mantener orden y 

limpieza en todas las 

instalaciones, áreas, 

entre otras

Capacitación en 

autocuidado.

Si

Condiciones de Orden 

y Aseo,

Elementos variados 

debajo de los 

escritorio.

CONDICIONES 

DE SEGURIDAD

Estrés, golpes, 

contusiones, 

heridas, fracturas, 

lesiones, 

quemaduras y 

muerte

6 3 18 Alto (A) 25 450 II

NO 

ACEPTABLE O 

ACEPTABLE 

CON 

CONTROL 

ESPECIFICO

5

Accidentes, 

golpes, 

contusiones, 

heridas, 

fracturas, 

lesiones, entre 

otros.

Res 2400 de 

1979

Adecuar o 

suministrar 

espacios para 

ubicar elementos 

personales, 

liberando espacio 

en los puestos de 

trabajo o escritorio.

Participar en las charlas de 

seguridad,

Desarrollar e implementar 

programa de Seguridad, 

Orden y Aseo

Utilizar el equipo de 

protección personal que 

proporciona la empresa

EFECTOS 

POSIBLES

CONTROLES EXISTENTES EVALUACION DEL RIESGO
CRITERIOS PARA ESTABLECER  

CONTROLES
MEDIDAS DE INTERVENCIÓNPELIGRO

Servicio al cliente, 

seguimiento y 

control 

administrativo.

Consulta De 

Documentación 

Archivo En Cajas Y 

Libros 

ContablesAdministr

ación de personal, 

ventas, registros 

contables, 

facturación, 

atención al cliente, 

Revisión y 

Aprobación 

Documental, 

Atención 

Telefónica

PROCESO ZONA O LUGAR ACTIVIDADES TAREAS
RUTINA

(SI O NO)

ADMINISTR

ATIVO

Oficinas 

Administrativas, 

Dirección De La 

Compañía, 

Gerencia, 

Contabilidad, 

Cartera, Sistemas, 

Calidad, Recursos 

Humanos, Servicio 

Al Cliente, Call 

Center , Mercadeo y 

Ventas

Servicio al 

cliente, 

seguimiento y 

control 

administrativo.

Almacenamiento 

De  

Documentación 

De Consulta,  

Servicio Al 

Cliente, Call 

Center.


