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Resumen

Este proyecto de investigacion determina la influencia de la comunicacion estratégica en el clima
laboral de la empresa Mura Construcciones; el enfoque que se emple6 en la metodologia de la
investigacion fue cuantitativo, con un alcance de tipo descriptivo/correlacional y se aplicé un
disefio no experimental / transversal en el cual participaron 62 personas quienes fueron tomadas
aleatoriamente del area operativa, administrativa y directiva. Como instrumento para el
desarrollo del método de investigacidn se aplicaron encuestas por medio del contexto individual
para recoger y analizar una serie de datos que describan y/o expliquen ciertas percepciones por
parte de los trabajadores de la organizacién. Los resultados evidencian que existen varias
problematicas de comunicacion estratégica en las diferentes areas y cargos que lideran los
procesos en la empresa Mura Construcciones, afectando de grueso modo el clima laboral, pese a
ello, la productividad y satisfaccion de los colaboradores ha ido bajando a tal punto que la

rentabilidad es ineficiente en la organizacion.

Palabras claves: comunicacion, estrategia, clima laboral, productividad, rentabilidad.



Abstract

This research project determines the influence of strategic communication on the work
environment of the Mura Constructions company, the approach used in the research
methodology was quantitative, with a descriptive / correlational scope and a non-experimental
design was applied / transversal in which 45 people participated who were randomly taken from
the operational, administrative and directive area. As an instrument for the development of the
research method, surveys were applied through the individual context to collect and analyze a
series of data that describe and / or explain certain perceptions on the part of the workers of the
organization. The results show that there are several strategic communication problems in the
different areas and positions that lead the processes in the Mura Constructions company, greatly
affecting the work environment, despite this, the productivity and satisfaction of the

collaborators has been falling to such point that profitability is inefficient in the organization.

Keywords: communication, strategy, working environment, productivity, cost effectiveness.
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Introduccion

La presente investigacion se lleva a cabo con el fin identificar como impacta la comunicacion, la
estrategia y el clima laboral en una organizacion, estas tres variables son de vital importancia
para orientar una vision de la empresa hacia el cumplimento de los objetivos. La comunicacion
organizacional es la que establece las dindmicas de coordinacion en la direccion estratégica
empresarial, su gestion es de gran importancia en la integracion de los distintos elementos para la
productividad y rentabilidad de las compafiias. Por su parte, la estrategia juega un papel
fundamental en la evolucion de los proyectos e innovaciones, emprendiendo una mayor
competitividad en el mercado y como tercera variable se encuentra el clima laboral que establece
un conjunto de condiciones sociales y psicologicas que definen la organizacion a partir de las
conductas de los colaboradores, entre mas alto sea el grado de satisfaccion del colaborador la

empresa generara mayores resultados, asi mismo, serd mas eficiente en sus procesos.

El desarrollo del presente trabajo nace de una problematica real que presenta la empresa Mura
Construcciones, esta problematica que se viene desarrollando es la ineficiente comunicacion
estratégica que se presenta dentro de las diferentes areas, generando un bajo clima laboral e
insatisfaccion de los colaboradores en sus respectivos lugares de trabajo. El interés para
desarrollar esta investigacion se centra en buscar en primera medida las causas del problema que
atacan a la organizacion, en segunda medida, recoger y analizar datos que puedan dar posibles
soluciones para el mejoramiento de los procesos, y en tercera medida, sugerir acciones que
aporten un cambio significativo en la organizacion, orientando a los colaboradores en una misma

linea de comunicacién, aumentando la excelencia en la toma de decisiones.
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El proposito de este proyecto es a través de la investigacion realizada dar a conocer unos
resultados en cuanto a la mejora del clima laboral en la organizacion a partir de la comunicacion
estratégica, de cierto modo mostrando las variables que fueron aplicadas para dicho proceso. La
metodologia utilizada para esta investigacion se basa en el anélisis de datos estadisticos, el cual
se realiza un trabajo de campo para evidenciar la percepcién de los posibles factores que

intervienen en el problema de investigacion.

Asi, esta investigacion se ha estructurado en 10 capitulos. EI primer capitulo presenta la
justificacion, el segundo capitulo determina el planteamiento del problema, el tercer capitulo
establece el estado de arte, el cuarto capitulo sefiala el marco tedrico, el quinto capitulo expone la
metodologia, el sexto capitulo responde al desarrollo del primer objetivo en especifico, el
séptimo capitulo responde al desarrollo del segundo objetivo en especifico, el octavo capitulo
responde al desarrollo del tercer objetivo en especifico, el noveno capitulo establece los
resultados de la investigacion y el décimo capitulo resuelve las discusiones y conclusiones de lo

hallado en la investigacion.

Esta investigacion va dirigida a estudiantes y empresarios de pequefias, medianas y grandes
empresas que deseen aplicar una mejora interna en los procesos de comunicacion con base al
clima laboral, la informacién del documento esta conceptualizada a través de diferentes autores,
libros y revistas bibliografias que sustentan dichas teorias y practicas sobre la solucion de los

temas aplicados en la organizacion.

A traves de los temas abordados, se concluye que la empresa Mura Construcciones presenta una
problematica en los canales estratégicos de comunicacion que afectan al clima laboral,

impactando la productividad y el cumplimiento de los objetivos propuestos por la organizacion.
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Justificacion

El proceso de comunicacidn organizacional hace parte del éxito del buen funcionamiento y
logros que proyecte la compafiia a un determinado tiempo. Este proceso de comunicacion interno
se esfuerza en lograr una adecuada cultura organizacional donde se ofrecen cierta clase de
recursos para el desarrollo de la satisfaccion y motivacion de los empleados, adicional, propone
un acercamiento al liderazgo de los diferentes grupos de trabajo que se encuentran en las
respectivas areas. Las organizaciones deben preocuparse por el desempefio en los diferentes
procesos internos, diagnosticando ciertas falencias para regular una mejora continua que
proporcione una calidez de seguridad, incrementando la productividad y rentabilidad del

negocio.

Formular estrategias de mejoramiento de desempefio y resultados conduce a que todas las areas
de una organizacién estén encarriladas en un mismo sentido con logros y metas especificas.
Cuando una empresa crea estrategias organizacionales, da inicio a la realizacion de un modelo
por el cual se establece una integracion de decisiones que involucran planes y acciones que
tienen como propasito una serie de acciones que hacen que se creen, ejecuten y evallen ciertas
decisiones que transitan en el funcionamiento de la organizacion. Algunas de las estrategias se
concentran en la alta direccion, competitividad y funcionalidad para conservar un equilibrio en

los lineamientos de la mision, vision y politicas de la empresa.

Un estudio de caso con metodologia cuantitativa e investigacion descriptiva que se oriento a
identificar cuéles eran los factores del clima laboral que prevalecen en las organizaciones de

salud privada del Departamento de Cordoba Colombia, evidencio que la estructuracion de la
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tarea, la responsabilidad, la recompensa y reconocimientos, los desafios profesionales, las
relaciones, el manejo del conflicto, la identidad y el liderazgo son percibidos como favorables
por parte del talento humano que labora en la mencionada organizacion de salud. De acuerdo a lo
planteado en las encuestas se concluye directamente que la “estructuracion de la tarea”, es un
indicador primordial, cuyo acertada gestion generara un clima laboral optimo, caracterizado por
la claridad de objetivos, asi como del rol de cada persona en el concierto organizacional; asi
mismo, esta coherencia en cuanto normas, roles y actividades, observada por los entrevistados
como flexible, ademas de no restrictiva, en ninguna forma interfiere en le efectividad de
colaboradores o gerentes, por tanto, la organizacion se ve fortalecida, dada las caracteristicas
sefialadas. Igualmente, el indicador responsabilidad, vinculado con el indicador anterior, pues el
conocimiento de los compromisos de cada miembro dentro de la organizacion posibilita la
fluidez y flexibilidad en cuanto al clima organizacional, fomentando aspectos relevantes como la
innovacion, por ejemplo. Cabe destacar, que todos los factores medidos para estimar como son
percibidos dentro de las instituciones estudiadas evidencia que la percepcion positiva de todos, es
necesario para la construccion de un clima laboral éptimo. Asi se tiene que, en los casos
reconocimiento y desafios profesionales, los cuales fueron percibidos como favorables,
representan factores determinantes para caracterizar el clima organizacional en las instituciones
de salud de Monteria, en cuanto al reconocimiento, mas que un factor es un principio, el cual
estabiliza y refuerza el comportamiento del talento humano, pues este debe trascender el peso
monetario del mismo parta exaltar, efectivo y moral, ya que constituye un factor motivador. El
desafio profesional, motivado por el reconocimiento y una estructura de tarea bien definida
permitira la optimizacion del desempefio de cada persona dentro del contexto de sus labores, al

igual que en un clima laboral tefiido por el espiritu de colaboracién. Por su parte, el indicador
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relaciones desde el cual se manifiestan aspectos como el compafierismo, la cordialidad, el
entusiasmo, la colaboracion y el apoyo, entre compafieros, que también es percibido como
conducta ordinaria en el plano gerencial, se evidencié que humaniza el ambito laboral y
posibilita la vision resiliente del conflicto, a fin que el mismo se instrumentalice para la
deteccion de necesidades, e incluso destrezas del talento humano. Ello, implica la posibilidad de
prevenir situaciones. Finalmente, la identidad constituye un importante fundamento, conocer
ademaés de comprender la identidad de la organizacion permite no solo identificarla, sino
identificarse, con todos aquellos aspectos que describen, asi como el poder asumir sus objetivos
como parte del desarrollo individual. En este el liderazgo, al igual que el tipo asumido para ser
implementado en la organizacion, es trascendental, como factor difusor, no solo de los objetivos
de la organizacidn, sino de todos los factores mencionados, es por excelencia el gestor del clima
organizacional, mas que un dinamo generador de érdenes, gestiona el clima con la intensién de
motivar el mejor desempefio de sus colaboradores. (Rojas Martinez, Martinez Bustos, & Niebles

Nufiez, 2020).

Implementar un clima laboral 6ptimo en una empresa permite conocer los aspectos psicoldgicos
y sociales que influyen de manera importante en el desempefio de los empleados en la
organizacion, la percepcion de los trabajadores acerca de la empresa posibilita que se genere
cierta medicion estadistica en los diferentes aspectos en los cuales se encuentran falencias como
la motivacion, reconocimiento y equidad, lo anterior aumenta profundamente la productividad de
la empresa ya sea de una forma negativa o positiva. Las organizaciones que no realizan un
seguimiento y control al clima laboral pueden tener consecuencias significativas como lo son la
alta rotacion de los empleados, conflictos entre trabajadores y bajo rendimiento de las

actividades propuestas.
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Una organizacién prospera econdmicamente depende de la productividad como factor
fundamental en alcanzar el més alto desempefio con el minimo de recursos posibles, junto al
andlisis financiero y la administracion de las operaciones se puede medir y evaluar los
indicadores que reflejan el cumplimiento de los objetivos previstos, es alli donde la eficacia y

eficiencia del factor humano generan como resultado la competitividad de la organizacion.
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Planteamiento del Problema

Antecedentes del problema

«El paso de la idea al planteamiento del problema puede ser inmediato o bien tardar un
tiempo considerable; depende de cuan familiarizado esté el investigador con el tema de su
estudio, la complejidad misma de la idea, la existencia de estudios antecedentes, el empefio del

investigador y sus habilidades personales.» Sampieri (2014, p.36).

El clima organizacional es un regulador en las empresas colombianas actualmente, ya que se
maneja de una mejor manera la conducta de los empleados, el rendimiento en las labores que
mantiene a cargo Y la disposicion a desempefiar de una buena manera sus tareas. El clima
organizacional en empresas pequefias alcanza una informacién mas baja que el que se observa en
empresas de mayor tamafio, ya que estas en la mayoria de los casos cuentan con un departamento
de recursos humanos que mantienen la motivacion e interés sobre el empleado obteniendo un
beneficio mutuo; el clima laboral es el producto de factores como la gestién gerencial, las
politicas administrativas, los valores colectivos, el apoyo a las personas y otros determinantes.

(Alvarez Pefia & Florez Duarte, 2012).

La empresa Mura Construcciones no cuenta con una estrategia de comunicacion el cual influya
en el clima laboral de la organizacion, se ha considerado desde el area de talento humano la
realizacion de una serie actividades en las cuales tomen como percepcién las estadisticas

cuantitativas sobre los factores principales de desercion y rotacion del personal, desde alli se
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puede partir que no hay un disefio metodoldgico que retina todas las variables que puedan

describir y evaluar el nivel de clima laboral en el cual se encuentra actualmente la organizacion.

De esta manera, Sampieri (2014, p.36) define: «los elementos para plantear un problema son
fundamentalmente cinco y estan relacionados entre si: los objetivos que persigue la
investigacion, las preguntas de investigacion, la justificacion y la viabilidad del estudio, y la

evaluacion de las deficiencias en el conocimiento del problema.»

Los componentes que aplica la organizacién para la medicion del impacto de la comunicacién
estratégica en el clima laboral son ampliamente operativos donde no se llega a una realidad de
fondo de lo que esta sucediendo en temas de percepcion en la motivacion, liderazgo, confianza y
satisfaccion al pertenecer a la compafiia en pocas palabras no se encuentra una identificacion del

empleado hacia la organizacion.

Descripcion del problema

El problema toma sus bases en el negativo clima laboral que tiene la organizacion en las
diferentes areas generando una comunicacion estratégica poco asertiva entre los empleados que
la componen, de alli, parten varias problematicas que desembocan en los procesos y
productividad del desarrollo de las actividades diarias; la iniciativa al liderazgo de los empleados
se ha perdido ya que se encuentran vacios de formacion que no se atacan a la brevedad del
tiempo, por ello se encuentra una baja motivacion de los empleados al pertenecer a la

organizacion.
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Figura 1. Andlisis de causa — efecto: diagrama de espina de pescado.

Falta de Clima laboral
comunicacion insuficiente
Canalesy Conflictos entre
herramientas de ’ empleados >
comunicacion erradas
Falta de inteligencia ;
Ausencia de una cultura emocional —> Influencia de
de comunicacion — la

comunicacion
estratégica en

Poca — Baja gestion entre g
capacitacion areas —» el clima
laboral
Falta de Malas condiciones
liderazgo — > laborales —»
Perdida de Baja
motivacion productividad

Fuente: Elaboracion propia a partir de la investigacion

Formulacion del problema — pregunta.

« Plantear el problema significa afinar, precisar y estructurar la idea de investigacion, lo
cual involucra mayor formalizacion y delimitacion en el caso del enfoque cuantitativo.»

Sampieri (2018, p.40).

La formulacion del problema se establece a través de la relacion de dos 0 mas conceptos, para la
investigacion se determina de la siguiente manera: ; Como aumentar la productividad de la
empresa Mura Construcciones, a travées de la influencia de la comunicacion estratégica en el

clima laboral de la organizacion?



INFLUENCIA DE LA COMUNICACION ESTRATEGICA EN EL CLIMA LABORAL 20

Hipdtesis y validacion de la misma

Sampieri (2018, p.124) define la hipotesis de la siguiente manera: «son explicaciones tentativas
del fenébmeno o problema investigado formuladas como proposiciones o afirmaciones y
constituyen las guias de un estudio. Indican lo que tratamos de probar y, por asi decirlo, toman la
estafeta de parte del planteamiento del problema para determinar el curso de la indagacion en la

ruta cuantitativa.»

La presente investigacion define la hipdtesis como: “La comunicacion estratégica impacta

significativamente en el clima laboral de la empresa Mura Construcciones”.

De forma descriptiva se ha reflejado el panorama de la organizacién partiendo de sus
antecedentes en el estado de como se encuentra actualmente el clima laboral a partir de la
comunicacion estratégica, por consiguiente, se aplicara un modelo de investigacion cuantitativo
que adopte un disefio estructural de cuestionarios con la finalidad de que tome la percepcion de
los empleados identificando ciertos elementos y caracteristicas particulares que aporten a la
solucion de la problematica de la empresa; la efectividad de la investigacion estara reflejada
mediante la medicién y analisis de datos estadisticos el cual indique ciertas variables que puedan

determinar la generacion de ideas conceptuales para proponer al modelo de investigacion.



INFLUENCIA DE LA COMUNICACION ESTRATEGICA EN EL CLIMA LABORAL

Estado del arte

A partir del estado del arte, se realizara un analisis documental recopilando fuentes, ideas,

conceptos y opiniones para ampliar los conocimientos que aplican a la problematica de

investigacion.
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La comunicacion interna como herramienta
estratégica en la empresa: un analisis desde la

gestién organizacional

Elisa Enidia Villamil Rodriguez

2017

Rodriguez, E. E. (2017). La comunicacién
interna como herramienta estratégica en la
empresa: un andlisis desde la gestion
organizacional. Universidad Militar Nueva
Granada, Cundinamarca. Bogota: Repositorio
Universidad Militar. Recuperado el 9 de 10 de
2020, de
https://repository.unimilitar.edu.co/handle/10

654/16401

Organizacién, Comunicacién interna,

empleados, comunicacion descendente,
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comunicacion ascendente, comunicacion

horizontal.

Para obtener un excelente funcionamiento
dentro de una organizacion se hace necesaria
la comunicacion interna, sin comunicacion
dificilmente la empresa fluye para lograr sus
objetivos. Es una herramienta indispensable
que realizar un excelente uso se reduce
tiempos y se maximizan resultados. La
comunicacion interna se puede organizar en
tres formas, descendente, ascendente y
horizontal, las cuales deben ser acogidas en la
empresa para mantener una buena relacion e

interaccidn con el grupo de trabajo.

¢Es la Comunicacién Interna una herramienta

de Gestion Organizacional para la Empresa?

Realizar un anélisis de la comunicacion
interna desde la Gestion Organizacional como

herramienta estratégica en la empresa.

Cualitativa

La comunicacién interna es una herramienta
de gran valor en la organizacion por que

conlleva al desarrollo de los propdsitos, metas
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y objetivos de la empresa, generando un
acercamiento entre los miembros de la

misma.

El documento es una tesis de grado para optar

el titulo de Especialista en Alta Gerencia.

La comunicacioén interna como herramienta
indispensable de la administracion de

empresas.

Harold Oyarvide Ramirez, Edwin Reyes

Sarria y Milton Montafio Colorado

23 de octubre de 2017

Oyarvide Ramirez, H., Reyes Sarria, E., &

Montafio Colorado, M. (23 de 10 de 2017).
La comunicacion interna como herramienta
indispensable de la administracion. Revista
cientifica dominio de las ciencias, 14.

Recuperado el 07 de 10 de 2020

Administracion de empresas, comunicacién
interna, gerentes, mensajes, publicos, canales,

redes, flujos, retroalimentacion.
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La comunicacidn interna se convierte, para
los gerentes, en una herramienta estratégica
que ofrece grandes ventajas empresariales al
favorecer la productividad, la competitividad
y el éxito empresarial. Es por ello que los
administradores de empresas deben dominar
los conceptos relacionados con la

comunicacioén interna.

¢Cémo impacta la comunicacién interna en la

administracion de empresas?

Abordar los conceptos que entrafa la
comunicacion interna para una mejor

administracion de empresas.

Cualitativa

El pdblico interno, los trabajadores o los
empleados son un elemento indispensable
para el funcionamiento de una organizacion.
En gran medida, se convierten en uno de los
ejes fundamentales y probablemente, de la
mano con el pablico externo o clientes; el
componente mas basico y fundamental. Por lo
tanto la gestion de la comunicacion interna

representa ante todo, una fortaleza para la
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funcionalidad empresarial y que por tal
motivo no debe quedar rezagada del que hacer

de la institucién.

La publicacion de esta revista permite el
intercambio cientifico y la divulgacion de los
resultados de investigaciones realizadas por
especialistas vinculados a las areas de la
Ciencia dentro de su alcance tematico en el
Ecuador y extranjero. Dirigida a especialistas
y profesionales, nacionales y extranjeros, de
areas tematicas como: Ciencias de la Salud,
Ciencias Sociales y Politicas, Ciencias de la
Educacion, Ciencias de la Comunicacion,
Ciencias tedricas y aplicadas, Ciencias
Naturales, Artes y Letras, Ciencias
Econdmicas y Empresariales, Ciencias

Matematicas, Ciencias de la Computacion.

La estrategia empresarial: su formulacion,

planeacion e implementacion

José Angel Maldonado

2018
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Maldonado, J. A. (2018). La estrategia
empresarial: su formulacion, planeacion e
implementacion. Tegucigalpa, Honduras:
Andnimo. Recuperado el 08 de 10 de 2020,
de
https://d1wqtxtslxzle7.cloudfront.net/568863
33/ESTRATEGIA_EMPRESARIAL_2018.p
df?1530200323=&response-content-
disposition=inline%3B+filename%3DLA_ES
TRATEGIA_EMPRESARIAL.pdf&Expires=
1602194304 &Signature=M2P74WY f25zhtJ0O
Yund-

zD9bn8Y TQEQGBMOW5HeMwNezSXKV

WBROTf

Estrategia, organizacion, planeacién
estratégica, cultura corporativa, control

estratégico.

Crear en los estudiantes una conciencia y
sensibilidad ante las fortalezas y debilidades
de las organizaciones, que les permita
encauzar efectivamente las técnicas descritas

en el texto para beneficio y solucion de
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problemas reales o potenciales en el campo de

los negocios.

¢ Qué nuevas necesidades tendremos que
satisfacer mas delante de nuestros clientes?
¢COmo sera la nueva cultura de consumo?
¢Como se debe manejar eficazmente la fuerza
de trabajo? ¢Qué tecnologias seran

necesarias?

El propdsito de este trabajo es el de
proporcionar una detallada interpretacion de
algunas de las técnicas y habilidades
necesarias para identificar y explotar
estrategias en forma exitosa, lo cual es de
vital importancia ya que se refiere a

la Gerencia Estratégica en la Pequefia y
Mediana industria que permite que una
organizacion sea capaz de formular su propio
futuro, a traves de la formulacion, ejecucion y
evaluacion de acciones que permiten a una
determinada industria el logro de sus

objetivos.

Cualitativa



https://www.gestiopolis.com/gerencia-efectiva-de-pymes/
https://www.gestiopolis.com/gerencia-efectiva-de-pymes/
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La estrategia empresarial es la via para
modelar el futuro de la empresa. Requiere
conocer la empresa y el entorno y tomar una
serie de decisiones que no dejan de ser unas
apuestas. Conlleva marcar prioridades y
segun las que se establezcan, habra que
realizar las elecciones que creen las

capacidades necesarias.

Libro con editorial anénima.

La importancia de la Comunicacion

Estratégica

Antonio Cambria

02 de mayo de 2016

Cambria, A. (02 de 05 de 2016). La
importancia de la comunicacion estratégica.
Recuperado el 08 de 10 de 2020, de
WWW.ieee.es:
http://lwww.ieee.es/Galerias/fichero/docs_opi
nion/2016/DIEEEO42-
2016_Comunicacion_Estrategica_AntonioCa

mbria.pdf



http://www.ieee.es/
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Opinidn Pablica, Comunicacion Estratégica,

Relaciones Internacionales.

Se pretende analizar la comunicacion en
primer lugar a nivel general, y de este modo
ver los aspectos fundamentales de este
ingenioso artificio humano, llegando a una
segunda parte donde se profundiza sobre una
comunicacion, en particular al dia de hoy, que
pueda ser un instrumento para soportar o
conseguir la derrota del enemigo y la
resolucion de los conflictos. En la conclusion
se expresa una opinidn referida al papel que

tiene la comunicacion estratégica.

¢La comunicacion estratégica, o StratCom,
puede ser considerada la nueva arma, la que
los anglofonos llaman, “trump”, para poder

afrontar y ganar las actuales amenazas?

El objeto de este trabajo es abordar de manera
sencilla, una primera vision de la
comunicacion estratégica acercandola a toda
persona, que no perteneciendo a este
particular mundo, se aproxime por primera

vez a él.
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Cualitativa

La comunicacion estratégica es aquella base
que nos permite la plena efectividad en las
operaciones a nivel estratégico, operacional o
tactico. Un elemento fundamental que debe
ser tenido en cuenta es que la comunicacién
estratégica debe crear confianza. Todo debe ir
encaminado a crear un unico 6rgano
cohesionado y compacto, listo para
enfrentarse a las amenazas. Y también a
consolidar la confianza que se encuentra a
nivel exterior, para disuadir e inhibir al

enemigo: algo fundamental y necesario.

Documento del Instituto Espariol de Estudios

Estratégicos.

Clima laboral: efecto del agotamiento
profesional “burnout” en la calidad de vida en

el trabajo

Mariella Jacome Ortega; Xavier Omar

Jacome Ortega

12 de diciembre de 2017
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Ortega, M. J., & Jacome Ortega, X. O. (12 de
02 de 2017). Clima laboral: efecto del
agotamiento profesional "burnout” en la
calidad de vida en el trabajo. Revista
Empresarial, ICE-FEE-UCSG, 8. Recuperado

el 08 de 10 de 2020

Agotamiento, calidad de vida en el trabajo,

conflicto trabajo - familia.

Las exigencias de nuestra vida diaria han
generado problemas relacionados al estrés
hasta el punto que se considera en la
actualidad como un malestar de nuestra
sociedad, el cual afecta nuestra salud, asi
como la satisfaccién del individuo desde el

entorno laboral, personal y colectivo.

Entendimiento de las consecuencias que tiene
el burnout, en particular, en la calidad de vida

en el trabajo.

El propdsito del presente estudio es presentar
una revision de la literatura de los conceptos
relacionados con el agotamiento profesional
denominado burnout y la calidad de vida en el

trabajo, determinar la relacion que existe entre
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el desgaste profesional denominado burnout,
y las variables que explican la calidad de vida

en el trabajo.

Cualitativa

El estudio del burnout o agotamiento
profesional en las organizaciones es
importante ya que vela por la salud
ocupacional de los trabajadores, ademas de
que si las organizaciones no generan planes
de deteccion oportuna se podria provocar
consecuencias negativas en el trabajo tales
como problemas en el desemperio, baja
productividad, baja calidad del servicio y

atencioén a usuarios.

Revista de Ecuador su publicacion es

trimestral.

El Clima Laboral y su Incidencia en el
Desempefio del Personal. Docente de una

Escuela de Educacion Basica en Ecuador

Monica Enriquez Bravo; Jorge Calderon

Salazar
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24 de junio de 2017

Enriquez Bravo, M., & Calderon Salazar, J.
(15 de 04 de 2017). El Clima Laboral y su
Incidencia en el Desempefio del Personal
Docente de una Escuela de Educacion Basica
en Ecuador. Podium articulos cientificos, 13.
Recuperado el 13 de 10 de 2020, de
https://revistas.uees.edu.ec/index.php/Podium

farticle/view/77/76

Clima organizacional, escuela, profesores,

desempefio laboral.

El clima laboral ha sido siempre un factor
importante dentro de las organizaciones,
independientemente de la naturaleza de sus
actividades, ya que este, a través de una
evaluacion, determina su influencia en la
consecucion de los objetivos que se proponen
tanto personal como organizacionalmente.

En la presente investigacion se desarrollara un
analisis del clima laboral de una Escuela de
Educacion Basica; a través de la aplicacion de
un instrumento, se analizan los factores mas

importantes en el clima laboral y su
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incidencia en el desempefio, tomando en
consideracién que los factores méas
importantes que se debe analizar son: el
apoyo de las autoridades, la recompensa,

el confort fisico, el control y la presién de las
autoridades y las relaciones entre

compaferos.

¢El desemperio de los docentes en cuanto a la
calidad de atencion, depende de tener
relaciones armonicas entre las personas; las
autoridades y los docentes, creando asi un

buen clima laboral?

El objetivo con el que se realizé la

presente investigacion fue evaluar el clima
laboral y su incidencia en los docentes de la
Escuela, luego de los constantes cambios
que se ha presentado en este ambito

educativo.

La investigacidn que se propone es de
tipo cualitativo-cuantitativo, exploratorio y

descriptivo.

Se determiné que el factor de mayor

incidencia es el control excesivo que se
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realiza por parte de las autoridades escolares,
ya que dentro de este factor se analiz6 la
presion, los plazos y el autoritarismo que
existe, el mismo que, segun los docentes, se lo
hace de manera excesiva llegando a que
muchas veces se sientan incomodos dentro de
sus lugares de trabajo y se vean impedidos de
acudir a las autoridades escolares ante

cualquier problema.

Podium es una publicacién enfocada a las
Ciencias Sociales, particularmente en las
lineas de: Educacion, Gerencia y Negocios
(Estrategia, Marketing, Recursos Humanos,
Finanzas, Contabilidad y Liderazgo), y
Empresa Familiar e Innovacién. Circula en
sus versiones impresa desde el 2004 y
electronica desde el 2014. Tiene por objeto
brindar a sus lectores articulos de importante
contenido académico y alto rigor cientifico,
que generen la reflexién y discusién en la
comunidad académica y cientifica, lideres de
opinion puablica, autoridades universitarias y

estudiantes de postgrado; sobre temas locales,
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regionales, nacionales e internacionales. Es
una publicacion donde se respeta la libertad
de pensamiento de los autores, y prima el
debate con altura y sustento académico, sujeto

a lineamientos metodoldgicos pertinentes.

“Niveles de estrés y clima laboral en los
colaboradores de una empresa privada de

Lima”

Sherlley Katherine Jully Rossmery Quispe

Gamio

01 de noviembre de 2016

Gamio, S. K. (01 de 11 de 2016). Universidad
Autonoma del Peru. Recuperado el 13 de 10
de 2020, de Repositorio Universidad
Autonoma del Pera :
http://repositorio.autonoma.edu.pe/bitstream/
AUTONOMA/366/1/QUISPE%20GAMIO%
2¢%20SHERLLEY%20KATHERINE%20JU

LLY%20ROSSMERY .pdf

Estrés, clima laboral.
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En las empresas u organizaciones, se
menciona al estrés laboral, como uno de los
factores de mayor riesgo que perjudica a un
gran numero de colaboradores, de muchas
empresas que tiene como consecuencias
problemas individuales, sociales y financieros
muy significantes. Keith y Newstrom (1999)
sugiere inapelable el estrés dentro de las
empresas, debido a que cuando se almacena la
tension produce un deterioro tanto en el
aspecto fisico, emocional y cognitivo. Por lo
tanto si el estrés se vuelve muy profundo, se
puede ver afectado el desempefio en el
colaborador y su salud fisica y mental e
incluso afectar su capacidad de resolucion de

problemas.

¢Cual es la relacion entre los niveles de estrés
y el clima laboral en los colaboradores de una

empresa privada?

Determinar la relacion entre los niveles de
estrés y clima laboral en los colaboradores

una empresa privada.
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El estudio fue de tipo no experimental
transversal, descriptivo, comparativo y

correlacional.

Los resultados obtenidos evidencian que
existe una relacion significativa entre las
variables de estrés y clima laboral, al obtener
como correlacion bivariada una significacion
de p <0,00. El nivel de estrés predominante en
la muestra fue bajo (87,50%) y el clima
laboral fue categorizado como favorable
(44,05%). En conclusion, existe relacion entre
el estrés y clima laboral; es por ello que se
recomienda, dar a conocer los resultados a la
empresa para que sean del conocimiento

de los colaboradores, las condiciones que

puedan afectar su rendimiento.

Tesis para optar el titulo de Licenciada en
Psicologia, Facultad de Humanidades

Universidad Auténoma del Peru.
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“Clima laboral y su relacion con la
motivacion laboral del personal de una

empresa de transportes”

Mario Ernesto Talledo Manrique

2015

Talledo Manrique, M. E. (2015). Universidad
Privada Antenor Orrego. Recuperado el 13 de
10 de 2020, de Repositorio de tesis
Universidad Privada Antenor Orrego:
http://200.62.226.186/bitstream/upaorep/1777
[3/RE_PSICOLOGIA FACTORES.CLIMAO
RGANIZACIONAL_MOT.LABORAL_EMP

TRANSPORTE_TESIS.pdf

Factores, Clima Organizacional, Motivacion

Laboral, Empresa de Transportes.

La investigacion se llevo a cabo con el
objetivo de encontrar relacion entre las
variables Clima Laboral y Motivacion
Laboral dentro de la Poblacién de una
Empresa de Transportes, siendo el método de
estudio descriptivo correlacional, para ello la
muestra fue de 69 trabajadores; la cual estuvo

conformada por administradores de oficina,




INFLUENCIA DE LA COMUNICACION ESTRATEGICA EN EL CLIMA LABORAL 40

agentes comerciales y auxiliares operativos, el
tiempo empleado fue de 06 meses de trabajo.
Los instrumentos utilizados fueron, el Test de
Escala de Clima Laboral de Sonia Palma, y la
Escala de Motivacion Laboral-ORG.
Finalmente, el estudio realizado mostro que
no siempre existe una estrecha relacion entre
dos variables que poseen muchas
caracteristicas en comun como lo son El
Clima Organizacional y la Motivacién

Laboral.

¢Cudl es la relacion entre el climay la
motivacion laboral en el personal de una

empresa de transportes?

Determinar la relacion existente entre el clima
y la motivacion laboral del personal de una

empresa de transportes.

Descriptiva — Correlacional

Se identifico que no existe correlacién entre
los indicadores de clima laboral (realizacion
personal, involucramiento laboral,
supervisién, condiciones laborales y

comunicacion), y los indicadores de
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motivacion laboral (Beneficios y servicios
sociales, supervision, condiciones fisicas y
ambientales del trabajo, salario, realizacion,
reconocimiento, progreso profesional y
responsabilidad) en el personal de una
empresa de transportes, siendo esta no

significativa estadisticamente.

Tesis para optar el titulo de Licenciado en
Psicologia, Facultad de Medicina Humana

Universidad Privada Antenor Orrego.

El clima organizacional presente en una

empresa de servicio

Ernesto Rodriguez

05 de agosto de 2016

Rodriguez, E. (2016). El clima organizacional
presente en una empresa de servicio.
Educacion en valores, 81. Recuperado el 13
de 10 de 2020, de
http://servicio.bc.uc.edu.ve/multidisciplinarias
/educacion-en-

valores/vin25/vol1n252016.pdf#page=9
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Clima organizacional, variables causales,
intermedias y finales y clima autocratico —

explotador.

Es importante centrar especial atencion en el
capital humano de las organizaciones como
parte elemental de su motor productivo, es
por ello que se hace necesario que las
empresas de hoy en dia visualicen con gran
atencion como el ambiente de trabajo incide
en el comportamiento que a diario tienen sus
empleados, sus percepciones sobre su equipo
de trabajo, jefes, entre otras y esto permita a
las compafiias alcanzar un clima
organizacional que les permitan a sus
trabajadores sentirse satisfecho de su puesto

de trabajo.

¢ Qué papel juegan las percepciones de los
trabajadores como uno de los puntos fuertes
para desarrollar el clima, donde puede estar
influenciado por las variables causales,
intermedias y finales que influyen en el clima
organizacional de manera positiva o negativa

en su ambiente laboral?
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Analizar el clima organizacional de una
empresa de servicio del estado Carabobo, bajo
el enfoque de las variables causales,
intermedias y finales del clima basadas en la

teoria de Rensis Likert (1968).

Esta investigacion, de tipo descriptiva, adopto6

el disefio de campo no experimental.

Comenzando con las variables causales, se
pudo evidenciar en cuanto a la estructura de la
organizacion, los trabajadores manifestaron
que si poseen conocimiento de la mision y la
vision del objeto de estudio, por otra parte la
mitad de los integrantes de esta empresa
admiten haber leido sobre politicas y normas
de la empresa. Pero también mencionaron que
no se sienten integrados a la compafiia y que
por lo tanto no se sienten identificados con los
valores organizacionales. Esta situacion que
se observa planteado a la luz de la teoria de
Likert vendria a estar presente un clima
autoritario explotador, que en si no ayuda a
gue sus integrantes posean un clima

favorable, teniendo que aplicar un conjunto de
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estrategias que los lleve a generar un clima
Participativo-Consultivo, que logre una
identidad de los individuos con la

organizacion.

Revista publicacion semestral VVol.1 / No. 25

Valencia.

Impacto de la calidad de vida laboral en la

productividad organizacional

Laura Paola Guerrero Garzon

13 de agosto de 2018

Garzén, L. P. (13 de 08 de 2018). Fundacion
Universitaria de América. Recuperado el 14
de 10 de 2020, de Repositorio Universidad de
América:
http://repository.uamerica.edu.co/handle/20.5

00.11839/6877

No se presenta

El siguiente documento representa una
recopilacion de material investigativo
referente a la calidad de vida laboral, donde se

hace énfasis en la calidad de vida laboral de
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los trabajadores de cualquier organizacion y
por ende, el impacto directo de ésta en la
productividad empresarial. Se tienen en
cuenta las tendencias establecidas en los
diferentes paises del mundo y su debida
comparacion con la situacion de Colombia,
con ayuda de herramientas tecnoldgicas que
permiten evaluar el desempefio cientifico de
cada region. Al final de éste, se dejan
recomendaciones, para que futuros
investigadores interesados en el tema posean
las bases necesarias y tengan en cuenta las
diferentes bases de datos de busqueda que

facilitaran el trabajo.

No presenta

Analizar si existe impacto de la calidad de
vida laboral en la productividad

organizacional.

Cualitativa, descriptiva.

La calidad de vida laboral se posiciona como
un tema de constante crecimiento y vital
importancia para la sostenibilidad de

cualquier organizacion. Si bien es cierto que




INFLUENCIA DE LA COMUNICACION ESTRATEGICA EN EL CLIMA LABORAL 46

la tecnologia e innovacion en los procesos
existentes son una garantia que contribuye
mayoritariamente en el éxito de una empresa,
el adecuado manejo del recurso humano y los
beneficios de los que sean participes, llevara a
cualquier compafiia a la cima en su campo de

desempefio.

Monografia para optar por el titulo de
Especialista en Gerencia del Talento Humano,
Facultad de Educacion Permanente y
Avanzada de la Fundacion Universidad

América.

El liderazgo y la comunicacion estratégica:

una aproximacion tedrica

Cristian Londofio Proafio

07 de enero de 2019

Londofio Proafio, C. (07 de 01 de 2019). El
liderazgo y la comunicacion estratégica: una
aproximacion teorica. Razon y Palabra, 16.

Recuperado el 14 de 10 de 2020, de
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http://ww.revistarazonypalabra.org/index.php/

ryp/article/view/1276

Liderazgo, comunicacion estratégica,
relaciones publicas, gestion, liderazgo

excelente.

El presente texto partira con una discusion del
concepto de liderazgo y luego se centraré en
el tema del liderazgo en las relaciones
publicas y la gestion de la comunicacién
estratégica. Se analizard su importancia y su

sinergia.

El rol del liderazgo en las relaciones publicas.

Esta investigacion indaga en varias
referencias teoricas de los estudios del
liderazgo y sus estilos. Discute sobre los
liderazgos mas utilizados en las relaciones
publicas como el liderazgo excelente, el
liderazgo con enfoque en la teoria de la
contingencia, el liderazgo transformacional,

liderazgo transaccional y liderazgo inclusivo.

No presenta

Definir el liderazgo es una tarea dificil,

porgue no existe consenso entre 1os
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investigadores. El liderazgo es un proceso
colectivo que se establece entre los lideres y
los seguidores, que tiene como moneda de
cambio, la influencia. Cabe sefialar, que el
lider sin seguidores no tiene liderazgo. El
liderazgo en las relaciones publicas y la
gestion de la comunicacion estratégica ha sido
poco estudiado, pero cabe sefialar que la
excelencia en las relaciones publicas tiene sus

origenes en el liderazgo.

Razon y Palabra es la primera revista
electrénica en América Latina especializada

en comunicacion.

Investigacion enactiva: una opcion frente a
los reduccionismos del plan de comunicacion

estratégica en las organizaciones

Sandra Massoni, Mariana Mascotti y Evelyn

Gerson.

01 de diciembre de 2016

Massoni, S., Mascotti, M., & Gerson, E. (01

de 12 de 2016). Investigacion enactiva: una
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opcion frente a los reduccionismos del plan de
comunicacion estratégica en las
organizaciones. Revistas Universidad
Nacional de La Plata, 12. Recuperado el 15
de 10 de 2020, de
file:///C:/Users/Nestor/Downloads/4148-
Text0%20del%20art%C3%ADculo-15491-1-

10-20170505.pdf

No presenta

En este articulo se presentan avances y
resultados de la exploracién de nuevas
modalidades de planificacion y gestion de la
comunicacion que se despliegan en el entorno
de la meta perspectiva de la Comunicacion
Estratégica y que se registran en el sistema de
medicién comunicacional creado en este

proyecto de investigacion.

No presenta

Nos proponemos dar cuenta de las
caracteristicas diferenciales de la
planificacion fluida que surge de la aplicacion
de las metodologias, técnicas y herramientas

de la investigacion enactiva en comunicacion.
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Explorativa

Operar lo comunicacional implica transitar un
desplazamiento que va de la basqueda del
logro de un objetivo final preestablecido a el
resultado al cultivo de la capacidad de
reconocer los indices del encuentro deseable y

posible en la situacion.

Revista electronica sobre congresos,

encuentros y jornadas institucionales.

Comunicacidn Estratégica: construccion
comunicacional de la estrategia corporativa en

organizaciones sociales

Patricia Duran, Nancy Graciela Cisneros,

Victor Manuel Meléndez y M.A. Leonor

2016

Duréan, P., Cisneros, N. G., Meléndez, V. M.,
& M.A,, L. (2016). Comunicacion
Estratégica: construccion comunicacional de
la estrategia corporativa en organizaciones
sociales. Civilizar, 28. Recuperado el 14 de

10 de 2020, de
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http://www.redrecor.org/uploads/2/3/8/8/2388

9360/comestratorgssoc_patriciaduran.pdf

Nueva Teoria Estratégica, Comunicacion
Estratégica, Organizaciones sociales,

Estrategia Corporativa.

La comunicacion estratégica en las
organizaciones sociales es un elemento
sustancial que contribuye, no sélo como
instrumento que orienta las acciones, sino
como un dispositivo social de construccion
participativa de la estrategia corporativa. Esta
propuesta tiene como fuentes tedricas basicas
la perspectiva sistémica de la organizacion, la
nueva teoria estratégica (NTE) y el
pensamiento comunicacional latinoamericano.
El analisis de “La imagen corporativa de la
Cruz Roja Delegacion Puebla” que se
presenta, propone una construccion
comunicativa y a la vez comunicacional, con
técnicas de investigacion cualitativas e
instrumentos como marcas de racionalidad
comunicacional y matrices socioculturales,

que permiten reconocer las l6gicas de
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funcionamiento comunicacional de los actores
para operar una estrategia organizacional en

torno a la imagen corporativa.

¢ Qué esta obstaculizando la transformacion

deseada?

Propone una perspectiva de analisis
comunicacional para una organizacion como
“Cruz Roja Delegacion Puebla”, considerando
que las actividades comunicacionales que
desarrolla una organizacion van mas alla de
un plan informativo con sus distintos

publicos.

Cualitativa

Con la finalidad de establecer y desarrollar
vinculos duraderos que geste una imagen
corporativa fuerte en todos los grupos de
interés de Cruz Roja Delegacion Puebla
deben reestructurar sus “convicciones” para
favorecer una construccion colectiva de la
estrategia corporativa; para lograr esto,
deberan desarrollar mejores capacidades
comunicacionales y de gestion que reorienten

sus operaciones, a fin de establecer relaciones
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estables que les permitan generar una imagen

corporativa exitosa.

Civilizar es una revista cientifica

internacional arbitrada bajo la modalidad de
pares ciegos con version digital e impresa.
Publica trabajos de investigacion originales de
manera permanente y semestral (enero-junio y
julio-diciembre), en las areas de Derecho,

Politica, Economia, Humanidades y Filosofia.

La cultura organizacional: eje de accion de la

gestion humana

Monica Llanos Encalada, Miryam Gabriela
Pacheco Rodriguez, Eva Marisol Romero
Vélez, Fabiola Coello Arrata y Yadira

Mariuxi Armas Ortega.

2016

Llanos Encalada, M., Pacheco Rodriguez, M.
G., Romero Vélez, E. M., Coello Arrata, F., &
Armas Ortega, Y. M. (2016). La cultura
organizacional: eje de accién de la gestion

humana. (A. M. Gonzalez Laucirica, Ed.)




INFLUENCIA DE LA COMUNICACION ESTRATEGICA EN EL CLIMA LABORAL 54

Revista cientifica ECOCIENCIA, 126.
Recuperado el 15 de 10 de 2020, de
https://d1wqtxtslxzle7.cloudfront.net/634233
35/La_cultura_organizacional._Eje_de_accio
n_de_la_gestion_humana20200525-61852-
17z28rl.pdf?1590442009=&response-content-
disposition=inline%3B+filename%3DLA_CU
LTURA ORGANIZACIONAL_EJE DE_A

CCION.pdf&Expires=160280

No presenta

En el presente texto, se enfatiza la
importancia de la cultura como eje de accion
de la gestion humana, siendo que toda
organizacion indistintamente de su mision y
giro de negocio, esta conformada por

personas.

¢Qué influye en el comportamiento de las
personas en el momento de relacionarse con

una empresa u organizacion?

Relacionar la cultura organizacional como el
eje de accion de la gestion humana y en estos
altimos aspectos que se encuentran ligados

intrinsecamente a la complejidad de las
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personas que conforman las organizaciones y

su accionar al interior de las mismas.

No presenta

Las organizaciones mas alla de los bienes
materiales, son lo que es y crea su gente; sin
embargo, el papel que desempefian los jefes y
directivos es primordial para determinar hacia
donde llega o deja de llegar la organizacion.
De alli que, pese a que las instancias de
control son sin duda en muchos casos
requeridas al brindar la alternativa del
seguimiento, que nos permite mejorar; los
excesos, en este sentido (caracteristicas de las
organizaciones de personalidades pandpticas
u organizaciones obsesionados con el control)
pueden traer consigo un sin nimero de
efectos, sobre todo en el clima laboral, que
pueden terminar con toda relacion tanto

interna como externa en una organizacion.

La revista cientifica Ecociencia tiene como
objetivo divulgar los resultados mas
relevantes obtenidos en las investigaciones

llevadas a cabo por docentes e investigadores,
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asi como propiciar el debate y reflexion
académica del publico al cual va dirigida la

misma.

Importancia del clima organizacional en la

productividad laboral

Ana Milena Jojoa Vargas

2017

Vargas Jojoa, A. M. (2017). Importancia del
clima organizacional en la productividad
laboral. Universidad Militar Nueva Granada,
Bogota. Recuperado el 15 de 10 de 2020, de
http://biblioteca.iplacex.cl/RCA/Importancia
%20del%20clima%20organizacional%20en%

201a%20productividad%?20laboral.pdf

Clima organizacional, incentivos, medicion
del clima laboral, organizacion,

productividad.

Hoy en dia las organizaciones buscan
aprovechar y retener lo mejor de su talento
humano pues saben que alli esta gran parte

del éxito de una organizacion, ahi es donde
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empieza a jugar un papel importante el clima
organizacional puesto que este es de gran
ayuda por que estudia el ambiente de la
organizacion donde se tiene en cuenta la

motivacion del personal y su comportamiento.

No presenta

Argumentar la importancia que tiene el clima
organizacional en la productividad laboral y

como influye en la rotacion de personal.

No presenta

Varios expertos sobre el tema, han coincidido
en que uno de los principales problemas es la
falta de buenos canales de comunicacion lo
que genera que los empleados no se sientan
parte integral de la organizacion,
adicionalmente la conducta arrogante de
algunos jefes y la falta de incentivos y
reconocimiento cuando el empleado ha hecho

bien las cosas.

Ensayo presentado como requisito para optar
al titulo de Especialista en Alta Gerencia,

Facultad de Estudios a Distancia.
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“Gestion de calidad bajo el enfoque de la
cultura de colaboradores y su clima laboral en
mypes del sector comercio, rubro materiales
de construccién, en el distrito de Chimbote,

afio 2016~

Cesar Toribio Villanueva Salinas

25 de marzo de 2017

Villanueva Salinas, C. T. (25 de 03 de 2017).
repositorio.uladech.edu.pe. Recuperado el 18
de 10 de 2020, de
http://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/ha
ndle/123456789/348/GESTION_DE_CALID
AD_CESAR_TORIBIO_VILLANUEVA_SA

LINAS.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Gestion de calidad, cultura organizacional,

clima laboral y Mypes.

En un mundo competitivo como es este, las
micro y pequefia empresa tiene que competir
en mercados muy grandes, por lo que las
empresas sin importar el tamafio deben
adoptar habitos de trabajo basada en valores,
lo que permitira crear un clima laboral

adecuado para el desarrollo de la empresa.
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¢ Cuél es la relacion de la gestion de calidad
bajo el enfoque de la cultura de los
colaboradores y el clima laboral de las mypes
en el sector comercio, rubro materiales de
construccion en el distrito de Chimbote del

afo 20167

Determinar y analizar la Gestion de la calidad
bajo el enfoque de la cultura de los
colaboradores y su relacién con clima laboral
de las Mypes en el sector comercio, rubro de

materiales de construccion.

Cualitativo, cuantitativo y descriptivo.

Los resultados obtenidos son; respecto a la
situacion legal de las Mypes encuestadas el
100% es formal, El nivel de ocupacion dentro
de la Mype el 80% fueron trabajadores, el
55% masculino Grado o nivel de educacion
55% superior, la mayoria de los encuestados
han realizado y estan realizando estudios de
nivel superior (instituto, universidad), Metas y
objetivos como resultado el 75% de los
encuestados indican que las metas son claras

y compartidas, como también indica el 25 %
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que las metas como objetivos deben ser mas
especificos, Relaciones laborales dentro de la
Mype el 80% de los encuestados constituyen
un aspecto positivo el nivel de participacion
es bueno el 100% de los integrantes participan
y escuchan con atencién, Expresion de
sentimientos dentro de la Mype 90% de los
encuestados manifiestan que se expresan
libremente y dan respuestas categoricas sin
temor a ser ignorados o criticados,
Participacion en la toma de decisiones alto
grado de participacion el 65% de trabajadores
tienen la facultad de decidir, Liderazgo dentro
de la Mype el 80% esté satisfecho con el
liderazgo de la persona con mas experiencia,

ya sea en ventas o en aspectos técnicos.

Tesis para optar el grado de Magister en
Administracion, Facultad de Ciencias
Contables y Administrativas de la
Universidad Catélica de los Angeles de

Chimbote.
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“Correlacion entre el clima laboral y la
rotacion de personal de una empresa textil en

el distrito de ate vitarte en el periodo 2016

Chavez Saldafia Angela Magaly y Flores

Garrido Leonela Primitiva

25 de septiembre de 2016

Chéavez Saldafa, A. M., & Flores Garrido, L.
P. (14 de 09 de 2016).
repositorio.upn.edu.pe/. Recuperado el 18 de
10 de 2020, de Repositorio Universidad
Privada del Norte:
https://repositorio.upn.edu.pe/bitstream/handl
e/11537/9911/Ch%c3%alvez%20Salda%c3%
b1a%20%c3%81ngela%20Magaly.pdf?seque

nce=1&isAllowed=y

No presenta

El propdsito de este estudio es determinar la
correlacion entre el clima laboral y la rotacién
del personal pues creemos que la empresa
Textil en el presente periodo, debe realizar
una evaluacion integral y que esta le permita

medir y en consecuencia determinar qué
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factores del clima laboral se relacionan con la

rotacion de personal en la organizacion.

¢Existe relacion directa entre el clima laboral
y la rotacion de personal en la empresa textil
en el distrito de Ate Vitarte en el periodo

20167

Determinar si el clima laboral esta
relacionado directamente con la rotacion de
personal de la empresa textil en el distrito de

Ate vitarte en el periodo 2016.

Cuantitativa

Contar con un clima organizacional
satisfactorio es importante para el logro de los
objetivos estratégicos de la organizaciéon, La
calidad de vida laboral de una organizacion es
el entorno, el ambiente, el aire que se respira
en ella. Los esfuerzos para mejorar la vida
laboral constituyen tareas sistematicas que
llevan a cabo las organizaciones para
proporcionar a los colaboradores una
oportunidad de mejorar sus puestos y su
contribucion a la empresa, es un ambiente de

mayor confianza y respecto.
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Tesis para optar el titulo de licenciado en
administracion, Facultad de Negocios,

Universidad Privada del Norte.

Comunicacién estratégica como herramienta
potenciadora de la responsabilidad social en

organizaciones

Pirela Juliana, Paz Annherys y Paz Julettvi

14 de enero de 2015

Pirela, J., Paz, A., & Paz, J. (14 de 01 de
2015). Comunicacion estratégica como
herramienta potenciadora de la
responsabilidad social en las organizaciones.
Revista electronica URBE, 24. Recuperado el
18 de 10 de 2020, de
http://ojs.urbe.edu/index.php/coeptum/article/

view/1731/1652

Comunicacién estratégica, responsabilidad

social, organizaciones.

la comunicacion estratégica como
herramienta potenciadora en las

organizaciones, contribuye al intercambio
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de ideas, conocimientos, saberes y
competencias comunicativas, permitiendo
armonizar las relaciones, fomentar el dialogo,
la participacion, integracion e inclusion
social, para alcanzar los objetivos propuestos

con efectividad.

No presenta

Analizar la comunicacién estratégica como
herramienta potenciadora de la
responsabilidad social en organizaciones,

sustentandose en los postulados tedricos.

Descriptivo mediante la técnica de

observacion documental.

La comunicacion estratégica organizacional
sirve para dar a conocer los programas,
iniciativas y proyectos de responsabilidad
social. Es por ello que una estrategia
comunicacional efectiva proyectara una
adecuada imagen corporativa, sin embargo
resulta necesario que los programas se ajusten
a las verdaderas necesidades de la
colectividad para darle respuestas a sus

problematicas.
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Revista electronica, cientifica, arbitrada e
indizada, de periodicidad semestral,
especializada en el sector gerencial publico y
privado, especialmente en el area empresarial

y financiera.

Satisfaccion Laboral en los Entornos de
Trabajo. Una exploracion cualitativa para su

estudio

Sanchez Trujillo Magda Gabriela, Maria De

Lourdes E. Garcia Vargas

02 de junio de 2017

Sanchez Trujillo, M. G., & Garcia Vargas, M.
D. (02 de 06 de 2017). Satisfaccion Laboral
en los Entornos de su Trabajo. Una
exploracion cualitativa para su estudio.
Revistas Redalyc, 7. Recuperado el 18 de 10
de 2020, de
https://www.redalyc.org/pdf/849/8495310300

7.pdf

Condicion de trabajo, relacion laboral,

satisfaccion laboral.
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La satisfaccion laboral es un tema de interés
destacado en el &mbito del trabajo, dado que
han sido muchos los estudios que se han
realizado al respecto, con la intension de
determinar cuéles son los maltiples factores
que influyen en el bienestar de las personas en
sus ambientes laborales, asi como determinar
cémo influye la satisfaccién en el desempefio

de los individuos en sus puestos de trabajo.

¢Qué impacto produce en la organizacion la

satisfaccion laboral de los trabajadores?

El presente trabajo distingue la relacion entre
condiciones de trabajo y la satisfaccion
laboral entre los trabajadores que laboran en
empresas del mismo giro ubicadas en

diferentes entidades de México.

Cualitativa

Los resultados muestran variaciones, los
cuales se relacionan con las condiciones de
trabajo, comunicacion entre empleado y jefe,

logro y motivacion.

Redalyc es una red de revistas cientificas de

América Latina, el Caribe, Espafia y Portugal.
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La gestion directiva y su incidencia en la

satisfaccion Laboral

Maria Viridiana Faces Gutiérrez y Santa del

Carmen Herrera Sanchez

02 de febrero de 2017

Faces Gutiérrez, M. V., & Herrera Sanchez,
S. D. (02 de 02 de 2017). La gestion directiva
y su incidencia en la satisfaccion laboral.
Revista Electronica sobre Tecnologia,
Educacion y Sociedad, 22. Recuperado el 18
de 10 de 2020, de
https://www.ctes.org.mx/index.php/ctes/articl

e/view/671

Satisfaccion en el trabajo, gestion de la

educacion, motivacion.

El objetivo de la investigacion fue analizar,
con un estudio descriptivo, la percepcion
docente de la gestion directiva en una
institucion educativa, con la finalidad de
identificar los indicadores porcentuales de
satisfaccion laboral, y los factores que la

causan, para proponer acciones propensas a
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elevarla. Una escala de actitudes con el
método de escalamiento tipo Likert y un
cuestionario auto administrado fueron los
instrumentos utilizado para recopilar la
informacidn necesaria, los cuales fueron
organizados con un enfoque cuantitativo (a

través de la estadistica descriptiva).

No presenta

Este trabajo de investigacion pretende
conocer el nivel de satisfaccion laboral de los
docentes de la Facultad de Ingenieria de la
Universidad Auténoma del Carmen 'y
determinar su relacion con la gestion directiva

que se realiza en la Institucion.

Investigacion de carécter descriptivo, de tipo

no experimental, con un disefio transversal.

Los resultados obtenidos fueron los
siguientes: el 60.5% de los docentes
encuestados se considera satisfecho
laboralmente, el 18.9% insatisfecho, y el
20.6% en el punto medio. El 56.9% se
considera satisfecho respecto de los factores

extrinsecos evaluados (relacionados con la
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gestion directiva), el 20.6% insatisfecho y el
22.5% en el punto medio. El sistema
administrativo y las condiciones fisicas de
trabajo fueron los factores que producen

mayor insatisfaccion laboral.

La revista electronica sobre tecnologia,
educacion y sociedad es una publicacion
académica arbitrada en formato electrdnico
con una orientacion multidisciplinaria. Tiene
por objeto publicar textos originales
universitarios de divulgacion que se centren
en la confluencia de los ambitos tematicos
propios de la investigacion y desarrollo en la

educacion.

Estrategia y comunicacion hacia un mundo

multidimensional

Sanchez, Juan Carlos

25 de junio de 2015

Sanchez, J. C. (25 de 06 de 2015). Estrategia
y comunicacién hacia un mundo

multidimensional. Question Revista
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Especializada en Periodismo y
Comunicacién, 1(46), 5. Recuperado el 19 de
10 de 2020, de
https://www.aacademica.org/juancarlos.sanch

ez/3.pdf

Comunicacion, estrategia, redes, complejidad.

La definicion de comunicacion estratégica,
como tradicionalmente se la entiende, puede
ser situada en relacion con un método de
planificacién que opera con una logica
eminentemente racional, cuyas caracteristicas
se conocen por su tendencia a formalizar y
encasillarse en un marco de excesiva
estructura (Steiner, 1998). Sin embargo, es
importante subrayar esta ruptura que se
realiza con el concepto maés tradicional, dando
lugar a la comunicacién como creacion
permanente de sentidos que llevan a cabo las
personas sobre la base no solo de decisiones
racionales, sino también y sobre todo
constituidas por sus emociones, pasiones,
sentido de pertenencia, por su propia historia

y su presente.




INFLUENCIA DE LA COMUNICACION ESTRATEGICA EN EL CLIMA LABORAL 71

El concepto de estrategia

No presenta

No presenta

El estratega puede dirigir o encauzar
situaciones sobre las que no tendré un control
total, sino la capacidad de configurar
relaciones sociales en escenarios siempre
dinamicos y variables, que le permitan

acercase a sus metas u objetivos.

Question es una revista cientifica arbitrada
que edita el Instituto de Investigaciones en
Comunicaciéon (11Com) de la Facultad de
Periodismo y Comunicacion Social de la
Universidad Nacional de La Plata (Buenos

Aires, Argentina).

Estrategias de comunicacion interna para
fortalecer la identidad corporativa de una
empresa de seguridad ubicada en la ciudad de

Guayaquil — Ecuador

Estefania Yanina Egas Cruz y Kerlly Teresa

Yance Jacome
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12 de febrero de 2018

Egas Cruz, E. Y., & Yance Jacome, K. T. (12
de 02 de 2018). Estrategias de comunicacion
interna para fortalecer la identidad corporativa
de una empresa de seguridad ubicada en la
ciudad de Guayaquil - Ecuador. Revista
Espacios, 39(24), 13. Recuperado el 19 de 10
de 2020, de
http://www.revistaespacios.com/al8v39n24/a

18v39n24p20.pdf

Comunicacién interna, estrategias,

fortalecimiento, identidad corporativa.

La empresa de seguridad ubicada en la ciudad
de Guayaquil, en la actualidad no cuenta con
estrategias de comunicacion interna para estar
en constante contacto con sus trabajadores. La
comunicacion interna empresarial en Ecuador
ha tomado un papel muy relevante para que la
organizacion se fortalezca y desarrolle
correctamente, la cual se enfoca
primordialmente en todas las actividades
comunicacionales que nacen de los lazos y

articulaciones internas que se reflejan
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perfeccionando la practica y visibilidad de la

compaiiia y sus actividades o deberes.

La presente investigacion se ha realizado en
relacion al problema actual que atraviesa la
empresa dedicada al control de seguridad
fisica; la problemaética se origina por la
deficiente comunicacion interna que
mantiene, lo que ha hecho que se vea

perjudicada la identidad corporativa.

Disefiar estrategias de comunicacion interna
para fortalecer la identidad corporativa de la

empresa de seguridad.

Exploratoria y descriptiva con un enfoque

cuantitativo.

La propuesta esta basada en estrategias y
acciones concretas que facilitaran la
consecucion de las metas planificadas, las
mismas pretenden cerrar los margenes
descubiertos y promover no solamente una
comunicacion eficiente, sino que también
facilitara crear una comunicacion eficaz la
cual guiara a la toma de resoluciones

adecuada al proyecto de tareas realizables, a




INFLUENCIA DE LA COMUNICACION ESTRATEGICA EN EL CLIMA LABORAL 74

un clima tolerante y activo para lograr un
Optimo grado de satisfaccion laboral entre los

trabajadores de la organizacion.

La revista Espacios es una publicacion de
caracter interdisciplinario cuyo objetivo
fundamental es la difusién de las experiencias
y resultados de las investigaciones en el
campo de la gestidn tecnoldgica, en
Venezuela y a nivel internacional. En esta
revista seran publicados articulos que

constituyan una contribucion original.

El teletrabajo: la asertividad como estrategia

de comunicacion en el mundo laboral

Diana Marcela Arredondo Rodriguez y

Adriana Maria Granda Garcia

2016

Arredondo Rodriguez, D. M., & Granda
Garcia, A. M. (2016). El teletrabajo: la
asertividad como estrategia de comunicacion
en el mundo laboral. Revista Reflexiones y

Saberes, 4, 8. Recuperado el 20 de 10 de
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2020, de
https://revistavirtual.ucn.edu.co/index.php/Re

vistaRyS/article/view/731

Asertividad, Comunicacién, Etica laboral,

Teletrabajo.

En este articulo se exploran algunas formas de
interrelacion humana y comunicacional que
han surgido en el marco de lo que hoy
conocemos como “teletrabajo”, especialmente

desde nuestro contexto local.

¢ Como se puede plantear una comunicacion
eficiente y asertiva desde el concepto de

teletrabajo?

El campo de interés se centro en las diversas
expresiones que se suscitan al interior de las
empresas U organizaciones que optan por esta
modalidad de trabajo, estableciéndose
relaciones dialdgicas de lo que se espera sea

una comunicacion asertiva y pertinente.

No presenta

Las organizaciones que asumen el reto del
teletrabajo, como alternativa para las

empresas, deben asumir también el reto de
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una comunicacion asertiva desde los
ambientes virtuales donde este se desarrolla,
por lo que las politicas de comunicacion
dentro de ellas deben generar estrategias
dindmicas de interaccion mediadas por las
tecnologias de la informatica y la

comunicacion.

La Revista Reflexiones y Saberes es una
publicacion electrénica e interdisciplinaria, de
la Fundacion Universitaria Catolica del Norte,
de caracter reflexivo y académico en torno a
los procesos comunicativos, pedagogicos,

didacticos, de ensefianza y aprendizaje.

La comunicacion organizacional interna y el
compromiso organizacional en el personal
administrativo de una universidad publica

2017

Herbert Francisco Silva Aroni

2018

Silva Aroni, H. F. (2018). Universidad Cesar

Vallejo. Recuperado el 20 de 10 de 2020, de
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Repositorio Universidad Cesar Vallejo:
http://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/
20.500.12692/15898/Silva_AHF.pdf?sequenc

e=1&isAllowed=y

Gestion administrativa, comunicacion interna,

compromiso organizacional.

La presente investigacion titulada La
comunicacion organizacional interna y el
compromiso organizacional en el personal
administrativo de una Universidad publica
2017 tuvo como objetivo general de esta
investigacion el determinar la relacion entre la
comunicacion organizacional interna y el
compromiso organizacional en el personal
administrativo de la Universidad Nacional

Federico Villarreal en el periodo 2017.

¢Cuadl es la relacion entre la comunicacion
interna organizacional y el compromiso
organizacional en el personal administrativo

de la Universidad Federico Villarreal?

Determinar la relacion entre la comunicacién

interna organizacional y el compromiso
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organizacional en el personal administrativo

de la Universidad Federico Villarreal.

La metodologia empleada para la elaboracion
de esta tesis estuvo relacionada al enfoque
cuantitativo. Fue una investigacion béasica que
se ubica en el nivel descriptivo y
correlacional. El disefio de la investigacion
fue no experimental: transversal:

correlacional.

Los resultados de la investigacion, se
realizaron mediante el analisis descriptivo de
las variables y el analisis inferencial para
conocer el nivel de correlacion mediante la
prueba de Rho de Spearman, el nivel de
significancia (sig = 0.000) es menor que el p

valor 0.05 p.

Tesis para optar el grado académico de
Maestro en Gestion Publica de la Escuela de

Posgrado Universidad César Vallejo.

EL clima organizacional y su influencia en la

productividad laboral en las Instituciones de
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Educacion Superior (IES) publicas de la

provincia de Manabi Ecuador

Luis Mario Moreira Moreira

2018

Moreira Moreira, L. M. (2018). Cybertesis
repositorio de tesis digitales. Recuperado el
21 de 10 de 2020, de Repositorio Universidad
Nacional Mayor de San Marcos:
http://cybertesis.unmsm.edu.pe/handle/20.500

12672/7763

Clima Organizacional, Productividad Laboral,
Instituciones de Educacién Superior, Modelo

Tebrico, Talento Humano.

El Clima Organizacional ocupa un lugar
preferente dentro de las organizaciones, ya
que de la percepcidn positiva o negativa que
tenga su personal del entorno que lo rodea
depende su compromiso, sentido de
pertenencia, el cumplimiento de las
actividades requeridas, la motivaciéon y en
definitiva su desempefio laboral. La medicién
y analisis de clima organizacional buscan

identificar los factores que influyen en la
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productividad laboral en las Instituciones de
Educacion Superior (IES) Publicas de la
Provincia de Manabi, implico; en primera
instancia, definir el Modelo Teodrico a utilizar,
permitio precisar los objetivos y determinar
las variables que resultaren de tal modelo;
construir un instrumento de medicion,
validarlo a través del criterio de expertos,
proponer un sistema para la recoleccion de
datos y precisar el manejo que se daria a la
informacion mediante la obtencion de
informacion y de esta forma analizar e

interpretar los resultados.

¢En qué medida el clima organizacional
influye en la productividad laboral en las
Instituciones de Educacién Superior (IES)

publicas de la provincia de Manabi?

Demostrar que el clima organizacional influye
en la productividad laboral en las
Instituciones de Educacién Superior (IES)

publicas de la provincia de Manabi.

Cuantitativa, investigacion de caracter

descriptiva-transversal y observacional,
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corresponde al disefio no experimental y

transversal.

En base a las repuestas de docentes y
administrativos de las Instituciones de
Educacion Superior de la Provincia de
Manabi (IES), en donde se consideraron las
variables, clima organizacional y
productividad laboral con sus dimensiones:
Ambiente fisico, caracteristicas estructurales,
ambiente social, productividad y nivel de
satisfaccion, podemos afirmar
categéricamente con un alto nivel de
confianza, que el clima organizacional influye
en la productividad laboral en las
Instituciones de Educacién Superior (IES)
publicas de la provincia de Manabi. Con lo
que se demuestra que a mejor clima

organizacional mayor productividad laboral.

Tesis para optar el grado académico de
Doctor en Ciencias Administrativas, Facultad
de Ciencias Administrativas Unidad de
Posgrado Universidad Nacional Mayor de San

Marcos.
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Marco Tedrico

« EI marco tedérico implica analizar y exponer de una manera organizada las teorias,
investigaciones previas y los antecedentes en general que se consideren validos y adecuados para

contextualizar y orientar el estudio. » Sampieri (2018, p.70).

La comunicacion empieza desde el interior de la organizacién con el fin de proyectarse hacia lo
externo, esto contribuye a desarrollar una politica fuerte y dinamica. Es importante tener
politicas, medios, estrategias y herramientas que apoyan atodos los procesos de la
organizacion y por tanto sirve para reunirlos, ya que debe comenzar en los publicos internos,

quienes deben ser integrantes de los objetivos de la empresa. (Rodriguez, 2017).

Dentro de la comunicacion organizacional se distinguen la comunicacion interna y la externa. La
comunicacion interna se convierte para los gerentes en una herramienta estratégica que permite
lograr mayor competitividad, retener a los mejores, identificar a los empleados en una verdadera
cultura corporativa, potenciar el sentimiento de pertenencia y el éxito empresarial. Cuando los
trabajadores estén informados, si conocen la mision, los valores, la estrategia empresarial, si
existe una linea de comunicacion eficaz entre los empleados, la direccion y los diferentes
departamentos el desempefio de la empresa es superior. (Oyarvide Ramirez, Reyes Sarria, &

Montafio Colorado, 2017).

La estrategia empresarial, a veces tambien llamada gestion estratégica de empresas, es la
busqueda deliberada de un plan de accion que desarrolle la ventaja competitiva de una empresa y
la acentle, de forma que ésta logre crecer y expandir su mercado reduciendo la competencia.

(Maldonado, 2018).
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La comunicacion estratégica, (SC traducida en inglés), es un conjunto de procesos que se
plantean en diferentes &mbitos, sobre todo en el informativo, permitiendo obtener una ventaja
competitiva sobre los otros grupos38; es decir, que te permite obtener parte del monopolio de la
informacion y la accién. Lo que necesita una comunicacion estratégica es tambien una figura,
una persona que lleve consigo una empatia, prevision e intuicion mayor que las otras personas.

(Cambria, 2016).

Todo entorno organizacional debe propiciar ambientes donde se promueva la implementacién de
estrategias dirigidas a propiciar la motivacion, estimulo de compromiso y lealtad de los
colaboradores. Resulta importante interiorizar que el ser el recurso humano el activo estratégico
de las organizaciones y dada esa connotacion es importante velar que exista la salud laboral,
personal y profesional del individuo lo cual no solo repercutird en beneficios econdémicos para
las empresas sino para la sociedad en general, dado que todo efecto positivo en el trabajador se
reflejard en su familia que se constituye en el nlcleo central de toda sociedad. (Ortega & Jacome

Ortega, 2017).

En la sociedad actual es de vital importancia que todas las instituciones de cualquier indole
conserven un ambiente laboral favorable, ya que al ser el Talento Humano uno de los factores
importantes en el proceso productivo, se los debe mantener en un clima excelente donde se
sientan a gusto sabiendo que sus expectativas se cubren, permitiendo gque tengan un mejor nivel
de vida, alcanzando sus objetivos personales y organizacionales teniendo el reconocimiento de

sus logros y distinguirse de los demas. (Enriquez Bravo & Calderdn Salazar, 2017).

El clima organizacional es complejo debido a que se desea mejorar la atmésfera de trabajo,

logrando incrementar la productividad sin perder de vista a su personal de trabajo. EI ambiente
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donde se desempefia el trabajador diariamente y se relaciona con sus comparieros de trabajo

como con los clientes, conforma el clima laboral. (Gamio, 2016).

Las dimensiones del clima laboral repercuten en la motivacion y en el comportamiento de los
trabajadores, obteniendo como consecuencia la productividad, la satisfaccion, adaptacion, etc.,
los cuales son elementos trascendentales en la consecucion de metas organizacionales y en el

bienestar de las personas y clientes en toda empresa. (Talledo Manrique, 2015).

El clima organizacional depende directamente de la cultura de cada empresa, es decir la
personalidad que posee cada compaiiia, la influencia del ambiente sobre la motivacion de los

miembros de la organizacion y a su vez influye en la conducta de los mismos. (Rodriguez, 2016).

El término Calidad de Vida laboral toma una posicion importante dentro de las compafiias,
debido a que su influencia en la productividad y eficiencia en los procesos, dependen de factores

actitudinales del capital humano. (Garzon, 2018).

La Comunicacion Estratégica en el ambito organizacional se entiende como un elemento
sustancial que contribuye, no s6lo como instrumento que informa a los actores y orienta las
acciones de la organizacion, sino como un dispositivo social de construccion participativa de la
estrategia corporativa, dentro y fuera de las estructuras organizacionales. (Duran, Cisneros,

Meléndez, & M.A., 2016).

La importancia de un liderazgo efectivo en los profesionales de las relaciones publicas y la
gestion de la comunicacion estratégica es fundamental, ya que tienen la capacidad de influir en

las decisiones, las acciones y los valores organizativos. Esto les entrega prestigio y respecto en el
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interior y en el exterior de la organizacion. Esto significa que el liderazgo es estratégico y

componente para los lideres de las relaciones pablicas. (Londofio Proafio, 2019).

Para los autores clasicos, una estrategia de comunicacién es un plan a aplicar para cumplir un
objetivo, desarrollado a partir de una vision técnico-cientifica que preexiste a su implementacion.
Se trata, en general, de un conjunto de decisiones y prioridades basadas en un diagnostico, en
cuya implementacion se utilizan una serie de herramientas independientes de la situacion que se

aborda. (Massoni, Mascotti, & Gerson , 2016).

La cultura organizacional constituye la personalidad e identidad propia de cada grupo y de cada
organizacion, la cual permite diferenciarse entre si. Por la tanto, la cultura, se vera reflejada en
cada una de las actividades que realiza la organizacion, hacia su interior o exterior, en especial en
la relacion con sus grupos de intereés, entre ellos el cliente. (Llanos Encalada, Pacheco Rodriguez,

Romero Vélez, Coello Arrata, & Armas Ortega, 2016).

Un estudio de clima organizacional o laboral permite conocer el estado de la empresa en cuanto a
aspectos organizacionales, ambiente de trabajo, la cultura, estado de animo, y factores similares
que pueden influir en el desempefio de su personal. Resulta imperativo para el departamento de
Recursos Humanos a la hora de determinar si sus politicas y estrategias son realmente efectivas.

(\Vargas Jojoa, 2017).

Para lograr un buen desarrollo de la organizacion es imprescindible que todos los niveles
jerarquicos se involucren entre si, existiendo una retroalimentacion de su cultura y valores para
tener un mejor potencial y seguridad en el éxito de toda organizacion. (Villanueva Salinas,

2017).
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Aumentar la produccion de la empresa esta en manos del departamento de recursos humanos con
pequefias acciones que poco a poco vayan abonando al establecimiento de un clima laboral
agradable para todos sus trabajadores. De esta manera, ellos se sientan motivados en su lugar de
trabajo y realicen sus tareas de manera mas eficiente y eficaz. (Chavez Saldafia & Flores

Garrido, 2016).

La comunicacion como herramienta estratégica fundamental en las organizaciones
contribuye a la transmision de ideas, conocimientos y saberes; a través de la comprensién de
significados comunes, facilitando la sinergia en las empresas mediante el

fortalecimiento de las relaciones laborales, lo que permite generar aportes significativos
garantizando una toma de decisiones tanto efectiva como oportuna, apoyandose al mismo tiempo
en una estructura organizativa con capacidades de promover el dialogo abierto, con el que el
talento humano pueda desarrollar habilidades comunicacionales desde un enfoque asertivo,
pudiendo con ello mejorar las relaciones interpersonales, asi como el cumplimiento de los

objetivos del negocio. (Pirela, Paz, & Paz, 2015).

El salario parece ser un motivador para el empleado de una empresa y un insatisfactor para el
otro. Cuando la compensacién econdmica esta de acuerdo con los logros, el avance del trabajo
pareciera que actua interdependientemente con estos factores como un motivador y satisfactor.
Cuando el salario no esta acorde con estos factores, sirve como un insatisfactor para buenos

empleados. (Sanchez Trujillo & Garcia Vargas, 2017).

De todos los factores tendientes a la insatisfaccion Unicamente el factor reconocimiento e
incentivos motivacionales es considerado factor intrinseco y segun la teoria bifactorial del

Herzberg, cuando éstos van mal o son precarios acaban con la satisfaccion. Por otro lado, el
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sistema de administracion, las condiciones fisicas de trabajo, la relacion con el departamento
directivo/administrativo, el salario y estimulos econémicos, y el crecimiento laboral son los
factores extrinsecos tendientes a la insatisfaccion y cuando éstos son precarios si provocan

insatisfaccion. (Faces Gutiérrez & Herrera Sanchez , 2017).

Todas las teorias que componen la disciplina del managment utilizan la estrategia como forma de
establecer una nueva direccion empresarial que surgio a principios de los afios cincuenta
conocida como Direccion Estratégica, y desde la cual se han nutrido las escuelas de negocios en
los dltimos cincuenta afios. La extensa red de teorias de managment que se han ido
desarrollando, sobre todo desde las ciencias econdmicas, abrié un amplio espectro acerca de lo
que se entiende sobre estrategia en esta tercera fase: una forma de adaptacion al medio (el
mercado como sindénimo de medio) y rutina para llegar a determinados objetivos, asi como

también modos de posicionarse ante posibles competidores. (Sanchez, 2015).

El rol de la comunicacidén en la organizacion es variado, complejo, transversal. Su eficiencia
radica en ejecutar politicas y planes con objetivos claros a través de un departamento de
comunicacion que lleve a cabo los principios, estrategias y tacticas definidos, concediéndole los

recursos y mecanismos apropiados en la organizacion. (Egas Cruz & Yance Jacome, 2018).

La comunicacidn asertiva posibilita que nos comuniquemos de forma clara, concisa, rapida,
concreta y contundente con el interlocutor, de tal forma que el mensaje sea interpretado de la
manera en que se quiere trasmitir, es decir, con escaso 0 ningun tipo de distorsion. (Arredondo

Rodriguez & Granda Garcia, 2016).

En toda organizacion, la comunicacion interna es un elemento fundamental para que se cumplan

los objetivos de la institucion, debido a ello el desempefio laboral del equipo de trabajo sera mas
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eficiente, y redundara en una organizacion mas fuerte, agil y en constante desarrollo. (Silva

Aroni , 2018).

Los lideres de una organizacion desempefian un papel activo en la formacion y reforzamiento del
climay la cultura organizacional. Los lideres determinan qué se debe atender, medir y controlar;
participan en los incidentes criticos y las crisis empresariales; planifican la ensefianza y el
adiestramiento y establecen los criterios para el reclutamiento, seleccion, promocion, jubilacion y

segregacion de los empleados. (Moreira Moreira, 2018).
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Metodologia

Enfoque de la investigacion

« Con el enfoque cualitativo también se estudian fendmenos de manera sistematica. Sin
embargo, en lugar de comenzar con una teoria y luego “voltear” al mundo empirico para
confirmar si esta es apoyada por los datos y resultados, el investigador comienza el proceso
examinando los hechos en si y revisado los estudios previos, ambas acciones de manera
simultanea, a fin de generar una teoria que sea consistente con lo que esta observando que

ocurre.» Sampieri (2018, p.7).

El enfoque que se aplicara al proyecto de investigacion sera el cuantitativo, ya que busca medir,
tomar una muestra, realizar una recoleccion y andlisis de datos y asi mismo entregar un reporte
de los resultados con confiabilidad, objetividad y validez. El proyecto de investigacion desea
indagar una realidad interna, identificar la percepcion de los empleados respecto a la
comunicacion estratégica en el impacto del clima laboral de la organizacion Mura

Construcciones.

Alcance o tipo de investigacion

«Los estudios descriptivos pretenden especificar las propiedades, caracteristicas y perfiles
de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a
un analisis. Es decir, miden o recolectan datos y reportan informacion sobre diversos conceptos
variables, aspectos, dimensiones o componentes del fendbmeno o problema a investigar.»

Sampieri (2018, p.108).
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El estudio de investigacion adaptara un alcance descriptivo porque se pretende medir, recolectar
y analizar datos a través de una encuesta aplicada aleatoriamente a un grupo seleccionado de
empleados de las diferentes areas que conforman la empresa, adicional también se emplea este
alcance ya que se encuentran estudios previos de variables que especifican las caracteristicas de
ciertos sucesos Y situaciones que denotan el impacto de la comunicacion estratégica en el clima

laboral.

Sampieri (2018, p.109) define el alcance correlacional de la siguiente manera: «este tipo
de estudios tiene como finalidad conocer la relacion o grado de asociacion que exista entre dos o

mas conceptos, categorias o variables en un contexto en particular.»

Igualmente se adaptara el alcance correlacional por que se pretenden responder preguntas de
investigacion con la mayor exactitud que sea posible, se incluiran cierto tipo de variables para
definir si estan relacionadas o no, estas variables pueden ser positivas 0 negativas aplicando dos

conceptos que de cierta forma arrojan una informacion explicativa.

«Una investigacion puede caracterizarse como basicamente exploratoria, descriptiva,
correlacional o explicativa, pero no situarse Gnicamente como tal. Esto es, aunque un estudio sea
en esencia exploratorio, contendra elementos descriptivos; o bien, un estudio correlacional
incluird componentes descriptivos, y lo mismo ocurre con los demas alcances.» Sampieri (2018,

p.113).

El proyecto de investigacion de la empresa Mura Construcciones tendra un alcance descriptivo /
correlacional, con base en estos dos estudios la metodologia tendra una mejor focalizacién en la

recoleccion y analisis de datos estadistico.
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Disefio de la investigacion

Sampieri (2018, p.174) define el disefio no experimental cuantitativo de la siguiente
manera: «investigacion que se realiza sin manipular deliberadamente variables. Es decir, se trata
de estudios en los que no haces variar en forma intencional las variables independientes para ver

su efecto sobre otras variables.»

El estudio de investigacion de la empresa Mura Construcciones adaptara un disefio no
experimental ya que no se provocara una situacion intencionalmente en cambio se observara los

acontecimientos y acciones de una forma natural sin manipular las variables independientes.

Sampieri (2014, p.154) define el tipo de disefio no experimental transaccional de la
siguiente manera: «su propdésito es describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en

un momento dado. Es como “tomar una fotografia” de algo que sucede.»

El estudio de investigacion de igual manera aplicara el disefio transaccional porque se
recolectaran datos de algo que sucede en el momento, con funcién de medir, evaluar y analizar
unas variables para efectuar unos resultados, es importante resaltar que la empresa Mura
Construcciones pasa por un momento de ineficiencia en la comunicacién estratégica afectando el

clima laboral de la organizacion.

Muestreo de investigacion cuantitativa

« “Muestrear” es la accion de seleccionar un subconjunto de un conjunto mayor, universo
0 poblacion de interés para recolectar los datos necesarios a fin de responder a un planteamiento

de un problema de investigacién.» Sampieri (2018, p.649).
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Villacis & Carrillo (2011, p.8) define un censo como “un conjunto de operaciones que
consiste en reunir, elaborar y publicar datos demograficos y también econémicos y sociales,
correspondientes a todos los habitantes de un pais o territorio definido y referido a un momento

determinado o a ciertos periodos de tiempo dados”

Para la investigacion se determind aplicar un censo el cual consiste en recopilar la informacion
de la poblacién objetivo de la empresa Mura Construcciones, la organizacion cuenta con 62

colaboradores los cuales fueron encuestados a satisfaccion en su totalidad.

Técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos

Sampieri (2018, p.226) define la recoleccion de datos de la siguiente manera: «implica
elaborar un plan detallado de procedimientos que te conduzcan a reunir datos con un propdsito

especifico.»

La técnica que se implementd al proyecto de investigacion es la encuesta y el instrumento que se
ajusta al estudio de investigacién seran los cuestionarios ya que se registran datos observables
con una codificacion numérica de las distintas variables esto con el fin de analizar
cuantitativamente los datos. Para la realizacion del cuestionario se aplicaran preguntas cerradas
con contenido de respuestas delimitadas, el encuestado debe elegir la opcidén que mas se
acomode a las respuestas, asi mismo, el cuestionario sera auto administrado ya que se

proporciona directamente a los participantes y las respuestas se marcaran individualmente.
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Procedimientos e instrumentos para el analisis de datos

«Comunmente, el investigador se interesa en realizar analisis mas alla de un conteo de
casos por categoria, y éstos se llevan a cabo por medio de la computadora u ordenador. Para ello
es necesario transformes las respuestas en simbolos o valores numéricos. Los datos deben

resumirse, codificarse y prepararse para el anélisis.» Sampieri (2018, p.294).

El instrumento que se aplicara a la investigacion serd Microsoft Excel, este programa informético
permite trabajar con datos numéricos aplicando funciones estadisticas para tabular y analizar los

datos a través de las hojas de célculo.

Validacion del cuestionario

«Las encuestas de opinidn son consideradas por diversos autores como un disefio 0
método. Generalmente utilizan cuestionarios que se aplican en diferentes contextos (entrevistas
en persona, por medios electronicos como correos o paginas web, en grupo, etc.)» Sampieri

(2018, p.180).

El cuestionario se sometié a juicio de expertos para determinar su validez, los expertos

participantes se muestran en la siguiente tabla:
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Tabla 1. Opinion de expertos

Dra. Paola Docente asignatura | Considero que el Me surge la inquietud de
Andrea Direccién de Talento | instrumento va a acorde a | si en esta organizacion le
Bejarano Humano en el los objetivos propuestos | denominan de esta

y el alcance del estudio. | manera y no como

Herran programa _Maes_t rla Hay una redundancia en | horizonte estratégico.
en Admlnlstra_cmn_, la redaccion. “El Adicionalmente, las
Facultad de Ciencias | cyestionario es anénimo | opciones de respuesta no
Empresariales, y por tanto la son adecuadas para dar
Corporacion informacion obtenida, cuenta de la informacion
Universitaria Minuto | Seré tratada de manera que indaga la pregunta...
de Dios. confidencial, asegurando | podria ser: ¢Cual
en todo momento el considera es el nivel de
anonimato de las conocimiento que tiene
respuestas. del “plan integral™...?

Redactar mejor... puede
ser: “para incentivar el
dialogo...”

La pregunta 5 se
encuentra como las
preguntas 1y 2, el
enunciado de la pregunta
no tiene relacion con el
tipo de opciones de
respuesta dadas.

La pregunta 15
aconsejaria redactarla
diferente... algo asi
como, “;pertenece usted
a un grupo
cohesionado?”, “;su
equipo de trabajo labora
de manera unida y en
sinergia?”, o algo similar.

Dra. Martha Directora de No sé qué tan Al final por protocolo
Cecilia Jaimes | Posgrados, conveniente es debe existir un apartado
Castafieda Corporacion manifestar que se de agradecimiento por la

conteste con "Sinceridad™ | participacion.
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Universitaria Minuto
de Dios.

lo cual es muy subjetivo
y se parte siempre por
ese principio al momento
de aplicar instrumentos.

Dr. Andrés
Francisco
Trillos Medina

Docente asignatura
Gerencia Financiera
en el programa
Maestria en
Administracion,
Facultad de Ciencias
Empresariales,
Corporacion
Universitaria Minuto
de Dios.

Le recomiendo ajustar
los recuadros con los
textos independientes, un
tema de forma.

En general me parece
que la encuesta se
encuentra bien, le
recomiendo incluir dos
preguntas relacionadas
con:

1. ¢ Tiene sentido de
pertenencia en la
organizacion?

2. ¢Desde que ha sido
contratado tiene una
vision de permanencia de
la sociedad?

3. ¢Le gustaria dar una
recomendacion a la alta
gerencia? Si su respuesta
es afirmativa, cual seria.

Fuente: Elaboracion propia a partir de la investigacion

Con base en lo anterior e identificando una serie de aspectos de forma y de fondo que detallan

mas acertadamente el cuestionario, a continuacion, se refleja el bosquejo final con las

modificaciones necesarias para aplicar en el trabajo de campo.
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Cuestionario

Cuestionario para el personal operativo y gerencial de la empresa Mura
Construcciones

Apreciado participante:

Me dirijo a usted, para solicitar su colaboracion mediante el diligenciamiento del presente
cuestionario, con el objetivo de hacer un analisis y estudio de “La influencia de la
Comunicacion Estratégica en el Clima laboral de la empresa Mura Construcciones”.

Los resultados obtenidos conformaran el apartado metodologico de la investigacion que estoy
Ilevando a cabo. El cuestionario es anénimo y por tanto la informacion obtenida, sera tratada
de manera confidencial, asegurando en todo momento la reserva de las respuestas.

Gracias por su colaboracién.

La encuesta consta con 16 preguntas de opcion multiple, por favor rodea con un circulo el
numero de la opcion que proceda.

1. ¢Cual considera que es el nivel de conocimiento que tiene sobre el horizonte estratégico de
Mura Construcciones? Mision, vision y valores corporativos.

1. Regular
2. Bueno

3. Excelente
4. No sabe

2. ¢Conoce los medios de comunicacion interna que utiliza la empresa?

1. Deficiente
2. Regular
3. Bien

4. Muy bien
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3. ¢Cuales son los medios de comunicacion gque tiene Mura Construcciones para incentivar el
didlogo con los empleados?

1. Intranet

2. Carteleras corporativas
3. Correo Institucional

4. No sabe

4. ; Mura Construcciones aplica algun programa de capacitacion para los empleados?

1. Nunca

2. Algunas veces
3. Muchas veces
4. Siempre

5. En cuanto a la cultura organizacional, ¢En qué nivel considera que el personal la conoce?

1. Regular
2. Bueno

3. Excelente
4. No sabe

6. En cuanto al clima laboral ¢{Qué tan favorable lo consideras?

1. Nada favorable
2. Neutral

3. Muy favorable
4. favorable

7. ¢En qué nivel califica las habilidades de los lideres para comunicar a sus equipos de trabajo?

1. Malo

2. Regular
3. Bueno

4. Excelente

8. ¢ Considera que tiene acceso a oportunidades de ascenso y desarrollo dentro de la
organizacion?

1. Nunca

2. Algunas veces
3. Muchas veces
4. Siempre

9. ¢ Se visualiza trabajando para la empresa dentro de cinco afos?

97
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10.

11.

12.

13.

14.

1.Si
2.No

¢ Tiene usted sentido de pertenencia en la organizacion?

1. Si
2. No

¢ Cree usted que las retribuciones monetarias a su trabajo son justas?

1. Nunca

2. Algunas veces
3. Muchas veces
4. Siempre

¢ Su ambiente de trabajo lo estimula e inspira a dar lo mejor en las jornadas laborales?

1. Nunca

2. Algunas veces
3. Muchas veces
4. Siempre

¢ Recibe retroalimentacidn constante sobre la calidad de su trabajo por parte de su lider?
1. Nunca

2. Algunas veces

3. Muchas veces

4. Siempre

¢ Esté usted enterado constantemente de los indicadores de gestion y crecimiento de la

empresa?

15. Cuando realiza sus funciones ¢ Su equipo de trabajo labora de manera unida y en sinergia?

1. Nunca

2. Algunas veces
3. Muchas veces
4. Siempre

1. Nunca

2. Algunas veces
3. Muchas veces
4. Siempre

98

16. Desearia dar una recomendacién a la alta gerencia. Si su respuesta es afirmativa ;Lo haria en
qué areas?
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1. Finanzas
2. Talento Humano
3. Mercadeo
4. Produccion
Gracias por haber participado y tomarse el tiempo para contestar la encuesta, sus respuestas son

importantes para la investigacion que se desarrolla en la empresa Mura Construcciones con la
finalidad de estudio “la influencia de la comunicacion estratégica del clima laboral”.

Objetivos

Objetivo general

Determinar la influencia de la comunicacidn estratégica en el clima laboral de la empresa Mura
Construcciones, como teoria de comunicacion organizacional para mejorar la productividad del

negocio.

Objetivos especificos

1. Reconocer los lineamientos y politicas generales de comunicacion que aplica la

organizacion.

2. ldentificar y analizar las herramientas y flujos de comunicacién que existen en Mura

Construcciones.

3. Establecer y caracterizar la poblacion a la cual esta dirigida la estrategia de comunicacion

interna.
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Reconocer los lineamientos y politicas generales de comunicacion que aplica la

organizacion

Lineamientos de comunicacién

El planteamiento estratégico de la gestion de la comunicacion que aplica la organizacion se
describe a partir de los lineamientos de la mision, vision y valores corporativos, el cual se traza

desde su estructura organizacional por la cual se compone.

Nosotros

Mura Construcciones es una sociedad comercial Colombiana fundada en el afio 2007 con el
objeto principal de gestionar, coordinar, ejecutar y dirigir proyectos de ingenieria en el territorio
Nacional, con énfasis en construcciones de edificaciones y urbanismos. Nuestro principal
objetivo es servir a nuestros Clientes con personal ido neo, profesional y con los equipos
necesarios para el buen desarrollo de sus proyectos. Su fundador con méas de 50 afios de
experiencia en el sector brinda garanti a y confiabilidad a sus clientes. Somos una empresa

comprometida con el desarrollo del pais y la generacion continua de empleos.

Estructura organizacional

La importancia de desarrollar una estructura organizacional consiste en lograr el funcionamiento
de la estrategia propuesta en el direccionamiento, independientemente de que esta sea tradicional

0 emergente, debido a que la organizacion necesita adoptar la estructura correcta. Disefiar una
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estructura implica asignar responsabilidades de tareas y autoridad para la toma de decisiones

dentro de una organizacion. (Murillo Vargas, Garcia Solarte, & Gonzéalez Campo, 2019).

Figura 2. Organigrama Mura Construcciones

Fuente: Elaboracion propia a partir de la investigacion

Mision

Ser una empresa organizada y lider, dedicada a la ejecucion de obras civiles y arquitectdnicas de
edificaciones y urbanismos con el fin de satisfacer los requerimientos y necesidades de nuestros

clientes, comprometiéndonos con el desarrollo del pais.

Vision

Consolidar una empresa lider, moderna, agil y competitiva en el sector de la construccion de
obras civiles a nivel nacional, que entregue al cliente un producto de calidad y que satisfaga sus

expectativas.
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Valores corporativos

Responsabilidad: En nuestra empresa la responsabilidad esta en la conciencia de cada uno de
nuestros colaboradores, tomamos con seriedad y actitud adecuada los compromisos adquiridos
con nuestros clientes tanto internos como externos, superando cualquier dificultad para alcanzar

el objetivo propuesto.

Lealtad: Para Mura Construcciones el valor de la lealtad esta involucrado en cada una de
nuestras relaciones lo que implica cumplir con los compromisos aun frente a circunstancias

cambiantes o adversas.

Calidad: La calidad es trabajar de forma eficaz e integral para superar las expectativas de

nuestros clientes a través de politicas de gestion.

Politicas de comunicacion

La politica de comunicaciones es todo el conjunto de lineamientos que sirven de referencia a las
decisiones y actuaciones de los miembros de una entidad, relacionados con los procesos de
comunicacion. Crea los criterios y los marcos de actuacion que deben ser aplicados en todos los
niveles jerarquicos para que sean pautas de comportamiento obligatorio, no negociables. (Arriola

Gobmez, Castro Castro, Cardona Bustos, Ospino Torres, & Rozo Lara, 2017).

Las politicas de comunicacién de Mura Construcciones se encuentran encaminadas en fomentar
una buena relacion con los clientes a través de estrategias de innovacion, desarrollo y tecnologia,
manteniendo la fidelizacion y reconocimiento en el mercado con una identidad corporativa que

sea coherente bajo la misién y vision organizacional.
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Comunicacion externa

e Laempresa Mura Construcciones tendra informado constantemente a sus clientes y
publicos de interés sobre cambios, resultados, decisiones, proyectos y nuevos servicios
mediante mensajes de comunicacién por la pagina web o correos institucionales.

e Laorganizacion debe presentar en todo evento y actividades su imagen corporativa,
proyectando la marca ante el pablico externo, promoviendo un vinculo de confianza y
calidad empresarial.

e La creacion de piezas publicitarias y avisos de comunicacion al publico externo deben ser
previamente aprobadas por el Gerente Comercial de la organizacion con el fin de generar
un control, reduciendo impactos negativos y minimizando riesgos.

e Para publicaciones, entrevistas e informacion a los medios de comunicacion externos solo
estard autorizado por Mura Construcciones la figura del Gerente Comercial para dar

cualquier tipo de dato o estadistica que sea solicitada.

Comunicacion interna

e Promocionar y publicar la informacién con contenidos oficiales y de bienestar a todos los
colaboradores que componen la organizacion, generando espacios de confianza,
transparencia y conocimiento.

e Disefiar flujos de comunicacion apropiados, que desarrollen el intercambio de mensajes
de los diferentes actores, fortaleciendo la cultura organizacional y participacion de los

empleados.
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A continuacion se realiza una comparacion de las politicas de comunicacion interna y externa en

la organizacion:

Tabla 2. Herramientas de los canales de comunicacion

Carteleras informativas Material POP — piezas publicitarias
Portal interactivo (en implementacidn) Pagina Web
Reuniones — capacitaciones Folletos, habladores, Brochures, vallas
publicitarias
Manuales (en implementacion) Presentaciones — videos institucionales
Correo institucional Correos masivos — lineas telefonicas
Visitas trabajo de campo, comités, salidas Talleres, eventos, ferias, foros
pedagogicas

Fuente: Elaboracion propia a partir de la investigacion
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Identificar y analizar las herramientas y flujos de comunicacion que existen en Mura

Construcciones

Herramientas de comunicacion

A medida que el personal maneje con soltura toda la informacion requerida, la organizacion sera
maés coherente y solida, con posibilidades de éxito; para esto deben disponer de herramientas de
comunicacion interna tales como: manual organizacional, cartelera, publicacion institucional
(revistas, periddico, folleto interno, en papel o digital) videos, circulares, reuniones, correo
electrdnico, buzon de sugerencias, afiches, boletines, video conferencia, intranet, eventos, entre

otros. (Cardozo & Vasquez, 2014).

Email Interno

La organizacidn cuenta con una red de correos institucionales, este software principalmente es
enfocado para el personal administrativo, brindando consigo una efectividad en el manejo de

informacion.

Intranet

Mura Construcciones actualmente no cuenta con un software que permita el acceso de los
colaboradores para conocer la informacion a partir de esta via de comunicacion, su

implementacidn se encuentra en proceso.
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Aplicaciones Moviles

A traves de las App la organizacion se apoya dirigiendo informacion en sus grupos de trabajo,
estas herramientas de software se caracterizan por ser dinamicas, de facil instalacion y uso; la
principal aplicacion en la cual se apoyan es WhatsApp, el cual ofrece mensajeria y llamadas de

una forma confiable y segura.

Flujos de comunicacion

Mura Construcciones practica el flujo interno de comunicacion formal, el cual se deriva a partir
del nivel jerarquico que compone la organizacion, para ello, es importante resaltar que la
informacion viaja de una de forma descendente y horizontal estimulando la participacion de

todos los empleados que componen la organizacion.

Comunicaciéon descendente

Surge a partir de los niveles directivos y gerenciales de la organizacién en direccion a los cargos
operativos o de menos jerarquia, transmitiendo las actividades, objetivos y decisiones que
desarrollara cada equipo de trabajo, igualmente, garantizando el buen funcionamiento de los

procesos que se ejecutan en la compafiia.
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Figura 3. Comunicacion descendente

Fuente: Elaboracion propia a partir de la investigacion

Comunicacion horizontal

En contraste con la comunicacién descendente y ascendente, la comunicacién horizontal es el
flujo de informacidn que intercambian las personas en el mismo nivel dentro de una
organizacion. Por lo tanto, el remitente y el receptor son iguales desde la perspectiva de la

posicion y el nivel de autoridad. (Villalobos Huaman, 2019).

Para Mura Construcciones se produce entre personas del mismo nivel jerarquico con el fin de
favorecer la comunicacidn entre los distintos departamentos, permitiendo a los colaboradores
crear relaciones interpersonales a través del intercambio de informacion, fomentando la inclusién

en los grupos de trabajo con el fin de producir una mejora en el clima laboral de la organizacion.
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Figura 4. Comunicacion horizontal

Fuente: Elaboracion propia a partir de la investigacion
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Establecer y caracterizar la poblacion a la cual esté dirigida la estrategia de comunicacion

interna

Poblacion

La estrategia de comunicacion interna esta dirigida a todo el conjunto de empleados que
compone la organizacién, involucrando a todos los actores, desde el personal operativo hasta la
alta gerencia. Mura Construcciones interactta en el proceso de transmision y recepcion de
informacion para conformar grupos competitivos que promuevan y desarrollen una 6ptima

comunicacion organizacional.

Los destinatarios de la comunicacion interna también pueden ser personas que, estando
fisicamente fuera de las empresas, sostienen una relacién muy directa con estas: colaboradores
externos que aportan su trabajo y conocimientos sin pertenecer a la plantilla, comerciales,
vendedores de catalogo, personal de tienda, incluso proveedores. En mayor o menor medida,
estos grupos participan de la cotidianidad de las compafiias y su aportacion a los procesos

productivos es igualmente importante. (Cuenca & Verazzi, 2018).

Gerente general

Creador y fundador de Mura Construcciones, con larga experiencia y trayectoria en el sector de
la construccidn, académicamente graduado como profesional en Ingenieria Civil, como
principales funciones es encargado de analizar, planificar, organizar y dirigir la organizacion, su

liderazgo frente a los empleados, clientes y proveedores lo ha llevado a estar al frente de la
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compafiia por catorce afios consecutivos tomando decisiones con los equipos de trabajo para

mitigar el margen de error y asi generar éxito en la compafiia.

Gerente de Operaciones

Para Mura Construcciones es la persona encargada de coordinar todas actividades y procesos que
se desarrollan en las obras civiles, asi mismo, realiza el seguimiento y control a los costos,
gastos, recursos y procesos que se ejecutan en los contratos, siempre buscando que la

organizacion opere de la forma mas eficaz y eficiente.

Gerente Comercial

Persona encargada de proponer, ejecutar, liderar, evaluar y controlar el cumplimiento de los
objetivos de la politica de ventas, a través del desarrollo de los planes de marketing que se
ejecutan en la organizacion, para ello, es responsabilidad del cargo la consolidacion y
planificacién del presupuesto de ventas, desarrollando estudios de mercado que garanticen la

recoleccion y analisis de datos para la toma de decisiones.

Ingeniero Civil

Mura Construcciones define este cargo como el lider de los equipos de trabajo en las obras
civiles, sus principales funciones consisten en planificar, desarrollar y ejecutar los proyectos de
construccidn que se tienen a cargo, supervisando técnicamente la ejecucion de las actividades
con el fin de garantizar la viabilidad y entrega en los tiempos proyectados a traves de los

parametros de calidad y rentabilidad.
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Arquitecto

Para la organizacion esta posicién tiene como funciones principales crear, disefiar y planificar
modelos estructurales, con el fin de estimar los gastos y proyectar el presupuesto para la
ejecucion de las obras; cabe resaltar que debe establecer relaciones de liderazgo en la
organizacion de grupos de trabajo para la inspeccion y control de los avances que se vallan

presentando.

Maestro de Obra

Mura Construcciones parte del conocimiento empirico para el desarrollo de este cargo, como
funciones especificas se encuentran la capacitacion de los empleados en el trabajo de campo,
garantizar la ejecucion de las actividades dentro de los limites de tiempo establecidos, asi como

la elaboracion de informes de gestion y avances que den prueba las actividades desarrolladas.

Operarios

Personas encargadas de realizar actividades operativas orientadas al logro de cada una de las
areas, como principales funciones se encuentran el levantar, restaurar y mantener construcciones

con especificaciones técnicas determinadas.
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Resultados de la investigacion

A través del trabajo de campo realizado, aplicando los cuestionarios a los colaboradores de las
diferentes areas, a continuacion, se detalla la informacion recolectada como herramienta de
recopilacién de datos en busca conocer las diferentes opiniones e identificar el conjunto de

problematicas que afectan la organizacion Mura Construcciones.

1. ¢ Cual considera que es el nivel de conocimiento que
tiene sobre el horizonte estratégico de Mura
Construcciones? Misién, vision y valores corporativos.

- = Regular
= Bueno
Excelente

= No sabe

Gréfico 1: Consideracion del nivel de conocimiento que tienen los colaboradores sobre el horizonte estratégico.
Fuente: Elaboracion propia a partir de la investigacion.

La grafica representa un alto indice de colaboradores que no tienen conocimiento sobre el
horizonte estratégico de la empresa, sobre este indicador se puede evidenciar la problematica de
comunicacion interna que posee la organizacion en temas de planeacion, desarrollo y creacién de
politicas que lleven a Mura Construcciones a una mejor comunicacion organizacional interna. La
mision, visién y valores corporativos son la identidad de la organizacion, por consiguiente, si

Mura Construcciones no los comunica claramente a los colaboradores, se perdera de manera
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importante la cultura organizacional afectando las todas las areas en procesos de comunicacion

interna.

2. ¢Conoce los medios de comunicacién interna que utiliza
la organizacion?

“ = Deficiente

= Regular
= Bien

= Muy bien

Grafico 2: Conocimiento de los colaboradores frente a la comunicacién interna que utiliza la organizacion.
Fuente: Elaboracion propia a partir de la investigacion.

La gréfica interpreta que la mayoria de los colaboradores no conocen los medios de
comunicacion internos que aplica la organizacion, lo anterior influye en los bajos flujos de
informacidn causando una baja gestién de conocimiento en la empresa Mura Construcciones; de
manera concreta no se evidencia una comunicacién entre la empresa y los colaboradores, siendo
este, uno de los factores fundamentales de decrecimiento en las metas y logros de la
organizacion, Mura Construcciones no involucra a sus empleados en las decisiones que se
presentan internamente, dando efecto a un bajo fortalecimiento de las habilidades y participacién

de los equipos.
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3. ¢Cuadles son los medios de comunicacién que tiene
Mura Construcciones para incentivar el didlogo con los
empleados?

= Intranet

= Carteleras
‘ corporativas
Correo

/ institucional
= No sabe

Grafico 3: Medios de comunicacion que incentivan el didlogo con los empleados.
Fuente: Elaboracion propia a partir de la investigacion.

La empresa Mura Construcciones al no aplicar una estrategia de comunicacion interna definida,
muestra como consecuencia que los colaboradores de la organizacion no conozcan los medios de
comunicacion interna que utilizan para incentivar el didlogo, como lo demuestra la grafica el
68% de los empleados no lo sabe, pero hay un pequefia parte que sobresale y son las carteleras
corporativas, el cual solo se encuentran publicadas en las instalaciones donde se ubica la alta
gerencia y no en las oficinas provisionales de las obras de construccién donde se encuentra la
mayor parte del trabajo operativo. Notablemente la organizacion no aplica canales de
comunicacion efectivos, lo anterior afectando la productividad, calidad y desarrollo en los
procesos; los medios de comunicacién que aplica la organizacion les hace falta planeacion y
direccion, favoreciendo la baja gestion del conocimiento y potencializando la falta de trabajo en

equipo.
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4. {Mura Construcciones aplica algun programa de
capacitacion para los empleados?

= Algunas
veces
= Muchas
veces
= Siempre
Grafico 4: Aplicacion de programas de capacitacion.

Fuente: Elaboracion propia a partir de la investigacion.

La interpretacion de la grafica demuestra que la organizacion si realiza una ejecucion en la
aplicacion de modulos de capacitacion, pero hay que reforzar estas actividades, ya que el 15 %
de los empleados responde que nunca se le ha brindado una capacitacion y el 32% dice que
algunas veces, esto trae como consecuencia la disminucién de la productividad e incrementa la
rentabilidad de la organizacion contribuyendo a la buena calidad en el trabajo, adicional, se
evidencia que Mura Construcciones no mantiene en temas de conocimiento actualizado a sus
colaboradores, permitiendo que se generen amplios vacios de rendimiento laboral, disminuyendo

las habilidades y aptitudes en los grupos de trabajo.
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5. En cuanto a la cultura organizacional ¢En qué nivel
considera que el personal la conoce?

= Regular
= Bueno
= Excelente

= No sabe

Grafico 5: Nivel de conocimiento de la cultura organizacional.
Fuente: Elaboracion propia a partir de la investigacion.

La grafica representa que el 51% de los empleados no conocen la cultura organizacional de la
empresa a la cual prestan sus servicios, el 34% la conoce regularmente, este indicador refleja a
Mura Construcciones como una empresa que no tiene unas politicas de bienestar claras, lo
anterior trayendo como consecuencia una baja aplicacion de los valores corporativos que
influyan en el clima laboral de la organizacion. Es de total importancia resaltar, que los
colaboradores de Mura Construcciones no tienen un sentido de pertenencia hacia la
organizacion, la ausencia de conocimiento de la cultura organizacional refleja la falta de
compromiso individual y grupal, dando efecto a la baja comunicacion entre colaboradores; de
igual manera, la identidad de Mura Construcciones presenta traumatismos internos que

desorientan el rumbo de la organizacion.
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6. En cuanto al clima laboral ;Que tan favorable lo
consideras?

= Nada
favorable

I = Neutral
= Muy
favorable
‘ = Favorable

Grafico 6: Favorabilidad del clima laboral en la organizacion.
Fuente: Elaboracion propia a partir de la investigacion.

El clima laboral es el ambiente que respira la organizacion en medio de las actividades que
realizan los trabajadores que la componen; como resultado, la grafica denota que el 47% de los
empleados consideran nada favorable el clima laboral, es importante este indicador ya que al
contrarrestarlo la productividad de los empleados se incrementaria generando un sentimiento de
pertenencia en la organizacién. Al encontrarse que aproximadamente la mitad de la organizacion
encuentra un clima laboral nada favorable, se evidencia que probablemente hay un alto indice de
conflictos internos entre empleados y areas, igualmente, se puede presentar que los
colaboradores no se sientan valorados por parte de la organizacion y sus lideres, siendo esto un

factor fundamental de desmotivacion.
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7. ¢En qué nivel califica las habilidades de los lideres para
comunicar a sus equipos de trabajo?

‘ = Malo
» = Regular

= Bueno
\ ’ = Excelente

Grafico 7: Calificacion de los lideres en la comunicacién de los equipos de trabajo.
Fuente: Elaboracion propia a partir de la investigacion.

La gréfica evidencia que no hay una eficaz comunicacion de los lideres frente a sus equipos de
trabajo, desde la opcidn de respuesta con 37% un nivel malo y un 32% regular. Notablemente
Mura Construcciones presenta una falta de comunicacion de los lideres, que evidencia el bajo
compromiso en los equipos de trabajo, trayendo consigo el perder el interés por realizar las
funciones con calidad, en consecuencia a ello, la productividad de la organizacion también se
encuentra afectada ya que la rentabilidad se ha ido presentando en un decremento bastante
importante, adicional, se demuestra claramente que el clima laboral se encuentra bastante
golpeado por la insatisfaccion de los colaboradores; con sentido de urgencia, la organizacion
debe generar una estrategia en la cual desarrolle los equipos de trabajo generando una
planificacion, un control y una gestion para direccionar a la organizacion hacia mejores

resultados.
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8. ¢Considera que tiene acceso a oportunidades de ascenso
y desarrollo dentro de la organizacion?

= Nunca

= Algunas
veces

= Muchas
veces

= Siempre

Grafico 8: Consideracién de oportunidades de ascenso y desarrollo en la organizacion.
Fuente: Elaboracion propia a partir de la investigacion.

Con un porcentaje del 84%, los colaboradores consideran que la organizacion no posee planes de
ascenso Yy desarrollo interno, a través de lo anterior, se evidencia la falta de estabilidad de los
colaboradores, la falta de compromiso y productividad en las actividades asignadas, adicional, se
demuestra una baja estabilidad laboral y un alto indice de rotacion del personal, consecuencias
que se desembocan de una mala gestidn interna en los lideres de Mura Construcciones. Es
importante que la organizacion implemente un plan carrera, con el fin de darle un beneficio al
empleado que permita tener un cambio de cargo y roles, adicional, un mejor salario por medio de

los resultados que el mismo presente en la organizacion.
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9. ¢Se visualiza trabajando para la organizacion dentro de
cinco afnos?

Grafico 9: Visualizacion de los colaboradores laborando en la organizacion a futuro.

Fuente: Elaboracion propia a partir de la investigacion.

Como lo evidencia la gréfica, el 68% de los colaboradores no se proyecta a futuro en la
compaiiia, quizas encuentran en ella algo que puede ser pasajero buscando siempre algo mejor en
el mercado, este porcentaje evidencia que Mura Construcciones no posee planes de retencion de
sus empleados, no los motiva a proyectarse en el ascenso interno a través del tiempo, no impulsa
a los colaboradores a innovar y crear lazos de sentimiento con la organizacion. Es fundamental
iniciar planes de mejora del clima laboral, plan de incentivos y reconocimiento, adicional, debe

iniciar una mejora en los canales de comunicacion donde se establezca una identidad corporativa.
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10. ¢ Tiene usted sentido de pertenencia en la
organizacion?

Grafico 10: Sentido de pertenencia de los colaboradores en la organizacion.
Fuente: Elaboracion propia a partir de la investigacion.

La interpretacion de la grafica evidencia en un porcentaje medio el sentido de pertenencia que
tienen los colaboradores en la organizacion, “no se sienten que hacen parte de la empresa”, Mura
Construcciones al parecer a través de la investigacion, se encuentra estimulando a que los
colaboradores no trabajen por un objetivo de equipo propio, adicional, al no estar comprometidos
con el trabajo, el desempefio y el compromiso con las actividades no seran las adecuadas. Cabe
resaltar y es evidente que la organizacién no le interesa crear vinculos afectivos con sus
colaboradores, algo que deberia ser al contrario, ya que un colaborador con alto sentido de
pertenencia visualiza sus objetivos de equipo como propios. Principalmente la organizacién debe
reforzar y profundizar en los vinculos emocionales con el fin de adaptar los valores

organizacionales para aumentar la mejora en la productividad.
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11. ;Cree usted que las retribuciones monetarias a su
trabajo son justas?

' = Nunca

= Algunas

_ veces
= Muchas

’ veces

= Siempre

Gréfico 11: Conocimiento de la retribucién monetaria a los colaboradores.
Fuente: Elaboracion propia a partir de la investigacion.

La gréfica argumenta que méas de la mitad de los colaboradores perciben un porcentaje positivo
en sus retribuciones monetarias, lo anterior define que se sienten augustos con los salarios
asignados que reciben por sus labores realizadas, es indispensable que el pequefio margen de
21% y 13% se examine, para ello se deben verificar los motivos por los cuales no se sienten que
su retribucion monetaria sea la correcta, ya con la anterior revision, se pueden aplicar estrategias
de sistemas de incentivos los cuales incrementan el rendimiento de los equipos de trabajo para

asi conservar, atraer y motivar a los colaboradores.
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12. ;Su ambiente de trabajo lo estimula e inspira a dar lo
mejor en las jornadas laborales?

= Nunca

= Algunas
veces

= Muchas
veces

= Siempre

Grafico 12: Estimulacién del ambiente de trabajo en las jornadas laborales.
Fuente: Elaboracion propia a partir de la investigacion.

La gréfica representa el negativo ambiente laboral en la organizacion, este indicador del 43%
detalla que Mura Construcciones no incentiva el trabajo en grupo, dando a entender que las
decisiones se toman de manera individual y no con pertenencia de equipo, también se evidencia
la ausencia del cumplimiento de los objetivos grupales, las estadisticas demuestran que los
colaboradores solo se limitan a cumplir su jornada laboral por obtener una compensacién
monetaria, lo anterior, trae como consecuencia la baja productividad, la alta rotacion de personal
y el incumplimiento de los objetivos de la organizacion, para ello es necesario implementar
estrategias que conviertan estos sintomas negativos a positivos generando un sentido de

pertenencia y una actitud positiva reconociendo los logros de los colaboradores.
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13. ¢ Recibe retroalimentacién constante sobre la calidad
de su trabajo por parte de su lider?

= Nunca
= Algunas
veces
| = Muchas
veces
= Siempre

Grafico 13: Retroalimentacién por parte del lider en la calidad del trabajo.
Fuente: Elaboracion propia a partir de la investigacion.

La gréfica representa que el 52% de los colaboradores no recibe retroalimentacion sobre la
calidad de su trabajo por parte de su lider, adicional, el 26% responde al cuestionario que algunas
veces; estas cifras demuestran que Mura Construcciones no tiene una via de comunicacion
consolidada frente a los colaboradores, no hay un dialogo abierto el cual se describan los
cumplimientos, objetivos y metas grupales, no hay una evaluacion de las funciones asignadas
para afianzar la mejora continua, lo anterior, afecta la credibilidad de los lideres de la
organizacion, fomentando procesos con altos indices de riego que generan incertidumbre durante
el cumplimiento de objetivos. Es necesario iniciar estrategias de feedback para evaluar las
debilidades y fortalezas de los colaboradores, creando unas mejores competencias que aumenten

el desempefio de los grupos de trabajo.
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14. ; Esta usted enterado constantemente de los indicadores
de gestion y crecimiento de la organizacion?

= Nunca

= Algunas
veces

= Muchas
veces

= Siempre

Grafico 14: Divulgacion por parte de la organizacion de los indicadores de gestion y crecimiento.
Fuente: Elaboracion propia a partir de la investigacion.

Con un indicador que sobre pasa el 80%, la organizacion no comunica a los empleados sus
indicadores de gestion y crecimiento, claramente para Mura Construcciones no es relevante
comunicar los sintomas de desarrollo de los procesos que se llevan a cabo, conocimiento de
cifras financieras y cumplimiento de logros, lo anterior, evidencia que las decisiones que se
toman son derivadas de la alta gerencia, sin identificar un andlisis y evaluacion mas profunda de
la opinion de las areas por las cuales estd compuesta la organizacion. De caracter primordial
Mura Construcciones de crear un plan de comunicacion estratégico interno como instrumento
para informar e involucrar a los colaboradores en los proyectos que se lleven a cabo en la

organizacion.
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15. Cuando realiza sus funciones ¢ Su equipo de trabajo
labora de manera unida y en sinergia?

' = Nunca
= Algunas

veces
= Muchas

veces

= Siempre

Grafico 15: Relacion del trabajo en equipo en la organizacion.
Fuente: Elaboracion propia a partir de la investigacion.

La grafica representa un alto grado de desarrollo del trabajo en grupo y sinergia en la
organizacion, esto atrae de manera positiva buenas practicas como la participacion, genera
coordinacion y se da una orientacion a la solucion de conflictos en los equipos de trabajo, de
igual forma, se incrementa la comunicacion e interaccion entre las personas proyectando como
resultado una mayor productividad y mejora en los resultados. El indicador ideal es que el 100%
de la organizacién trabajara de manera unida y en sinergia, por consiguiente, Mura
Construcciones debe fortalecer la gestion en la distribucion de funciones de cada colaborador y

debe impulsar la creatividad individual y grupal en los equipos.
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16. Desearia dar una recomendacion a la alta gerencia. Si
su respuesta es afirmativa ¢lo haria en qué areas?

= Finanzas
= Talento
Humano
\ = Mercadeo
= Produccién

Grafico 16: Recomendacion a la alta gerencia.
Fuente: Elaboracion propia a partir de la investigacion.

Como lo representa la grafica el area de talento humano y produccion son las areas con una
mayor recomendacion por parte de los colaboradores hacia la alta gerencia, especificamente en
esas areas se encuentran las principales vertebras de la organizacién y es alli donde se encuentra
la problematica de comunicacion interna en la compafiia, Mura Construcciones presenta
falencias de clima laboral, liderazgo, trabajo en equipo y cultura organizacional, para ello es
importante implementar una politica solida de comunicacion el cual regule unas normas y

lineamientos aplicadas a la mision, vision y valores corporativos de la organizacion.
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Discusiones y Conclusiones

De acuerdo a los resultados de la investigacion para la organizacion Mura Construcciones se
identificaron una serie de probleméticas que parten de las siguientes teméticas: No es conocido
por parte de los colaboradores el horizonte estratégico de la organizacién, se encuentra un
reducido nivel de flujos de comunicacién interna que no incentivan el dialogo dentro de los
colaboradores y las diferentes areas, las capacitaciones se deben reforzar, no son del 100%
efectivas, las politicas de bienestar dentro de la cultura organizacional no se aplican internamente
en la organizacion, el clima laboral es desfavorable afectando la productividad, la comunicacion
de los lideres hacia sus equipos de trabajo no es efectiva, no se evidencia un desarrollo en los
equipos de trabajo, no se aplican estrategias de crecimiento laboral (ascensos), la organizacion
no aplica estrategias de retencion del personal que combatan con el alto indice de rotacion del
mismo, los colaboradores no presentan una identidad corporativa presentando un bajo
desempefio en sus actividades laborales, la retribuciones monetarias se encuentran en un nivel no
muy optimo por los colaboradores de la organizacion, se encuentran fallas en la comunicacion
asertiva, los colaboradores no estan recibiendo retroalimentacion de sus funciones por parte de
los lideres, los indicadores de gestidn y crecimiento de la organizacion se desconocen por parte
de los empleados, no se efectda un trabajo en grupo ordenado generando desorganizacion y mala
empatia dentro de las areas, por recomendacién de todos los colaboradores encuestados es
indispensable que la alta gerencia de la organizacion replantee todas las funciones y procesos del

area de talento humano la cual hace direccionamiento a los anteriores temas descritos.



INFLUENCIA DE LA COMUNICACION ESTRATEGICA EN EL CLIMA LABORAL 129

A traves de la investigacion que se realizd, se definen una serie de sugerencias y
recomendaciones para la empresa Mura Construcciones, en la cual, es de su propia disposicion

aplicarlos al modelo organizacional en sus procesos internos:

1. La cultura organizacional es el conjunto de conocimientos que retne la misién, vision y
valores corporativos; es aconsejable fortalecerla 6ptimamente para transmitir una
comunicacion estratégica efectiva, en la cual todos los colaboradores y areas trabajen en
funcién del cumplimiento de los objetivos de la organizacion.

2. A través de la comunicacion vertical y horizontal, se recomienda poner en practica los
flujos de comunicacion interna, con el fin de que las instrucciones, direccionamientos e
ideas circulen de forma fluida, aumentando asi la productividad en los equipos de trabajo.

3. Esrecomendable implementar unas politicas de comunicacion interna, en las cuales se
establezcan unos instrumentos normativos y de principios, estimulando y regulando la
actuacién de los colaboradores para fortalecer una mejor cultura organizacional, una
identidad corporativa y un bienestar laboral, fomentando el didlogo para el cumplimiento
de los objetivos misionales de la organizacion.

4. Esrecomendable fortalecer los canales de comunicacion interna para promover los
valores estratégicos de la organizacion, asi mismo, para transmitir la informacién de
manera mas clara y concisa; los canales de comunicacién a mejorar 0 a implementar
pueden ser orales (reuniones, conversaciones, llamadas), escritos (memorandos,
manuales, cartas, correos institucionales) o tecnoldgico (aplicaciones de mensajeria
instantanea, correo electrénico, chat online, redes sociales, video llamada).

5. Como estrategia de mejoramiento de comunicacién interna; creando un ambiente de

armonia y de manera ludica, se recomienda implementar desde el area de talento humano,
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la practica de cambio de roles, intercambiando las funciones en los procesos de cada
colaborador por las respectivas areas que componen la organizacion, lo anterior, con el
fin de generar empatia, compafierismo y reconocimiento.

6. Se sugiere crear una nueva area en la organizacién llamada “comunicaciones”, con el fin
de que se puedan analizar, controlar y medir los procesos de comunicacion interna de una
manera mas directa, claro esta, no dejando de lado el trabajo en equipo con el area de
talento humano.

7. Revaluar la identidad corporativa de Mura Construcciones, para ello se deben identificar
factores como la imagen interna que refleja la organizacién a los colaboradores y la
estrategia organizacional que estd compuesta por la misién, vision y valores corporativos;
crear una nueva identidad de Mura Construcciones restablecera con coherencia y
diferenciacion el mensaje que la organizacion quiere que darle a sus colaboradores.

8. Se recomienda incrementar las capacitaciones por parte del area de talento humano a
todos los colaboradores que hacen parte de la organizacion, con el fin de que se realicen
las actividades con calidad, productividad y efectividad, abordando temas no solo
operativos, también temas psicoldgicos, practicos y dindmicos que generen mejor actitud
y habilidades en el personal.

9. Esaconsejable, combatir lo mas pronto posible el indicador de clima laboral que golpea a
la organizacion de una manera negativa, para ello es fundamental promover el
reconocimiento de los logros grupal e individualmente, implementar dindmicas que
aporten a la salud de los colaboradores, incentivar el trabajo en grupo y propiciar la

comunicacion periddica entre la organizacion y los empleados.
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10.

11.

12.

13.

Es recomendable a través de lo evidenciado en la investigacion, realizar un plan de
mejoramiento y formacion a los lideres para alcanzar una excelencia operativa, los temas
a profundizar que se aconsejan son la comunicacion organizacional, la resolucion de
conflictos, la innovacion, la resiliencia a escenarios traumaticos, el trabajo en equipo, la
toma de decisiones y control de las emociones.

Se sugiere evaluar como los competidores que se encuentran en el sector constructor
estan retribuyendo monetariamente a sus colaboradores, ya aplicada esta evaluacion, se
podria determinar si es viable para la organizacion nivelar las remuneraciones
dependiendo la rentabilidad y posicion financiera en la que se encuentre Mura
Construcciones.

Por parte del area de talento humano, es recomendable implementar una estrategia que
disminuya el indicador de rotacion de personal, para ello, se debe poner en marcha un
plan de retencidn en la organizacion llamado “plan carrera”, el cual consiste en mejorar
las fortalezas y debilidades de los colaboradores, promoviendo un proyecto de formacién
individual cuyo proposito sea el de crear un desarrollo personal y profesional dentro de la
organizacion.

Se recomienda al area de talento humano implementar encuestas de satisfaccion laboral,
con el fin de recolectar las opiniones de los colaboradores para conocer el diagnostico
respecto a cOmo se encuentra la organizacion en los indicadores de clima laboral,
dependiendo el resultado, se deben efectuar ideas y acciones que tomen medidas de
mejoramiento continuo, los cuestionarios se deben aplicar con una temporalidad

semestral o anual, dependiendo cdmo evolucione la organizacion.

131
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14. Con el fin de que los colaboradores expresen sus ideales positivos 0 negativos
reservadamente, se aconseja abrir una linea o correo en la cual de manera privada se
puedan recibir las diferentes opiniones respecto a los comparieros, lideres, areas y
procesos; realizando el seguimiento a los escenarios con falencias que en grueso modo

afecten el clima laboral de la organizacion.
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AnNExos

Anexos 1. Certificado aprobacion de estudio Mura Construcciones

e —Sng

CONSTRUCCIONES CERT

Bogota, D.C., 14 de septiembre de 2021

PARA: Dra. Martha Cecilia Jaimes Castaneda
Directora de Postgrados UNIMINUTO

DE: Ing. Harold Alexander Gutierrez
Director de Proyectos

ASUNTO: Aprobacion de estudio

Respetada Doctora,

Muy formalmente le comunico que el sefor Néstor Ivan Montoya Rincon
identificado con CC 1.015.404.290 se encuentra avalado por la compania para
realizar su proyecto de grado de la Maestria en Administracion “Como influye la
comunicacién estratégica en el clima Ilaboral de Ila empresa Mura
Construcciones”, internamente se le facilitaran las herramientas para el
desarrollo del estudio.

Atentamente,

Ing. Harold A. Gutiérrez
Director de proyectos
direccionproyectos@muraconstrucciones.com
Cel. 321 412 39 59
Pbx. (67+1) 695 94 42

Fuente: Mura Construcciones
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