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Resumen

La salud mental es esencial para el goce pleno de la salud. Una buena salud mental permite alas
personas hacer frente al estrés ensu vida cotidiana y laboral .Esta investigacién se realizo con el fin de
identificar la condicién de salud mentalen las madres comunitariasy fuentes generadoras de estrés
laboral en dicha ocupacion. El estudio es de tipo descriptivo con corte transversal participaron 10
madres comunitarias de la Asociacion de Padres Brisas de la Magdalena de Girardot - Cundinamarca,
Para la recoleccién de datos se aplicaron cuestionarios de tipo sociodemografico, cuestionarioGHQ12 Y
Encuesta dirigida al Trabajador de la OMS -OISS. EI 100 % de las madres comunitarias son mujeres, en un
rangode edad de 29 — 69 afos, algunas son madres cabeza de familia, de estratosocioeconémico 1-3,
nivel de estudio en su mayoriaTecnicoy su salario es el minimo legal vigente. Un 70% presenta
condiciones normales en su salud mental y el 30% alguna alteracion que requiere valoracion clinica, se
identifica como fuentes estresoras la organizacién del trabajo, horario, participaciény control,

relaciones interpersonalesy la relacion trabajo-hogar.

Palabras claves: estrés laboral, madres comunitarias, salud mental
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Abstract

Mental health is essential for the full enjoyment of health. Good mental health allows people to cope
with stress intheir daily and work life. This research was carried out in order to identify the mental
health condition in community mothers and sources of work stress insaid occupation. The study is
descriptive with a cross-sectional section. 10 community mothers from the Brisas de la Magdalena de
Girardot Parents Association - Cundinamarca participated.

For data collection, sociodemographic questionnaires, GHQ12 questionnaire and WHO-OISS Worker
Survey were applied. 100% of the community mothers are women, in anage range of 29 - 69 years,
some are mothers head of the family, of socioeconomic stratum 1-3, level of study mostly Technical and
their salaryis the current legal minimum. 70% present normal conditions in their mental health and 30%
some alteration that requires clinical evaluation, the organization of work, hours, participationand

control, interpersonal relationships and the work-home relationship are identified as sources of stress.
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Introducciéon

La salud mental es esencial para hacer frente a el estrés laboral que es uno de los factores de
mayor riesgo en salud en la actualidad, segunla OMS, el estrés laboral "es la reaccién que puede tener
el individuo ante exigenciasy presiones laborales que no se ajustana sus conocimientos y capacidades,
y que ponen a prueba su capacidad para afrontar la situaciéon". Teniendo en cuenta dicha premisa. La
presente investigacion se realiza a causa de conocer la sintomatologia que puede estar asociada con
estrés laboral en las madres comunitarias de la Asociacion Brisas del Magdalena, esto derivado del
ejercicio de sus funciones, de la responsabilidad legaly educativa que tienen con los menores que
asistenalos hogares comunitarios.

En Colombia la Politica Publica para la atencidn integral de la primera infancia es una necesidad
gue procura asegurar los derechos de los nifios y nifias del pais, a través de una buena atencién que
permite sudesarrollo integral. Enel afo 1986 nace el Programa Hogares Comunitarios de Bienestar
(HCB) desde hace mds de 40 afios se presta un servicio sociala la comunidad, el Estado asigna recursos
del presupuesto publico para este programa, los cuales son administrados en cabeza del Instituto
Colombia de Bienestar Familiar (ICBF) que benefician a nifios y nifias socioeconémicamente vulnerables
y que requieren de proteccion social.

Los Hogares Comunitarios representan una alternativa de empleabilidad para las mujeres lideres
en sus comunidades, quienes se encuentra cualificadas para brindar cuidado, proteccién y educacion a
la primera infancia con jornadas de atencion de ocho (8) horas, cinco (5) dias de la semana, por lo cual
disponen en su hogar de un espacio comunitario para obtener ingresos y “darseasi mismasya sus
familias accesoa condiciones materiales de vida digna al percibir una retribucidon econémica y accesoa
la seguridadsociala cambio de la prestacién de sus servicios personales” (Corte Constitucional, T 628 de

2012, M.P. Humberto Antonio Sierra Porto).
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Respectode la vinculacién laboral de las madres comunitarias con las entidades administradoras
del programa de hogares comunitarios de bienestar, se tiene que el Decreto 1072 de 2015, dispone:

«ARTICULO2.2.1.6.5.2. Modalidad de vinculacién. Las Madres Comunitarias seranvinculadas
laboralmente mediante contratode trabajo suscritocon las entidades administradoras del Programa de
Hogares Comunitarios de Bienestary contardn con todos los derechos y garantias consagradas enel
Cédigo Sustantivode Trabajo, de acuerdo con la modalidad contractualy las normas que regulan el
Sistema de Proteccion Social, por lo cual son objeto de la normatividad vigente en materia de riesgos
laborales, y a la proteccion de susalud fisica, mentaly social.

Segun cifras de la Organizaciéon Mundial de la Salud (2019), se estima que 4 de cada 10
trabajadores quieren cambiar de empleo debido alestrés. Esto quedd constatado con la encuesta
realizada por la firma FTI Consulting, Tiempo, (2021) en la que se refleja que 7 de cada 10 colombianos
guieren cambiar de empleo por motivos de estrés. En estudios previos en esta poblacion, se evidencia
que las condiciones intralaborales y extralabores pueden ser desencadenantes de episodios de estrés,
situacién que se agudizo en el contexto de la pandemia por COVID-19.Las madres comunitarias se
enfrentaron a nuevos retos como modificacidn de los métodos de trabajo, manejo de las Tics, mayor
carga de trabajodebido a solicitud de informes, seguimiento telefénico a los padres para conocer el
estadode salud del infante y miedo de contagio del virus, entre otros.

En esta investigacidn participaron 10 madres comunitarias de los barrios Buenos Airesy La
Esperanza enla ciudad de Girardot — Cundinamarca, donde serealiza la caracterizacién
sociodemografica, se evalla la sintomatologia por medio del cuestionario GHQ-12y se identifican las
fuentes estresores en su trabajo por medio del cuestionario de la OMS.

El cuerpo de la investigacioén fue dividido de la siguiente manera: en el Capitulo|, se encuentrael
Planteamiento del Problema definido desde la salud mental, el estrés laboraly antecedentes. Enel

Capitulo Il se define la Justificacion, relevanciay pertinencia del tema a investigar, en el capitulo I
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estan definidos los Objetivos, en el Capitulo IV se establece el Marco Referencial, en el capitulo V el
Disefio Metodoldgico, instrumentos y procesos para la recoleccidon y procesamientode la informacion y
en los Capitulos VI, VII, VIl se presentan los Resultados, Conclusiones,Rrecomendaciones del proyecto,

ademas de las referencias bibliograficas que dan soporte al desarrollode la misma.
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CAPITULOI
1 Planteamiento del Problema

La Organizacién Mundial de la Salud define a la salud como “un estado de completo bienestar
fisico, mental y social, y no solamente la ausencia de afecciones o enfermedades”. La salud mental es
esencial para el goce pleno de la salud. Una buena salud mental permite a las personas hacer frente al
estrés ensuvida, trabajar productivamentey contribuir a la sociedad a la que pertenece. Existe una
relacion entre salud mental y estrés por eso acontinaucion de define este fendmeno.

El estrés resulta ciertamente complejo, dado que, es una molestia asociada a factores
psicosociales con una sintomatologia variada convirtiéndola en objeto de estudiode ramas dela salud y
las ciencias sociales, teniendo en cuenta, que dicha patologia esta intrinsecamente relacionada con el
trabajoy las condiciones que presenta para cada individuo en particular; los trabajadores no son
afectados por un virus o bacteria que perjudique su salud, son elementos sociales y ambientales, los que
producen la que ha sido denominada por muchos autores como la “epidemia del siglo XXI”,
evidentemente, antes de la pandemia por COVID 19, que llegd sin aviso y ningln estudio anterior
contemplaba su existencia, por lo que coloca al estrés enel segundo lugar de los padecimientos nuevos
a nivel global.

1.1 El Estrés Laboral, una Mirada Global

El estrés laboral no es extrafio en estos tiempos de globalizacién, vida acelerada, innovaciones y
cambios tecnoldgicos, se destaca que no existen datos puntuales sobre la prevalencia e impacto del
estrés laborala nivel mundial, segun datos de la OMS el 75% de los mexicanos padece el sindrome de
burnout o fatiga por estrés laboral, lo sigue China 73% y Estados Unidos con el 59%.

Para dimensionar la magnitud de la problematica segun aproximaciones de la OMS 1 de cada 5

trabajadores en el mundo tiene algun problema relacionado con la salud mental, la depresiény la
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ansiedad, cuadros clinicos que tienen unas repercusiones econdmicas importantes: se ha estimado que

cuestananualmente a la economia mundial USS 1 billén en pérdida de productividad.

Tan solo en mayo de 2019, la (OMS) reconocid oficialmente como enfermedad el ‘burnout’ o
‘desgaste profesional’, trastorno emocional vinculado al ambito laboral que aparece como consecuencia
de una situacion de estrés laboral crénico, fruto de la incapacidad para desconectar del trabajo, lo que
repercute negativamente en la salud fisicay mental.

A esta problematica que venia en auge se suma la pandemia por COVID-19y el confinamiento
gue ha tenido unimpacto en la salud mental de millones de personas, esto debido a una mayor carga
laboral, roles trabajo—hogar, la hiperconectividad, falta de relacionamiento social, miedo a ser
contagiado, o perder su empleo, situaciones que desequilibran a una persona causando malestares
fisicos, mentales, sensaciones como ansiedad, enojo, agresividad, cansancio, aburrimiento, incluso
miedo y pensamientos con tendencia suicidas.

1.2 El estrés laboral en América Latina

El siglo XXl se ha caracterizado por la profundizacién de los procesos de globalizaciénimpulsados
por la digitalizacién que desde la llegada de la pandemia de la COVID — 19, se convirtié en una realidad
para millones de trabajadores en todo el mundo que tuvieron que ajustarse a la virtualidad ya no como
una opcion sino como una nueva forma de trabajar y comunicarse con otros; esta nueva situacion ha
provocado un shocken el estilode vida , el problema para Latinoamérica radica en que a diferencia de los
ciudadanos de primer mundo, la gente no se encuentra familiarizada con lo que es el estrés laboral y la
forma de manejarlo.

Entre el 12 y 15 % de trabajadores consultados, en la Primera Encuesta Centroamericana de
condiciones de trabajo y Salud, (ECCTS, 2012), refirieron haber sentido estrés y tension en sus puestos de
trabajo, refiere Carmen Bueno, Especialista en Seguridady Salud en el Trabajo de la Oficina de la OIT para

el Cono Sur de América Latina. El estrés laboral es un problema de salud de origen psicoldgico y fisiolégico
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gue experimentan multiples trabajadores entodo el mundo, también, se dice que elestrés laboral es una
variable dependiente del efecto conjunto de las demandas del trabajoy los factores moderadores de las
mismas, particularmente la percepcion de control o grado de libertad de decision propia.

El estrés laboral en los paises en desarrollo suele relacionarse con un amplio espectro de
situaciones que van mas alla del aspectolaboral, que van desde la inequidad de género, pocas formas o
medios de participacion, y un pobre manejo de la contaminacién industrial, hasta el analfabetismo,
parasitosis y enfermedades infecciosas, higiene y sanidad deficientes, desnutricién, condiciones de vida
deficientes, sistemas de transporte inadecuados y pobreza en general(...)

Esta problematica es un asunto de preocupacién creciente en los paises en desarrollo ya que,
inevitablemente, traera consecuencias negativas para la salud, la seguridad y el bienestar de los
trabajadores, asi como para la productividad y costos-efectividad de las organizaciones. La OMS estima
gue entre el 21 y 32 por ciento de casos de hipertensién en América Latina estanrelacionados con altas
exigencias laborales y bajo control.

1.3 El Estrés Laborala Nivel Nacional

En la primera encuesta sobre condiciones de salud y trabajo se reporté que el estrés laboral
oscilaentre el 20% y el 33% de los trabajadores; a partir de la |l Encuesta se identifica que las empresas
priorizan el Riesgo Psicosocial y que su gestion es fundamental para preservar la salud fisicay mental de
los trabajadores.

MinTrabajo (2013), propone, al referirse a la incidencia y proporcionalidad de los trastornos
mentales, que para la fecha de estudiose determind un “incremento del 43% entre 2009 y 2012 del
reconocimiento de eventos derivados principalmente ansiedady depresion. Ademas, se presenta poca
representatividad por parte del diagndsticode estrés laboral, el cual se aclara no es una enfermedad si
no una consecuencia”. Estovalida el hecho de la multidisciplinariedad académica para el estudio del

estrés laboral.



20

MinSalud (2018), en la Ley 1616 de 2013; Politica Publica Nacional de Salud Mental, menciona
gue: Otro aspecto que condiciona negativamente la salud mental de las personas es el estrés urbanoy
las relaciones con las condiciones laborales, ya que los cambios en los tipos de contratacion, la
informalidad y los trabajos temporales representan mayor prevalencia de problemas de salud mental
con mayor afectacién en los hombres que en las mujeres. Asi mismo, las largas jornadas laborales y los
altos tiempos de desplazamiento de la casa hacia los lugares de trabajo limitan el tiempo libre para
realizar actividades de esparcimientoy de actividad fisica, afectando negativamente la salud mental.
(MinSalud, 2018)

En el estudio realizado por Fundacion Ideas para la paz que trata sobre la afectaciéna la salud
mental de los trabajadores debido al covid-19. Los resultados recopilados de distintas instituciones
arrojaron que el 62% de los trabajadores colombianos ha sufrido de estrés yansiedad como
consecuencia del trabajo en casa.

El 23% asegurd que, simultaneamente al trabajo, atienden tareas del hogar; el 57% de los
empleados, de 270 empresas, afirmdé que la jornada laboral en la modalidad de teletrabajo durante la
pandemia excede las ocho horas diarias, el 36% del estrés de los trabajadores se debe a la dificultad de
complementar las labores profesionales y la familia,y el 48% de los trabajadores afrodescendientes
estan preocupados por perder su trabajo, el 32% reportd estar desempleadoy el 76% asegurd no tener
ahorros.

La Fundacion tambiénasegura que al 62% de las mujeres en Colombia han vistoaumentadas sus
jornadas de trabajo. Segun la OEA, la saludfisica y mental de las mujeres puede verse afectada debido a

esta carga adicional, trabajo, tareas del hogar, crianza y cuidado de los nifios.
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1.4 El Estrés Laboral en Madres Comunitarias

Las madres o padres comunitarios son aquellos agentes educativos responsables del cuidado de
los nifios y las nifias de primera infancia del programa de Hogares Comunitarios de Bienestar del ICBF.
Quienes atienden en su casa, alrededor de 12 - 14 nifios en edades de 2 a 5 afios.

ARL POSITIVA en su Manual de cuidado para las madres comunitarias a identificado que son
varios los factores de riesgo psicosocial en la labor que cumplen las Madres Comunitarias dentro de los
que se destacan : las tareas asociadas al cuidado de los nifios y nifias, la interaccién con los padres, las
relaciones intepersonales y con la comunidad, la necesidad de promover el desarrollo infantil; presién
dada la importancia de sus actividades para el bienestar de la primera infancia, lo que ocasiona niveles
de agotamiento emocional. La alta demanda de atencidn por parte de los niflos y nifias, sumado a las
exigencias de cumplimiento del operador del ICBF, representan algunos de los factores que son
importantes a tener en cuenta dentro del manejo preventivo de los riesgos. En cuanto a las jornadas de
trabajo, la duracidn excesiva, existencia o ausencia de pausas activas, trabajo nocturnoy poca frecuencia
de los descansos semanales pueden generar fatiga crénica sin un adecuado manejo.

Otra situacion que aumenta el riesgo de estrés es el trabajo con nifios, teniendo en cuenta que
son inquietos, hacenruido y en algunas ocasiones tienen comportamientos agresivos, esto potencializa la
presencia de situaciones de dificil manejo y presencia de efectos sobre la salud como cefaleas, dolores
musculares entre otras.

Las madres comunitarias de la “Asociacion de hogares comunitarios Brisas de la Magdalena”,
enfrentana diario diversas situaciones desde educar, alimentar, y brindar cuidados bdsicos e higiene a los
nifos bajo su cuidado. Debido a la contingencia por COVID-19 prestan el servicio ensus instalaciones a los
nifos que los padres de familia autorizaron asistir, pero la jornada laboral se extiende debido a que los
nifnos que se encuentranen casa bajo el cuidado de los padres deben tener un seguimiento de (nutricion,

saludfisica y mental, control al crecimiento), ahora empleande 10 a 12 horas diarias para cumplir con sus
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funciones y actividades. A esto se suma otras actividades como recibir capacitaciones constantemente,
recolectar evidencias sobre sudesempefio y elaborarinformes.
Esto ha venido afectando a las madres comunitarias al no saber de qué manera actuar ante

multiples requerimientos y estimulos que sobrepasan sus capacidades lo cual podria tener implicaciones

ensusalud acortoy largo plazo.
1.5 Planteamiento del Problema
¢Cuales son las condiciones de salud mental y fuentes de estrés laboral en las madres

comunitarias de la Asociacion Brisas de la Magdalena Girardot - Cundinamarca?
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CAPITULO Il

2 Justificacion

A través, dela presente investigacion, se pretende identificar alteraciones en la salud mental y
fuentes de estrés laboral en las madres comunitarias de la ‘Asociacién de Hogares Comunitarios, Brisas
del Magdalena’, dada las condiciones y organizacion dle trabajo, situaciones individuales y
consecuencias que deja la pandemia por COVID-19, pueden llegar a sufrir estrés, miedo, angustia,
depresesiony ansiedad.

Se ha evidenciado que el estres en muchas ocasiones entorpece las buenas relaciones humanas,
dificulta el desempefio laboral, convirtiéndose en un estado habitual o una forma de ser, ademds genera
afecciones fisicas y mentales, razones que hacen necesarioindagar a profundidad la fuente generadora.
Caberesaltar que, en Colombia, las empresas debenimplementar estrategias que mejoren el bienestar
laboral, el no hacerlo puede conllevar a consecuencias emocionales, psicoldgicas y sociales que podrian
afectarlasalud e integridad del colaborador.

En la actualidad, el estrés laboral en relacién con el desempefio es uno de los problemas mas
comunes que estd afectandola salud de los colaboradores a nivel mundial, el estrés es un detonante
gue puede llevar al individuo a padecer enfermedades psiquicas y fisicas, que entorpecen no sélo la
productividad del colaborador sino hasta su propia vida, y estoserefleja en las madres comunitarias de
dicha asociacién. Segun, Peiro y Rodriguez (2008):

El estrés laboral se ha considerado una experiencia subjetiva de una persona, producida
por la percepcion de que existen demandas excesivas o amenazantes, dificiles de
controlar y que pueden tener consecuencias negativas para ella. Estas consecuencias
negativas para la persona se denominan tensién (strain), y las fuentes de las

experiencias de estrés, anteriormente mencionadas, se denominan estresores. El
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analisis de los estresores es muyimportante en el procesode la prevencién y control del
estrés laboral. Son los estimulos que desencadenan las experiencias de estrés-tension.
(Peiroy Rodriguez, 2008)

De acuerdo al grado de responsabilidad que tienen las madre comunitarias, estdn expuestas a
multiples situaciones que pueden afectar susalud, estodebido a los multiples requerimientos exigidos
en su cargo. Teniendo en cuenta que ademas de cuidar a los menores las trabajadoras realizan labores:
educativas, de alimentacion, recreativas, administrativasy de atencién alos padresy acudientes,
requerimientos que tienden a generar conflicto; y, estos, a su vez, generanestrés y otros problemas de
salud relacionados con enfermedades cardiovasculares, cefaleas, dificultad respiratoria, agotamiento,
entre otros, situacién que puede afectar la prestacion del servicio, y trato a los niflos que estana su
cargo, debido a la tensidn, irritabilidad, cansancio que pueden tener, lo cual se refleja en su estado de
animo y desempefio.

La labor de las madres comunitarias se destaca por suinteraccion con los padres, nifios y
comunidad, por el trabajo formativo que desarrollan proyectando sus sentimientos, pensamientos,
comportamientos, construyendo tejido social.

Como futuras Administradoras en Salud Ocupacional este proyecto nos sirvié para aplicar o
profundizar sobre los riesgos psicosociales, suimportancia enlas organizaciones, factoresy
consencuencias para la salud, aplicando métodos de evaluacién no clinicos, dada la limitaciones que
tenemos por no pertenecer al ramo de la psicologia, sin embargo se presenta un panorama que permite

identificar la fuentes estresoras eneltrabajoy las condiciones de salud mental del personal.
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CAPITULO 1l

3 Objetivos

3.1 Objetivo General
Identificar la condicion de salud mental y fuentes de estrés laboral en las Madres Comunitarias
de la ‘Asociacién de Hogares Comunitarios, Brisas del Magdalena’ en Girardot- Cundinamarca Il

trimestre del 2021.

3.2 Objetivos Especificos

Caracterizarlas variables sociodemograficas de las madres comunitarias de la Asociacién de
Padres Brisas de la Magdalena.

Determinar el estado de la salud mental de las madres comunitarias, mediante el Cuestionario
de Salud General de Goldberg (GHQ-12).

Identificar las fuentes de estrés relacionadas con el trabajo mediante el cuestionario de la OMS-

OISS



CAPITULO IV

4 Marco Referencial
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Existen varias definiciones sobre el estrés laboral, que vale la pena revisar con el fin de entender

el punto de partida de la presente investigacion. Seguin Osorio (2017), “las definiciones de estrés giran

en torno a la adaptaciéndel ser humano a demandas externas, a la capacidad del organismo para

hacerle frente y a un estado del organismo con sintomas fisicos, psicolégicos, etc.”; la siguiente relacién

de conceptos (ver figura 1), presenta las principales definiciones sobre estrés laboral, sobra decir que

mas adelante se va a ahondar en cada una de las teorias y posturas frente al tema en cuestién.

Tabla 1.

Principales Conceptos sobre estrés laboral

Autor

Concepto

Autor

Concepto

Duygulu, Hakan,
Guripeky Bagiran
(2013); Kaya, Giindiizy
Cicekc (2014); Kath,
Stichler, Ehrharty
Sievers (2013).

Resultadode la
ambigliedad de rol y el

conflicto de rol.

Lu, Sun, Hong, Fan,
Kong y Li (2015);
Arshadiy Damiri
(2013); Cicek (2013);
Mora, Segovia, Arco,
Blasy Garrido (2012);
Chiang, Gémezy
Sigofia (2013).

Respuesta bioldgicay
psicolégicade la
persona frente a

demandas del medio.

Cuevas-Torresy
Garcia-Ramos (2012, p.
2).

“A pesar del uso
frecuentey de la
amplitud de las
publicaciones sobre el
estrés, noexiste una
definicién conceptual

comun” (Beehry

Castillo, Torres,
Ahumada, Cardenasy
Licona (2014); (Arauijo,
de Souza, Cardoso,
Rogério, Naves y da
Silva (2015);
Guimaraes, Hokerberg

y Faerstein (2013).

Enfermedad resultada
de las experiencias

laborales.
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Neuman, 1978; Lopez
de Caro, 1985).

De Souza, Costa,
Souza, Pinheiro y Poli
(2011); la-pa, daSilva,
Neto, Lépez, Sevay
Gois (2015); Dollarda
et al. (2012); Tobeet
al. (2011);
Khodabakhshi(2013);
Anitei, Stoicay

Samsonescu(2013).

Resultadode

(Dargahiy Shaham,

demandas que exceden 2012, p. 138).

la capacidad de control

laboral del trabajador.

“Factor fisico, quimico
o emocional que causa
tension corporal o
mental y puede serun
factoren lacausadela
enfermedad”, como
Merriam-Webster

definicion.

(Pasca & Wagner,
2012, p. 379),
(Khalatbari,
Ghorbanshiroudi, &

Firouzbakhsh, 2013, p.

860)

Estado psicolégico que
se acompafia de
sintomas fisicos y
disfunciones sociales;
resultado de presiones
fisicas, mentalesy

sociales.

(Bellagamba, Gionta,
Senergue, Béque y
LehucherMichel, 2015,
p. 357).

“Varios estudios han
demostradoque la
tension laboral (JS), es
un componente
importante de estrés
en el trabajo” Karasek

(1979).

Tabla 1: Tomado de (Osorio, 2016; p. 85)

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), afirma que:

El estrés es la respuesta fisica y emocional a un dafio causado por un desequilibrio entre

las exigencias percibidas y los recursos y capacidades percibidos de un individuo para

hacer frente a esas exigencias. El estrés relacionado con el trabajo esta determinado por

la organizacién del trabajo, el disefio del trabajoy las relaciones laborales, y tiene lugar

cuando las exigencias del trabajono corresponden o exceden de las capacidades,

recursos o necesidades del trabajador o cuando el conocimiento y las habilidades de un

trabajador o de un grupo para enfrentar dichas exigencias no coinciden con las

expectativas de la cultura organizativa de una empresa. (OIT, 2016)
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Parala Organizacion Mundial de la Salud (OMS), cuando el contenido laboral, la organizacion
corporativay el ambiente de trabajo, son afectados por patrones de reacciones de tipo psicolégico,
emocional, cognitivay conductual, se da lugar a la presencia de estrés en el individuo respectode su
relacion con su entorno de trabajo. “El estrés relacionado con el trabajo es un patrén de reacciones que
ocurren cuando los trabajadores confrontan exigencias ocupacionales que no corresponden a su
conocimiento, destrezas o habilidades y que retansu habilidad para hacer frente a la situacion”. (OMS,
2008)

Enlo que tiene que ver con las causas, la OMS(2008), afirma que:

Aunque las caracteristicasindividuales y organizacionales juegan un papel importante
en el desarrollo del estrés laboral, la mayoria estd de acuerdoen que este tipo de estrés
resulta de la interaccién entre el trabajadory las condiciones de trabajo. Los puntos de
vista difieren, sin embargo, en cuanto a la importancia de las caracteristicas del
trabajador versus las condiciones de trabajocomo las causas primarias del estrés. Estas
diferencias son importantes, ya que sugiereny conducen hacia distintas medidas para
prevenir las fuentes del estrés en el trabajo. (OMS, 2008)

Enlo que respecta a las consecuencias y resultados fruto de las experiencias asociadas a
situaciones de estrés, segun Peird Silla (2001), es posible detectar afectaciones de tipo psicolégicoy
somatico como fruto de insuficiencia en la forma en que se afrontan este tipo de situaciones; algunos de
los resultados producto del estrés pueden ser, el burnout o desgaste psiquico la depresion, el malestar
psicoldgico, el deteriorode la autoestima, la tensién emocional o la falta de compromiso con el trabajoy
entre los segundos, la sudoracidn en las manos, dolores en las articulaciones, problemas de insomnio,
alteraciones gastrointestinales ode la presién arterial, etcétera.

Las consecuencias del estrés laboral, en comparacién con los resultados, hacenreferenciaa

cambios experimentados por la persona que son mas estables y duraderos. Asi, la vivencia de un estrés



intenso y/o croénico, sino se controla, puede tener consecuencias negativas sobre la persona. Estos
pueden reflejarse en problemas cardiovasculares o en patologias gastrointestinales, crisis nerviosas,
etcétera conimplicaciones mas o menos graves sobre su salud. Por otra parte, las consecuencias del
estrés laboral no afectansolo a las personas que lo viven. Los efectos pueden incidir también sobre la
organizacién. De este modo, posibles consecuencias del estrés en el trabajoson las pérdidas en el

trabajo, el incremento del ausentismo, las ineficiencias, errores, etcétera. (Peird Silla, 2001)

4.1 Marco Teérico
4.1.1 Estrés Laboral

Para dar inicio, es necesario definir que el estrés laboral, para la Organizacién Mundial de la
Salud (OMS) es considerado como una epidemia global. Es el Unico riesgo ocupacional que puede

afectaralciento por ciento de los trabajadores. Genera alteracién del estado de salud, ausentismo,
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disminucidn de la productividad y del rendimiento individual, y aumento de enfermedades y accidentes.

Por otro lado, en el trabajo itinerante causa alteraciones del suefio, digestivas, psicoldgicas, sociales y
familiares, y riesgos de accidentes.

La aparicion de estrés se encuentra asociada en muchas ocasiones a situaciones ambientales
gue causantension en el individuo, convirtiéndose en fuentes de estrés mejor conocidas en el campo
académico como estresores; segun, Peir6(2001), “Esa experiencia desencadena toda una serie de
vivencias emocionales, al tiempo que se ponen en marcha una serie de procesos para afrontar esas

situaciones o experiencias de estrés”. Estoes apoyado por Labrador (1992), quien afirma que “la

respuesta de estrés es una respuesta automatica del organismo a cualquier cambio ambiental, externoo

interno, mediante la cual se prepara para hacer frente alas posibles demandas que se generancomo

consecuencia de la nueva situacion”.
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Otros autores consideran que, el estrés implica “cualquier factor que actué internamente o
externamente al cual se hace dificil adaptary que induce a un aumento en el esfuerzo por partede la
persona para mantener un estado de equilibrio dentro de él mismo y con su ambiente externo”
(Corsino, 2000). Al igual, que la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), postula que “el estrés es
una enfermedad emergente que cada afo incrementa y que se percibe de manera diferente tantoen
hombres como en mujeres, siendo las mujeres quienes experimentan estrés con mayor frecuencia en
comparacién con los hombres” (OIT, 2015).

El estrés enel ambiente laboral, es una dificultad que dia a dia crece con un costo personal,
socialy econédmico notable. En toda situacion de estrés en la organizacién puede hablarsede la
responsabilidad de la alta direccion y de la propia organizaciénen la medida en la que éstalo causaolo
facilita, o en la medida en la que no lo detecta a tiempo o no lo remedia. Puede considerarse al estrés
laboral como causa que desencadena o libera efectos tantofisicos (consecuencias fisicas) como
psicoldgicos (consecuencias psicosociales) en los individuos. Ademds, produce cambios en: la
percepcion, las respuestas emocionales y afectivas, la apreciacién primaria y secundaria, las respuestas
de afrontamiento (Peird, 2001).

Segun Sdnchez Cortés, (2012), existen unas definiciones del concepto de estrés que varian segun
su naturaleza:

Definicion basada en los estimulos: es la fuerza o estimulo que actua sobre el individuo
y que da lugar a una respuesta de tensidn, en la cual tensién es sinénimo de presién o,
en sentido fisico, de deformacion.

Definicion basada en larespuesta: estréses la respuesta fisioldgica o psicolégica que
manifiesta un individuo ante el estresor ambiental, enla cual el estresor puede consistir

en un evento externo o en una situacion, ambos potencialmente dafiinos. Definicion
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basada en el concepto estimulo-respuesta: es una consecuencia de la interaccién de los
estimulos ambientales y la respuesta idiosincrasica del individuo.
Definicién funcional: El estrés es una respuesta adaptativa, medida por las
caracteristicasy/o por procesos psicologicos, la cual es a la vez consecuencia de alguna
accion, de una situacidon o un evento externos que planteana la persona especiales
demandas fisicas y/o psicoldgicas. (Sanchez Cortés, 2012, p.15)
4.2 Modelos tedricos Estrés Laboral
Los modelos del estrés laboral son: Modelo de esfuerzoy recompensa, Modelo de interaccién
entre demandas y control, Modelo de interaccién entre demandas, control y apoyo social. No obstante,
para estainvestigaciénse tuvo presente el modelo de esfuerzo-recompensa, esto dado que segun
Siegrist el estrés laboral se produce cuando se presenta un alto esfuerzoy una baja recompensa, que
provoca el deterioro de la autoestimay de la autoeficaciay en consecuencia estrés. Para (Félix, R.,
Garcia, C., yMercado, S, 2008) el modelo de esfuerzo-recompensa propuesto por Siegrist, permite
identificar factores que otros pasan por alto.
Por ello, Arias, (2018) considera pertinente exponer que lo propuesto por Siegristy deja claro
que la postura del autor es vista de la siguiente manera:
El esfuerzose visualiza desde dos perspectivas: extrinsecoe intrinseco; el primero se
refiere al desempefio de las obligaciones adquiridas en el trabajo y el grado de control
sobre las mismas; el esfuerzointrinseco o sobre-implicacion se refiere a la imposibilidad
de desprenderse mentalmente del trabajo, inclusive a la hora de dormir. Y, Las
recompensas se dan basicamente por el salario, el reconocimiento alos logros. Arias,
(2018)
El modelo de Siegrist, se basa en la reciprocidad de un esfuerzo que se ve recompensado con la

promesa de un estatus y mejora economica del trabajador. Teniendo en cuenta las funciones y tareas
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gue desarrollanlas madres comunitarias, estas representan una carga laboral excesiva, con extensas
jornadas de trabajo, una baja remuneracion que puede llegar afectar el equilibrio entre la vida personal

y laboral.

4.3 Factores Relacionadosal Estrés Laboral
4.3.1 Estresores o Desencadenantes del Estrés

Como menciona, Peird (2001), los episodios de estrés pueden presentarse por dos tipos de
situaciones, ambientales oindividuales, que ejercenalguna influencia sobre el individuo; esta presion
genera demandas o exigencias que la persona no es capaz de controlar de forma completa lo que se
convierte en una amenaza para el bienestar propio. El autor, menciona algunos planteamientos
postulados sobre el tema, por ejemplo, habla sobre el modelo formulado por Karasek (1979) que
establece que las experiencias de estrés surgen cuando las demandas del trabajo son altas, yal mismo
tiempo, la capacidad de control de la misma (por falta de recursos) es baja; también, Peird (2001)
menciona a Edwars (1988), sefialando que una fuente o desencadenante de una situaciénde estrés
corresponde al desajuste entre las necesidades, deseos expectativas yla situacidonreal; menciona
también a Warr (1987), quien sefiala otra caracteristicade los estimulos y situaciones estresantes para
las personas que tiene que ver con su cantidad o intensidad, planteando que diversas caracteristicas de
ciertos estimulos pueden deteriorar la salud mental de forma analoga a como determinados niveles de
ciertas vitaminas perjudican la saludfisica.
4.3.2 Factores Organizacionales

Dentrode los factores que hacen parte de la organizacidony que profundizan los problemas de
estrés laboral es posible hallar dos clasificaciones, segun, Arciniega Arce (2012), en primer lugar se
encuentranlos que hacen parte de la estructura organizativa, comoson, la estructura burocratica,

horizontal y de red, como segundo aparecen los asociados a la organizacidon del trama, estos son de dos
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tipos, uno vinculado a las tareas en el que se hallan factores como el rol laboral ambiguo, la sobrecarga
de trabajo, la jornada de trabajo, la inseguridad laboral y el ritmo de trabajo; y el otro, vinculado a
demandas interpersonales como, el grupo de trabajo, la cohesidn de grupo, el apoyo de grupo,
conflictos dentro del grupo, conflictos entre grupos, alianzas y encubrimientos.
Para, Arciniega Arce (2012), se hace necesario buscar las herramientas para encontrar solucién a
los conflictos que se presentan a nivel organizacional:
La gestion del conflicto siempre es delicada pues no es facil poner de acuerdo a
personas que han involucrado los afectos. Lo que si se puede lograr es aprender que una
critica puede ser valida o no, sin que ésta afecte la seguridad o la autoestima, tantoa
nivel individual como grupal. Una adecuada gestién del conflicto genera grupos de
trabajomas resistentes, maduros y productivos, en cambio, una gestiénineficaz puede
agravar el conflicto. (Arciniega Arce, 2012)
4.3.3 Factores Ambientales
Respecto de la influencia del ambiente en el individuo, Castillo(2011), cita varios autores para
defender su postura, en un primer momento cita a Lazarus y Cohen (1977), quienes sostienen que el

III

concepto de “estrés ambiental” generalmente, se ha referido a “las demandas ambientales que
requieren respuestas adaptativasdelindividuo eincluso a las respuestas a esas demandas; sinembargo,
desde supostura, el estrés ademas debe ser visto como un tipo de transaccién entre dos sistemas:
personay ambiente”; también, Halpern (1995), quien dice, que el estrés es aquello que impone
demandas de ajuste a un individuo y “las reacciones de estrés orespuestas conductuales del proceso se
refieren a las demandas ambientales, eventos o fuerzas, resaltando que el ambiente puede ser recurso

de satisfaccién pero tambiénde irritaciény molestia, y frecuentemente es ambos a la vez”, finalmente,

para Castillo (2011):
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Como se puede ver desde las posturas tanto de Lazarus y Cohen como de Halpern, el
estrés surge de una relacion directa entre el ambientey el individuo, en la cual cuando
las demandas del ambiente exceden las capacidades ante las que puede hacer frente el
individuo y éste no logra adaptarse o modificar el primero, se da la respuesta de estrés.

(Castillo, 2011)

4.4 Consecuenciasdel Estrés Laboral

El estrés laboral afecta de diferentes maneras dependiendo de la persona, para Garavito, (2019)
regularmente las afecciones mas relevantes tienden a ser psiquicas tales como: deterioro cognitivo,
dificultad para concentrarse, tomar decisiones, ansiedad, depresién, trastornos obsesivo compulsivo, de
tipo afectivo, sexuales y desérdenes mentales como esquizofrenia. Asi mismo, Sdnchez (2011) recalca
gue en cuantoal estrés laboral hay dos aspectos que afectan: fisicoy laboral; respectoal aspectofisico,
la autora menciona que las consecuencias mas frecuentes son cardiovasculares, problemas digestivos y
respiratorios. Asu vez, en casos extremos puede presentarse problemas dermatoldgicos, dolores de
cabeza o cefaleas tensionales.

En cuanto, a las consecuencias laborales para (Peiré y Salvador como se cité en Garavito, 2019)
cada persona que sufre de estrés esta pagando un alto precio por su salud personal, pero también paga
un altocosto la empresa para la cual trabaja trayendo como consecuencia: ausentismo, rotacion o
fluctuacioén del personal o disminucién del rendimiento fisico. Al respecto, Sanchez (2011) menciona
gue, este tipo consecuencias pueden acarrear conflictos entre compafieros, ademds “generan mas
costos para la organizacidn por motivos de rotacién de personal, suplantar las pérdidas generadas y

otros factores que ocasionan la caida de una entidad”.
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4.5 Como se mide el Estrés Laboral

Teniendo en cuenta que el estrés tiende a afectar aspectos, fisicos, emocionales, conductualesy

laborales, PatlanPerez, (2019) menciona que para realizar la medicién del nivel de estrés enlos
trabajadores serequiere de un diagndtico; y, “este consiste en la identificacidn y la descripcién de la
presencia de estrés en el trabajo, bajo la consideracién de sus caracteristicas principales, de acuerdo con
un modelo tedrico o un abordaje del estrés laboral”. Patlan Perez, (2019)

A suvez, (Steiler y Rosnet, 2011 tal como se cité en Patldn, 2011) mencionan que existentres
enfoques para medir el estrés laboral: personalizados, compuestos y globales o integradores. Estos
tienen las siguientes particularidades:

Enfoques personalizados: Se refieren al empleo de escalas de medicidn del estrés laboral para
ocupaciones especificas, estas tratan de elegir o construir los instrumentos de medicién que mejor se
ajustenal contexto, la poblacién bajo estudio, los objetivos y los recursos disponibles. Patlan, menciona
que la limitacién consiste en que necesita preparacién significativa previa.

Enfoque compuesto: este enfoque pretende medir, al menos, tres dimensiones acerca del
estrés laboral: a) factores estresantes (estresores laborales); b) efectos psicolégicos o fisioldgicos
individuales y efectos organizacionales; y c) factores mediadores o moderadores que se refieren a
caracteristicasindividuales que influyen en larelacion entre los estresores y los efectos del estrés.

Enfoque globales o integradores: se refiere a un proceso interdisciplinario en el que participen
profesionales de la psicologia, la medicina y las ciencias de la organizacion. A fin de medir el estrés
laboral bajo este enfoque se deben utilizar varias metodologias, lo que incluye entrevistas, aplicaciénde

escalas de medicion y la observacion. (Patlan Perez, 2019)
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4.6 Marco Conceptual

En la presente investigacidnse tendran en cuenta los siguientes conceptos:

Angustia

Para este trabajo se tiene comoreferente lo propuesto por (Ayuso, 1988 tal como se cité enSierra,
Ortega, y Zubeidat 2003) la angustia es visceral, obstructiva y aparece cuando un individuo se siente
amenazado por algo. Para este trabajo, ese algo es el cumplimiento de las funciones laborales.

Ansiedad

Teniendo en cuenta que la ansiedad es uno de los sintomas mds destacables del estrés laboral,
este tiene una cercania al miedo, pero como menciona Marks, (1986) se diferencia de éste en que,
mientras el miedo es una perturbacion cuya presencia se manifiesta ante estimulos presentes, la ansiedad
serelaciona con la anticipacién de peligros futuros, indefinibles e imprevisibles.

Depresion

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) es un trastorno mental que altera el diario vivir.
Sin embargo, debido a la estigmatizacidon que todavia existe de este trastorno, muchos de los afectados
no reconocen suenfermedad y no buscan tratamiento.

Estrés

Para Sierra et. al, (2003) “el estrés es estar sometido a una gran presion, sentirse frustrado,
aburrido, encontrarse en situaciones en las que no es facil el control de las mismas, tener problemas
conyugales, etc”.

Estrés laboral

El estrés laboral a diferencia del estrés comun, es definido por (Karasek 1981 tal como se cité en
Guillen et al. 2000) es: “una variable dependiente del efecto conjunto de las demandas del trabajoy los
factores moderadores de las mismas, particularmente la percepcién de control 0 grado de libertad de

decision del trabajador”.
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Factorderiesgo

Segln Barreto, (2016) el factor de riesgo estd inspirado en principios de calidad en un sentido
global, aporta una serie de conceptos claves para definir el modelo preventivo a desarrollar enla empresa
como unidad de explotacién econdmica y lograr su documentacion.

Inseguridad en eltrabajo

Segun Chiavenato, (1999) el factor personal de inseguridad es cualquier caracteristica, deficiencia
o alteracién mental, psiquica o fisica -accidental o permanente- que permite el acto inseguro.

Ritmo detrabajo

El tiempo de realizacién del trabajo estd marcado por los requerimientos de la maquina,
concediendo la organizacién poca autonomia para adelantar oatrasar sutrabajoaltrabajador. Asi mismo,
segln en un alto nivel resulta ser un predictor para mala salud por su alta carga de estrés, vy, por el
contrario, un nivel medio bajo deviene en un factor de proteccion ya que este nivel resultaria estimulante
para la trabajadora.

Salud mental

Para (Levav, 1992) define la salud mentalcomo un estado de completo bienestar fisico, mental y
social.

( Houtman y Kompier, 2012) definen ala salud mental como: un estado de bienestar psicolégico
y socialtotal de un individuo en un entorno sociocultural dado, indicativo de estados de animo y afectos
positivos (p. ej., placer, satisfacciony comodidad) o negativos (p. ej., ansiedad, estado de animo depresivo
e insatisfaccion)

La (Organizacién Mundial de la Salud OMS,2001) define la salud mental como un estado de
bienestar en el cual el individuo se da cuenta de sus propias aptitudes, puede afrontar las presiones
normales de la vida, puede trabajar productiva y fructiferamente y es capaz de hace una contribucién a

su comunidad.
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Muchos postulan que la salud mental no debe considerarse como algoindependiente

de la salud general. Esta perspectiva, sustentada también por la Organizacién Mundial de

la Salud (OMS, 1948), implica una concepcion global e integral de la persona, que contempla los
aspectos fisicos, psicoldgicos y sociales en compleja interaccion. Por otra parte, la salud mental desde
nuestra posicion no es algo estdticoy definitivo, del todo o nada, sino por el contrario es un estado
variable resultante de un proceso dindmico, interactivo y cambiante.

( mas conceptos sobre salud mental) varios autores

Sobrecargadetrabajo

Teniendo en cuenta que hace referencia al volumen que demanda un trabajo, para (Pérez, 2013
tal como se citd en Jiménez y Toledo, 2018) la sobrecarga laboral se refiere a un exceso en la carga de
trabajo (exceso de actividades, complejidad vy dificultad en las actividades) que debe efectuarse en un

determinado tiempo.

4.7 Marco Legal

A continuacion, se describen los principales Decretos y Resoluciones que Reglamentanel tipo de

riesgoque se tratara enestainvestigacion:

Tabla 2.
Marco legal y normativo

Normatividad Quélegisla importancia de la normatividad parael

proyecto

Decreto 614de 1984 Por la cual se determinan Articulo 2, sefiala como objetivo de la salud
las bases parala ocupacional, proteger a la persona contra los
organizaciény riesgos relacionados con agentes fisicos,

guimicos, biolégicos, psicosocial, mecanicos,
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administracion de la Salud

Ocupacional en el pais

eléctricos y otros derivados de la organizacion
laboral que puedan afectar la salud individual y
colectiva en los lugares de trabajo; que en los
términos del numeral 12 del articulo 10 de la
resolucion 1016de 1989, una de las actividades
de los subprogramas de medicina preventiva y
del trabajo es disefiary ejecutar programas
para prevencion y el control de enfermedades

generadas por los riesgos psicosociales.

Resolucion 2646 de
2008

Por la cual se establecen
disposiciones y se definen
responsabilidades parala
identificacion, evaluacion,
prevencion, a las
patologias producto del

estrés laboral.

Obliga a todas las empresas en Colombia a
realizar una valoracion anual del riesgo
psicosocial al que se enfrentan los trabajadores
durante la ejecucién de sus funciones y
establece disposiciones y se definen
responsabilidades para la identificacidn,
evaluacién, prevencion, intervenciéony
monitoreo permanente de la exposicion a
factores de riesgo psicosocial en el trabajo y
para la determinacién del origen de las

patologias causadas por estrés ocupacional.

Ley 1616 de 2013

Por medio de la cual se
expide la ley de salud
mental y se dictan otras

disposiciones

En su articulo9 respectoa la promocion de la
salud mentaly prevencién del trastorno mental
en el ambito laboral establece que “las
administradoras ensalud deberdn generar
estrategias, programas, acciones oservicios de
promocion de la salud mentaly prevencién del
trastorno mental, y deberdn garantizar que sus
empresas afiliadas incluyan dentro de sus
sistema de gestion de seguridad de seguridady
salud en el trabajo, el monitoreo permanente
de la exposicion a factores de riesgos

psicosocial en el trabajo para proteger, mejorar
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y recuperar la salud mental de los

trabajadores”.

Ley 1477 de 2014 El cual se establecela Articulo 1. Tabla de enfermedades laborales. El
nueva tabla de presente decretotiene por objeto
enfermedades laborales, expedir la Tabla de Enfermedades Laborales,
gue evidencia cinco gue tendra doble entrada: i) agentes
factores de riesgo de riesgo, para facilitar la prevencion de
ocupacional: los quimicos,  enfermedades . en las actividad laboralesy, ii)
fisicos, biolégicos, grupos de enfermedades, para determinar el
psicosociales y agentes diagndstiqo médico en
ergondémicos. los trabajadores afectados.

La tabla de enfermedades laborales se
establece en el anexo técnico que hace
parteintegral de este decreto.

Decreto 1072de 2015 Decreto Unico El siguiente decretotiene la informacion

reglamentariodel sector

trabajo

necesaria en el Capitulo 2 Seccion 4 Articulo
2.2.4.2.4.2 donde establece una induccién
completa e informacién permanente parala
prevencion de riesgos a los que estan expuestos

los trabajadores.

Resolucion 0312 de
2019

Por lo cual se define los
estandares minimos del
sistema de gestionde la
seguridady salud en el

trabajo SG-SST

Los presentes Estdndares Minimos
corresponden al conjunto de normas, requisitos
y procedimientos de obligatorio cumplimiento
de los empleadores y contratantes, mediante
los cuales se establecen, verificany controlan
las condiciones basicas de capacidadtécnico-
administrativa y de suficiencia patrimonialy
financiera indispensables parael
funcionamiento, ejercicio y desarrollode

actividades en el Sistema de Gestion de SST.
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Resolucion 2404 de
2019

Circular 0064 del 2020

Por la cual se adopta la
Bateria de Instrumentos
para la Evaluacion de
Factores de Riesgo
Psicosocial, la Guia Técnica
General para la Promocién,
Prevencion e Intervencion
de los Factores
Psicosociales.

Acciones minimas de
evaluacion e intervencién
de los factores

psicosociales.

Articulo 1. La presente Resolucidn tiene por
objeto adoptar como referentes técnicos
minimos obligatorios, para la identificacidn,
evaluacién, monitoreo permanente e
intervencién de los factores deriesgo

psicosocial.

Establece las acciones minimas para evaluar e
intervenir los factores de riesgo psicosocialy
prevencion de la salud mental en el marco de la
emergencia sanitaria por el COVID19 en

Colombia.

Tabla 2. Normatividad aplicable a riesgos psicosociales.

4.8 Marco Contextual

Figura 1.

Madres Comunitarias de la Asociacion de Padres Usuarios Brisas de la Magdalena — Girardot

Figura1: Registro fotograficoempresa
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4.8.1 Mision

Promover el desarrollo integral de las niiias, nifios, mujeres gestantes ensituacion de
vulnerabilidad, a través del vinculo afectivo; teniendo en cuenta las dimensiones cognitivas, corporalesy
comunicativas mediante el juego, el arte, la literaturay el dialogo entre nifios, nifias y adultos.
4.8.2 Vision

Para el 2024 consolidarnos como una asociacién lider, fortaleciéndonos cada dia parala primera
infancia con calor humano, brindando, una formacidn integral en el desarrollo de las nifias y los nifios
desde sugestacion hasta los 6 afios de edad y a sus familias y cuidadores; estolo lograremos por medio
de la literatura, juego, el arte, la expresion corporal y la exploracion del medio ambiente. Fortalecer en
las familias los valores, el cuidado, la crianza, salud, nutricidn, educacién, recreaciény participacién. Y
asilograremos tener las nifas y los nifios una mejor calidad de vida para vivir felices y en paz.
4.8.3 Ubicacion

Figura 2.

Ubicacion geogrdfica

Figura2: Fuente Googe Maps.
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La Asociacién de padres Usuarios de los hogares comunitarios de bienestar brisas del magdalena
identificada con NIT 800061623-1, cuenta con 34 hogares comunitarios que comprende ala comuna 3
del municipio de Girardoty parte de los municipios de Ricaurte y Narifio— Cundinamarca.

La Asociacién fue constituida el 19 de septiembre de 1988 mediante el oficié 0181 del instituto
Colombiano de Bienestar Familiary estd conformada por 24 hogares Comunitarios tradicionales y 10
hogares Comunitarios Fami perteneciente a lacomuna 3 del municipio de Girardot, municipio de
Ricaurte y municipio de Narifio.

La muestra que se tuvo en cuenta en la investigacién fue de 10 madres comunitaria de la zona

que acoge a los barrios la Esperanza, Centenario, Cambulos y Buenos Aires.

4.9 Estado del Arte

Realizada la revision documental no se encontraron estudios similares, lo que permite contribuir
a la construccién de nuevo conocimiento, sin embargo existen revisiones sistematicas sobre el estrés
laboral tantointernacionalmente como en Colombia, estudios realizados con otras ocupacionesy en
otros sectores econdmicos que permiten identificar hallazgos significativos para el presente estudio:

A nivel internacional es posible hallar, algunos trabajos enfocados al tema de investigacién que
compete a este proyecto, cabe revisar la perspectiva foranea que tal vez permita algun dia la
consolidacion de una teoria fuerte que prevenga el estrés y sus consecuencias fisiolégicas y somaticas.

Es posible hayar el texto llamado, Representaciones Sociales sobre el Estrés Laboral en una
Muestra de Docentes de Educacion Primaria, de Arturo Barraza Macias (2013), realizadoenla
Universidad Pedagdgica de Durango, México, en el que se proponen como objetivos, identificar los
cotenidos centrales y periféricos de la representaciénsocial que sobre el estrés laboral tienen los
docentes de primaria y desarrollar la teoria del nicleo central de la representaciénsocial que sobre el

estrés laboral tienen los docentes de educacidn primaria. El trabajo permitié determinar que:
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El estrés laboral docente es una enfermedad ocasionada principalmente por el exceso
de trabajo y por diferentes tipos de problemas; esta enfermedad puede ser
caracterizada por una serie de sintoma, entre los que sobresalen el cansancioy el
insomnio, como reacciones fisicas, y la angustia, la depresidny el nerviosismo, como
reacciones psicoldgicas; estos sintomas constituyen los indicadores de que existe un
desequilibrio en el cuerpo humano. Como consecuencia, esta enfermedad produce
otras enfermedades y bajo rendimiento laboral. (Barraza Macias, 2013)

En Perd, serealizéla investigacion denominada, Estrés y Burnout docente: conceptos, causasy
efectos, desarrollado por Zavala (2008), en el que se ofrecen una serie de estadisticos relacionados
tantocon la percepcion del estrésy como la salud en muestras latinoamericanas de docentes de
educacion basica, y por ende, sevislumbra la posible presencia de burnout. Para el autor:

El estrés docente se presenta como un nuevo campo de investigacion para el magisterio
latinoamericano. Una investigacion que debe empezar como tarea personal hasta llegar
a implantarlaen el nivel organizacional en beneficio de todos los participantes de este
proceso. El estrés existe en muchos campos de lavida cotidiana,y es posible que
muchas veces se alineen factores de los diferentes ambitos de nuestra existencia como
el familiar, social y laboral ofreciendo el riesgotener ciclos agudos de estrésy sus
efectos enla salud. Los docentes somos un grupo de riesgoy debemos tener en cuenta
esto.

El estrés es una reaccidon muy subjetiva, y estocomplica su entendimientoy
deteccidn. En este articulo se mencionaron ciertas caracteristicas biograficas que tienen
cierto efectoen la percepcion del fendmeno; sin embargo hay otros facto-res que

también intervienen, como las caracteristicasindividualesy laborales.
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El estrés docente debiera ser un tema de cultura general en el docente, como
una primera manera de entender sus reacciones psicoldgicasy fisioldgicas en cada ano
de trabajo. Ademas, los directivos y gestores dela educacién pocoa poco podrian
proponer maneras de cdmo reducirlo de las organizaciones y con esto conseguir lugares
de trabajo mas saludables y efectivos.

A nivel Nacional, en Colombia se encuentran diversos estudios como el realizadoen la
Universidad Cooperativa de Colombia por Garavito(2019), quien con su trabajo, ‘EstrésLaboral en
Colombia’, que tiene como objetivo general, efectuar una revision sistematica sobre estrés laboral en
Colombia, teniendo en cuenta investigaciones del 2013 al 2018, generando una fuente importante de
informacion para el avance preventivo de dicha enfermedad. La autora analizé y destacéla relevancia
de evaluar el estrés laboral “desde un enfoque psicosocial, el concepto de estrés laboral, los principales
modelos que tratande explicar este fendmeno, las causas y consecuencias perjudiciales que se originan
en el individuo y en la organizacién”. (Garavito, 2019)

Teniendo en cuenta la relevancia de analizar los estudios previos tal como lo mencioné Garavito,
(2019), Osorio en su trabajo ‘Estrés Laboral: estudio de revision’, realizada con un enfoque cualitativo;
en el que pretende andlisis del concepto estrés laboral, sus modelos explicativos y variables asociadas,
teniendo en cuenta investigaciones de los Ultimos cinco anos. Ante esto, la postura de Osorio es clave al
manifestar que:

Son numerosos los estudios sobre estrés laboraly algunos de ellos han definido este
fendmeno como una respuesta a situaciones amenazantes, sinembargo, y de acuerdo a
los planteamientos dados por Selye (1954) y Karasek (1979), el estrés es unestado del
organismodiferente a la tensidon generada por el resultado entre la interaccion de las

demandas externasy el nivel de control del sujeto. Osorio, (2017)
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Sumado aello, se encuentra el trabajode Alférezy Rios, (2021) titulado ‘Estrategias de
afrontamiento frente al estrés relacionado con el trabajo en casa, en mujeres adultas cabeza de hogar de
Villavicencio’, en el que através del enfoque cualitativo pretende describir las estrategiasde
afrontamientofrente al estrés relacionado con el trabajo en casa, de mujeres adultas, madres cabeza de
hogar en Villavicencio, para asilograr examinar como los individuos responden a los fendmenos que se
les presenta. Alférez et al. (2021), concluyen que la importancia de saber identificar adecucadamente la
presencia del estrés laboral en mujeres y las estrategias de afrontamiento enaras de generar un cambio
tantoindividual y social, para disminuir niveles de estrés. Asi mismo, las autores mencionan que esto
puede favorecer en el desarrollo integral del personal que trabaja en casa. Este proyecto con el enfoque
escogido permite tener en cuenta distintos factores como la inclusiéon en rango de edad y modalidad
laboral.

En cuanto al campo de la docencia, el trabajo de Gonzdlez, (2018) ‘Estrés Laboral en Docentes de
la Primera Infancia’, en el que se plantean desde un enfoque cualitativo los factores laborales que
inciden en el estrés que manifiestan docentes de la primera infancia, que laboran con poblacién de
estratos 2y 3 de la localidad de Fontibén en Bogotd incorporando alternativas para sumanejoy
prevencion. La autora decidié plasmar suinvestigacion desde el tipo investigacion, accién, educativa,
esto permitié concluir que:

El estrés es unarespuesta a las exigencias y demandas que enfrenta el individuo en el
ambito familiar, laboral, con relacién ala salud y en la vida social, sus manifestaciones
han de identificarse para poder enfrentarlas, en particular en los docentes por cuanto
puede afectar seriamente susalud, las relaciones interpersonales, las relaciones conlos
estudiantes, la calidad del proceso docente educativoy, por tanto, su labor en la

formacién integral de las nuevas generaciones. (Gonzalez, 2018, p.93)



47

Por su parte, la investigacién realizada por Ortiz, et al. (2019) titulada ‘Percepcion de los Factores
Psicosociales Intraladoral y Extralaboral de las Madres Comunitarias Pertenecientes ala Asociacion
Alegria del Hogar en Tumaco Narifio y su Relacion con el Estrés Laboral’; en el que a través de una
metodologia descriptiva correlacional, pudo describir los factores psicosociales intralaborales y
extralaborales de 14 madres comunitarias que laboran alli. Sumado a esto, s aportes y conclusiones
fueron relevantes para el grupo investigado. Entre los resultados, las autoras aplicaron la Bateria de
Instrumentos para la Evaluacién de Factores de Riesgo Psicosocial propuesta por el Ministeriode la
Proteccidn Social. Ademads, “se buscd correlacionar las variables riesgos psicosociales intra y extralaboral
con los indices de estrés, se basé en una metodologia descriptiva correlacional”. (Ortiz et al. 2019)

En cuanto a las conclusiones el trabajo de Ortiz et al., (2019), aporta que es posible atribuir la
incidencia de indices elevados de estrés a la situacién del entorno intercultural de cada municipio en
particular, teniendo en cuenta, que las condiciones de orden publico, empleabilidad, cultura,
econdomicas, entre otras, sondistintos en cada lugar.

La Universidad Nacional Abiertay a Distancia (UNAD), avald el proyecto nombrado como,
‘Factores Psicosociales a Nivel Laboral que Afectan la Salud Mental de las Madres Comunitarias del
Municipio de Barbosa, Santander’, (Chavarria, 2005), con el propésito de Identificar los factores
psicosociales que influyen en la salud mental de las Madres Comunitarias del municipio de Barbosa, y
construir estrategias desde la Psicologia Social Comunitaria para intervenirlos, para conseguir este
objetivo principal fue necesario en un primer momento, conocer la historia personal de las Madres
Comunitarias del Municipio de Barbosa, por medio de entrevistas individuales, visitas domiciliarias y
encuentros participativos; seguido, se optd por averiguar por medio de conversatorios, grupos de
discusion y otros medios, cual es la representaciénsocial que tienen las Madres Comunitarias sobre
salud mental; para finalmente, propiciar por medio de conversatorios, espacios de socializacién, en los

cuales las Madres Comunitarias manifiesten sus dificultades y fortalezas ensu labor cotidiana.
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El desarrollo de la investigacién, Chavarria, (2005) facilité la postulacion de algunas estrategias
de intervecion para intentar dar solucion a la problematica, algunas de ellas fueron: Generar procesos
participativos de sensibilizaciény trabajo de capacitacidnsistematica a las Madres Comunitarias sobre
tematicas de democracia, solidaridad, cooperativismo, comunicacién, desarrolloy promocion
comunitario, valores humanos, gestion humana entre otros.
Sensibilizar mediante charlas y conferencias al colectivo de las Madres Comunitarias
para que articulen una organizacién que vele permanentemente por sus condiciones de
trabajo, asicomo por el mejoramiento de su desempenio, en relacién con el
fortalecimiento de capacitaciones tematicas que contribuyan con este objetivo.
Propiciar e implementar espacios, mecanismos y estrategias que permitan una mejor
comunicacion y socializacion entre las Madres Comunitarias ylas personas encargadas
de dirigir, controlar y administrar el programa de los hogares comunitarios, con el fin de
disminuir los factores psicosociales de la problematica existente.
Disefio, planificacion, ejecucion y valoracion de intervenciones en dmbitos psicosociales
gue permitan una prevencion primaria, secundariay terciaria de los factores
psicosociales, conun abordaje individual y colectivo en el grupo de Madres
Comunitarias. (Chavarria Mufieton, 2005)

Por otro lado, el trabajo de Ferro et al. (2018) titulado ‘Intervencion en los Factores de Riesgo
Psicosociales Intralaborales, que Generan Niveles Altos de Estrés Laboral, en los Trabajadores de una
Institucion Educativa de Bdsica y Media Vocacional, de la Ciudad de Bogotd D.C.’; investigacion de
caracter cualitativoy descriptivo, se basd en el uso de la Bateria de Riesgos Psicosociales disefiada por el

Ministerio de Proteccidn Social, con el fin de valorarlos cuatro tipos de condiciones susceptibles de

evaluar: Intra laboral, Extra laboral, Individuales y los niveles de Estrés Laboral. Esto con el objetivo de:
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Plantear estrategias deintervencion a los factores de riesgo psicosocial Intralaborales,
generadores de altos niveles de estrés enlos trabajadores de la institucion
educativa de educacién basica y media vocacional, de la ciudad de Bogota,
fundamentado en la investigacidon de corte cuantitativa y de tipo descriptivo.

(Ferro et al. 2018)
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CAPITULO V

5 Disefio metodoldgico.

El disefo estd determinado por el tipo de investigacidon que se va a realizar (Bernal, 2000). Para

el proyecto de investigacion, se establece:

5.1 Tipo deinvestigacion

Esta investigacidonserealizd bajo un enfoque cuantitativo. Entendiéndose la investigacion
cuantitativa como “larecoleccién de datos (...) con base a la medicién numéricay al analisis estadistico”
(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p. 37), es de de tipo descriptivocon corte transversal, su
proposito es identificar las caracteristicas, propiedades, dimensiones yregularidades del fenédmeno en
estudio (estrés laboral), en un Unico momento, ya que no va a tener comparaciones con otros periodos.

la recoleccidn de informacion se realiza mediante la aplicacidn del instrumento encuesta.

5.2 Poblacion

En la investigacion participaron voluntariamente 10 madres comunitarias de la Asociacion Brisas
del Magdalena, de los Barrios Buenas Aires, Esperanza, Centenarioy Cambulos de la Ciudad de Girardot.
Estds madres comunitarias se encuentranen un rango de edad entre los 30 a 60 afos y, quienes tienen
una antigliedad en el trabajo de mas de 10 afios, permitiendo conocer a profundidad una
autopercepcion emocional referente a sintomatologia relacionada con el estrés ylas fuentes que lo
originan en su trabajo.
5.3 Instrumentos

En Colombia mediante la Resolucion 2646 de 2008 “ Por la cual se establecen disposicionesy se

definen responsabilidades para la identificacion, evaluacion, prevencién, intervencién y monitoreo
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permanente de la exposicién a factores de riesgo psicosocial en el trabajoy para la determinacién del
origen de las patologias causadas por el estrés ocupacional, y la Resolucion 2404 de 2019 “Por la cual
se adopta la Bateria de Instrumentos para la Evaluacion de Factores de Riesgo Psicosocial, la Guia
Técnica General para la Promocién, Prevencion e Intervencion de los Factores Psicosociales y sus Efectos
en la Poblacién Trabajadoray sus Protocolos Especificos y se dictan otras disposiciones, se establece que
el Unico instrumento con validez y con efecto es la Bateria de Riesgo Psicosocial disefiada por el
Ministeriode Salud y Proteccion Social y la Univeridad Javeriana. Sin embargo existe una limitacién para
su aplicacién en el estudio. El perfil iddneo para administrar, tabulary custodiar esta informacion
corresponde a Psicologo Especialista en Seguridad y Salud en el Trabajo.

Debido a la situacién expuesta anteriormentey con el fin de identificar la sintomatologiay las
fuentes de estrés enel trabajo que afectanalas madres comunitarias de la Asociacion Brisas del
Magdalena, se utilizé como punto de partida el cuestionario GHQ12, esto debido a que el cuestionario
tal como plasma (Campos-Arias, 2007) permite cuantificar los sintomas emocionales, bienestar
psicoldgico o trastornos mentales comunes en la poblacién generaly en atencion de primer nivel de
complejidad, adolescentes y adultos. A su vez, la versidn aplicada es mas reducida que la primera
propuesta por Goldberg, sumado a esto, se encuentra que para (Goldberg, 1972 tal como se cité en
Brabete, 2014) es un test autoadministrado de cribado que detecta los trastornos psiquiatricos no
psicoticos.

No obstante, como se menciond dicha postura fue evolucionando e inicialmente se utilizé en
contextos como la atencion primaria pero también en poblacién general. El cuestionario que se utilizé
en estainvestigacion es la version que contiene 12 items, GHQ-12 estoteniendo en cuenta lo
mencionado por Brabete, (2014)y es que su estructura ha permitido que seala mas traduciday

adaptada a 38 idiomas.
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Estodebido a que sus caracteristicas psicométricasysubrevedad en la aplicacion la han hecho
la mas utilizaday la mas facil de comprension para los participantes. Asu vez, hay quienes sostienen que
tiene 2 factores: depresion/ansiedady disfuncion social (Gureje, 1991, tal como se citd en Brabete,
2014). Teniendo en cuenta que este trabajo tiene como objeto analizar las condiciones que puedan
influir en el estrés laboral en madres comunitarios y de alli comprender posibles falencias en la salud de
las participantes, es el cuestionario mas adecuado es el GHQ-12.

Estodebido a lo planteado por Villa, I. Arboleda, C.y Restrepo, L. (2013) sobre el Cuestionario
de Salud General (GHQ-12) para las autores este:

Ha demostrado ser una herramienta efectiva para la valoraciéon de la salud mentalen
poblacién generaly en poblacién clinica, siendo uno de los instrumentos de tamizaje
validado mas utilizado en todo el mundo y uno de los mas recomendados para ser
empleado en encuestas de salud.

Asi mismo, las autores mencionan que “en otros estudios también ha sido probado como una
herramienta efectiva para valorar la percepcién de bienestar psicolégico como dimensién global en
poblacién general (Lopez-Castedo & Fernandez, 2005; Navarro et al., 2007; Sanchez-Lépez & Dresch,
2008)”. Al respecto, Garcia, (1999) recalca que:

El GHQ es un cuestionario para evaluar salud autopercibida, o sea la evaluacion que
hace el individuo de suestadode bienestar general, especialmente en lo que serefierea
la presencia de ciertos estados emocionales. Asilos items 3,4, 5,9 y 12 comienzan
preguntando "se ha sentido..." yel 7 "ha sido capaz de disfrutar..." (p.90)
Estocon el fin de obtener una respuesta honesta por parte del participante quien se enfrentaa
una pregunta que lo hace autoanalizarse para poder responderla. Este cuestionario permite una primera
aproximacion sobre el estado de la salud mental del participantey, de alli, poder identificar cudles son

las variables que influyen en dicho estado. Asi mismo, los resultados de estudios que utilizanel GHQ-12
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evidencian que es instrumento con buenas caracteristicas psicométricas y puede aplicarse
unidimensionalmente.

La Organizacion Iberoamericana de Seguridad Social ( OISS), considera que los factores de
riesgo psicosocial pueden provocar que aumente los niveles de estrés que estandirectamente
relacionado con las condiciones laborales y estos pueden afectar el bienestary la salud tantofisica,
psiquica y social del trabajador.

Paraidentificar las fuentes generadoras de estrés enel trabajo de las madres comunitarias se
utilizé Cuestionariosobre Estrés Laboral de la OISS-OMS. El cual consta de 27 items que permiten
valorar estresores laborales como: exigencias de la tareay condiciones del trabajo, participaciéony
control, relaciones interpersonales, desarrollo profesionaly seguridad laboral, horario de trabajo, papel
en la compafia e informacién, ingresosy relacion trabajo hogar.

Este cuestionariotal como menciona la OISS, (2018):

Pretende servir de guia practica a los expertos en seguridady salud ocupacional, para
identificar situaciones negativas que puedan generar estrés enlas organizaciones,
abordar laidentificacion y la evaluacién de este tipo de riesgolaboral y establecer
medidas preventivas bdsicas de actuacidontanto paralas empresas como para los
trabajadores. (OISS, 2018).

Fue resuelto por las participantes en una de las reuniones realizadas, en él debian marcar la
frecuencia con la que se identificaba con la situacidon descrita. Los datos obtenido permiten identificar
las fuentes que generanuna respuesta de estrés, permitiendo conocer las condiciones de trabajo que

enfrenta el individuo.
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Se tomd como referente la encuesta ficha de datos generales del Ministerio de la Proteccion

Social y la Pontificia Universidad Javeriana de la bateria de Riesgo Psicosocial, la cual es sugerida por el

Fondo de Riesgos Laborales para establecer el perfil sociodemografico. El cuestionario fue realizado

presencialmente en la unidad de capacitacidn de las madres comunitarias, a continuacién, se presentan

los resultados.

5.3.2 Variables Operacionales

Tabla 3.

Variables operacionales sociodemogrdficas

Nombre Definicion Operacional Naturaleza Codificacion
Género Sexo de génerodel Cualitativa Nominal 1. Masculino
participante 2. Femenino
Edad Edad al momento de Cualitativa enescala 1. 20-30 afios
resolver el cuestionario de razén 2.31 -39 afos
3. 40—49 afios
4. 50 - 60 afios
Estado civil Estado civil al momento Cualitativa Nominal 1.Soltero
de realizar el cuestionario 2. Casado
3. Viudo
4. Divorciado
5. Unidn Libre
6. Sacerdote, monja
Estrato Nivel de estrato Cualitativa Nominal A)1B)2C)3D)4

socioeconomico

socioecondmico de la

vivienda

E)5F) 6 G) Finca
H) No sé

Formacion

académica

Ultimo grado académico

obtenido

Cualitativa Nominal

1. Primariaincompleta

2. Primaria completa
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3. Bachillerincompleto

4. Bachiller completo

5. Tecnélogo incompleto
6. Tecndlogo completo

7. Profesional incompleto
8. Profesional completo
9. Carrera militar/ policia
10. Postgradoincompleto

11. Postgrado completo

Ocupacioén o Cargo que desempenia Cualitativa Nominal 1. Madre Comunitaria
profesién dentro de la organizacién 2. Otro
Residencia Lugarde residenciade los  Cualitativa Nominal 1. Girardot
participantes 2. Alrededores
Vivienda El tipo de vivienda donde  Cualitativa Nominal 1. Propia.
residen los participantes 2. Arriendo
3. Familiar
Personasa Numero de personasque  Cualitativo nominal A)l
cargo dependan B) 2
econdmicamente del C)3
participante D)4
Lugarde Lugardonde desempefia Cualitativo nominal 1. Girardot
trabajo las labores profesionales 2. Otro
Afos en la Hace cudntos afios ejerce  Cualitativo nominal 1. Silleva menos de un ano
empresa su profesion en la entidad 2. Silleva mas de un afio
Cargosimilaral Identificarel cargoque Cualitativo nominal 1. Jefatura
suyo mas se parece alsuyo 2. Profesional
3. Auxiliar
4. Operario
Contrato El tipo de contrato que Cualitativo nominal 1. Temporalmenor a 1 afio

tiene con la empresa

2. Temporal mayor a 1 afio

3. Término indefinido
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4. Cooperado
5. Prestacidn de servicios
6. No sabe
Horas laboradas El horario laboral Cualitativo nominal 1. 8 horas
por dia establecidopor la 2. Més de 8 horas
empresa
Salario Tipo de salario que tiene 1. Fijo
por contrato laboral 2. Una partefija y variable

. Todo variable

Tabla 3: Variables operacionales

5.4 Procesos y Procedimientos

Para llevar a cabo esta investigacion se ejecutaron los siguientes procedimientos:

5.4.1 Solicitud autorizacion para realizar la investigacion

Para continuar con la indagacion, se solicité permiso de manera escrita a la Asociacidon de padres

de usuarios de los hogares comunitarios de Brisas del Magdalena. Enesta carta se expresa de manera

formal la autorizacién para visitar los hogares con el fin de indagar sobre las fuentes generadoras de

estrés laboral en las madres comunitarias de la Asociacion.

Reunion con elpersonal

Se convoco a 10 madres comunitarias a una reunién, en donde el propdsito era demostrarles el

objeto de la investigacidny que se prentendia hallar en esta.

La reunidn inicio con la presentacidon de las proyecto y de las integrantes, luegose les explico

cual era el objetivo de cada instrumentoy como se debia diligenciar cada uno, por ultimo se realizouna

charla de autocuidado acompafiado de unas pausas activas.
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5.4.2 Aplicacion de los cuestionarios

Teniendo en cuenta que este proyecto busca identificar la sintomatologia y fuentes generadoras
de estrés laboral en las madres comunitarias de la Asociacion Brisas del Magdalena; se realizaron dos
encuentros en los cuales ellas resolvieron los cuestionarios: sociodemografico, cuestionarioGHQ12y El
cuestionario para trabajadores de la Guia Sensibilizacién sobre el estrés laboral en paises de Desarrollo
de la OMS (2008).
5.4.3 Procesamiento informacion

La informacidn recolectada con los insturmentos se tabulo en una hoja de procesador de datos

Excel version 2019.
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CAPITULO VI
6 Resultados
A continuacioén se presentanlos resultados obtenidos de la aplicacién de los instrumentos de
caracterizacidon sociodemografica, el cuestionario de salud de Golberd GHQ-12y el cuestién de la OMS
para identificar fuentes estresoras :
6.1 Caracterizacion sociodemografica
Figura3.

Sexo

0%

100%

=" Femenino = Masculino

Figura 3: El 100% de la poblacién encuestada son de sexofemenino, De acuerdo con el Censo
Nacional de poblacién y vivienda del afio 2018 (DANE), en Colombia hay mas mujeres que hombres, con

un 51,4% del total, mientras que las personas de género masculino componen el 48,6%.
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Figura4.

Edad

= 3) 30-39 afios = b) 40-49 afios = c) 50-59 afios d) 60-69 afos

Figura 4: Un 40% de las encuestadas se encuentranen un rango de edad de 50 a 59 afios, un
20% indican encontrarse en un rango de edad de 30 a 39 afios, otro 20% refieren estar un rango de edad
de 40 a 49 afios y el 20% restante se encuentranen un rango de edad de 60 a 69 afios. De acuerdo con
el (DANE) se puede afirmar que las personas que se encuentranentre los 22 y 55 afios de edad,

constituyen, en promedio, el 51.7% de la poblacién en edad de trabajar.

Figura5.

Estado Civil

= Soltero (a) = Casado (a) = Union libre
Separado (a) = Divorciado (a) " Sacerdote /Monja

= Viudo (a)



Figura 5: De acuerdo con las encuestadas el 10% indican ser solteras, el 50% estan casadas, el

20% se encuentran en union libre y otro 20% estan divorciadas.

Figura 6.

Nivel de estudios alcanzados

= Primaria incompleta Primaria completa
Bachillerato incompleto = Bachillerato completo
= Técnico /tecnoldgico incompleto ® Técnico /tecnoldgico completo
= Profesional incompleto = Profesional completo
= Carrera militar / policia = Post-grado incompleto

® Post-grado completo

Figura 6: El 80% realizarontécnico completo y el 20% alcanzaron un profesional completo,
considerando que para ejercer labor de madre comunitaria deben cumplir con un nivel de estudios

técnicos como minimo.
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Figura7.
Ocupacion o profesion

= Girardot = otros

Figura 8. De acuerdo con las encuestadas el 100% indican su ocupacién es Madre comunitaria.
Figura 8.

Lugar de residencia

® Girardot = otros

Figura 8: De acuerdo con las encuestadas el 100% indican vivir en la ciudad de Girardot, ya que

su lugar de trabajo es el lugar de vivienda.
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Figura9.

Estrato socioeconomico

m] m2 =3 w4 u5 =5 ®mfinca ®nose

Figura 9. El 80% de las encuestadas indican que su estrato de servicios publicos es 1y el 20%
indica ser estrato 3. En Colombia de acuerdo con el Departamento Nacional de Planeacidn: los estratos
socioecondmicos en los que se pueden clasificar las viviendas o los predios son seis. Estrato 1 significa
Bajo-bajo, el 2 es Bajo, 3 - Medio-bajo, 4 - Medio, cinco - Medio-alto y 6 — Alto.

Figura 10.

Tipo de vivienda

—

® Propia = Arriendo = Familiar
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Figura 10: De acuerdocon las encuestadas el 50% tienen casa propia, el 30% pagan un arriendo y
el 20% viven en casa familiar. Seguin el DANE (2020): EI37,3% de los hogares a nivel nacional vivia en 2020
en una vivienda propia totalmente pagada, el 36,9% de los hogares vivia en vivienda en arriendo o
subarriendo y el 14,6% lo hacia en calidad de usufructuario, es decir, con permiso del propietario, sin

pago alguno.

Figurall.

Numero de personas que dependan econémicamente de usted

"] =2 =354

Figura 11: De acuerdo con las encuestadas el 17% dependen de ellas 2 personas, el 33%
dependen de ellas 3 personas y el 50% dependen ellas 4 personas. De acuerdo a los resultados del
Censo Nacional de poblacién y vivienda DANE, (2018). El tamafio promedio de los hogares colombianos

esde 3,1 personas.



64

Figura12.

Lugar de trabajo

= Girardot = otro

Figura 12: De acuerdoa la encuesta realizada, el 100% de las participantes de ella aseguran residir
en el municipio de Girardot, Cundinamarca.
Figura13.

¢ Hace cudntos afios que trabaja en esta empresa?

® Silleva menosde un afio marque esta opcion

" Sjlleva mas de un afio, anote cuantos afos

Figura 13: De acuerdo a la encuesta realizada, de las participantes un 90% de la poblacién
encuestada lleva un periodo superior a un afio con la empresa, el 10% restante ingresé hace meses a

ejercer labores deduciendo que hay buena estabilidad laboral.
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Figura 14.

Cargo que mds se parece al que usted desempefa

m Jefatura - tiene personal a cargo
= Profesional, analista, técnico, tecndlogo
= Auxiliar, asistente administrativo, asistente técnico

= Operario, operador, ayudante, servicios generales

Figura 14: El 100% de la poblacién encuestada refiere que sucargose parece mas al operario,

operador, ayudante, servicios generales.

Figura 15.

Hace cudnto desempefia

® Silleva menosde un afio = Sj lleva mas de un afio
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Figura 15: De acuerdo a la encuesta el 90% de la poblacién indica llevar mas de un afio con el
cargoque tienen actualmentey el 10% refieren llevar menos de un afio. Algunas manifiestanque tienen
mas de 20 afos de experiencia en la atencién y cuidado de nifios.

Figura 16.

Tipo de contrato

= Temporal de menos de 1 afio ® Temporal de 1 afio 0 mas
= Término indefinido Cooperado (cooperativa)

= Prestacion de servicios = No se

Figura 16: 40% de la poblacion encuestada refieren en tener un contrato de término indefinido,
un 30% que dicen tener un contrato laboral de un afio o mas, seguido por un 20% que indican no sabery
un 10% manifiestan que es prestacion de servicios. Por lo que se deduce que hay desconocimiento de

los trabajadores frente al tipo de contratoque emplea la organizacion.
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Figura 17.
¢ Cudntas horas diarias de trabajo estdn establecidas habitualmente por la empresa para su

cargo?

= 8 horas

Figura 17: De acuerdo a la encuesta, las participantes manifiestan que en su totalidad el horario
laboral es dado por la empresa a la cual representany se refiere que las horas diarias de trabajos
establecidas para desempenar sucargoson de 8 horas diarias.

Figura 18.

Tipo de salario

® Fijo (diario, semanal, quincenal o mensual)
® Una parte fija y otra variable

" Todo variable (a destajo, por produccién, por comisién)
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Figura 18: El 100% de la poblacién refiere a que su tipo de salario es fijo. Cabe resaltar que el
salariode ellas de 1 salariominimo legal vigente ($908,526.00 pesos, para el afio 2021), sin auxilio de
transporte.

6.2 Estrés laboral—Cuestionario GHQ 12

Figura 19.

¢Ha podido concentrarse bienen lo que hace?

10%

0%

= a) Mejor que lo habitual
= b) Igual que lo habitual
c) Menos que lo habitual

d) Mucho menos que lo habitual

Figura 19: De acuerdo a los encuestados el 70% expresa que se ha podido concentrar igual que
lo habitual, el 20% indica que no se puede concentrar menos que lo habitualy el 10% dice que se ha
podido concentrarse mejor de lo habitual en lo que hace. Teniendo en cuenta esto, cabe destacarlo
mencionado por Garcia(2019) frente a la concentracién; la autora menciona que ésta permite percibir
mejor el entorno, ya que no basta con sélo mirar sino ver, una persona concentrada en sus actividades,
es mas productiva, con mejor memoriay tiene poder de distincién entre las actividades que son

prioridad.
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Figura 20.

éSus preocupaciones le han hecho perder mucho suefio?

= a) No, en absoluto = b) No mas que lo habitual

= c) Bastante, mas que lo habitual = d) mucho mas

Figura 21: De acuerdo a los encuestados el 50% expresa que no mas que lo habitual, el 30 %
dice, No, en absoluto en lo que hace, el, 10% M4s de lo habitual y el ultimo 10% indica que mucho mas
gue lo habitual sus preocupaciones le hacen perder suefio. Segun Sarraisy Castro (2007). Una parte de
la poblacion padece insomnio, un 50% de los adultos sufren de este transtornoen algin momento de
la vida, este problema también deriva en fatiga diurna, sensacion de malestar general, deteriorosociale

incluso afecta otras actividades de indoles personal, generando niveles de ansiedady estrés.
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Figura 22.

¢Hasentido que estd jugando un papel dtil en la vida?

0%

= a) Mas que lo habitual = b) Igual que lo habitual

¢) menos util que lo habitual = d) Mucho menos

Figura 21: EI 50 % manifiesta que ha sentido que esta jugando un papel util en la vida en lo que
hace, el 30% refiere a que jueganun papel igual alo habitual, y el 20% juega un papel mucho menos dtil
en la vida. Segun Fernandez (2013) “una persona no se siente plenamente Util solo trabajando en su
profesién, ni tampoco solo ayudando a los demds. No podemos sentirnos plenamente Utiles porque
necesitamos reconocimiento propio y salarial que solo se consigue trabajando de forma personal y
profesional”.

Figura 23.

¢Se ha sentido capaz de tomar decisiones?
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0%

= a) Mas capaz que lo habitual = b) Igual que lo habitual
= ¢) Menos capaz que lo habitual = d) Mucho menos
Figura 22: EI 50% de las encuestadas se ha sentido capaz de tomar decisiones igual que lo
habitual, el 30% se ha sentido mas capaz de lo habitual, y el 20% se siente mucho menos capaz de tomar
decisiones. Para Florencio, (2011) “las personas toman decisiones mds basadas en el sentido comun que
en la razén, estoindica una carencia de verdaderos objetivos en la vida; esta falta le impide realmente
tomar decisiones objetivas al no tener clarala verdad de las cosas”.
Figura 24.

¢éSe ha sentido constantemente agobiado y en tension?

= a) No, en absoluto = b) No mas que lo habitual

= ¢) Bastante mas que lo habitual = d) Mucho mas
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Figura 23: El 70% de las encuestadas expresa que se ha sentido constantemente agobiadoy en
tensién, no mas que lo habitual, el 20% mas que lo habitual y el 10% indica que se ha sentido mucho
mas que lo habitual. Es importante tener en cuenta que el ser humano no puede evitar que ocurran
situaciones que le ocasionen tension, pero si puede cambiar la manera como los interpretay reacciona
anteellos.

Figura 25.

¢ Ha sentido que no puede superar sus dificultades?

= a) No, en absoluto = b) No mas que lo habitual

= c) Bastante mds que lo habitual * d) Mucho mas

Figura 24: Segun las encuestadas indican que se ha sentido que no puede superar sus
dificultades en un 60%, el 20 % indica que no pueden superar sus dificultades en lo absoluto, 10% M4s
de lo habitual y un 10% indica que no puede superar sus dificultades mucho mas que lo habitual.
Algunas personas se les hace mas dificil salir de las dificultades que a otras, dependiendo de la
perspectiva que tiene para tomar desiciones y enfrentar sus problemas.

Figura 26.

¢Hasido capaz de disfrutar sus actividades normales de cada dia?



= 3) Mas que lo habitual = b) Igual que lo habitual

= c)Menos que lo habitual = d) Mucho menos

Figura 25: De acuerdo con el 60 % de las encuestadas manifestaron que ha sido capaz de
disfrutar sus actividades normales de cada dia, un 20% refirié que menos que lo habitual, el 10% dice
gue mas de lo habitual, y el ultimo 10% dice que mucho menos de lo habitual. Esta pregunta hace
referencia a las actividades extracurriculares ofuera de sus actividades laborales.

Figura 27.

¢Hasido capaz de hacer frente a sus problemas?

= a) Mas capaz que lo habitual = b) Igual que lo habitual

= ¢) Menos capaz que lo habitual = d) Mucho menos
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Figura 26: De acuerdo a las encuestadas un 40 % dijeron que han podido hacerles frente a sus
problemas, el 40% igual que lo habitual, un 10% menos capaz de lo habitualy finalmente el ultimo 10%
mucho menos que lo habitual. Parky Folkman, 1997; Pearling y Schooler, 1978 define el afrontamiento
como el conjunto de pensamientos y actos realistas y reflexivos que buscansolucionar los problemas y,

por tanto, reducen el estrés.

Figura 28.

¢Se ha sentido poco feliz o deprimido?

= a) No, en absoluto = b)No mas que lo habitual

= c) Bastante mas que lo habitual = d) Mucho menos

Figura 27:EI 70% de las encuestadas refirieron que no se han sentido deprimido mas que lo
habitual, un 20% no se ha sentido en lo absoluto poco feliz o deprimido y el 10% mucho menos. Sentirse
poco feliz o deprimido es totalmente normal para aquellas personas que ya no sienten la misma
satisfacciénala hora de hacer sus actividades diarias, otras solamente ven esto como una prueba mas
que afrontar y ajenos a estos algunos no pueden sobrepar y se dejan llevar por la depresién o la tristeza.

Figura 29.

¢ Ha perdido confianza en si mismo?
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= a) No, en absoluto = b) No mas que lo habitual

= c) Bastante mas que lo habitual = d) Mucho mas

Figura 28: EI 50% de las encuestadas manifiesta que ha perdido confianza en si mismo no mas
gue lo habitual, el 40% no ha perdido la confianza en si mismo y un 10% mucho mas que lo habitual.

Si se pierde la confianza en simismos se pierde la parte mas vital de una persona para manejar
situaciones de estrés, con confianza impuesta sobre si mismo.

Figura 30.

¢Hapensado que usted es una persona que no vale para nada?

= a) No, en absoluto = b) No mas que lo habitual

= ) Bastante mas que lo habitual = d) Mucho mas
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Figura 29: De acuerdo con las encuestados el 60% no se ha sentidoen absoluto que es una
persona que no vale para nada, el 30% no mas que lo habitual, y el 10% mucho mds que lo habitual.

Hay momentos dificiles en la vidad, en donde se analiza sise estan haciendo las cosas bien, hay
personas que le encuentran sentido a su existencia a través de su trabajo o vocacion, Otras lo
encuentrancon la creacién de una familia, lo cual les ha dado la mds grande sensacidonde logroy
alegria, Es util pasar por un proceso de andlisis de su vida y tratar de descubrir cual ha sido su propdsito
y sentir esa sensacién de grandezay de utilidad.

Figura31.

éSe siente razonablemente feliz considerando todas las circunstancias?

= 3) Mas feliz que lo habitual = b) Lo mismo que lo habitual

c)Menos feliz que lo habitual d) Mucho menos que lo habitual

Figura 30: De acuerdo con las encuestadas el 60% indica que se siente razonablemente feliz
considerando todas las circunstancias, lo mismo de lo habitual, 30% se encuentra mas feliz que lo
habitual y el 10% mucho menos que lo habitual.

El comportamiento humano no es fruto de un solo factor o de una sola circunstancia, sino que
se debe examinar las diferentes perspectivas de cada individuo, dependiendo de una variedad infinitos
de incentivos y consideraciones, tales comolas necesidades reales que concibe cada personay la

interpretacion que tenga sobre su nivel de satisfaccion.
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6.3 Estrés laboral—Cuestionario OMS

6.3.1 Exigencias de la tareay conexiones del trabajo
Figura 32.

¢ Tiene tiempo suficiente para hacer su trabajo correctamente?

= 3) Si, Regularmente = b) No, o algunas veces

Figura 30: De acuerdo a los encuestados el 60% tiene tiempo suficiente pararealizar su trabajo
correctamente mientras que el otro 40% no lo tiene. Lo que muestra que la mayoria de las madres
comunitarias tiene problemas asociados al cumplimiento de sus deberes dentro del tiempo establecido
parasus labores.

Figura33.

Estd expuesto a condiciones fisicas desfavorables en su trabajo



= 3) Si, Regularmente = b) No, o algunas veces

Figura 32: De acuerdo a los encuestados el 60% estd expuesto a condiciones fisicas
desfavorables en su trabajo mientras el otro 40% solo algunas veces. Alas condiciones desfavorables
que hace referencia esta pregunta esta relacionadas contemperaturas extremas, ruido, radiaciones,
guimicos, objetos filosos o en movimiento, superficies, resbalosas, trabajo constante y repetitivo,
levantar cargas exigentes. Las Madres comunitarias se ven expuetas a diferentes factores de riesgo (
bioldgico, quimico, condiciones de seguridad, biomecanico, psicosocial, publico entre otros), debido al

contenido de la tarea o el medio ambiente en que la desempefan

6.3.2 Participacion y control
Figura 34.

¢ Puedesescoger su ritmo, métodos y orden del trabajo?
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= a) Si, Regularmente = b) No, o algunas veces

Figura 33: De acuerdo con las encuestadas el 80% puede escoger su ritmo, método y orden del
trabajo mientras el otro 20% solo algunas veces. Estose debe a que las madres comunitarias deben
seguir un cronograma de actividades establecido por el Instituto Colombiano de Bienestar Familiary si
bien algunas se toman libertades en realizar sus clases de manera dindmica; otras, siguen con

rigurosidad el cronograma.
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Figura 35.

¢ Puede decidir cuando tomar un descanso?

= a) Si, Regularmente = b) No, o algunas veces

Figura 34: De acuerdo a los encuestados un 50% puede decidir cudndo tomar un descansoy el
otro 50% solo algunas veces. Cabe destacar que dichos descansos son cortos, ya que durante sujornada
laboral deben estar prestas a cualquier eventualidad que surja con los nifios dentro de las instalaciones
de hogar comunitario.

Figura 36.

¢ Estdinvolucrado enla toma de decisiones?

= a) Si, Regularmente = b) No, o algunas veces
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Figura 35: Un 50% de las encuestadas estaninvolucradas enla toma de decisiones y el otro 50%
solo algunas veces. Esto se debe a que las madres comunitarias deben seguir el plan del trabajo
estipulado por el ICBF “Instituto Colombiano de Bienestar Familiar” que es supervisado y Organizado por

la directiva de la Asociasion Brisas del Magdalena, quienes tienen sus politicas de participacion

limitadas.
Figura 37.

¢Hay reuniones regulares para hablar sobre el trabajo?

= a) Si, Regularmente = b) No, oalgunas veces

Figura 36: De acuerdo a los encuestados el 90% dice que hay reuniones regulares para hablar
sobre el trabajoy el 10% solo algunas veces. Las madre comunitarias laboran bajo estricta supervision,

por lo que durante lapsos cortos los lideres de éstas llevana cabo reuniones con el fin de retroalimentar

e informar los cambios dentro del cronograma.
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Figura 38.

¢ Puede mejorar las cargas fisicas desfavorables en su trabajo?

= a) Si, Regularmente = b) No, o algunas veces

Figura 37: De acuerdo a los encuestados el 70% puede mejorar las cargas fisicas desfavorables
en su trabajoy el 30% solo algunas veces. Algunas madres comunitarias cuentancon apoyo de su

nucleo familiar en actividades operativas, otras asumen estas actividades yresponsabilidades solas.

6.3.3 Relaciones interpersonales
Figura 39.

¢ Recibe apoyo de su supervisor o sus colegas?
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= 3) Si, Regularmente = b) No, o algunas veces

Figura 38: De acuerdo a los encuestados el 90% recibe apoyo de su supervisor o sus colegas 10%
algunas veces. Este apoyo es regulado por los objetivos establecidos a cumplir mes a mes, por ello, ante
cualquier inquietud las madres pueden acudir a sus supervisores y éstos apoyarse enotras figuras de la
organizacién para dar respuesta correcta a lo solicitado.

Figura 40.

é¢Estdaislado de los demds durante sus labores?

= a) Si, Regularmente = b) No, o algunas veces

Figura 39: De acuerdo a los encuestados el 90% estd aislado de los demas durante sus labores el
10% algunas veces. La jornada laboral de las madres comunitarias es de 8 horas diarias, los menores
deben estar todo el tiempo bajo supervisiéon de ésta. Por tanto, la empresa sugiere que el Unico contacto

gue deben tener los menores durante ese tiempo es con la madre comunitaria por lo que en las
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instalaciones no debe haber personal ajeno al entorno de ella y, estos no deben tener contactocon los
menores.
Figura41l.

Discriminacion

= 3) Si, Regularmente = b) No, o algunas veces

Figura 40: De acuerdo a los encuestados el 90% le tratan diferente que, a otros trabajadores en
la misma organizacién, por ejemplo, debido a suraza, genero, origen étnico o discapacidad y el 10%
algunas veces.

Figura42.

Sufre violencia de parte de publico externo
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= 3) Si, Regularmente = b) No, o algunas veces

Figura 41. De acuerdoa los encuestados el 60% sufre violencia de parte de los padres usuarios
de los Hogares de Bienestar Familiar y el 40% algunas veces. No obstante, esto ocurre debido a los
malentendidos que se presentan entre la madre comunitaria y los padres usuarios o acudientes de los
infantes.

Figura43.

¢ Tiene buenas oportunidades de desarrollo de su carrera profesional?

= 3) Si, Regularmente " b) No, o algunas veces

Figura 42. De acuerdoa los encuestados el 70% tiene buenas oportunidades de desarrollo de su

carrera profesionaly el 30% algunas veces. Estose debe a que la labor de las madres comunitarias va
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mas alld de pasartiempo con los menores, ellas desempefian labores pedagdgicas y son el primer
contactoeducativo que tienen los nifios fuera de su casa. Por ello, el crecimiento profesional de quienes
estudiaron carreras afines con la pedagogia puede desempenfiarse en el entorno, también, las constantes
capacitaciones que realiza la empresa a través de instituciones como el SENA permiten una
retroalimentacidn o aprehender sobre nuevos temas que pueden aplicarse en su trabajo.

Figura 44.

¢éLe permite su trabajo desarrollar sus habilidades e intelecto?

= 3) Si, Regularmente = b) No, o algunas veces

Figura 43: De acuerdo a los encuestados el 90% le permite su trabajo desarrollar sus habilidades
e intelecto y el 10% algunas veces. Dicha postura se relaciona con la gréfica anterior en la que el 70%
consideraban que tenian buenas oportunidades de desarrollar su carrera, debido a que la constante
retroalimentacién profesional que reciben las madres comunitarias por entes educadores o
certificadores, va enfocada en que lo aprendido pueda y deba aplicarse en los menores que tienen a
cargoen sus respectivos hogares comunitarios. A suvez, la organizacién permite que las madres
comunitarias realicen otras actividades académicas fuera de las establecidas. Al ser un programa que es
regulado por el Estado, tiene en su estructura los mismos derechos y obligaciones de cualquier otra

empresa, por lo que el estudiar es un derecho que la entidad debe garantizar.
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Figura45.
éSe beneficia usted de sequridad laboral?

= a) Si, Regularmente = b) No, o algunas veces

Figura 44: Teniendo en cuenta que la seguridadlaboral es una obligacién que las empresas
tienen con cualquier trabajador, por ello, las madres comunitarios cuentan con su debida seguridad
social. Deacuerdo con el 10% manifiesta que no se beneficia de dicha seguridad laboral, mientras que
el 90% hace mayor usode ésta. Noobstante, estos beneficios tienden a ser en momentos de
emergencia o casos puntuales.

Figura 46.
Proyeccion laboral dentro de la empresa

= 3) Si, Regularmente = b) No, o algunas veces
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Figura 45: De acuerdo a los encuestados el 90% durante los préximos dos afios continuara
ejerciendo el mismo tipo de trabajoy en la misma empresa mientras que el 10% quizas no. Estose debe
a que las madres comunitarios llevan un tiempo superior a 5 afios dentro de la organizacion, por lo que
conoce sus funciones, le apasionalo que hace y obtiene un ingreso estable con el que pueden aportar
en los gastos del hogar, es importante tener en cuenta que algunas de las madres comunitarios son
cabeza de familia y, por ende, es la maxima autoridad y fuente de ingreso econémico en la casa.

6.3.4 Horario de trabajo:

Figura47.

¢ Trabaja usted un numero elevado de horas?

= a) Si, Regularmente = b) No, o algunas veces

Figura 46: De acuerdo a los encuestados el 70% trabaja un nimero elevado de horas y el 30%
algunas veces. Esto teniendo en cuenta que la jornada laboral de 8 horas diarias esta enfocada en el
tiempo que pasan con los menores, por lo que la creacién de actividades, reuniones, papeleoy proceso
de seguimiento selleva a cabo en un tiempo fuera de lo establecido por la empresay, esto en ocasiones

se cruza con el tiempo de descanso que deberian tener las madres comunitarias.
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Figura48.

Trabaja usted durante la noche, la madrugada y/o los fines de semana

= a) Si, Regularmente = b) No, o algunas veces

Figura 47: De acuerdo a los encuestados el 70% trabaja durante la noche y la madrugada y el 30%
algunas veces. Esto se debe a que el proceso que realizan las madre comunitarias no es el de una
cuidadora, sufuncion esta ligada a la educacion por lo que el preparar actividades, preparar los alimentos,
ejecutar cronograma y dar seguimiento puede tomarle mas horas de las establecidas para realizar sus
funciones.

Figura 49.

¢ Tiene usted horarios irregulares?
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= 3) Si, Regularmente = b) No, o algunas veces

Figura 48: De acuerdo a los encuestados el 70% tiene horarios irregulares y el 30% algunas
veces. Estoreflejado en que las madres comunitarias tienen una horas de recepcién y entrega del
menor, sinembargo, antes de que los nifios lleguen, las instalaciones deben estar adecuadas parasu
permanencia durante la jornada, los alimentos previamente procesados e incluso terminada la jornada
en ocasiones deben reunirse con otros lideres o familiares, por lo que su horario laboral es superior al
establecido por la ley de 8 horas diarias.

6.3.5 Papel en la compaiia e informacion

Figura 50.
Tiene clara sus tareasen la empresa

= 3) Si, Regularmente = b) No, o algunas veces
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Figura 49: De acuerdo a los encuestados el 90% tiene claro cudles son sus tareasy el 10%
algunas veces. El porcentaje inferior en esta encuesta se ve reflejado por el integrante que lleva un
periodo inferior a un afio desempenando labores, para quien todavia muchas de ellas estansiendo
descubiertas. Sibien los procesos de induccidn y reinduccion son realizados en la institucidn, algunos

temas pueden pasarse por alto y, esto conlleva al desconocimiento de algunas funciones.

Figura51.
¢ Tiene tareas/papeles conflictivos?

= a) Si, Regularmente = b) No, o algunas veces

Figura 50: De acuerdo a los encuestados el 70% tiene tareas y papeles conflictivos y el 30%
algunas veces. Estose refleja a que la responsabilidad de las madres comunitarias va mas alla de realizar
un procesode acompafiamiento a los menores. Dentro de la estructura organizativa, las madres deben
entregarinformesy actualizar datos en programas tecnolégicos que no dominan, teniendo en cuenta
gue en el 40% de las encuestadas estanenun rango de edad en los 40 a 49 afios, dichas tareas se les
dificulta lo que eleva el nivel de frustraciénante una tarea que en teoria deberian conocer. A este
conflicto, se le suma el hecho que algunas no cuentan con las herramientas exigidas ya que no son

dadas por organizacion.
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Figura52.
¢ Recibe informacion suficiente para llevar a cabo su trabajo correctamente?

= 3) Si, Regularmente = b) No, o algunas veces

Figura 51: De acuerdo a los encuestados el 90% recibe informacidn suficiente para llevar a cabo
su trabajo correctamentey el 10% algunas veces. Los procesos de induccidn y reinduccion que se llevan
a cabo con las madres comunitarias, se caracterizan por delimitar las funciones de las madres y recalcar
sus labor en la educacién de los menores de 5 afios.

Figura53.

éRecibe retro alimentacion de su desempeiio?

= a) Si, Regularmente = b) No, o algunas veces
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Figura 52: EI 80% de las encuestadas recibe retroalimentacidony el 20% algunas veces. Teniendo
en cuenta que el principal beneficiado de las labores que desempefia las madre comunitaria es el
menor. Los padres usuarios suelen ser los principales evaluadores del desempefio de la madre
comunitaria. Sin embargo, el ICBF (instituto Colombiano de Bienestar Familiar) mediante supervisores
Regionales o Nacionales realizan un seguimiento de forma presencial o virtual para evaluar la prestacion
del servicio.

Figura53.

¢éSon suficientes sus ingresos para mantenerse y mantener a su familia?

= 3) Si, Regularmente = b) No, o algunas veces

Figura 53: De acuerdo a los encuestados el 50% indicaron que sus ingresos son suficientes para
mantenersey mantener a sufamilia, mientras que el otro 50% indican que algunas veces. El programa
de madres comunitarias va enfocado en las mujeres cabeza de hogar, por ende, sélo el 50% de las
encuestadas estdn casadas, sinembargo, este factor no es determinante en los ingresos mensuales del
hogar, ya que dicho porcentaje tambiénrepresenta al 80% de las encuestadas que son de estratificacion

1, consideradas por el DANE como poblacion de bajos recursos. Por ende, los ingresos obtenidos con las
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labores desempefiadas por las madres comunitarias no son suficiente para el sostenimientode la
familia.

Figura 54.

¢éInterfiere su trabajo con sus responsabilidades familiares o con sus actividades en el tiempo

libre?

= 3) Si, Regularmente = b) No, o algunas veces

Figura 54: De acuerdo a los encuestados el 70% indicaron que sutrabajo interfiere con sus
responsabilidades familiares de tiempo libre y el 30% indican que algunas veces. Como se puede notar,
la irregularidad en el cumplimiento del horario laboral afecta compromisos personales, estoreflejadoen
gue para las encuestadas las labores contintian fuera de sus 8 horas diarias laborales. Cabe recordar que
es el mismo porcentaje que destacdtrabajar durante la noche, la madrugada e incluso fines de semanas

en aras de dar cumplimiento al cronograma de actividades y papeleo exigido por la institucién.
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Figura 55.

¢Es su casa también su lugar de trabajo?

= a) Si, Regularmente = b) No, o algunas veces

Figura 55: De acuerdo a los encuestados el 90% indicaron que sucasatambién es su lugar de
trabajoy el 10% indican que no. Esto debido a que las madres comunitarios adaptaron un espacio de su

vivienda para brindar el servicio a los menores.
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Figura 56.
¢Estdn los miembros de su familia protegidos contra condiciones fisicas de trabajo

desfavorables?

= 3) Si, Regularmente = b) No, o algunas veces

Figura 56: De acuerdo a los encuestados el 90% indicaron que los miembros de su familia estan
protegidos contra cualquier condicién fisica desfavorables de su trabajo y el 10% indican que algunas
veces.

Figura 57.

¢ Considera su casa como un lugar apropiado para hacer su trabajo?

= 3) Si, Regularmente = b) No, o algunas veces
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Figura 57: De acuerdo a los encuestados el 90% indicaron que sucasa es un lugar apropiado para

su trabajoy el 10% indican que algunas veces. Estoteniendo en cuenta que para ser madre comunitaria

tantola asociacién como personal capacitado evalla la estructura de la propiedad e indica si debe

mejorarse en aras de dar el aval exigido por el Estado.
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CAPITULO VII
7 Discusion

Frente a las condiciones sociodemograficas y socioecondmicas, quienes se dedican a esta
ocupacion generalmente son mujeres lideres de su comunidad, de estratos 1,2y 3, quienes perciben
gue los ingresos de esta labor no son suficientes para mantenerse y mantener a la familia, y cubrir todos
las necesidades basicas . Sin embargo sufuncién es util e importante en la sociedad.

La investigacion tiene una limitacién, no seempleé los cuestionarios de la Bateria de Riesgo
Psicosocial, para la identificacion de factores intralaborales, extralaborales, individuales y la medicién
del nivel de estrés, ya que no se cuenta con el perfil idéneo para aplicar estas pruebas tal como lo
determina la Resolucion 2646 de 2008. Un Psicologo Especialista en Seguridad y Salud en el Trabajo, por
ende se utilizan otros instrumentos que permitieron un acercamientofrente ala salud mentaly las
fuentes estresoras enlalabor de madre comunitaria.

Se puede establecer una similitud con el trabajo desarrollado por Ortiz et al, (2019), con las
madres comunitarias de la Asociacion Alegria del Hogar en Tumaco Narifio, dado que en el estudio se
encontré que las principales fuentes estresora serelacionancon la demanday organizaciondel trabajo,
no tener tiempo suficiente para hacer el trabajo, trabajar un numero elevado de horas, dificultad para
establecer su propio ritmo o tomar un descansoen la jornada, no estartotalmente involucrado en la
toma de decisiones, trabajo monotono y aislado de los demds, en el dmbito extralaboral el trabajo
interfiere sustancialmente con el disfute de tiempo en familia y el tiempo libre, y experiencias negativas
como discriminacién y violencia por parte de personas externas. Enel presente estudio no se establece
un nivel de riesgo, solo se miden las percepciones.

En cuanto al nivel de estrés eltrabajo el trabajo que se refencia evidencia un nivel de estrés alto
en las madres comunitarias, sinembargo en esta investigacion no fue posible determinarlo, y aungue se

opto por aplicar el cuestionario GHQ 12 como un tamizaje en salud mentalse logra identificar que el



30% de las madres comunitarias presenta algintranstorno psicolégico relacionado con situaciones de

estrés, que repercute en sus pensamientos, estado de animo, salud fisicay mental.
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Capitulo VIII
8 Conclusiones

El 100% de la poblacién es mujer, su ocupacién es madre comunitaria, el 40% estanen un rango
de edad de 50 a 59 afios, edad minima 30 afios- edad maxima 69 afios, estado civil en un 50% casadasy
20% Union libre, el nivel de estudios alcanzado el 80% es Tecnico Auxiliar atencién a la primera infancia
y el 20% es profesional, el 90% lleva mas de un afio en la Asociacion porlo que se deduce que cuentan
con estabilidad laboral.

Su estratosocioeconémicoen un 80% es 1y el 20% estrato 3, el 100% residen en Girardot, el
50% tiene vivienda propia, 30% en arriendo, 20% la vivienda es de tipo familiar, el 50% afirma que
cuatro personas dependen econdmicamente de sus ingresos, algunas son madres cabezas de familia.

El 40% manifiesta que su contratoes a termino indefinido, el 33 % temporal 1 afio o masy el
20% temporal de menos de 1 aio, su pago es fijo, su remuneracion es 1 SMMLV y la jornada maximo de
trabajoson 8 horas.

El 70% de las encuestadas tuvieron resultados dentrode rango normal presentanbuena salud
mental, al aplicar el cuestionario de salud de Goldberg GHQ-12, entre el 20 % al 30% de las
encuestadas presentanalteraciones ensusalud mental, como alguna dificultad para concentrarse,
alteraciones del suefio debido a las preocupaciones, no encuentra que su papel sea Util, no se siente
capaz de tomar decisiones, se han sentidotensas, tristes o deprimidas e incluso han perdido confianza
en si mismay su valor como persona., incapaz de superar sus problemas o sus dificultades, no disfrutan
sus actividades diarias o ratos libre, tiempo en familia debido al excesoo carga detrabajo actual
derivado por los cambios de la pandemia por COVID-19.

Con la encuesta sobre estrés laboral dirigida a trabajadores de la OMS, se logré identificar que
el 90% de las madres comunitarias han sentido algun tipo de discriminacién o situaciones de violencia

por parte de las personas con las que interactlan; esta puede ser verbal debido a malos entendidos, en
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casos extremos de amenazas. Unaspecto que es destacable es que 70% de las participantes no estd de
acuerdo con su horario, este debido a que en cuatro encuestas relacionadas con el horario laboral el
mismo porcentaje destacd, las madres manifiestan que: la jornada de 8 horas no es respetada, sus
horarios son irregulares ya que tienen hora de ingresomas no de salida, puesto que los menores son
recogidos a las 4 p.m., pero sus actividades en cuanto informes, seguimientos y creacién de actividades
serealizanen su tiempo personal. A su vez, esto afecta su relacion familiary social.

Ademads, el 70% de las encuestadas manifestarontener conflictos con tareas especificas, estas
son las relacionadas con aspectos administrativos como informes, manejo de la plataforma del ICBF,
reuniones en horarios fuera de sujornada de trabajo. A suvez, ese mismo porcentaje evidencia que las

responsabilidades que tienen no son acordes al salario devengado.
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Capitulo IX
9 Recomendaciones

Se considera de importancia realizar una investigaciona profundidad con el total de la poblacion
madres comunitarias de todas las comunas de Girardot, asicomo las que se ubican en Narifio y
Ricaurte.

Se recomienda hacer un seguimiento de los resultados hallados en el tamizaje de salud mental,
el 30% de los casos son criticos y deben recibir valoracion clinica con el fin de evitar episodios de
depresion y ansiedad.

Es necesariorevisar las demandas del trabajoy suorganizacion, con el fin de identificar las
tareas yactividades laborales que toman un mayor tiempo, identificar buenas practicas o métodos de
trabajo entre las madres comunitarias, que les permitan mejorar la gestién del tiempo, descansary
disfrutar del tiempo con su familia y allegados.

Se recomienda profundizar en el estudio mediante la identificacion, evaluacién y control de los
riesgos psicosociales, asicomo evaluar el estrés laboral con la metodologia e instrumentos definidos por
el Ministerio de Salud y Proteccion Social, para determinar los factores protectoresy factores de riesgo
a intervenir.

Mayor capacitacién en aspectos como gestion efectiva del tiempo, el estréslaboraly las
consecuencias para la salud. Esto, teniendo en cuenta que la carga laboral es ardua y que en gran
medida el tiempo libre es utilizado para continuar con las labores establecidas por la empresa.

La Asociacioén Brisas del Magdalena debe implementar una estrategia enla que en los procesos
de induccion, reinduccién y capacitacion se enfoquen en sus responsabilidades adminsitrativasy
desarrollar competencias en el uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, y el manejo

de las plataformas donde deben registrar los resultados de su gestion.
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Continuar con estudios similares en los que se pueda dar seguimiento a esta problematicay asi
reducir los niveles de estrés laboral. Esto con el fin de crear campafias eficaces sobre laimportancia de

la salud mentaly como el estrés laboral puede afectar otros aspectos de la vida de los trabajadores.
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Anexos

Fecha de aplicacidn: I | |

Mumera de identificacién
del respondiente (1D):

FICHA DE DATOS GENERALES

Las siguientes son algunas preguntas que se refieren a informacion general de usted o su
oCupacion.

For favor seleccione una sola respuesta para cada pregunta y marquela o escribala en la
casilla. Escriba con letra clara v legible.

1. Nombre completo:

2. Sexo:

Masculino
Femenino

3. Ano de nacimiento:

4. Estado civil:

Soltero (a)
Casado (a)

Unign libre
Separado (a)
Divorciado (a)
Viudo (a)
Sacerdote / Monja

Anexos a Ficha sociodemogriafica
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5. Ultimo nivel de estudios que alcanzd (marque una sola opcion)

Minguno

Primana incompleta

Primaria completa

Bachillerato incompleto
Bachillerato completo

Tecnico / tecnologico incompleto
Técnico / tecnologico completo
Profesional incompleto
Profesional completo

Carrera militar / policia
Post-grado incompleto
Post-grado completo

6. Cual es su ocupacion o profesion?

7. Lugar de residencia actual:

Ciudad / municipio
Departamento

8. Seleccione y mamue el estrato de los servicios publicos de su vivienda

1 4 Finca
2 5 MNo sé
3 5]

9. Tipo de vivienda

Propia
En arriendo
Familiar

10. | Numero de personas que dependen economicamente de usted
(aunque vivan en otro lugar)

Anexos a Ficha sociodemogrifica
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11. Lugar donde trabaja actualmente:

Ciudad / municipio
Departamento

12. iHace cuantos afos que frabaja en esta empresa?

Si lleva menos de un ano margue esta opcion
=i lleva mas de un ano, anote cuantos anos

13. ;iCusal es el nombre del cargo que ocupa &n la empresa’?

14. Seleccione el tipo de cargo que mas se parece al que usted desempedia y sefialelo en el
cuadro correspondiente de la derecha. Si tiene dudas pida apoyo a la persona que le
entreqgd este cuestionanio

Jefatura - tiene personal a cargo

Profesional, analista, técnico, tecnologo

Auxiliar, asistente administrativo, asistente fécnico
Operario, operador, ayudante, servicios generales

15. iHace cuantos afos que desempefia el cargo u oficio actual en esta empresa?

Si lleva menos de un ano margue esta opcion
=i lleva mas de un ano, anote cuantos anos

16. Escrnba el nombre del departamento, area o seccion de la empresa en el que trabaja

Anexos a Ficha sociodemografica
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17. Seleccione el tipo de contrato que tiene actualmente (margue una sola opcion )

Temporal de menos de 1 ano
Temporal de 1 ano o mas
Termino indefinido
Cooperado (cooperativa)
Prestacion de senvicios

Mo sé

18. |ndique cuantas horas diarias de trabajo
estan establecidas habitualmente por la horas de trabajo al dia
BMpresa para su cango

19. Seleccione y margue el tipo de salario que recibe (marque una sola opcion)

Fijo (diario, semanal, quincenal o mensual)
LUna parte fija y ofra vanable

Todo variable (a destajo, por produccion, por
comision)

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION

Anexos a Ficha sociodemogrifica
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Anexo cuestionarioGHQ12

= § LSO

CUESTIONARIO GHQ12

Valoracion de ka situacion de estras
{marcar la situacion con la que te sientas mas identificado, marcar con una X sobo una casilla)

1) iHa podido concentrarse bien en lo gue hace?
a) Mejor que lo habitual
b} Igual que lo habitual

) Menos que lo habitual
d) Mucho menos que o habitual

2] é5us preccupacionss ke han hecho perder mucho susfo?
a) Mo, en absoluta

b} Mo mas gue lo habitual

c) Bastante mas gue lo habitual

d) Mucho mas

3) {Ha sentido gue esta jugandoun papeldtden la vida?
a) Mas que lo habitusal

b} Igual que lo habitual

) Menos util que ko habitual

d} Mucho menos

4] i5aha sentido capaz de tomar decisionas?
a) Mas capaz que lo habitual

b} Igual que lo habitual

) Menos capaz que lo habitual

d} Mucho menos

5] i5e ha sentido constantemente agobiadoy en tension?
a) Mo, en absoluto

b} Mo mas que o habitual

) Bastante mas que lo habitual

dj Mucho mas

6] i Ha sentido gue no puede superar sus dificultades?
a) Mo, en absoluto

b} Mo mas que lo habitual

Anexos b Cuestionario GHQ12
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) Bastante mas gue b habitusl

aid

d) Mucho mas

7] i Ha sido capaz de disfrutar sus actividadesnormales de cada dia?

a) Mas que bo habituzl

b lpualque o habitual

c] Mencs gue ko habitual

d] Mucho menos

B) i Ha sido capaz de hacer frente a sus problemas?

a) Mas capsz gue lo habitual

b lpualque o habitual

c] Mencs capaz gue o habituzl

d] Mucho menos

9] i 5e ha sentido pocofeliz y deprimido?

10} ; Ha

a] No. &n absoluto

b) Mo mas que lo habitusl

] Bastarte mas que bo habitus]

d) Mucho mas

erdido confisnza en simisma ?

a] No. en absoluto

b) Mo mas que lo habitusl

] Bastarte mas que bo habitus]

d) Mucho mas

11} iHa pensado que usted es una personaque no vale para nada?

a) No, en absoluto

b) Mo mas que lo habitusl

) Bastante mas guebo habitusl

d) Mucho mas

17} i5e siente razonablemente feliz considerand o tod = las crcunstandas ¥

a] Mas feliz gue lo habitual

) Aproximadamente o mismo que lo habitual

c} Menos feliz gue o habitus|

d] Mucho menos que ko habitual

Anexos b CuestionariosGHQ12
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Estandares OI155%
de Seguridad y Salud en el Trabajo Fiezluic 23-03-2018
ECRSyE-14

MEJORA DEL ESTRES LABOAL Waraidn: 012018

olss ==r

Invtiz T o bl i e s resaltados
Sagin 8l método recomendade por el GHLO, hay dos puntuaciores posibles para cada
pregunta |3y 1]. Clasificaremos un problema como ausente (0] o presente (1] seguin el
siguiernte criterio y sumaremos los puntos

Los ppcionesal p b se consideren como probipmo gusente i swman 0

Loz opciones ¢ y d) s¢ consideron como groblemo sresente i puntoon 1Y

5i &l sumar las 12 preguntas has obtenide una puntuacian botal de 3 o mas puntos, es
prabable que estés sufrienda algln trastora peicoldgico azociada a situaciones de estrés.

Anexos b Cuestionario GHQ12
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CUESTIOMARIO PARA LA VALORACION DEL MIVEL DE ESTRES LABORAL EN LA EMPRESA
ket onaio paira Trasba jaedore s sefalando Causas de Estrés Laboral

Evigircias o i nored iy condiciones del Enabajo

Tene ternpo sulicdente par haoer Su trabajo comemamenbe ?

£ Bt expuesto o comd icion e fisioas desfawnrables en su trabago [ por ajemglo, Dimpe ratunas
Exiremas, rulde, radiacons s, quirnboos, eheetos Thoeod ooen mosimisnto, supenioes rechaliogas,
mrabajo corstante v nepeiitivo, levanan cargas exdgenbes ) ?

5,
regularmente

[, L#]

O gunis weiEs

[Paveicipacidn p conerod

£ Puside E5CO@Er SU ritma, redtodos y orden S tmbago

i Puede decidir ouando [oenar un descanso?

£ Estd inven] worado en la toena de dedsiones?

L Hary nEunionis repdl oFes para hablar sobee o trabago?

£ Puede mejorar las cargas Tk desfavorables en 2o tabag?

Redociomes Ao erpersanales

& Aol e ety chis S SUPeBRAROT O Sk ool @ar

LEstd afslado die hos demads duranie sus labores?

£l trakan a ustied dderenbe, gue & obros trabajadones en su misma onganizaddn, porejemplo,
debido & 2u raa, género, crigen £mnioe o dstapaddad?

Fulre violenda de parbe de los consumidoeres, dienbes, pad entes o miembens del pablion?

Desamollo proffeshonal i sig ovidod Aabanm

e bastmas opo mun dades de desarmodlo de su camera prodesional 7

£l pemmite su trabajo de-samrod lar sus habilidades ¢ inteleoo?

5 benedicia usted e seguidad sl T

£Es probable gue durante hos proximos dos afos, weted oontinuard e enciendo o mismmd tipo de
Erabajo y m la misema empresar

Homnio de Erobaio

Trabaja wsted un raenend el evado de horas?
Trabaja wsted durante larochie, 13 mnadrugada v'o bos Fines de semana (Dabaje rottival?
iTiene usted horios irepaares?

|.Fﬂ.|:¢1' err Jo campa i & Informaechkde:

En gonaral, Hene dares oudles Son Sus fane s

ETieine Eaie o ! pageele-§ cond | coivos?

& R b iyl cermacidin s uli emie: pas |leviar 3 cabo su trabajo comecamente ?
£ Aecibe retroall rrsrtaciin o su e sempafio?

|J|h:'¢l'l‘_'i-|:|i

5 SuUFicl Enbes Sus INgrescd pard manbenerss ¥ manbener a su Tamilia?

Llnberfiene suirabajo oon s responsabilidedes Familiares o con sus achddades en o Sermpo Bbne?
LB s oaa Tambidn su lugas de trabago

Emn caso altemativn: LESEEn bo misninnes die su Parvilia prote ghdoes ooemtra ooen di ol o= Fisicas de
mrabajo ce-l oo el e

SConsidera su tadks coma un lugar apropiado pana Faoer 5o trabajor

[ |

Fusshe: Sensibilizandso sobne @l Esonds Labormil @ os Paises &n Desamolla
Ui Fiesgo P dinmed @ un ambiente o trabags tradi o onal

Anexos c Determinantes estrés laboralde la OMS

Coid s para emipleadonss y repressniantes de o5 trabajadorss. Organizacdn Mundial di la Salud DS




