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2. Descripcion

Esta tesis de maestria hace parte de la produccion del trabajo investigativo
denominado “Influencia de las TIC como elemento motivador en el rendimiento académico
del &rea de espafiol de los estudiantes de noveno grado de la Institucion Educativa Juan
XXIII de la ciudad de Pereira”, el proceso de investigacion fue orientado a Evaluar el
impacto de las Tecnologias de la Informética y la Comunicaciones TIC, en el desempefio
académico y la motivacion de este grupo poblacional en la asignatura de espafiol, de igual
manera se logro identificar las herramientas tecnologicas relacionadas con el uso y
aprovechamiento del tiempo libre y a caracterizar las destrezas y usos de las herramientas
tecnoldgicas y su aplicacion en el desarrollo de tematicas propias de la asignatura.

Este ejercicio investigativo permitio reconocer como los procesos de ensefianza y
aprendizaje que llevan a cabo los alumnos en diversos contextos, contribuyen a la
cualificacion de sus competencias de tipo social, académico y tecnoldgico. El proceso de
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indagacion aplicado a la muestra, genero un reconocimiento a la academia por su
incidencia en la estructuracion mental, emocional y actitudinal de los alumnos como
preparacion para la toma de las decisiones en un contexto educativo y formativo. Los
espacios de aula mediados por las TIC se convierten en elemento motivador para alcanzar
repuestas positivas, propositivas, creadoras e innovadoras en los alumnos, orientando la
transformacion de su contexto situacional y su proyeccion a la consecucién de objetivos y
metas representativas en el campo académico a través de la interaccidén constante con
equipos de computo, instrumentos tecnoldgicos y redes de comunicacion.
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Ortega, C. (2014). Tecnologias de la informacion y la comunicacion par la innovacion
educativa. Perfiles Educativos.

4, Contenidos

Las competencias para el desempefio de un individuo en su contexto son cada vez mas
exigentes desde el punto de vista cientifico, cultural, econémico o educativo y es este
ultimo campo, el educativo, es donde se evaltan las capacidades para asimilar y aplicar
conocimiento y aptitudes, estas deberan ser identificadas y estimuladas por el docente a
lo largo del escenario educativo facilitando su adaptacion e interaccion con sus pares en
un entorno cada vez mas globalizado. EI mejoramiento academico ha hecho parte de la
estructuracion del pensamiento humano ya que es un factor determinante en su estado
mental, emocional y actitudinal, este elemento relaciona todo el conjunto de accions
cotidianas que permiten que los procesos desarrollados generen satisfaccion, en este
contexto, encontramos que los procesos de lectura y comprension se encuentran ligados a
la articulacion de las TIC, como agente innovador para el escenario de ensefianza y
aprendizaje. EI mejoramiento continuo solo es posible en la medida en que el individuo
tenga consiencia de su propia realidad y genere estrategias innovadoras que cualifiquen
sus competencias y transformando su concepcion ideologica y su capacidad de ejcucion.
Encontramos que la motivacion como respuesta a un estimulo, se convierte en elemento
determinante a la hora de la generacion de estrategias que permitan la intervencion
efectiva de las TIC, en los escenarios educativos.

5. Método de investigacion

Los fendmenos investigativos presentan como principal objetivo la posibilidad de generar
nuevos conocimientos partiendo del analisis de un problema identificado, En el presente
trabajo investigativo denominado “Influencia de las TIC como elemento motivador en
el rendimiento académico del area de Espafiol de los estudiantes de noveno grado de la
Institucién Educativa Juan XXI11 de la ciudad de Pereira”, se llevo a cabo bajo los
criterios establecidos por la metodologia de tipo cuantitativo, los cuales indican una
indagacion secuencial y ordenada contribuyendo a la comprobacion de los planteamiento
iniciales desde la estructuracion literaria, la recoleccion y andlisis de la informacion
recolectada, se llevo a cabo bajo los parametros definidos por el método de investigacion
no experimental, la cual considera las variables tanto independientes como dependientes
s desde la imposibilidad de manipularlas ya que estas presentan ocurrencia en tiempo y
espacio real. La recoleccidn de datos a partir de la aplicacion de los instrumentos,
encuesta y escala Likert, se desarroll6 a partir del método transeccional o transversal,
permitiendo de esta forma el reconocimiento de la importancia e influencia de estas
herramientas en los procesos de ensefianza y aprendizaje.

vi | 156



Vi

6. Principales resultados de la investigacion

Encontrar la comunidad estudiantil desarrollando sus procesos académicos de las
diferentes areas del conocimiento de manera virtual desde los entornos y con los recursos
tecnoldgicos dispuestos en sus hogares, permitié que los resultados obtenidos a traves de
la aplicacion de los instrumentos, reflejaran con gran objetividad los conceptos vy
consideraciones particulares de cada uno de los alumnos participantes en las consultas, se
identifica como los equipos de cémputo y los dispositivos moviles, se han convertido en
las herramientas que en conjunto y articulados a las redes de sociales y de informacion,
tienen gran inferencia en la estructuracion, asimilacion y direccionamiento de los nuevos
conocimientos adquiridos en los entornos virtuales. WhatsApp, Meet y la Suite de Google,
entre otros, son los medios encargados de propiciar canales que permitan a directivos,
docentes, estudiantes y padres de familia, continuar su proceso formativo e informativo,
manteniendo desde la adaptacion, las estructuras organizacionales y funcionales necesarios
y suficientes. Un fendmeno transformacional en torno a los equipos tecnologicos, se hace
evidente en la modificacion al concepto “tiempo libre” y su utilizacidén ya que encontramos
que este sector poblacional reconoce que su nivel de comprension e interpretacion
conceptual en el area de espafiol y en las demas areas del conocimiento, esta ligado al uso
permanentes de los recursos encargados de la ubicacién, seleccidn y definicion de la
informacion requerida para lograr procesos de cualificacion tematica y de fortalecimiento
de destrezas en campos cientificos, culturales, entre otros.

7. Conclusiones y Recomendaciones

Es posible llevar a cabo un proceso de evaluacion del impacto que presentan las
TIC, sobre el desempefio academico y la motivacion de los alumnos en los escenarios
academicos de las distintas areas del conocimiento. el uso permanente de los equipos de
coémputo, los instrumentos tecnoldgicos y las redes de comunicacién, generan en este
sector poblacional, escenarios propicios para la implementacion de estrategias
pedagogicas representativas, innovadoras y motivacionales para los intereses académicos.
Las caracteristicas particulares del modo de vida de los individuos en edad escolar en el
presente siglo, han exigido la transformacion de los escenarios educativos, los avances
tecnoldgicos se han ubicado como una alternativa para la interaccion entre los saberes y
conocimientos, entre los instrumentos y las destrezas para el manejo de la informacion.
Se plantea como las TIC desde su componente estructural, puede influenciar los campos
de la formacién académica en todos los niveles educativos, partiendo del principio de
interrelacion entre las areas, y de un mayor nivel de capacitacion, adquisicion y puesta en
marcha de saberes, destrezas y habilidades por parte de educadores y educandos. Se
recomienda fortalecer en las instituciones educativas, los procesos curriculares y
metodologicos que puedan llegar a estar mediados por las TIC, fortalecer el disefio y la
ejecucidn de proyectos institucionales, orientados a la consecucion de equipos
tecnologicos.
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Resumen

El presente documento es el resultado del proceso de investigacion orientado a Evaluar el
impacto de las Tecnologias de la Informética y la Comunicaciones TIC, en el desempefio
académico y la motivacion de los alumnos de grado noveno de la Institucion Educativa Juan XXIII
del municipio de Pereira en la asignatura de espafiol, a Identificar las herramientas tecnolégicas
relacionadas con el uso y aprovechamiento del tiempo libre y a Caracterizar las destrezas y usos de
las herramientas tecnoldgicas y su aplicacion en el desarrollo de teméticas propias de la asignatura.
El ejercicio investigativo se llevo a cabo con base en la metodologia de tipo cuantitativo, bajo los
criterios definidos por el método de investigacion no experimental, la recoleccion de datos a partir
de la aplicacion de los instrumentos, encuesta y escala Likert, se desarrollé a partir del método
transeccional o transversal, permitiendo de esta forma el reconocimiento de la importancia e
influencia de estas herramientas en los procesos de ensefianza y aprendizaje que llevan a cabo los
alumnos en diversos contextos y que contribuyen a la cualificacion de sus competencias de tipo
social, académico y tecnoldgico en un ejercicio de mejoramiento continuo en donde la academia
incide en su estructuracion mental, emocional y actitudinal como preparacién para la toma de las
decisiones adecuadas en pro de un mejoramiento continuo de su propia realidad. Este proceso de
indagacion permitié ubicar la motivacion con las respuestas a los estimulos recibidos por los
alumnos en los espacios de aula mediados por las TIC y relacionados con la transformacién de su
contexto situacional y con proyeccion a la consecucién de objetivos y metas representativas en el
campo académico a través de la interaccion constante con equipos de computo, instrumentos
tecnoldgicos y redes de comunicacidn. A partir de las transformaciones actuales del &mbito escolar,
se hace necesaria una actualizacién y adaptacion de los escenarios de aula, a la educacion mediada
por las TIC, buscando favorecer el nivel de saberes, destrezas y habilidades para la vida de los

alumnos involucrados.

Palabras claves: TIC, motivacion, estrategia, desempefio, impacto, competencias
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Abstract

This document is the result of the research process aimed to assess the impact of Information and
Communications Technologies (ICTs), on the academic performance and motivation of ninth-grade
students from Juan XXI1I Educational Institution of the municipality of Pereira in the Spanish subject, to
Identify the technological tools related to the use and utilization of free time and to characterize the skills
and uses of technological tools and their application in the development of the specific topics of the
subject. The research exercise was carried out on the basis of the quantitative type methodology, under
the criteria defined by the non-experimental research method, the collection of data from the application
of the instruments, Likert survey and scale. It was developed from the transectional or transversal method,
thus allowing the recognition of the importance and influence of these tools in the teaching and learning
processes carried out by students in various contexts and that contribute to the qualification of their social,
academic and technological skills in an exercise of continuous improvement in which the academy affects
their mental, emotional and attitudinal structuring as a preparation for making the right decisions for a
continuous improvement of their own reality. This inquiry process allowed to locate motivation with
responses to the stimuli received by students in the classroom spaces mediated by ICTs and related to the
transformation of their situational context and to the projection to the achievement of representative
objectives and goals in the academic field through constant interaction with computer equipments,
technological instruments and communication networks. From the current transformations of the school
field, it is necessary to update and adapt the classroom situations to the ICT-mediated education, seeking

to benefit the level of knowledge, abilities and life skills of the students involved.

KEY WORDS: ICT, motivation, strategy, performance, impact, competences.
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Introduccion

Las tecnologias de la informacion y las comunicaciones han logrado ubicarse en un
renglon muy alto dentro de los fendbmenos sociales actuales, han sido de gran influencia en la
globalizacién y en la transformacion ideoldgica de los pueblos, ya que se han convertido en
mecanismos Y estructuras con el suficiente poder para lograr la conectividad entre los individuos
gue hacen parte de diversas instituciones, sean de caracter productivo, administrativo, cultural,
académico y entre sus estructuras organizacionales, este proceso tecnoldgico ha sido el
encargado de la eliminacién de obstaculos tanto en el espacio, como en el tiempo. Estas nuevas

tecnologias podrian considerarse una innovacion, a lo cual el autor indica sobre este termino

la accion de innovar hace referencia a las acciones creativas y de cambio que
realiza la persona al incorporar algo nuevo, en este caso, a los procesos
educativos. Innovacion y mejora son dos conceptos que van de la mano y son
temas de actualidad en distintos terrenos, incluido el &mbito educativo (Ortega,

2014)

que para el caso educativo permite tanto a docentes como alumnos, generar
transformaciones importantes en el quehacer del aula en pro del mejoramiento del ejercicio de
ensefianza-aprendizaje, ejercicio en el cual las TIC (tecnologias de la informatica y las
comunicaciones), que segun Ochoa y Cordero ( 2002), “son un conjunto de procesos y productos
derivados de las nuevas herramientas (hardware y software), soportes y canales de
comunicacion, relacionados con el almacenamiento, procesamiento y la transmision digitalizada

de la informacion”.
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“En América Latina se puede considerar que Colombia se encuentra liderando el proceso
de digitalizacion del campo educativo”, esta fue una de las conclusiones alcanzadas durante la
realizacion del Foro Educacién para el siglo XXI: Educacion y Conectividad, evento impulsado
por la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe en las Naciones Unidas y el proceso

ELac y Cisco.

La motivacién en la busqueda de estrategias que en combinacién con los procesos
pedagdgicos y curriculares impartidos en las instituciones educativas, se conviertan en focos de
atencion dirigidos hacia las problematicas mas evidentes, algunos de ellos, bajo nivel en los
saberes alcanzados por los estudiantes, la deficiente capacidad para argumentar conceptos y la
dificultad para la comprension lectora, este analisis se establece gracias a los resultados
obtenidos en las pruebas Pisa 2018 y seguin la OCDE (Organizacion para la cooperacion y el
Desarrollo Econémico), dicha prueba esta orientada a la medicion del rendimiento académico de
los alumnos en las areas de matematicas, ciencias y lectura, disciplinas del conocimiento que
basan su asimilacion en competencias principalmente de comprension y argumentacion. Existe
un interés manifiesto en cada una de las propuestas de tipo pedagdgico acerca de la necesidad de
articular el uso de las TIC en los procesos curriculares que se llevan a cabo en todos los niveles
educativos, en este sentido los resultados PISA indican una marcada incidencia de las
habilidades lectoras digitales las cuales estan dando origen a un fenémeno definido como “la
digitalizacion de las comunicaciones”, el cual estd cambiando la forma en la que se lee y, por

ende las habilidades lectoras de los estudiantes.
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El mejoramiento continuo en los procesos y la cualificacion de los resultados
obtenidos esta estrechamente ligados a la posibilidad de estructurar una propuesta que permita
establecer una relacién practica entre el uso de tic y el mejoramiento de aspectos tales como
la lectura y su comprension, los procesos de articulacion entre &reas del conocimiento y el uso
de recursos tecnoldgicos para el tratamiento de la informacion. Este ejercicio investigativo
estara dirigido a un grupo de alumnos especifico de la Institucion Educativa Juan XXIII de la
ciudad de Pereira, en el departamento de Risaralda, con los cuales se desea profundizar en la
manera y los mecanismo que permitan estructurar un mejor rendimiento en el &rea de espafiol,
articulando con el uso de las TIC como herramientas que faciliten la motivacion y cualifiquen
las competencias esenciales para el logro de los saberes en un contexto educativo cada dia

mas tecnoldgico e informatico.

Este escenario investigativo en un espacio que permite considerar a las tecnologias de la
informatica y las comunicaciones, como mecanismo que pueden favorecer en los estudiantes su
iniciativa para el mejoramiento de su educacién desde los procesos pedagdgicos de aula hasta los

espacios de autoformacion personal como académica.

Las condiciones particulares que identifican el estilo de vida de los individuos en edad
escolar en el presente siglo y en especial en los Gltimos afios, han exigido de permanente propuestas
para la modificacion de los escenarios educativos caracterizados por la implementacién de un
curriculo presencial, los avances tecnoldgicos y la velocidad como estos interfieren las habitos de
caracter educativo de la poblacién estudiantil, han ubicado a las tecnologias de la informética y las
comunicaciones, como posible alternativa frente a la necesidad para la interaccién entre los saberes

y conocimientos, los instrumentos y las destrezas para el manejo de la informacion.
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Este proceso investigativo propuesto para indagar sobre la evaluacion del impacto de las
TIC en el rendimiento académico y la motivacion de los alumnos de grado noveno,
especificamente en el area de espafiol, en la institucion educativa Juan XXIII de la ciudad de
Pereira, pudo determinar como principal ayuda, encontrar la comunidad estudiantil desarrollando
sus procesos académicos de las diferentes areas del conocimiento de manera virtual desde los
entornos y con los recursos tecnolégicos dispuestos en sus hogares, a la luz de esta realidad los
resultados obtenidos a través de la aplicacion de los instrumentos, reflejaran con gran objetividad
los conceptos y consideraciones particulares de cada uno de los alumnos participantes en las
consultas. Esta nueva realidad social, generada a partir del fendmeno de pandemia, propicio
evidenciar de manera directa la forma en la cual las TIC estaban permeando de forma significativa,
los habitos escolares del estudiante no solo en el area de espafiol, sino ademas, los espacios

estructurantes de tipo académico y social.

El proceso de acercamiento investigativo se realiz bajo escenarios reales y directos en
relacion a los medios utilizados por los alumnos en su proceso académico mediados por TIC, la
vinculacion constante de equipos de computo y dispositivos moviles en articulacion con redes
sociales y de informacion indican como la formacion en competencias para los alumnos definen
la estructuracion, asimilacion y direccionamiento de los nuevos conocimientos adquiridos en los

entornos virtuales.

La coyuntura actual determinante en la transformacion y adaptacion que experimenta la
humanidad, se ha podido identificar como herramientas creadas con un propdsito comunicativo-

social, han alcanzado gran relevancia a la hora de llevar a cabo procesos de interaccion
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institucional especificamente en el ambito educativo, han sido WhatsApp, Meet y los recursos
dispuestos desde la Suite de Google como escenarios encargados de reunir es espacios virtuales a
docentes y estudiantes en contextos de dialogo, sustentacion, exposicion y afianzamiento de

saberes, habilidades y destrezas.

La comunicacion permanente con los estudiantes a través de los equipos tecnoldgicos,
permitio estructurar parametros de comportamiento en torno a su papel en el ejercicio formativo
desde la indagacion, la consulta y la construccion de conceptos determinantes para la adquisicion

de saberes y habilidades.

Un fendmeno transformacional en torno a los equipos tecnoldgicos, se hace evidente en la
modificacion al concepto “tiempo libre” y su utilizacion, en el pasado el tiempo libre se dedicaba
al desarrollo de habilidades principalmente motrices, esto debido a la libertad que brindaban los
contextos sociales, hoy la idealizacion de tiempo libre, se centra en la posibilidad que brinda a los
alumnos de participar en actividades que involucren este tipo de equipos y que permitan cualificar
sus destrezas cognitivas y a su vez competir con sus pares en escenarios mediados por la

virtualidad.

La propuesta investigativa llevé a cabo con base en la metodologia de tipo cuantitativo, este
enfoque proporciona una manera practica de llevar a cabo una indagacion de tipo secuencial en
la cual se dio aplicacion a un orden que permitié comprobar los planteamientos iniciales desde la
estructuracion literaria representada en una perspectiva conceptual que facilito comprender un
fendmeno social y académico que desde su naturaleza genera una serie de variables que
requieren ser estudiadas y que para el caso particular genero conclusiones sobre la marcada

influencia de las herramientas TIC, en la motivacion y el adecuado rendimiento académico de
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una poblacion escolar determinada. La recoleccién de datos bajo los criterios definidos por el

método de investigacion no experimental, permitio realizar seguimiento a una situacién existente, la cual
al no ser provocada intencionalmente, proporciono la consideracion e interrelacion entre variables

dependientes e independientes en ocurrencia de tiempo y espacio real.

El proceso investigativo exige la recoleccion de datos que permita definir la relacion
existente entre variables tanto independientes como dependientes en un momento dado, es por
esta razon que el método transeccional o también denominado transversal, permite desde su
propdsito de descripcion, analisis y fendmeno de interrelacion entre variables, concretar la
metodologia precisa en la investigacion planteada en la cual se puede identificar relacion entre

las TIC, la motivacion y el rendimiento académico como las variables representativas.

La recoleccion de datos a partir de la aplicacién de los instrumentos, encuesta y escala Likert, se
desarrollé a partir del método transeccional o transversal, permitiendo de esta forma el reconocimiento de
la importancia e influencia de estas herramientas en los procesos de ensefianza y aprendizaje que llevan a
cabo los alumnos en diversos contextos y que contribuyen a la cualificacion de sus competencias de tipo
social, académico y tecnoldgico en un ejercicio de mejoramiento continuo en donde la academia incide en
su estructuracién mental, emocional y actitudinal como preparacién para la toma de las decisiones

adecuadas en pro de un mejoramiento continuo de su propia realidad.
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Capitulo 1. Planteamiento del problema de investigacion

Descripcion del planteamiento del problema.

Todo proceso que sea destinado a la formacion de individuos en cualquiera de los
ambitos sociales, permite evidenciar un fendbmeno educativo que se encarga de potencializar
capacidades intelectuales, principios morales y éticos, el alcance de este fendmeno sera definido
por las concepciones culturales y por la pautas de convivencia que predominen en un contexto
especifico, nuestra labor como orientadores de procesos educativos, nos ubica permanentemente
en planteamientos que involucran la forma como logramos motivar a nuestros alumnos hacia el
desarrollo de procesos cognitivos que favorezcan la comprension y adquisicion de saberes,
asimismo, se convierte en una meta involucrar de manera significativa a los docentes y sus

acciones, en los espacios de aprendizaje que experimentan los estudiantes .

Son estos planteamientos los que proponen los retos para nuestra labor pedagdgica y
para las practicas curriculares orientadas en contextos cada vez més influenciados por la
globalizacion, espacios que han perdido la participacion y el compartir académico, los cuales han
sido remplazados por los mundos virtuales y digitales que descontextualizan cada vez mas la
interaccion entre los individuos, en razon a lo anterior (Perez A. , 2017) “plantea que la sociedad
se ha visto invadida por dispositivos tecnolégicos que implican una causa formal de cambio, que
mutan la manera en la que interactuamos, nos comunicamos, N0S movemos, aprendemos o
pensamos” (p.10). Surge de manera urgente la necesidad por generar espacios que promuevan en
los alumnos la iniciativa por la investigacién, la indagacion y la experimentacidn en sus entornos

escolares, seran estas competencias las encargadas de contribuir al fortalecimiento de su acervo
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educativo y formativo. Se hace relevante dentro de los procesos de formacion académica, la

generacion del pensamiento critico con capacidad de sorprenderse, reflexionar y proponer

alternativas en un mundo influenciado por las TIC desde un concepto de uso y
aplicabilidad solo en un enfoque social, dejando de lado su significativa incidencia en los

fendmenos de indole cientifico, tecnoldgico, social y comunicativo.

El desconocimiento del verdadero sentido que tienen las TIC como herramienta para el
mejoramiento académico, asi como el uso inadecuado de estos recursos tecnoldgicos, han hecho
que la cultura por la lectura haya venido cambiando su préctica y direccionamiento, tal como se

plantea en la encuesta nacional de lectura aplicada en el afio 2018,

los promedios ocultan algo muy grave, que algunos nunca leen y que otros leen 5,1
libros por afio. EI promedio nacional es bajo y ha crecido poco, la explicacion es
sencilla: no se intervienen las variables claves que son de tipo cultural y
pedagogico. El nivel de lectura de los padres y de los docentes sigue siendo muy
bajo; y también es muy bajo el nivel de comprension lectora en la cultura. Quien
entiende poco, lee poco. De alli que no mejoraremos nuestros niveles de cultura,
mientras no hagamos cambios pedagdgicos y vinculemos a las familias con

programas lectores (DANE, 2018)

Frente al uso de las TIC por parte de nifios, nifias y adolescentes en contextos externos a
las instituciones educativas, es importante dirigir nuestra atencién a los resultados obtenidos en

el afio 2018 a través de la encuesta denominada “En Colombia nifnos de 12 afios usan internet
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para conocer personas. ;,Ddonde estan los cuidadores?”, dicho ejercicio investigativo fue realizado
por la Universidad EAFIT en conjunto con la compafiia de telecomunicaciones Tigo-Une, este
importante estudio permite mostrar como el 84% de los nifios, nifias y jovenes colombianos entre
9y 16 afios, ya poseen perfiles en las redes sociales, esta poblacion sobre la cual se aplicé el
estudio pertenece a estudiantes de instituciones educativas de ciudades principales de Colombia

(Medellin, Barranquilla, Pereira, Cali, Bucaramanga, Manizales, Cartagena), con ellos se pudo

establecer que dedican en promedio, 3 horas y media diarias al uso de herramientas tecnolégicas
como celulares, tabletas, computadores y redes, son estos recursos los que se convierten en

propiciadores de problematicas como la adiccion, el ciberbullying y el acoso sexual.

Siendo esta una realidad que debe ser analizada e intervenida, es importante tener en
cuenta que los riesgos para esta poblacion son significativos y estan relacionados con la
utilizacion exagerada de tiempo dedicado a la navegacion en internet, encontrando que el 75% de
la poblacion estudiada utiliza su teléfono inteligente desde su habitacion, el 64% realiza acceso
Unicamente a redes como Facebook y WhatsApp, de igual manera se pudo establecer que el 20%
de los alumnos encuestados han dejado de dormir o comer por realizar esta actividad. Un
porcentaje importante dejo planteado que en internet han encontrado la posibilidad de realizar
sus tareas y hacer uso del tiempo disponible, es aqui donde la presentes propuesta busca
intervenir para generar una alternativa para que los estudiantes de grado noveno de la Institucion
Educativa Juan XXIII de la ciudad de Pereira, encuentren en las herramientas TIC, una opcion

para investigar y clarificar sobre sus inquietudes, asimismo para profundizar en el manejo y

aplicacion de la informacion y para reforzar sus competencias en lectura y comprension de

textos.

10 | 156



La implementacion de los procesos TIC en los espacios de aula es un tema que despierta
gran interés en Colombia, dicho interés se reconfirma en la Ley 1341 del 30 de julio de 2009 que
define las TIC como el conjunto de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones. Es este
componente normativo el que sefiala al Ministerio de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones como el responsable de propiciar los espacios de articulacion del plan TIC con
el Plan de Educacion propuesto por el Ministerio de Educacion Nacional de Colombia
encaminado a avanzar en los objetivos de implementacién, fomento y utilizacién de las TIC en el

aula.

Lo realmente importante no es la tecnologia ni los mecanismos que permiten su
implementacién en los entornos escolares, la importancia radica en la capacidad que se tiene para

apropiarlas y utilizarlas a nuestro favor, como lo plantea (Toffer y Toffer 1994)

Vivimos en una sociedad del conocimiento, caracterizada porque la base de la
produccidn son los datos, las imagenes, los simbolos, la ideologia los valores, la
cultura, la ciencia y la tecnologia. El bien mas preciado no es la infraestructura, las
maquinas, los individuos, sino las capacidades de los individuos para adquirir,
crear, distribuir y aplicar criticamente y con sabiduria los conocimientos, en un
contexto donde el veloz ritmo de la innovacion cientifica los hace rapidamente

obsoletos.

Los espacios logrados por las TIC dentro del escenario educativo colombiano y que han
logrado transformar la vision de quienes los conforman, tienen sus inicios hacia el afio 2007 con
la creacion del Plan Nacional de TIC 2008-2019, este espacio de reflexion planteo que “todos los

colombianos se informen y se comuniquen haciendo uso eficiente y productivo de las TIC, para
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mejorar la inclusion social y aumentar la competitividad” (Ministerio de Comunicaciones, 2008,
p.9).

Frente a este panorama que muestra la incorporacion de las TIC no solo en las instituciones
educativas sino ademas en los hogares colombianos, es importante considerar que es urgente que
se generen espacios investigativos que permitan comprender como las herramientas tecnoldgicas

pueden llegar a aportar en el mejoramiento académico de los alumnos.

Como estructura fundamental de la sociedad, la familia es responsable directa de la
formacion integral de los nifios, nifias y adolescentes, es la familia la encargada de la orientacién
y vigilancia de las herramientas tecnoldgicas con las que ellos cuentan, han sido las TIC, las
encargadas de las grandes transformaciones sociales, tecnoldgicas, politicas, ideoldgicas, entre
otras, son estos cambios los que obligan de parte de los padres de familia, a interiorizar una
evidente modificacion en las costumbres y tradiciones, las cuales vienen acompariadas de retos

gue exigen un seguimiento preventivo y a su vez formativo.

Como elemento complementario en este andlisis sobre el componente problematico del
contexto de investigacion, encontramos el significativo acceso que tienen los alumnos a recursos
tecnoldgicos y de comunicacion, fenémeno apoyado desde el gobierno nacional y evidenciado en
la firma de la Cumbre Mundial de la Sociedad de la Informacion del 2003 en Ginebra, cumbre

que concluyo

... de construir una sociedad de la Informacion centrada en la persona, integradora
y orientada al desarrollo, en que todos puedan crear, consultar, utilizar y compartir

informacidn y conocimiento, para que las personas, las comunidades y los pueblos
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puedan emplear plenamente sus posibilidades en la promocion de su desarrollo
sostenible y en la mejora de su calidad de vida, sobre la base de principios y
propositos de la carta de las Naciones Unidas (International Telecommunication

Unit y United Nations, 2003, s/p.).
Desde esta perspectiva y teniendo en cuenta que este acceso a los recursos TIC es

un fendmeno cada dia con mas influencia y resignificacion en los entornos académicos, se
convierte en una herramienta esencial para alcanzar un nivel de motivacion importante respecto a
la articulacion del contexto educativo con el uso adecuado de estas tecnologias, en este sentido

la optimizacion en los espacios pedagdgicos y los aciertos en cada uno de ellos, plantean como
reto lograr involucrar a los alumnos en los espacios de ensefianza-aprendizaje desarrollados al
interior de las aulas desde propuestas motivadoras, entendida la motivacién como “una jerarquia
de necesidades y factores que motivan a las personas; esta jerarquia identifica cinco categorias de
necesidades y considera un orden jerarquico ascendente de acuerdo a su importancia para la
supervivencia y la capacidad de motivacion” (Maslow, citado por Quintero J. 2007), en el caso
especifico de la institucion educativa Juan XXIII de la ciudad de Pereira, sera el aprendizaje,
siendo este aprendizaje la mision de los educadores, quienes son los encargados de despertar la
participacién motivada en los educandos. Los nuevos saberes han sido los encargados de crear
un interés continuo en modificar los habitos comunes de los estudiantes y la adaptacion de
nuevas practicas que involucren la utilizacién de herramientas tecnoldgicas, han sido estas
adaptaciones resultado de la iniciativa y de la necesidad de un reconocimiento social desde la

interaccion con sus pares en entornos educativos.
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La presente propuesta investigativa “influencia de las tic como elemento motivador en el
rendimiento académico de espafol de los estudiantes de noveno en la Institucion Educativa Juan
XXIII”, pretende generar alternativas que permitan promover en los alumnos del grado noveno
de la Institucion Educativa Juan XXIII de la ciudad de Pereira, el uso adecuado de la TIC y su
orientacion hacia el mejoramiento de las competencias en lectura y comprension de textos,
asimismo a la generacién de espacios pedagdgicos que promuevan la motivacion hacia el
aprendizaje a través de la interaccion con textos y recursos digitales que contribuyan a un
mejoramiento continuo del rendimiento académico y una cualificacion de los resultados

obtenidos tanto en pruebas evaluativas internas como oficiales.

1.1 Antecedentes

El planteamiento de esta propuesta investigativa necesito de un acercamiento a los
antecedentes del tema que permitieran dar claridad a los objetivos y metas planteados. Algunas
evidencias previas relacionadas con el uso de las TIC como elemento motivador en el proceso de
mejoramiento académico, permiten establecer un interés particular por definir la manera como
estas herramientas tecnoldgicas han venido cambiando la realidad de los procesos de caracter

educativo tanto desde sus concepciones pedagogicas como desde sus estructuras curriculares.

Reconocer la importancia que tienen las TIC en la actualidad, exige indagar sobre los
elementos que surgen a su alrededor y que en conjunto facilitan el establecimiento de estrategias
didacticas direccionadas al mejoramiento de los niveles académicos de los alumnos en las
distintas areas del conocimiento, asimismo, concretar una vision acerca de concepcion que tienen
los alumnos sobre las tecnologias de la informatica y las comunicaciones, sera de vital

importancia al momento de articular a la organizacion y planeacién del curriculo, elementos
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tecnoldgicos e informéaticos que puedan contribuir a la motivacion frente a los fendmenos de

ensefianza y aprendizaje.

En los antecedentes previos a esta investigacion encontramos que (Vence Pajaro, 2005)
desarrolla un ejercicio investigativo en el cual analizo el uso pedagdgico de las TIC para el
fortalecimiento de las estrategias didacticas implementadas en el programa Todos a Aprender del
Ministerio de Educacién Nacional Colombiano, se planteé como objetivo la orientacion a
docentes sobre las posibilidades de mejorar sus practicas a traves del uso pedagogico de las TIC,
convirtiéndolas en oportunidades para la creacion y fortalecimiento de entornos de aprendizaje
gue tomen un papel mas dinamico e interactivo en la basqueda de un verdadero proceso de
ensefianza y aprendizaje en los estudiantes, de igual manera demostrar como la articulacion de
las herramientas tecnoldgicas se convierte en facilitador del trabajo en equipo y en motivador de
actitudes sociales en las comunidades de aprendizaje en las cuales es posible la cualificacion de
los niveles de comprension en areas especificas del conocimiento a través de estos recursos. Es
preciso considerar el aporte de esta investigacion a los métodos comunes de planificacion y
orientacion pedagogica tradicional ya que promueve su transformacion y articulacién a un
mundo cambiante en contextos de multiculturalidad e interconectividad en los cuales aparecen
como gran acierto las comunidades de aprendizaje en las cuales se establece un proyecto basado
en un conjunto de actuaciones educativas de éxito, dirigidas a la transformacion social y

educativa de la comunidad, dicho proyecto inicia en la escuela, pero integra todo su entorno.

Continuando con el analisis de estos antecedentes previos, encontramos que (Said Hung,
2015) lleva a cabo un ejercicio de investigacién denominado Hacia el fomento de las TIC en el

sector educativo en Colombia, que tuvo por objetivo medir el impacto que representa en lo
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contextos escolares, la implementacion de herramientas tecnoldgicas dirigidas hacia el
mejoramiento de las metodologias de ensefianza y aprendizaje y las estructuras curriculares de
las diferentes instituciones educativas especialmente de la regién Caribe Colombiana, de igual
manera esta propuesta permitié generar un diagnostico acerca de la capacidad que presentan los
contextos educativos para posibilitar la innovacion a partir de la implementacién de las TIC.

Dentro del procesos metodoldgicos se toma como caso de estudio a las instituciones educativas

oficiales de la region Caribe que presentan elevados indicadores de infraestructura en tecnologias
de informatica y comunicaciones ademas de adecuada conectividad. El autor pudo concluir que
se hace urgente un fortalecimiento institucional y social que garantice la capacitacion y
preparacion de los actores educativos para la implementacion de estrategias didacticas e
innovadoras que involucren el uso de las TIC dentro del aula. Ademas de la innovacion es
importante considerar esta propuesta ya que desde su estructura metodolédgica permiten
comprender como las TIC generan cambios y recomendaciones de tipo académico y

administrativo.

Cuando hacemos referencia a cambios, necesariamente consideramos las
transformaciones inminentes en relacién al contexto en el cual se desarrollen, (Lopez Leon &
Saladrigas Medina, 2016) propone investigar sobre las transformaciones que puede llegar a tener
la sociedad, cuando permite que las TIC cumplan un papel significativo en su estructura 'y
funcionamiento en campos como la salud, la economia, el gobierno, el transporte, entre otros.
Adquiere gran relevancia definir que el sector educativo ha sido uno de los sectores con mayor

implementacién de las TIC, desde la articulacion de nuevas aplicaciones hasta la transformacion
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de los canales de comunicacion en los procesos de ensefianza, aprendizaje, investigacion y

orientacion docente.

Por consiguiente, las TIC son definidas como las encargadas de generar transformaciones
educativas, orientadas a innovar el planteamiento pedagdgico encargado de propiciar la
adquisicion de nuevas competencias. En efecto la generacion de nuevos saberes y destrezas
estara siempre intervenido por el docente que no podra ser sustituido por los medios, sino que
por el contrario servira de complemento en los espacios de preparacién y formacion de los
alumnos. Concluye el autor que la apropiacion de las TIC permite al ser humano la posibilidad
de alcanzar nuevos saberes y de esta manera la igualdad en un contexto social que exige
fortalecer habilidades como la lectura, la escritura, la construccién de conocimientos, el trabajo

en equipo y la adquisicién de competencias.

Para el mismo afio, (Huertas Montes & Pantoja Vallejo, 2016), realiza un trabajo
investigativo orientado a determinar los efectos de un programa educativo basado en el uso de
las TIC sobre el rendimiento académico y la motivacion del alumnado en la asignatura de
tecnologia de educacion secundaria, permite este analisis comprender como el interés por
indagar sobre las TIC y su influencia en el fendmeno educativo, se presenta en diversas areas del
conocimiento y del saber, las cuales desarrollan un ejercicio de transversalidad académica que
busca el mejoramiento de los aprendizajes.” Las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacién (TIC) son una herramienta educativa sin precedentes dentro del paradigma del
Mundo Digital en Red en el que vivimos” (Huertas Montes & Pantoja Vallejo, 2016). Esta
definicion sobre las TIC ayuda a comprender el objetivo propuesto por el investigador al querer

conocer los resultados obtenidos con la creacién y aplicacion de un programa educativo basado
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en el empleo de herramientas tecnoldgicas en la educacion secundaria, de igual manera poder
definir su incidencia en el rendimiento académico y en la manifestacion de motivacion hacia el
trabajo en espacios pedagdgicos y curriculares por parte de dos grupos de alumnos, uno de
caracter experimental y el otro solo de control. Las estrategias propuestas permitieron determinar
una cualificacion positiva en las calificaciones del grupo experimental y una decadencia en los
alcances del grupo de control, se define que estos logros positivos se deben en gran medida a la
motivacion que genera el uso de equipos computarizados principalmente en espacios académicos
grupales en los cuales se favorece el aprendizaje en pares académicos que propician la

colaboracion y la ayuda.

1.2 Descripcién y formulacion del problema de investigacion

¢Se pueden considerar las TIC como una estrategia educativa y motivadora para alcanzar
un mejor desempefio académico en espariol de los estudiantes de grado noveno de la Institucion

Educativa Juan XXII1 del municipio de Pereira?

1.2.1. Subpreguntas.

¢Serda posible la identificacion de las herramientas tecnoldgicas relacionadas con el uso y
aprovechamiento del tiempo libre de los alumnos de grado noveno de la Institucion Educativa

Juan XXI11?

¢ Sera posible la caracterizacion de las destrezas y usos de las herramientas tecnolégicas
que utilizan los alumnos de grado noveno de la Institucién Educativa Juan XXIII en la

realizacion de actividades orientadas al mejoramiento lector?
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¢Se podra promover en el desarrollo pedagdgico y curricular del area de espafiol, a través
de la utilizacién de las herramientas tecnoldgicas y de comunicacién que poseen los alumnos de

grado noveno de la Institucion educativa Juan XXI11?

1.3 Justificacion

La mayoria de los ciudadanos considera que las herramientas tecnolégicas como el
teléfono celular, la conexion a internet, las aplicaciones de mensajeria instantanea, el computador
0 el correo electrénico son muy necesarios en la vida cotidiana, convirtiéndose de manera
significativa en una necesidad, percibida de esta manera principalmente por los adolescentes y
jévenes. La conveniencia del presente trabajo investigativo se centra en la posibilidad de lograr
motivar a los estudiantes de grado noveno de la institucion educativa Juan XXIII del municipio
de Pereira el uso adecuado y productivo en el contexto educativo, de las herramientas TIC,
incentivar en cada uno de ellos el interés por complementar sus actividades diarias con el uso de
estos elementos tecnoldgicos, servira para ampliar sus posibilidades como estudiantes, facilitara
el acercamiento a saberes fundamentales y al mejoramiento de habilidades y destrezas. Este
ejercicio investigativo permitira proponer experiencias que le faciliten a los estudiantes
identificar, valorar y hacer uso adecuado de los medios tecnoldgicos dispuestos para facilitar la
comunicacion, de igual manera brindara a la institucion educativa criterios de valoracion frente a
los procesos evaluativos, reflejados estos en el mejoramiento académico, en la posicion critica,
en el mejoramiento de la conceptualizacion y la comprension textual de alumnos y alumnas

involucradas.
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Las TIC, han revolucionado la forma de acercarnos a la informacion y a la manera como
la podemos compartir, asimismo, nos brindan multiples oportunidades de ocio y entretenimiento
en contextos sociales, son esto factores esenciales en la tarea de acercamiento a los adolescentes
que buscan como articular en sus actividades cotidianas las labores 0 compromisos académicos,
es importante como profundizar en esta investigacion, podra generar cambios en los esquemas
metodoldgicos y curriculares propuestos de manera tradicional, ya que facilitara la interaccion
entre los modelos tradicionales y las nuevas tendencias educativas, las cuales proponen una
actualizacién de los contenidos desde su articulacion con la tecnologia.

Adquirir un equipo tecnoldgico, sea un smartphone o un computador, se ha convertido
en una meta para cada uno de los estudiantes que asisten a nuestras instituciones, lo cual
apoyados por sus padres y acudientes, se hace realidad, en conjunto con lo anterior, las politicas
educativas promueven de manera acertada la masificacion de las conexiones a internet, es aqui
donde la propuesta investigativa pretende dar un uso adecuado y concertado a estas herramientas,
modificando progresivamente el uso meramente social, por un uso educativo y formativo tanto
dentro del establecimiento, como en los espacios familiares. La significacion de esta propuesta
estard determinada en gran medida por los resultados obtenidos en los estudiantes, desde su
actitud y recepcidn al cambio, desde se percepcion hacia los beneficios alcanzados y desde la

aplicabilidad de las nuevas propuestas metodoldgicas.
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1.4 Objetivos

1.4.1. Objetivo general

Evaluar el impacto de las TIC en el desempefio académico y la motivacion de los
alumnos de grado noveno de la Institucion Educativa Juan XXI1I del municipio de Pereira en la

asignatura de espafol.
1.4.2. Objetivos especificos

Identificar las herramientas tecnoldgicas relacionadas con el uso y aprovechamiento del

tiempo libre de los alumnos de grado noveno de la Institucién Educativa Juan XXIII.

Caracterizar las destrezas y usos de las herramientas tecnologicas que utilizan los
alumnos de grado noveno de la Institucion Educativa Juan XXII1I en la realizacion de actividades

orientadas al mejoramiento lector.

Promover en el desarrollo pedagdgico y curricular relacionado con el area de espafiol, la
utilizacion de herramientas tecnoldgicas y de comunicacién que poseen los alumnos de grado

noveno de la Institucién educativa Juan XXIII
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1.5. Delimitacion y limitaciones

1.5.1 Delimitaciones

La presente investigacion se desarrolla en la Institucion Educativa Juan XXII1I de la
ciudad de Pereira en el Departamento de Risaralda, estamento educativo de carécter publico que
en sus instalaciones alberga en la jornada de la mafiana a 416 alumnos en el nivel de bésica
secundaria y media, ya en la jornada de la tarde recibe 327 alumnos en los niveles de preescolar
y basica primaria. Al realizar una recorrido por la historia y otros aspectos de esta Institucion nos
encontramos que en sus inicios fue centro educativo con orientacion solamente en bésica
primaria y secundaria, para el afio 2017 se le reconoce la resolucion para la orientacion de la
media, dicha institucion se encuentra ubicada en el centro de la Ciudadela Cuba, sector de la
capital de Risaralda que acoge en sus barrios a un 30% de su poblacion total, la I.E. Juan XXIII
se encuentra rodeada por el sector comercial de la zona, recibe en sus instalaciones a nifios,
adolescentes y jovenes pertenecientes a los estratos 1, 2 y 3 con mayor prevalencia el 2, es una
poblacion con gran porcentaje de participacion en el empleo informal con poca vinculacion a
contratacion directa que permita establecer un contexto socioeconémico estable y con garantias.
Los procesos pedagdgicos se desarrollan en dos jornadas académicas, en la mafiana se reciben
los alumnos pertenecientes a bachillerato y posteriormente en la tarde asiste preescolar y jardin,
en el espacio de la mafiana la institucion cuenta con el funcionamiento de los programas de

educacion flexible como Aceleracion del Aprendizaje y Caminar en Secundaria.

La orientacion de los procesos pedagdgicos y curriculares en la institucion de caracter
publico y con poblacidén mixta, estd a cargo de una planta de docentes capacitados y con

formacion profesional que va desde licenciaturas hasta doctorados, los cuales tienen a cargo la
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estructuracion, ejecucion y vigilancia de diferentes proyectos transversales complementarios,
alguno de ellos, plan lector, uso del tiempo libre, PRAE, de igual manera proyecto de educacion
sexual, en prevencion de riesgos, entre otros. Dentro de esta comunidad educativa fue
seleccionado el grado noveno para la realizacion de este ejercicio investigativo, 31 alumnos con
edades que oscilan entre los 14, 15y 16 afios, pertenecientes a estratos 2 y 3, los cuales en gran
porcentaje presentan una estructura familiar disfuncional en cuanto a la imagen de padre y
madre. Se considero este grupo escolar por las caracteristicas actitudinales que poseen, asimismo
por el nivel de participacion e interaccién que demuestran frente a su papel como estudiantes en
las diferentes areas del conocimiento, el interés de la investigacion se centrara en la relacion que
estos alumnos presentan respecto a la utilizacion de las herramientas TIC, con su desempefio y
motivacion frente a su rendimiento académico especificamente en el manejo de textos y su

comprension.

Después de llevado a cabo el proceso de profundizacion conceptual se pretende
desarrollar las actividades de aplicacién de técnicas y recoleccién de informacién durante el

segundo semestre del afio 2020 y el primer semestre del 2021.

1.5.2. Limitaciones

El limitado e incluso inexistente acceso a recursos TIC en los entornos familiares por
parte de algunos de los alumnos de grado noveno de la Institucién Educativa Juan XXIII, podra
convertirse en una dificultad a la hora de llevar a cabo procesos relacionados con la
investigacion. Igualmente es importante considerar que la falta de acompafiamiento a los
alumnos en sus espacios académicos por parte de sus acudientes se convertiria en elemento

perturbador de las acciones requeridas principalmente en los escenarios externos a la institucion.
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Para el caso especifico de nuestra investigacion, podriamos considerar como un elemento
que podria limitar el trabajo, la capacidad del internet al momento de facilitar la conectividad de
la poblacion estudiantil, ya que solo se cuenta con una Unica zona en toda la institucion, que

permite el acceso a internet y a los recursos relacionados.

1.6Glosario de términos

Motivacién y TIC, Rendimiento académico y Competencias.

TIC: (Carneiro, 2009) considera que “Las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC) son la palanca principal de transformaciones sin precedentes en el mundo
contemporaneo”, en este sentido se puede notar como su significacion ha estado ligado a las

grandes transformaciones de la humanidad.

La motivacién: es un concepto que hace parte de la estructura humana desde su
componente psicoldgico, se forma con la palabra latina motivus (movimiento) y el sufijo -cion
(accidn, efecto), es este concepto el encargado de orientar, mantener y determinar la conducta de
una persona en funcion del origen de un estimulo. En este sentido, (Maslow, 2015) manifiesta
que “la motivacion es el impulso que tiene el ser humano de satisfacer sus necesidades” para el
caso especifico de la educacidn, se convierte en un aspecto esencial para alcanzar aprendizajes

significativos.

Rendimiento académico: Edel (2003) citado por (Fajardo, Maestre, Castafio, Leon, &
Maria, 2017) sefiala que €l puede considerarse como un “constructo susceptible de adoptar

valores cuantitativos y cualitativos, a través de los cuales existe una aproximacion a la evidencia
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y dimension del perfil de habilidades, conocimientos, actitudes y valores desarrollados por el
alumno en el proceso de ensefianza aprendizaje”. Nos permite esta definicion comprender como
el rendimiento académico esté ligado al desarrollo de capacidades cognoscitivas derivadas de
pardmetros valorativos que desarrolla un individuo a través de su trayectoria por los diferentes

escenarios que hayan representado influencia en su formacion.

Las competencias: seran todas aquellas habilidades y aptitudes relacionadas con el
proceso de formacion integral en el cual se ven inmersos los alumnos de una institucion
educativa, exige la adopcion de comportamientos cada vez mas complejos y diversos que le
permitan superar los niveles de adquisicion de conocimientos, en este camino se hace necesario
desarrollar una serie de competencias que segun Esteve y Gisbert (2013) citado por (Soria,

2015).

se pueden definir como “la suma de todas estas habilidades, conocimientos y actitudes en
aspectos tecnologicos, informacionales, multimedia y comunicativos, dando lugar a una

compleja alfabetizacion multiple” (p. 3).

1.7. Hipdtesis

1.7.1 Se podran identificar las herramientas tecnoldgicas y de comunicacion que
utilizan los alumnos de grado noveno, para el uso y aprovechamiento del tiempo

libre y disponible.
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1.7.2. El uso de las herramientas TIC por parte de los alumnos de grado noveno,
permitirdn caracterizar sus afinidades para la realizacion de actividades orientadas
al mejoramiento de la capacidad lectora y de comprension.

1.7.3. Se promovera el desarrollo pedagdgico y curricular del area de espafiol, a partir de

la utilizacion de herramientas TIC.
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Capitulo 2. Marco referencial

2.1. Incorporacion de las tecnologias de la informatica y las comunicaciones como un
motivador en el aula.

Es importante considerar el interes de los gobiernos de Colombia y de latinoamerica
respecto a la necesidad de generar politicas que promuevan el mejoramiento de la calidad de la
educacion, una calidad que se vea reflejada en sus procesos pedagogicos, en sus estructuras
curriculares, de igual manera en las condiciones socioeconomicas relacionadas con los distintos
actores involucrados, docentes, alumnos y padres de familia, en esta parte en especial, a la
capacitacion del personal docente sobre el cual recaen los resultados obtenidos y valorados por

los diferentes organismos internacionales como OCDE, UNESCO y pruebas como PISA.

Sobre la base de lo expuesto sobre el proceso de capacitacion a docentes, es importante
considerar los diferente planes de formacion para profesores que se han propuesto en
latinoamerica, mencionamos el ““ Proyecto Enlaces” desarrollado por el Ministerio de Educacion
de Chile; el “Programa de Gestion y Direccion de Nucleos y Unidades Educativas” promovido
en Bolivia; los proyectos “ A que te cojo Raton” y “ En TIC Confio” impulsados por el MEN en

Colombia, asimismo el Proyecto Maestr@s.com” desarrollado en Ecuador. Son todas estas

propuestas las que definen el éxito en la incorporacion de estrategias innvadoras en el contexto
educativo ya que se estructuran pensando en el mejoramiento de las capacidades de las personas
directamente relacionadas que para este caso especial, serian los docentes. Como complemento
se requiere de la vinculacion de las demas dependencias institucionales con sus recursos y con su

compromiso con el cambio, al respecto (Boude & Cardenas, 2016) concluye que “resulta
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importante recalcar que, para lograr empoderar a una institucion en la integracion de tecnologias,

es necesario realizar un proceso que involucre a las diferentes areas de la institucion”.

Las TIC han adquirido una importancia estrategica en lo que tiene que ver con procesos
innvadores en el campo educativo y especialmente en la relacion con los alumnos, es aqui donde
las instituciones educativas estan llamadas a una articulacion progresiva de sus metodologias con
el uso de herramientas que promuevan la adquisicion de saberes a partir de la interaccion con la
informacion almacendana y compartida en espacios de tiempo reales y eficientes. Para (Duart,
Gil, Pujol, & Castafio, 2008; Han & Shin, 2016; Torres-Diaz, Duart, Gémez-Alvarado, Marin-

Gutiérrez, & Sega - rra-Faggioni, 2016) citado en (Garcia & Canton, 2019)

las variables que tradicionalmente se han relacionado con el rendimiento académico ahora
deben ampliarse para incluir las tecnologias, especialmente aquellas que se corresponden con el
entorno tecnoldgico institucional, la accesibilidad y el uso de Internet. Estas herramientas son
entendidas como nuevos determinantes del rendimiento académico ya que inciden en el trabajo del

estudiante a distintos niveles y de diferentes formas.

2.1.1. Las TIC en el Aula.

Este concepto lo podriamos definir como el conjunto de tecnologias de la informacion y
las comunicaciones, compuesto por una amplia gama de herramientas desarrolladas para el
manejo de informacion, informacion que puede ser enviada o almacenada y de igual manera
utilizada para dar solucion a diferentes situaciones o para contribuir en el desarrollo de procesos

mas complejos en campos de la ciencia, el arte, la salud, la cultura, entre otros.
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El concepto TIC se encuentra cada vez mas ligado a los procesos de transformacion de la

sociedad y en ese sentido se puede considerar lo expuesto por (Hernandez, 2017) al indicar que

Esta cantidad de informacion que se brinda en estos tiempos ha generado que
distintos tedricos la denominen la sociedad del conocimiento, algunos van mucho mas
alla y tratan de vincularla con la tecnologia llamandola la sociedad digital, o la sociedad
de la informacién; sin embargo, ambos conceptos acompafian la idea de vivir en una
época donde el cimulo de informacion produce un aceleramiento de interacciones y

dindmicas sociales.

Considerar la complementariedad que se hace evidente entre las herramientas
tecnologicas y la educacion, permite acercarnos al ejercicio comunicativo entre estos dos
conceptos enmarcados en lo que se ha denominado como Educomunicacion, para lo cual

(Landivar & Floris, 2016) establece que

Esta complejidad de perspectiva nos habla sin duda de un campo con fuerte
compromiso con la realidad social, en tanto campo educativo que generalmente apunta a
la formacién de la criticidad y, también generalmente, a la accion transformadora. Sin
duda lo ideoldgico es un eje vertebrador de todas las practicas y construcciones teérico-

metodolGgicas que circundan este espacio.

Por consiguiente, se hace necesario una concientizacion relevante en la comunidad
estudiantil, acerca de las condiciones necesarias para alcanzar los objetivos que se proponen al
plantear la incorporacion de las TIC al aula de clase y a todos los escenarios relacionados con sus

labores formativas. Es apremiante que exista un reconocimiento por parte de docentes y alumnos
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sobre la creciente sistematizacion de la educacion en sus elementos pedagdgicos, curriculares y
de instruccidn, en este sentido se requiere por parte de los agentes relacionados el afianzamiento
de pensamientos criticos y propositivos que favorezcan a los aportes de los medios y de las
emergentes culturas-tecnoldgicas. Los aportes que hacen estos artefactos tecnoldgicos a las
sensaciones de los individuos terminan por transformar sus practicas sociales, familiares,
laborales y educativas, permitiendo asi la adquisicion de diversas competencias para el
desempefio como orientador o como receptor del conocimiento. En este ejercicio de comprender
la magnitud que ha tenido la incorporacion de las TIC en los diferentes &mbitos, es positivo

profundizar en experiencias concretas que permitan visualizar su eficacia:

a principios del siglo XXI se empleaban en Gambia para logra mejores resultados
en la salud; en Chile se cosechaban mejores resultados en la educacion primaria, y
en Bangladesh supusieron la creacion directa de empleos para miles de hombre y
mujeres (Accenture, Markle Foundation y UNDP, 2001) citado por (Perez A. ,

2017, p.11)

Es primordial que dentro de esta contextualizacion acerca del proceso de incorporacion y
correcta adecuacion de las TIC en un espacio aulistico, se pueda analizar que no es el impacto
que estas herramientas puedan causar, sino la manera en la cual sean usadas para generar
ensefianzas y aprendizajes, procesos que deberan ser consecuentes a un estilo pedagogico
definido por el sistema encargado del establecimiento de politicas educativas. Deben ser estas
politicas las que posibiliten el cambio de concepciones acerca de la preparacion de los escenarios
en los cuales TIC y educacion deberan ser un binomio complementario que considere el papel

del docente como elemental, para (Peré, 2016),
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es posible preguntarse si las acciones dirigidas a docentes enfocan sus esfuerzos a
intentar dar respuesta a la preocupacion por la formacion pedagdgica didactica en
general y dejan en un plano mas operativo las teméticas relacionadas con la

innovacion y las TIC.

2.1.2. Incorporacion y transformacion del sistema

De esta manera estamos frente a un fendmeno de transformacion y cambio cuyo principal
objetivo es el contexto educativo desde sus politicas y directrices pedagdgicas y curriculares, la
Ley General de Educacion, Ley 115 de 1994, encargada de la regulacion del sistema educativo
colombiano, indica sobre la tecnologia en su Articulo 5, al hacer referencia a los fines de la
educacion, “la promocion en la persona y en la sociedad de la capacidad para crear, investigar y
adoptar la tecnologia que se requiere en los procesos de desarrollo del pais y le permita al
educando ingresar al sector productivo”, es asi como el avance progresivo de las TIC dentro del
sistema normativo colombiano se hace cada dia mas fuerte e influyente en las acciones que
requieren de la participacion de la informatica como especialidad para la formacién académica
puesto que es la herramienta encargada de “incorporar, en su formacion teodrica y practica, lo mas
avanzado de la ciencia y de la técnica, para que el estudiante esté en capacidad de adaptarse a las
nuevas tecnologias y al avance de la ciencia”. (Ministerio de Educacion Nacional, 1994) citado
por (Martinez, 2016). Mas all& de lograr cambios y modificaciones en las realidades sociales y
en sus diversos contextos, se trata de potenciar las habilidades y destrezas para la adquisicion y
correcta utilizacion del conocimiento en pro de alcanzar estandares de calidad frente a los paises

desarrollados y subdesarrollados que en consecuencia posibiliten el progreso de la nacion en un
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trabajo continuo por la reduccidn de la brecha digital existente, en este sentido (Lugo M.T. 2010)

citado en (Martinez, 2016) afirma que

Las TIC no son la panacea para los problemas educativos sino una ventana de
oportunidad para innovar en la gestion del conocimiento, en las estrategias de
ensefianza, en las configuraciones institucionales, en los roles de los profesores y

los alumnos. (p.52).

De esta manera se hace clara la realidad sobre el papel de las TIC en la transformacion
del mundo, desde su organizacion, proyeccion y desarrollo en los campos cientificos, culturales,
financieros, ambientales, entre otros. Encontramos que ha sido la educacién uno de los espacios
con gran desarrollo a partir de la articulacion de las tecnologias relacionadas con el manejo de la
informacién y la forma de comunicarla y orientarla hacia la consecucién de metas especificas y

determinadoras de calidad y eficiencia.

El contexto de aula requiere de condiciones adecuadas y proporcionadas principalmente
por el encargado de impartir el conocimiento, es el docente el sujeto Ilamado desde su ética y
profesionalismo a favorecer el ambiente de aprendizaje, en otras palabras, seran sus
competencias determinadoras de las modificaciones y transformaciones educativas mediadas por

el uso de las TIC, en relacion a este papel mediador, el autor considera que

en este panorama, la utilizacion de las TIC y la implementacion de la cultura digital
dentro del proceso educativo se hacen indispensables de acuerdo con las
necesidades de los estudiantes del siglo XXI. La formacion en el uso de técnicas y

procedimientos para la ensefianza en consonancia con los tiempos modernos y la
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promocion y transformacién de la préctica pedagdgica con incorporacion de las
innovaciones tecnoldgicas es condicion ineludible para los docentes de hoy

(Hernandez, Arevalo, & Audin, 2016)

En la investigacion realizada por Hernandez, Gamboa y Ayala (2014) citado en
(Hernandez, et al, 2016), muestra como el Ministerio de Educacion Nacional de Colombia, en su
matriz de lineamientos establece las competencias requeridas para el manejo de las TIC en los
docentes, entre ellas, las comunicativas, las pedagogicas, tambien las competencias relacionadas
con la gestion y en el aparte de las competencias tecnologicas dispone la seleccion y utilizacion

permanente y responsable de dichas herramientas en el contexto academico.
2.2 Las Competencias

La participacion y significacion de un individuo dentro de un grupo social esta
intimamente ligada a las habilidades y destrezas que este pueda poner en practica y que sean de
utilidad para su contexto cada vez mas exigente desde el punto de vista cientifico, cultural,
econdmico o educativo y es este ultimo campo, el educativo, el que evalla las capacidades para
asimilar y aplicar conocimiento y aptitudes, en relacién a este proceso, (Maldonado, El aula,
espacio propicio para el fortalecimiento de competencias ciudadanas y tecnoldgicas, 2018)

plantea

El mundo actual exige en los procesos de formacion mayor preparacion y dominio
de saberes y competencias tanto de parte de los docentes como de los estudiantes,
esto implica capacidad de cambio y adaptacion por parte de estos actores. Pensar

en el cambio y en la adaptacion a estas exigencias involucra visualizar la necesidad
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de potenciar en las aulas de clases procesos pedagoégicos y didacticos que
contribuyan a desarrollar capacidades, destrezas y habilidades no solo para acceder,
aprehender y utilizar el conocimiento y la informacion, que esté al alcance de todos

de forma &gil, sino también para la coexistencia (p.41).

Es evidente la relacion existente entre el dominio de saberes y la demostracion de
competencias en los entornos de caracter educativo, es importante determinar como esta
conexion define la caracterizacion de un alumno dentro de una clase especifica la cual deja de
lado en ocasiones los elementos de subjetividad que rodean a esa persona, y que segun (Espitia y
Valderrama, 2009) citado en (Maldonado, 2018) son: “Decisivas en la construccion de
identidades sociales, ya que expanden la necesidad de participacion, trasforman la cultura

politica vigente y posibilitan el surgimiento de nuevas subjetividades” (p.174).

La identificacion y reconocimiento de las habilidades y saberes en un individuo,
es una de las capacidades que desarrolla un docente a lo largo de su desempefio en un espacio
educativo, como actor en este campo esta Illamado a generar las condiciones para que el actor
central del proceso, es decir, el alumno logre su adaptacidn e interaccion con sus pares en un
mundo cada vez mas globalizado e influenciado por el consumismo, las diversidades ideoldgicas,
los diferentes postulados culturales y de manera significativa, el papel de las TIC en sus
escenarios de comunicacion intervenidos a cada instante por los chat, los WhatsApp y las video
Ilamadas. Son todos estos elementos los encargados de perfilar el tipo de competencias que se
requiere para ser aceptado, reconocido y para encajar en una sociedad en la cual las
competencias ciudadanas son determinantes, pero frente a este panorama se puede considerar el

cuestionamiento planteado por (Maldonado, 2018) ;Cémo puede la escuela formar para la
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ciudadania y la coexistencia, teniendo presente la diversidad de seres que en ella habita y sus
maltiples interacciones? (p.42). Un adecuado desarrollo de actitudes en los entornos ciudadanos
de este siglo debe estar en concordancia con la adopcion de competencias de tipo digital que
faciliten a interaccion entre los integrantes de un contexto especifico en el cual deben ser
considerados no solo el manejo de las herramientas tecnoldgicas, sino también las actitudes y

disposicion de quien participa, para (Castillejos, Carlos, & Lagunes, 2016)

Las competencias digitales no s6lo deben concebirse desde el plano instrumental,
sino han de estar relacionadas con aspectos psicologicos y sociales. La
competencia digital resulta un aspecto clave y de caracter transversal que todo
ciudadano digital deberia desarrollar por la necesidad de aprovechar las
tecnologias para incentivar la participacion y el empoderamiento en la sociedad

del siglo XXI. (p.57).

La cualificacidn de las competencias digitales no esta limitada solo a la utilizacion de las
mismas en espacios de tipo social es importante llevar a cabo un reconocimiento al importante
aporte que hacen en otros campos en los cuales se requiere de la implementacién de
conocimientos al servicio de la ciencia, la cultura, el deporte, entre otros, (Ferrari, 2013) citado

en (Castillejos et al, 2016, p.57)

propone un marco comun de competencias digitales basado en conocimientos,
habilidades y actitudes. Este engloba cinco areas: informacion, comunicacion,
creacion de contenidos, seguridad y resolucion de problemas. En lo referente a la
seguridad, implica la proteccion de los dispositivos, los datos personales, la salud

y el entorno o medio ambiente.
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Las transformaciones sociales y culturales cada dia méas presentes en el mundo y en su
gran mayoria resultado del fendmeno de la globalizacion que envuelve a comunidades de todos
los contextos, viene generando un gran interés por el nivel de competencias relacionadas con las
habilidades para la lectura y la comprension de textos por parte de los actores involucrados en los
espacios académicos en todos los niveles, en este proceso se consideran las habilidades
linglisticas en relacion con las concepciones psicoldgicas en un fenémeno definido como
literacidad, concepto que permite comprender y ampliar el complemento entre leer y

comprender, con relacion a lo anterior (Arguelles, 2018) establece que

La literacidad puede definirse como el conjunto de competencias que hacen habil a
una persona para recibir y analizar informacién en determinado contexto por medio
de la lectura y poder transformarla en conocimiento posteriormente para ser
consignado gracias a la escritura. Estd mediada por un reconocimiento y
comprension bésicamente del lenguaje, pero, ademas de ello, de los roles y

dindmicas del lector y el escritor, como interlocutores en un contexto determinado.

El logro progresivo de competencias para leer y comprender lo leido permite que la
adaptacion de los alumnos a las exigencias de cada nivel educativo, sea mejor y con eficientes
resultados en lo académico como en lo formativo ya que facilita el desarrollo de la autonomia y
de la participacion en espacios de aula o sociales, por esta razon se puede considerar lo expuesto
por (Freire, 2011) citado en (Gamboa, Mufioz, & Vargas, 2016) quien propone “el acto de leer
como un acto que le permite al hombre y a la mujer tomar distancia de su practica (codificarla)

para conocerla criticamente, volviendo a ella para transformarla y transformarse a si mismo”

(p.58).
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La lectura se convierte en una habilidad con el transcurrir de los afos, teniendo en cuenta
que debera estar acompafada por la constancia y la disciplina, asi como del acompafiamiento de
actores que por su condicién de acudientes u orientadores brinden las herramientas para que este
importante habito, se convierta en una herramienta para superar las distintas etapas de la
formacion académica, profesional o laboral. En la época actual, se hace relevante la incidencia
que presentan las TIC frente a este fendmeno de la lectura y la comprension, ya que brinda
herramientas diversas para acceder a contenidos de toda las indole y caracteristicas especificas,
donde la practicidad y la rapidez son elementos determinantes al momento de consultar,
profundizar y complementar una indagacién sobre un tema de interés que requiere ser
comprendido, en este sentido la comprension lectora segun (Parodi, 1998,p.175) citado en

(Flores, Diaz, & Lagos, 2017) se define como

un proceso intencionado, en el que el sujeto lector desempefia un papel activo y
central, poniendo en juego una gama de habilidades cognitivas que le permiten, en
cada caso, organizar e interpretar [los datos que presenta el texto] basandose,

fundamentalmente, en sus propios conocimientos... del tema.

Al considerar la articulacion de las TIC en el proceso de comprensidn de textos, es
importante considerar que “la comprension lectora de las ultimas décadas implica el dominio de
una serie de competencias que faciliten el proceso, por ejemplo, la capacidad critica, la lectura en
varias lenguas, en diferentes formatos y diversos soportes” (Pérez, 2012) citado en (Flores et al,

2017).

La tecnologia y los procesos cognitivos se encuentran intimamente relacionados y

convergen en el uso de herramientas cada vez mas practicas y dinamicas, las pantallas se han
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convertido en el reemplazo paulatino de los textos fisicos, modificando los habitos de leer, se
evidencia con esto la necesidad de crear cultura para su uso y asi no permitir que se traumatice la
adquisicion de saberes a partir de la interaccion con estos medios, al respecto (Romo y

Villalobos, 2011) citado en (Flores et al, 2017) indica que

las diferencias en la comprension lectora entre texto impreso y digital radicarian
en los procesos cognitivos: atencion, concentracion, calidad de procesos a nivel de
macroestructura y superestructura, las que disminuyen cuando la lectura se realiza
en texto digital. Ademas, la atencidn sostenida se encontraria disminuida, ya que
el uso de hipervinculos y varias paginas abiertas a la vez potenciarian la atencion

dividida més que la atencién sostenida.

2.3 El Mejoramiento Académico.

El mejoramiento ha sido una condicion existente en el pensamiento humano ya que es un
factor determinante en su estado mental, emocional y actitudinal, este elemento relaciona todo el
conjunto de accions cotidianas que permiten que los procesos desarrollados generen satisfaccion,
la mejora continua debe hacer parte de la cultura de la organizacion, la disciplina y las buenas
costumbres, de igual manera del convencimiento de quien se ve involucrado. Una condicion
determinante en el mejoramiento academico es la capacidad de comprension lectora, en este

sentido, el autor plantea

que la competencia lectora no solo se requiere en el contexto educativo sino a lo
largo de la vida en diversos escenarios; por consiguiente, son obligatorias un

sinnumero de estrategias para trascender de un nivel minimo y superficial a una
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lectura critica con la que se sea capaz de tornar la informacion en conocimiento

(Campo Lugo & Davis Pang, 2018)

En tal sentido se puede considerar los resultados obtenidos en la Institucion Educativa de
la Sagrada Familia de San Andres Isla en Colombia en las pruebas Saber aplicadas por el ICFES
en el afo 2017, el analisis de los resultados posiciona a la institucion con un 8% en nivel
avanzado, frente a un nivel nacional de 7%, se encuntra en un nivel satisfactorio de 37% en
relacion al nacional que presenta 41% y finalmente se define en un desempefio minimo de 12%

en comparacion al nivel nacional que fue del 11%.

“En consecuencia, la insvestigacion permitio destacar la incidencia de las TIC como
elementos eficientes para el mejoramiento y fortalecimiento de la competencia lectora,
direccionando un ascenso en los niveles de desempefio” (Campo,et al, 2019). De manera
simultanea al determinante papel que cumple la comprension lectora, encontramos el papel de la
familia en relacion con el nivel academico de los alumnos, hacemos referencia a su capital
cultural, a su nivel de socializacion, asimismo a sus parametros de convivencia, son todos ellos
condicionantes para la adquisicion de una verdadera disciplina de estudio y por ende para un
optimo desempefio academico, es asi como el autor considera que “Las familias que promueven
la discusion y el interés en la cultura, y que motivan a sus hijos a comprometerse en el trabajo
escolar, maximizan el significado y comprension de las actividades escolares”. (Chaparro,

Gonzalez, & Caso, 2016).
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2.3.1 Estrategias para el mejoramiento académico.

El mejoramiento continuo se encuentra ligado a la concepcion que tenga el individuo de
su propia realidad, a la manera como consiga superar cada uno de los escenarios situacionales en
cualquiera de sus contextos, familiar, trabajo o estudio, en otras palabras las personas deben estar
en capacidad de implementar estrategias, es decir, tener un plan especifico para coordinar un
asunto en particular, el cual estara compuesto de una serie de acciones que ayudan a tomar las
mejores decisiones en el camino elegido para alcanzar un objetivo. En la busqueda de las
mejores decisiones los alumnos se ven en la necesidad de interactuar con sus pares y de esta
manera ampliar su concepcién ideoldgica y su capacidad para la ejecucion de acciones, de esta
manera se puede considerar como estrategia esencial para alcanzar un mejoramiento académico

al aprendizaje cooperativo, el cual, desde lo planteado por el autor,

El aprendizaje cooperativo promueve el aprendizaje significativo; ya que el

trabajo en equipos permite la modificacion de los contenidos hasta adecuarlos al
nivel de comprension de cada uno de los alumnos, a través de la clarificacion de
dudas, la utilizacién de un vocabulario adecuado, la explicacién mas detenida de

un concepto. (Linares, 2017, p.16).

Por otro lado, en complemento al trabajo cooperativo que se debe presentar en las aulas
de clase, encontramos la comprensién lectora como un elemento més requerido en el camino de
la cualificacion académica, se puede considerar un proceso de aprendizaje en el cual se plantea
una interaccion, un dialogo y una comunicacion entre un lector y un texto, es en este ejercicio

donde se razona, interpreta y se logra entender lo leido, es por esta razon que consideramos lo
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expuesto por el autor al proponer que “el aprendizaje de la lectura es considerado como una
herramienta fundamental al enfocarse en el desarrollo de las habilidades y conocimientos para
percibir, comprender y producir mensajes lingiiisticos” (Farrach, 2016, p.11). Pretender
direccionar el proceso de mejoramiento academico exclusivamente al componente conceptual,
curricular o metodologico, seria un desacierto, se hace necesario establecer un analisis al
componente actitudinal de los alumnos desde el establecimiento de estrategias que promuevan la
generacion de estimulos adecuados teniendo en cuenta la etapa de desarrollo en la cual se

encuentren, en este sentido (Alvarez & Robinson, 2016) plantean que

toda conducta esta determinada por multiples factores: los genéticos o hereditarios,
los situacionales o del medio, los orgénicos y los ambientales. Los genéticos se
refieren a la conducta innata o instintiva que existe desde el nacimiento; los
situacionales, a la conducta concreta que se da ante una determinada situacion, la

aprendida. (p.2)

2.3.2. Competencias en el mejoramiento académico.

El progreso y avance de hombre ha estado relacionado con su capacidad para demostrar
su nivel de desempefio en un campo especifico, se tienen en cuenta sus conocimientos,
habilidades, pensamientos, carcter y valores a la hora de establecer interacciones con los demas
en contextos personales, sociale, laborales y academicos. Frade (2009) citado en (Aldana, 2020)
expresa que “la competencia es un conjunto de conocimientos que, al ser utilizados mediante
habilidades de pensamiento en distintas situaciones, genera diferentes destrezas en la resolucion

de los problemas de la vida y su transformacion” (p.10-12). En el proceso de transformacion
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constante que llevan a cabo los alumnos en sus contextos particulares, se requiere del
afianzamiento de condiciones de caracter social que le permitan desenvolverse de la manera mas
eficaz y competitiva, “el componente ciudadano encierra una serie de habilidades cognitivas,
emocionales y comunicativas, las cuales en conjunto hacen posible que un ciudadano participe
de manera constructiva en su contexto social” (Chaux, 2020). Las competencias ciudadanas son
esenciales para una convivencia en paz, para una interaccién democréatica con valoracién por la

diferencia.

El ministerio de Educacion Nacional de Colombia, establece que las competencias
ciudadanas se clasifican inicialmente por los “conocimientos” haciendo referencia a la
informacion que los nifios y jovenes deben saber y comprender en relacion con el ejercicio de la
ciudadania, seguidamente define las competencias “cognitivas” dirigiendo la atencion a la
capacidad para la realizacion de procesos mentales evidenciados en el andlisis critico y reflexivo
y a la identificacion de actos y consecuencias, de igual manera el MEN considera las
competencias “emocionales” como esenciales al momento de valorar las respuestas constructivas
de un individuo en su ejercicio de empatia con sus pares con los cuales de manera natural
desarrolla sus competencias “comunicativas” al momento de escuchar argumentos y exponer sus

puntos de vista para llegar a un consenso.

Al involucrarnos en las competencias necesarias para una adecuada adquisicion de
saberes, ubicamos a las competencias académicas como eje fundamental, ya que son estas las
que definen todo lo que los alumnos deben saber en relacion a una disciplina en particular y a su
aplicacién al momento de concretar un conocimiento. Seran estos conocimientos los que definan

los niveles de concrecion de saberes y la capacidad para establecer relaciones de aplicabilidad
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entre diferentes areas. EI concepto de poder cada vez mas esté ligado al concepto de saber, los
cambios sociales que se generan a diario evidencian esta realidad en la cual la preparacion y la
capacitacion en el campo académico son cruciales en el momento de comprender y adaptarse a
las nuevas ideologias propuestas desde el fendmeno de la globalizacién, para lo cual (Imaginario,
2019) plantea que “La globalizacion es un proceso historico de integracién mundial en los
ambitos econdmico, politico, tecnoldgico, social y cultural, que ha convertido al mundo en un

lugar cada vez mas interconectado” .

Las competencias que deben ser alcanzadas para dominar el saber y su aplicabilidad,
requieren de una complementariedad entre docentes y alumnos que les facilite su preparacion y
participacion en los &mbitos educativos, al mismo tiempo se necesita contar con los medios y los
recursos idoneos para una optimizacion de resultados. Los escenarios pedagogicos y curriculares
de la época actual estan enmarcados por la influencia de la TIC (Tecnologias de la Informética y
las Comunicaciones), las cuales se ha convertido en competencias fundamentales a la hora de
generar ejercicios académicos de formacion o de investigacion. Para alcazar un adecuado nivel
de desarrollo de las competencias tecnoldgicas es importante que cada individuo sea consciente
de su responsabilidad como ciudadano al interactuar desde sus concepciones cognitivas,
emocionales y comunicativas, asi como en el manejo de los éxitos alcanzados y compartidos con

los demaés, conjugando de esta manera su papel como ciudadano y su capacidad de cooperacion.

En este escenario se hace evidente la capacidad que debe presentar el docente para
adecuarse a las nuevas condiciones educativas que le exigen una permanente actualizacion en el
conocimiento, manejo y aplicacion de las TIC, en consecuencia a lo anterior (Torres,2000, p. 20)

citado en (Maldonado, 2018), considera que “el aprovechamiento y buen uso de las tecnologias
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de informacion y comunicacion en el medio escolar depende de la calidad y la idoneidad docente

para asumir los nuevos desafios pedagogicos que plantean su introduccion en la escuela y el aula.

La escuela y el aula se han convertido en espacios dominados por medios y recursos que
permiten el reconocimiento y difusion de la informacion, de igual manera son estas herramientas
las encargadas de motivar y facilitar los canales de comunicacion entre los actores sociales
especialmente los alumnos que han sido los encargados de transformar la dinamica educativa

exigiendo de manera constante la apropiacion de las TIC como lo afirma Granados

Los estudiantes que se tienen hoy en los salones de clases no son como los de
hace algunos afios, ya ellos estan inmersos en el manejo de algunas herramientas
tecnoldgicas que le pueden facilitar su proceso de ensefianza-aprendizaje, tienen
celulares, calculadoras graficadoras, miniportatiles, tabletas. (Granados, 2015,

p.145).

2.4. Estrategias motivadoras en la clase

Tradicionalmente la motivacion ha estado relacionada con las acciones que desarrolla un
individuo como respuesta a un estimulo propuesto desde su exterior, el hombre ha estado
encasillado en un contexto situacional que lo vincula a espacios estructurados como institucion,
la familia, la escuela, el trabajo, entre otras; las cuales se encargan de regular y medir el grado de
motivacion percibido y expresado y que a su vez seran determinantes al momento de establecer
los objetivos y metas propuestos, se puede definir “la motivacion como el proceso por el cual el
sujeto se plantea un objetivo, utiliza los recursos adecuados y mantiene una determinada

conducta, con el propdsito de lograr una meta” (Gomez, Salazar, & Hurtado, 2018,p 4).
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Son muchos los procesos que convergen entorno a la motivacion, algunos para tener en
cuenta podrian ser, la comprensidn de los conceptos, la interaccion social con sus elementos
afectivos y las condiciones y pardmetros académicos necesarios al momento de establecer
interrelaciones principalmente entre alumnos y profesores, en este sentido se hace importante
establecer pardmetros que permitan fortalecer concretar una verdadera motivacion que

permanezca en el tiempo, en este sentido se ha de tener en cuenta que

la motivacion puede ser muy significativa al inicio y caer progresivamente por el
Ilamado «efecto novedad» del medio, es decir, la tendencia de un individuo a
experimentar la respuesta mas fuerte la primera vez que se enfrenta a una

experiencia potencialmente desafiante. (Huertas & Pantoja, 2016, p 233).

Lograr mantener la motivacion en los espacios academicos favoreciendo el logro de
verdaderos aprendizajes, se convierte en una estrategia que debe estar inmersa en los espacios
pedagogicos y en las estructuras curriculares que facilitan la adquisicion de saberes, respecto a
esta estrategia (Trudewind, 2010) citado en (Huertas & Pantoja, 2016) , dicer que “ el
“Desarrollo Motivacional” media en el modo de pensar del estudiante, las metas que establece, el
compromiso que manifiesta, las estrategias de estudio que utiliza y, en general, con la

estructuracion de conocimiento en un area especifica” (p 3).

s sensaciones de agrado y placer estan inmersas en aquellas actividades que se
desarrollan con un fin determinado, sea en el campo familiar, laboral o académico, es necesario
que en estos espacios y especificamente en los relacionados con la educacion, se propicien las

condiciones adecuadas para que los alumnos obtengan un desempefio adecuado al momento de
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experimentar espacios pedagdgicos en los cuales se requiere de todo su potencial cognitivo, en

relacion directa con lo anterior

las estrategias cognitivas son procesos que nos permiten comprender, fijar, elaborar y
reestructurar la informacion; promueven un aprendizaje autonomo, independiente, realizado de
manera que las riendas y el control del aprendizaje vayan pasando de las manos del profesor a las
de los alumnos, fomentando la capacidad de planificar, regular y evaluar su propio aprendizaje
(Garcia & Tejedor, 2017, p. 140). El establecimiento de estrategias en el aula estara siempre
dirigido a la adquisicion, comprension y puesta en practica de una serie de aprendizajes que se
convierten en guias para la ejecucion de tareas que obligan al alumno al establecimiento de sus

propios mecanismos de trabajo para la adquisicion de habilidades.

El planteamiento de estrategias orientadas hacia el mejoramiento y cualificacion de los
fenomenos educativos, ha sido de interes para muchos autores en diferentes epocas, por esta
razon encontramos que (Herrera, 2014; Noy, 2014; Retamal, 2014; Valle et al., 1999; Weinstein
y Mayer, 1985) citado en (Garcia & Tejedor, 2017), proponen la identificacion de cinco tipos de
estrategias para el contexto educativo, tres de ellas encaminadas a la organizacion de contenidos,
estas son las estrategias de ensayo, de elaboracion y de organizacion, encontramos la estrategia
de control de la comprensién encaminada al seguimiento a la actividad mental y por ultimo las
estrategias afectivas que apoyan el aprendizaje. La formacion integral de las generaciones
actuales exige de parte de los educadores y de las demas estructuras involucradas, no solo una
comprension de la manera como los alumnos reciben y disponen de la informacién, sino ademas
de los recursos con los cuales la procesan, es aqui donde encontramos y consideramos a las TIC

como estrategia fundamental en la preparacién y definicion de acciones de tipo pedagdgico y
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curricular y conlleven a la adquisicion de competencias informacionales que le faciliten su
adaptacion y articulacién a un mundo cada vez mas avanzado y tecnificado, en este sentido
(Garcia et al, 2017) plantea que “en la actualidad el manejo de la inabarcable informacion a
disposicion del alumno le exige saber acceder, buscar y, sobre todo, seleccionar la informacion
que puede ayudarle en sus actividades de aprendizaje, asi como su estructuracion, sintesis,

presentacion”(p.141).

2.4.1 Una estrategia educativa

Los procesos educativos que son estructurados bajo estrategias motivadoras, se
convierten en herramientas esenciales a la hora de evaluar los resultados obtenidos y
evidenciados en la actitud y la aptitud de los estudiantes y en las relaciones que establecen con
sus docentes, son ellos los encargados a partir de las caracteristicas de sus contextos, de
establecer parametros y mecanismos educativos diversos e innovadores que faciliten la

participacion activa y dinamica del alumnado, frente a este panorama

el alumno pasa de reproductor de la informacién (teoria conductista) a sujeto
activo en su aprendizaje a través del procesamiento de la informacién que
dependen de los procesos internos que lleva a cabo. Debiéndose utilizar
metodologias activas y participativas donde el protagonista sea el alumno en vez

del profesor (Garrote, Garrote, & Sara, 2016, p 34).

Dentro de las muchas propuestas establecidas como estrategias dispuestas para mejorar
los procesos educativos, podriamos considerar como ejemplo la implementacion de los

Ambientes Virtuales de Aprendizaje, estos son espacios pedagogicos que favorecen la
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construccion y apropiacion de saberes a traves de la interaccion con medios tecnologicos y
contenidos haciendo uso de herramientas comunicativas, “en estos ambientes la lectura
comprensiva es fundamental para el autoaprendizaje, que sera garantizado en la forma en que los
tutores y alumnos generan conocimiento y la forma en que los agentes involucrados en el
proceso educativo interactian” (Perez, Miguelena, & Diallo, 2016, p. 12). La efectividad de las
estrategias educativas esta intimamente ligada al saber pedagogico y al perfil humano, didactico
y etico de quien las orienta, asimismo de las habilidades para la interaccion y la aplicabilidad de
recursos tecnologicos en entornos que promuevan los aprendizajes significativos en poblaciones
con caracteristicas diferenciales y con el interes y la necesidad de hacer parte de estos contextos
educativos, para lo cual (Barriga y Ramirez, 2006) citado en (Perez et al, 2016) establece que
“participar de una formacion en AVA requiere de un analisis de la poblacion y su contexto, que
proporcione la informacion para determinar la situacion inicial de los alumnos en términos del
desarrollo de sus habilidades cognitivas, sociales y afectivas” (p.3). Por consiguiente, es
determinante al momento de querer establecer una estrategia educativa, tener la suficiente
claridad de las caracteristicas y condiciones tanto fisicas como mentales que poseen los

individuos con los cuales se llevaran a cabo las tareas.
2.4.2 Transformacioén de la sociedad

Los contextos sociales han sufrido transformaciones a través de la historia, han sido estas
modificaciones las encargadas de establecer nuevas pautas para enfrentar los fenémenos de
caracter politico, social, cultural, educativo, entre otros, se definen estos cambios esenciales a la
hora de propiciar escenarios innovadores en cualquier campo, un ejemplo de ello podria ser la

transformacion que sucedio en los Estados Unidos con la Revolucion Industrial, fenomeno que
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permitid la transformacion de una sociedad agricola, a una de tipo industrial que permitio su
crecimiento en los &mbitos directamente relacionados con la sociedad, es decir, la politica y la
economia. A estos cambios no ha sido ajenos la tecnologia y las comunicaciones, herramientas
articuladas a los distintos sectores que se han visto intervenidos y modificados para buscar la
eficiencia y la efectividad, para lo cual se podria considerar que “los cambios dados a través de
las TIC, han hecho que la sociedad actual este inmersa en una economia revolucionaria, en una
politica evolucionada, en una cultura abierta, en una sociedad transformada que puede interactuar
con el mundo en general” (Medina, et al, 2016). En estos giros sociales el sector educativo ha
sido uno de los estamentos estatales que mas se ha demorado en ubicar las tecnologias de la
informatica y las comunicaciones al servicio de los educandos, las adecuaciones existentes han
sido resultado de las politicas dispuestas desde el sector privado y desde las empresas de
comunicaciones, se evidencia que la articulacion de esta herramientas al aula no es eficiente
teniendo en cuenta que es alli donde se generan los procesos de transformacion de las

sociedades.
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Capitulo 3. Método

Los fendmenos investigativos presentan como principal objetivo la posibilidad de generar
nuevos conocimientos partiendo del andlisis de un problema identificado, este problema
directamente establece una serie de interrogantes que requieren ser resueltos a traves de
estrategias y recursos que permitan dar soluciones y definir alternativas. Para estos procesos es
necesario contar con elementos estructurales relacionados en un marco metodolégico, en este

sentido;

Franco (2011) plantea que el marco metodologico es el conjunto de acciones
destinadas a describir y analizar el fondo del problema planteado, a traves de
procedimientos especificos que incluyen las técnicas de observacion y recoleccién
de datos, determinando el “como” se realizara el estudio, esta tares consiste en hacer
operativos los conceptos y elementos del problema que estudiamos (p.118)

(Azuero, 2018)
3.1 Enfoque metodoldgico

En el presente trabajo investigativo denominado “Influencia de las TIC como elemento
motivador en el rendimiento académico del area de Espafiol de los estudiantes de noveno
grado de la Institucion Educativa Juan XXII1 de la ciudad de Pereira”, sera disefiado y
estructurado desde el planteamiento metodol6gico propuesto por el enfoque cuantitativo, este
enfoque proporciona una manera practica de llevar a cabo una indagacion secuencial en la cual
se de aplicacion a un orden que permita comprobar los planteamientos iniciales desde la

estructuracion literaria representada en una perspectiva conceptual que facilitara comprender un
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fendmeno social y académico que desde su naturaleza genera una serie de variables que

requieren ser estudiadas.

Cuantificar un fendmeno académico conlleva de manera inevitable la consideracion de
informacion datificada que surge de las caracteristicas del contexto y de los espacios de
correlacion que en este se presentan y para lo cual nos apoyaremos en los que plantea el autor al
referirse al enfoque cuantitativo ¢ indicar que “utiliza la recoleccion de datos para probar
hipédtesis con base en la medicion numérica y el andlisis estadistico, con el fin de establecer

pautas de comportamiento y probas teorias” (Hernandez et al., 2014 p.4).

Para acerarnos a la definicion de investigacion y en este sentido la propuesta investigativa
planteada busca indagar sobre la manera en la cual las TIC, pueden llegar a ser elementos
motivadores desde su aplicacion y articulacion en un espacio académicos aplicado en alumnos de
noveno grado. El alcance investigativo, “Se refiere a la profundidad con que se abordara un
objeto de estudio, se caracterizan por un principio y se desarrollan en un protocolo
segiin la necesidad de conocer el planteamiento del problema de investigacion” (Monjaras

Avila, y otros, 2019).

El método de investigacién no experimental segun (Hernandez, et al 2014), “no genera
ninguna situacion, sino que se observan situaciones ya existentes, no provocadas
intencionalmente en la investigacion por quien la realiza” (p.152). En este sentido la
consideracion de las variables tanto independientes como dependientes se establece desde la

imposibilidad de manipularlas ya que estas presentan ocurrencia en tiempo y espacio real.
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El proceso investigativo exige la recoleccion de datos que permita definir la relacion
existente entre variables tanto independientes como dependientes en un momento dado, es por
esta razon que el método transeccional o también denominado transversal, permite desde su
proposito de descripcion, analisis y fenémeno de interrelacion entre variables, concretar la
metodologia precisa en la investigacion planteada en la cual se puede identificar relacion entre

las TIC, la motivacion y el rendimiento académico como las variables representativas.

3.2 Poblacion

3.2.1. Poblacién y caracteristicas

La Institucion Educativa Juan XXIII se encuentra ubicada en la ciudad de Pereira en el
Departamento de Risaralda en la Comuna de Cuba, tiene sus origenes para el afio 1964 y surge
como un espacio destinado a recibir los nifios y nifias de las familias desplazadas por la violencia
de los departamentos vecinos, Valle del Cauca, Quindio, Caldas y Tolima, la Institucion cuenta
con 700 alumnos distribuidos en los niveles educativos de preescolar, basica primaria y
secundaria y la media distribuidos en dos jornadas. Los procesos pedagdgicos y curriculares se
llevan a cabo bajo las caracteristicas de un modelo pedagdgico que acoge los principios
cognoscitivistas, dando gran importancia al aprendizaje social desde la interaccién, la
participacion y el fortalecimiento de los valores a partir de la comunicacién asertiva. La
Institucién Educativa Juan XXIII es de caracter publico y recibe en sus aulas estudiantes
pertenecientes a los estratos 1 y 2, cuyas familias centran su componente laboral y productivo, en
espacios de informalidad y trabajos independientes; cuenta con un equipo docente con perfil
profesional en el cual encontramos licenciados, especialistas, maestros y doctores en educacion,

elemento esencial en la estructuracion y ejecucién de un PEI proyectado a una vision basada en

52 | 156



la formacion de individuos con capacidad para interactuar en sociedad con conocimientos y

competencias que aporten al mejoramiento. (véase anexo A)
3.2.2. Muestra

El andlisis de las caracteristicas propias de la poblacion en la cual se llevaré a cabo el
proceso, se desarrollara a través de un método de muestreo No Probabilistico, al cual los autores
indican que “la seleccion de los sujetos a estudio depender de ciertas caracteristicas, criterios,
etc. que ¢l (los) investigador (es) considere (n) en ese momento” (Otzen & Manterola, 2017). Se
requiere de la delimitacion precisa de las denominadas unidades de anélisis, es decir de los
individuos que comparten caracteristicas delimitadas que permiten definir los objetivos
propuestos por la investigacion y relacionados por una lado con Identificar las herramientas
tecnoldgicas relacionadas con el uso y aprovechamiento del tiempo libre, de igual manera con la
posibilidad de caracterizar las destrezas y usos de las herramientas tecnoldgicas que utilizan los
alumnos de este grado en la realizacion de actividades orientadas al mejoramiento lector y por
ultimo generar espacios que permitan aplicar las tematicas académicas relacionadas en el area de

espariol a partir de las herramientas tecnoldgicas utilizadas por los estudiantes mencionados.

En este sentido es importante considerar que seran tenidos en cuenta los alumnos que se
encuentran matriculados en grado noveno en la Institucion Educativa Juan XXIII y que se
encuentran relacionados de la siguiente manera, 15 hombres y 15 mujeres, alumnos matricualdos
en grado noveno y que cumplen con condiciones de contectividad y apropiacion de equipos
tecnologicos que les permiten desarrollar procesos virtuales, con edades que oscilan entre los 14,
15 y 16 afios, alumnos que pertenecen a los estratos 1,2 y 3 y que comparten caracteristicas

socioeconomicas en sus grupos familiares basadas en el trabajo informal o de caracter
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independiente donde la contratacion directa o el nombramiento en propiedad no es muy

recurrente. (vease apéndice B).

Tabla 1. Criterios de Seleccion de la Poblacion y Muestra

Criterio de Seleccion de la Poblacion y Muestra

Tipo Poblacion Muestra Criterios de seleccion
Objetivo  Institucion Estudiantes grado - Ser estudiante matriculado en la Institucién
Educativa Juan  noveno Educativa Juan XXIII.
XXIII Pereira - Contar con acceso a recursos tecnoldgicos y de

comunicacion bésicos.
- Demostrar participacion activa en los procesos
pedagogicos del area de espafiol.

Fuente: elaboracion propia

3.3 Categorizacion

Las categorias de andlisis estan presentes y deben ser tratadas durante todas las etapas del
trabajo investigativo por su importancia para la comprension de fenémenos sociales, se
consideran elementos estructurales que permiten dar claridad a la investigacién. Estas categorias
de analisis por su condicion determinante, influyen tanto en los espacios tedricos como
operativos ya que contribuyen a la identificacion y estructuracion de componentes conceptuales
claves al momento de recoger, analizar y codificar los datos. A partir de la formulacion del
problema, se hacen evidentes las categorias como ejes tedricos del marco conceptual, de igual
manera facilitan la visualizacion y estructuracién de los instrumentos que llegaran a ser aplicados

a los sujetos pertenecientes a la muestra motivo de estudio.

El anélisis independiente de las caracteristicas mas significativas que se presentan en un

fendmeno social, permite comprender y asignar los atributos especificos a una determinada
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categoria, la cual facilitara la comprension objetiva de la realidad que se estudia. A partir de la
definicion del primer objetivo orientado a establecer la manera como las herramientas TIC se
relacionan con el uso adecuado del tiempo libre de los estudiantes, surgen como categorias, las
TIC en el aula y la transformacion de la sociedad; corresponde al segundo objetivo especifico
caracterizar los usos que dan los estudiantes a las herramientas TIC, en torno al mejoramiento de
las habilidades lectoras, de aqui se desprenden las categorias relacionadas con estrategias
motivadoras en el aula y el mejoramiento académico. Por ultimo, el tercer objetivo especifico se
orienta al definir como la estructura curricular del area de espafiol puede ser intervenida por la
articulacién de las TIC para una mejor comprension y asimilacion, surge de esta relacion el
andlisis del mejoramiento de las competencias que desarrollan los alumnos y la cualificacién del

rendimiento académico por la intervencion de las TIC.
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Tabla 2. Categorizacion

Obijetivos especificos Categorias de Subcategorias Instrumentos
investigacion

Identificar las herramientas 1. Las TICenel aula 1.2 Medios de Encuesta

tecnoldgicas relacionadas con el comunicacion. Cerrada.

uso y aprovechamiento del
tiempo libre de los alumnos de

grado noveno de la Institucion 2. Transformacion de 2.1 Aprovechamiento Escala de
Educativa Juan XXIII. la sociedad. del Tiempo libre Likert
Caracterizar las destrezas y usos 3. Estrategias 3.1 Destrezasen TIC Encuesta.

de las herramientas tecnoldgicas ~ motivadoras en la

que utilizan los alumnos de grado  clase.

noveno de la Institucion

Educativa Juan XXIIl en la 4. El mejoramiento 4.1 Promedio académico Escala de
realizacion de actividades académico. en el &rea de espafiol. Likert.
orientadas al mejoramiento lector.

Aplicar las teméticas académicas 5. Las competencias. 5.1 Competencias Encuesta
relacionadas en el area de espafiol digitales. cerrada.
a partir de las herramientas

tecnoldgicas utilizadas por los

alumnos de grado noveno de la 6. Estrategias para el 6.1 Curriculo del area de Escala de
Institucién Educativa Juan XXIIl. mejoramiento espafiol. Likert.
académico.

Nota. Tabla 1. Descripcion de las categorias y subcategorias de investigacion. Fuente: elaboracién propia.

: A partir de la definicion del problema de investigacion, se establecen los objetivos especificos
que se deben proyectar, el desarrollo del marco tedrico nos permite determinar las categorias que seran
valoradas a partir de la aplicacién de los instrumentos y es aqui donde esta definicion posibilita un rumbo
para la definicién y descripcion de la encuesta y la escala de Likert como herramientas de indagacién
aplicadas a los sujetos que conforman la muestra seleccionada. La importancia de la matriz de
categorizacion se radica en la posibilidad que brinda de operacionalizar el proceso de conversion de los
conceptos en variables con condicién de ser medibles.
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3.4 Instrumentos

El ejercicio investigativo requiere de un proceso en el cual se considere el analisis
de informacion suministrada por agentes relacionados con un fenémeno o contexto, dicha
informacion implica la utilizacion de instrumentos, mecanismos, estrategias que posibiliten la
indagacion de los conceptos o variables existentes en las unidades de muestreo seleccionadas
para el estudio. El proceso de recoleccion de los datos relacionados con la investigacion
denominada “influencia de las tic como elemento motivador en el rendimiento académico del
area Espafiol de los estudiantes de noveno grado de la Institucion Educativa Juan XXIII de la
ciudad de Pereira”, contara con la aplicacion de la encuesta y la escala de Likert, mecanismos
que permitiran indagar en los sujetos pertenecientes a la muestra seleccionada, sobre la forma en
la cual interacttan con las herramientas TIC, asimismo, se podra conocer la percepcion que
tienen los alumnos de grado noveno sobre el papel que desempefian estas herramientas en la
cualificacion de los procesos pedagdgicos que se dan en torno al area de espafiol. La
implementacién de los instrumentos permite llevar a cabo un proceso de analisis que no es mas
gue una operacion que permite a nivel mental discriminar un fenémeno en varios componentes
que expresan sus cualidades y condiciones particulares las cuales al ser confrontadas desde un
analisis estadistico, arrojara informacion relevante al momento de contrastar la formulacion del

problema con los hallazgos.

3.4.1. La encuesta

Teniendo presente que todos aquellos medios de los cuales procede la informacion
requerida en una investigacion se denominan fuentes, se requiere un instrumento que permita

satisfacer las necesidades de conocimiento de una situacion particular en la cual se relacionan
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dichas fuentes, que para el caso especifico de nuestra investigacion centrariamos nuestro analisis
en las fuentes de tipo secundarias a través de un proceso de observacion indirecta. (Torres &
Salazar, 2019) considera que la encuesta “Constituye el término medio entre la observacion y la
experimentacion. En ella se pueden registrar situaciones que pueden ser observadas y en
ausencia de poder recrear un experimento se cuestiona a la persona participante sobre ello” (p.4).
La encuesta se convierte en un instrumento que sera aplicado a los alumnos de noveno grado de
la Institucion Educativa Juan XXIII de la ciudad de Pereira, permitira investigar esta muestra a
través de procedimientos estandarizados dirigidos a la obtencién de mediciones cuantitativas que
expresan condiciones tanto objetivas como subjetivas de una poblacion. La encuesta que sera
aplicada en nuestra investigacion como herramienta de recoleccion de datos, sera una encuesta
online teniendo en cuenta las condiciones actuales de anormalidad académica que atraviesan las
instituciones educativas, esta metodologia nos permitira realizar un tratamiento mas preciso a la
informacion, asi como su calificacion y tabulacion a través de medios que involucran la
informética, la posibilidad de involucrar los recursos tecnoldgicos se convierte en un elemento
que relaciona los objetivos propuestos en los cuales la utilizacion de las TIC se convierte en una

variable significativa. (véase apéndice C).
3.4.2. Cuestionario (Escala de Likert)

El instrumento de escalonamiento de Likert, es una invencién del psic6logo Rensis Likert
quien consiguid gracias a su estructura ubicarla como un mecanismo de medicion en las
investigaciones cuantitativas, también considerada como una escala aditiva que relaciona una

serie de items o enunciados a modo de afirmacion los cuales son propuestos ante el sujeto que es
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motivo de indagacion por parte del investigador; las respuestas dadas por el sujeto indagado,

expresaran el grado de acuerdo o desacuerdo que este presenta frente a la afirmacidn propuesta.

La escala de Likert considera la calificacion de diversos elementos como individuos, una
profesion, conceptos o simbolos y los define como objetos de actitud que pueden llegar a ser
observados y medidos en relacién directa con los objetivos propuestos para la investigacion. Los
parametros de medicidn en cuanto al nivel de acuerdo o desacuerdo reciben una valoracion
numérica que puede llegar a ser precodificada o no, esta asignacién permitira definir la

calificacion de cada item y su incidencia en la definicion de los resultados proyectados.

La escala de Likert es considerada una escala psicométrica que permite valorar la actitud
de un sujeto frente a un fendmeno con el cual se relaciona desde una perspectiva positiva,

negativa o neutra desde las dimensiones afectiva, conductual y cognitiva. (véase apéndice D)

3.5 Validacién de instrumentos

Los procesos investigativos requieren de la recoleccion de informacion que permita al
investigador establecer pardmetros de relacion entre los hallazgos y los objetivos propuestos, en
este sentido la estructuracion de los instrumentos dirige las acciones hacia una muestra
poblacional que proporcionara los datos necesarios que surgiran a partir del anlisis de la validez
y la confiabilidad de los mecanismos utilizados para la recoleccién de la informacion. Al
referirnos a la validez de un instrumento hacemos referencia al grado en el cual el instrumento
elegido va a medir la variable o variables consideradas para el estudio en este caso especifico
denominado “Influencia de las TIC como elemento motivador en el rendimiento académico del

area de espafiol de los estudiantes de noveno grado de la Institucion Educativa Juan XXI11 de
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la ciudad de Pereira”. En el proceso metodologico relacionado con la eleccion, estructuracion y
proyeccion de los instrumentos que seran considerados, se requiere del acompafiamiento de
profesionales que desde su experiencia en el campo investigativo y desde su perfil profesional,
validen las herramientas que permitiran la recoleccion de la informacion, para nuestro caso
especifico se contara con el apoyo del aspirante a Doctor en Ciencias de la Educacion, Magister
en Gestion de la Tecnologia Educativa, Especialista en Gerencia en Informatica y Licenciado en
Matematicas y Fisica, Franklin Garcia Lloreda, de igual manera la valides de los instrumentos
conto con la supervision de La Doctora en Educacion, Magister en la Ensefianza de la Ciencias
Didacticas de la Matematicas, Licenciada en Educacién Bésica y Tecndloga en Sistematizacion

de Datos, Luz Elena Osorio Mansilla,

Las caracteristicas metodoldgicas propias de la investigacion permitieron identificar los
instrumentos mencionados (encuesta y escala Likert), como las més eficientes para identificar la
manera en la cual los estudiantes de grado noveno de una institucion educativa, hacen uso y
aprovechan las herramientas TIC en sus espacios de esparcimiento, asi como en su proceso de
formacion y estructuracién académica. La investigacion en contextos educativos permite analizar
todo lo relacionado con las actitudes de los sujetos involucrados, en este sentido (Padua, 2000)
citado en (Hernandez, et al 2014) considera que “las actitudes s6lo son un indicador de la
conducta, pero no la conducta en si. Por ello, las mediciones de actitudes deben interpretarse
como “sintomas” y no como “hechos” (p.237). Encontramos que la confiabilidad es una
caracteristica propia de los instrumentos considerados ya que permite a partir de la definicion de

enunciados e interrogantes, determinar las inclinaciones y percepciones de los individuos entorno
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a la manera en la cual las TIC influyen en el mejoramiento y en la motivacién sobre los espacios

pedagogicos y curriculares relacionados con el area de espafiol. (Véase anexo G).

3.5.1. Juicio de expertos

Los procesos investigativos requieren del acompafiamiento de una serie de componentes
que le permitan concretar su finalidad desde la validacion constante de su estructura, objetivos y
resultados, se busca involucrar individuos con condiciones especiales respecto a la experiencia
en el campo investigativo con conocimientos precisos que les permita comprender las verdaderas
dimensiones de un problema investigativo y de esta forma emitir juicios que permitan definir los
aciertos y las adecuaciones requeridas, para los instrumentos propuestos para la investigacion
denominada “Influencia de las TIC como elemento motivador en el rendimiento académico del
area de Espafiol de los estudiantes de noveno grado de la Institucion Educativa Juan XXII1 de
la ciudad de Pereira”, los expertos definieron orden, concordancia y relacion entre los
enunciados y afirmaciones propuestos en los instrumentos, con los objetivos de la investigacion,
a su vez plantearon recomendaciones respecto a la amplitud en las opciones de respuestas dentro
de la encuesta, de igual manera el establecimiento de parametros comparativos a partir de
pruebas estandarizadas aplicadas en otras areas del conocimiento distintas al area de espariol.

(\VVéase apéndice E).

3.5.2. Pilotaje

La recoleccion de datos a partir de la implementacion de los instrumentos para este caso,

la entrevista y la escala Likert, requieren llevar a cabo un ejercicio metodologico experimental
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que nos permita realizar un intervencion previa en la muestra motivo de estudio, buscando con
ello definir aspectos de confiabilidad, pertinencia y viabilidad, de igual manera se busca la
identificacion de la eficacia respecto al logro de los objetivos propuestos relacionados con la
influencia de las TIC en la motivacion y desempefio académico de alumnos de grado noveno en
el &rea de espafiol, asimismo, a través de la aplicacion de los instrumentos en un grupo de 5
alumnos, podremos identificar las variables de interés y tomar decisiones sobre las posibles
tendencias. La puesta en marcha de este ejercicio de pilotaje experimental, permite de igual
manera reconocer la claridad en las preguntas, enunciados y la eficacia que tendran los datos
obtenidos en la etapa de procesamiento estadistico. La realizacion de esta etapa demostré que la
estructura de los instrumentos desde su presentacion hasta su desarrollo, presentaron practicidad

para los sujetos encargados de su diligenciamiento.

3.6 Procedimiento

El procedimiento para el desarrollo de este ejercicio investigativo se llevo a cabo en tres fases:

3.6.1. Fases

3.6.1.1. Primera Fase: Preparacion

El desarrollo del marco conceptual que se realizd en torno a la investigacion
“Influencia de las TIC como elemento motivador en el rendimiento académico del area de
Espafiol de los estudiantes de noveno grado de la Institucién Educativa Juan XXII1 de la
ciudad de Pereira”, asimismo los momentos de reflexion acerca de la relacion encontrada entre
las variables consideradas para este estudio y la estructura metodol6gica fundamentada en un

enforque de tipo cuantitativo con un disefio no experimental y un alcance transeccional con una
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line correlacional-causal, ubica en un primer momento la eleccion de instrumentos acordes a las
caracteristicas y necesidades tanto de la investigacién como de los sujetos investigados, de igual
manera exige la socializacion de la propuesta investigativa frente a los directivos docentes y a
raiz de la situacion de aislamiento por motivos de la pandemia producida por el COVID-19, se
Ileva a cabo la socializacion con los alumnos de grado noveno de la institucion educativa Juan
XXI1l'y sus padres de familia y/o acudientes, de manera telefonica y virtual, con este ejercicio se
logré definir tanto con directivos como con padres de familia y/o acudientes, sus autorizaciones

por medio del consentimiento informado.
3.6.1.2. Segunda Fase: Intervencion.

En esta parte del proceso de recoleccién de informacion, se cuenta con los instrumentos
necesarios para tal fin, la encuesta cerrada y la escala de Likert, su planificacion y estructura
permitiran que los alumnos seleccionados como muestra puedan dar respuesta al cuestionario
propuesto para determinar la relacion existente entre el uso de las herramientas TIC y los
procesos de motivacidén y mejoramiento académico que se desarrollan en torno al area de
espafol. Haciendo uso de las suite de la plataforma Google, especificamente de la aplicacion
formularios, se construye tanto la encuesta como la escala Likert, estos instrumentos seran
enviados a cada uno de los alumnos, los cuales después de un espacio de capacitacion en el cual
fueron informados sobre la estructura de la encuesta la cual cuenta con una serie de enunciados o
interrogantes para los cuales fueron dispuestos varias opciones de respuesta, se indico que al ser
una encuesta cerrada, solo podria ser elegida una respuesta. Respecto a la escala Likert, se indicd
su finalidad centrada en la identificacion de la percepcion de cada alumno en cuanto a la relacion

existente entre las herramientas tecnoldgicas y su nivel académico en el area de espafiol.
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De manera virtual los alumnos reciben los dos instrumentos de recoleccion de datos, los
cuales son diligenciados y enviados a través de la misma plataforma para ser analizados y

tabulados.

3.6.1.3. Tercera Fase: Evaluacion y analisis de los datos.

Una vez recibidos los resultados obtenidos a través de la encuesta y la escala de Likert, se
procede a su sistematizacion y automatizacion gracias a las facilidades que otorga la aplicacion y
la plataforma de Google, los resultados se discuten e interpretan a la luz de los estudios y aportes
realizados por diversos investigadores en relacion a la influencia de las TIC en la motivacion y el
rendimiento académico de los alumnos de grado noveno en el area de espafiol. También se tiene
presente en el analisis de los datos los objetivos planteados en la investigacion, obteniendo de
esta manera los resultados pertinentes para llegar a conclusiones relevantes y realizar
recomendaciones relacionadas con los resultados y con el proceso mismo de investigacion.

(\Véase apéndice G).

Tabla 3. Cronograma

SEPTIEMBRE OCTUBRE
ACTIVIDADES 1S | 2S5 3S 4S 1S 2S 3S 4S

Procedimiento

Fase de preparacion

Procedimiento

Fase de intervencion en poblacion
Procedimiento

Fase de evaluacion y analisis de datos

3.7 Analisis de datos

El anélisis de los datos en una investigacion con enfoque cuantitativo se puede definir

como el proceso que permite llevar a cabo una serie de transformaciones de caracter numérico de
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los datos o informacidn recolectada, los cuales estan encaminados a lograr que sean

interpretables a la luz de la hipétesis planteada para la investigacion que se desarrolla.

El proceso de interpretacion de datos requiere de la articulacion de programas
informaticos que permitan a partir de su confiabilidad y practicidad, la obtencién de resultados
concluyentes que den evidencia de la relacion entre los objetivos propuestos y el fenémeno
investigado, en este sentido la investigacion denominada “Influencia de las TIC como elemento
motivador en el rendimiento académico del area de Espafiol de los estudiantes de noveno
grado de la Institucién Educativa Juan XXI11 de la ciudad de Pereira”, implementara para el
analisis estadistico de la informacion recolectada, el programa SPSS ( Paquete Estadistico para
las Ciencias Sociales), este programa permitira definir y visualizar las diferentes variables y los
datos relacionados con cada una de ellas. Este proceso contara con el apoyo del programa Excel
con el cual, a partir de la elaboracion de hojas de célculo, permitira emitir relaciones
porcentuales que den a conocer las relaciones existentes entre los cuestionamientos propuestos y

las consideraciones y percepciones de los sujetos motivo de indagacion.

Posterior a la recoleccion de los datos por medio de la aplicacion de los instrumentos, se
lleva a cabo la ejecucidn del programa SPSS ( Paquete Estadistico para las Ciencias Sociales) en
complemento con el programa Excel siguiendo un orden gque ubica como primera fase el analisis
estadistico de manera descriptiva de los diferentes items considerados, a continuacion se
elaboran informes que permitan la descripcién de columnas y filas asi como las relaciones de
distribucion légica e ilégica que se establecen entre ellas, en esta etapa se ubican los items en

cada variable de acuerdo a la operacion de los instrumentos de medicion.
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La transformacion de los datos obtenidos, permite que se generen las estadisticas
descriptivas expresadas en tablas o graficas que representen las variables definidas en la
investigacion a partir de un conjunto de elementos ordenados por categorias, esta distribucion de
frecuencias permitira la presentacion de la informacion por medio de otros recursos estadisticos

complementarios.

Como elementos complementarios considerados en la etapa del analisis de los datos, sera
fundamental la definicion de las medidas de tendencia central, es decir, la moda, la mediana y la

media, elementos que arrojaran informacion necesaria para la interpretacion.

El escalamiento de Likert se convertird en un método que permitira analizar los
resultados de la aplicacion del instrumento dirigido a estudiar la percepcion de los sujetos motivo
de investigacion, se pretende conocer su percepcion acerca de la relacion existente entre las
herramientas TIC y su motivacién para el desarrollo de los procesos pedagdgicos y académicos

del area de espafiol, segun el autor

se presenta cada afirmacidn y se solicita al sujeto que externe su reaccion eligiendo
uno de los cinco puntos o categorias de la escala. A cada punto se le asigna un valor
numeérico. Asi, el participante obtiene una puntuacién respecto de la afirmacién y
al final su puntuacion total, sumando las puntuaciones obtenidas en relacion con
todas las afirmaciones (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio,

2014).
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Capitulo 4. Anélisis de resultados

En el presente trabajo investigativo denominado “Influencia de las TIC como elemento
motivador en el rendimiento académico del area de Espafiol de los estudiantes de noveno
grado de la Institucion Educativa Juan XXII1 de la ciudad de Pereira”, se llevo a cabo el
andlisis de los resultados teniendo en cuenta el enfoque cuantitativo bajo el cual se establecid el
proceso metodolégico que facilito la implementacion de una indagacion secuencial de
recoleccion de datos en una muestra determinada en la cual se pretende Cuantificar un
fendmeno académico para lo cual seré considerada informacion datificada que surge de las
caracteristicas del contexto. Al plantear como objetivo general la posibilidad de evaluar el
impacto de las TIC en el desempefio académico y la motivacion de los alumnos de grado noveno
de la Institucion Educativa Juan XXIII del municipio de Pereira en la asignatura de espafiol, se
hace necesario la estructuracion de instrumentos con caracteristicas y condiciones propias del
modelo cuantitativo, para este caso en particular, la encuesta y la escala Likert, las cuales
contaron con el acompafiamiento y validacion por parte de los expertos con caracteristicas y
perfiles profesionales acordes al nivel de la investigacién y con la experiencia necesaria para

emitir sus valoraciones, recomendaciones y validaciones para su aplicacion.

La informacion recolectada fue tratada a través de los recursos que brinda el programa
Excel, el cual permitié su registro y transformacién en elementos graficos, para su posterior

analisis e interpretacion.
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4.1 Anélisis de la informacion

Dando alcance al siguiente objetivo especifico, Identificar las herramientas tecnoldgicas
relacionadas con el uso y aprovechamiento del tiempo libre de los alumnos de grado noveno
de la Institucién Educativa Juan XXII1, se plantean, analizan e interpretan las primeras 7

preguntas propuestas en la encuesta a estudiantes, las cuales arrojaron los siguientes resultados

lustracion 1. ;Cual de los siguientes equipos se utiliza con mayor frecuencia durante el dia?

B Computador
i Celular
Tableta

Fuente: Elaboracion propia (2020)
Tabla 4. Andlisis de la pregunta No 01

Variables Numero de estudiantes Porcentaje (%) Total de estudiantes
Computador 3 11,1 36
Celular 25 86,1 36
Tableta 2 2,8 36

Fuente: Elaboracion propia (2020)

Se puede determinar gracias a la informacion analizada, que el 86,1 % de los alumnos,
hacen uso del teléfono celular de forma reiterada durante el dia, convirtiéndose este equipo en la

herramienta de mayor aceptacion y utilidad para los alumnos.

llustracion 2. ;Cual de las siguientes redes sociales, es la que mas utilizas durante el dia?

@ Facebook

@ Whatsapp
Instagram

@ Twitter

@ Linkedin

@ Otro. Cual?

Fuente: Elaboracion propia (2020)

Pagina 68156



Tabla 5. Definicion de la red social con mayor acogida

Variables Numero de estudiantes Porcentaje (%) Total de estudiantes
Facebook 6 16,7 36
Whatsapp 25 69,4 36
Instagram 3 8,3 36
Twitter 1 2,7 36
Linkedlin 0 36
Otro 1 2,7 36

Fuente: Elaboracion propia (2020)

Se ve reflejado en esta pregunta, que el 69,4 % de los alumnos, hace uso de la aplicacién
Whatsapp como herramienta de comunicacion preferida, ha sido esta herramienta fundamental
en el desarrollo de los procesos académicos de tipo virtual que se vienen llevando a cabo a raiz

de la pandemia causada por el virus COVID-19 en nuestro pais.

llustracion 3. (En cual de los siguientes servidores de correo electronico tienes tu cuenta?

Fuente: Elaboracion propia (2020)

Tabla 5. Servidor electrénico con mayor utilizacion en la muestra

Variables Numero de estudiantes Porcentaje (%) Total de estudiantes
Gmail 36 100% 36
Hotmail 36
Yahoo 36

Fuente: Elaboracion propia (2020)

En la pregunta presentada se determina que en su totalidad los alumnos presentan su
correo electrdnico en el servidor Gmail. En este caso se destaca que los alumnos reconocen y
realizan sus actividades académicas y personales a través de un servidor que permite la

vinculacion con gran diversidad de servicios en linea.

lustracion 4. (El uso de las TIC (tecnologias de la informética y las comunicaciones), permiten un mejor
aprovechamiento del tiempo libre?
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@ Siempre
@ Algunas veces
Nunca

-

Fuente: Elaboracion propia (2020)

Tabla 6. Las TIC y su incidencia en el tiempo libre de los estudiantes

Variables Numero de estudiantes Porcentaje (%) Total de estudiantes
Siempre 13 36,1 36
Algunas veces 23 63,9 36
Nunca 36

Fuente: Elaboracion propia (2020)

El proceso de analisis de estos resultados, permiten visualizar la relacion existente entre
las TIC (Tecnologias de la Informatica y las Comunicaciones) y el uso adecuado del tiempo
libre, encontramos que un 63.9 % de los alumnos encuestados, reconocen que estas herramientas
mejoran el aprovechamiento de sus espacios de ocio algunas veces, y un 36.1% expresan que su

tiempo libre siempre esté influenciado por los recursos que brinda la tecnologia.

llustracion 5. ¢La utilizacion de las TIC (tecnologias de la informatica y las comunicaciones),
permiten mejorar las habilidades y destrezas en la lectura y comprension de textos escritos?

@ Siempre
@ Algunas veces
Nunca

Fuente: Elaboracion propia (2020)

Tabla 7. Las destrezas lectoras y la comprensién textual, mediadas por TIC.

Variables Numero de estudiantes Porcentaje (%) Total de estudiantes
Siempre 11 30.6 36
Algunas veces 25 69.4 36
Nunca 36

Fuente: Elaboracion propia (2020)
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La constante interaccion de los alumnos con herramientas tecnoldgicas, exige que sus
actividades académicas en especial las relacionadas con la lectura y la comprension textual, se
vean influenciadas por estos recursos, en esta grafica podemos encontrar que un 30,6% de los
estudiantes reconoce que sus habilidades en el area de espafiol, presentan una mejoria gracias a la
utilizacion de TIC, y un 69,4 % manifiestan que en algunas ocasiones han evidenciado dicha

influencia.

llustracion 6. ;Cuanto tiempo durante el dia, dedicas a revisar tu correo electrénico
haciendo uso de las herramientas TIC?

@ menos de 1 hora

@& 1 a2 horas
3 a 4 horas
@ 5 horas o mas

Fuente: Elaboracion propia (2020)

Tabla 8. Dedicacién diaria a la revision del correo electrénico.

Variables Numero de estudiantes Porcentaje (%) Total de estudiantes
Menos de 1 hora 30 82.9 36
1 a2 horas 3 8.3 36
3 a4 horas 2 5.2 36
5 horas 0 mas 1 3.6 36

Fuente: Elaboracion propia (2020)

Se convierte en una referencia identificar que el correo electrénico no cumple un papel
determinante en los espacios de interaccion académica de los alumnos, los cuales han demostrado que sus
contextos educativos giran en torno a aplicaciones mas practicas y directas como whatsapp y correos

especificos de las areas.

llustracion 7. ;Cuanto tiempo durante el dia, dedicas a realizar lectura de textos académicos,

bibliogréficos y/o cientificos haciendo uso de herramientas TIC?
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@ menos de 1 hora
@® 1a2noras

3 a4 horas
@ 5 horas o mas

Fuente: Elaboracion propia (2020)

Tabla 9. La relacion de las TIC, con la lectura de textos académicos.

Variables Numero de estudiantes Porcentaje (%) Total de estudiantes
Menos de 1 hora 13 37.1 35
1 a2 horas 17 48.6 35
3 a4 horas 3 8.5 35
5 horas 0 mas 2 5.7 35

Fuente: Elaboracion propia (2020)

En relacion a nuestro objetivo de estudio investigativo, el cual esta relacionado con evaluar el
impacto de las TIC en el desempefio académico y la motivacion de los alumnos de grado noveno, se
encuentra favorable que 85.7% de los alumnos encuestados manifiestan que dedican entre 1y 2 horas a la

lectura de textos académicos, bibliogréaficos y cientificos, a través de herramientas TIC.

llustracion 8. ;Cuénto tiempo durante el dia, dedicas a realizar consultas o tareas académicas de
las diferentes materias, haciendo uso de las herramientas TIC?

& Menos de 1 hora
& 1 a2 horas

3 a 4 horas
@ S horas o mas

/
a5

Fuente: Elaboracion propia (2020)

Tabla 10. Intervencion de las TIC, en los espacios académicos y de consulta.

Variables Numero de estudiantes Porcentaje (%) Total de estudiantes
Menos de 1 hora 1 2.8 35
1 a2 horas 12 34.3 35
3 a4 horas 15 429 35
5 horas 0 mas 7 20 35

Fuente: Elaboracion propia (2020)
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El poder establecer relaciones de influencia entre el rendimiento académico de los alumnos de
grado noveno y las herramientas TIC, es objetivo de nuestra propuesta investigativa, en este sentido
encontramos en el analisis de la pregunta No 11, que un 77.2% de la muestra, dedica entre 1y 4 horas

diarias, a la realizacién de consultas de tipo académico en las diferentes areas del conocimiento.

llustracion 9. Al realizar lecturas de textos en equipos tecnolégicos como (computadora, tableta,
celular), su comprension es:

@ Facil
@ cComplicada
Muy complicada

Fuente: Elaboracion propia (2020)

Tabla 11. Percepcion frente a la practicidad de las TIC, en la lectura de textos.

Variables Numero de estudiantes Porcentaje (%) Total de estudiantes
Facil 33 91.7 36
Complicada 3 8.3 36
Muy Complicada 0 36

Fuente: Elaboracion propia (2020)

En el proceso de transicién de los métodos de lectura de textos, de medios fisicos a instrumentos
tecnoldgicos, los resultados de esta pregunta muestran que los alumnos en un 91.7% encuentran facil su

interaccion con TIC, en espacios especificos de lectura.

llustracion 10. ;Cudl de las siguientes sensaciones experimentas al realizar lectura de textos por
medio de equipos tecnoldgicos como computadora, tableta o celular?

@ Alegria

@ Angustia
Motivacién

@ Interés

@ Desmotivacion

Fuente: Elaboracion propia (2020)
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Tabla 12. Las TIC y su relacién con las emociones.

Variables Numero de estudiantes Porcentaje (%) Total de estudiantes
Interés 22 61.1 36
Motivacion 7 194 36
Alegria 4 111 36
Desmotivacion 3 8.3 36
Angustia 0 0 36

Fuente: Elaboracion propia (2020)

El componente emocional hace parte de esta propuesta investigativa en la medida en querer
evaluar como las TIC inciden en la motivacién de los alumnos de grado noveno, al momento de
desarrollar sus procesos académicos especialmente en los espacios curriculares del &rea de espafiol, esta
grafica nos permite determinar que en un 80.5% de la muestra cuestionada, encuentran interés y

motivacion en el uso de las TIC, al momento de realizar lectura de textos.

llustracion 11. ;En cudl de las siguientes herramientas, encuentras con mayor facilidad la
informacion requerida en el area de espafiol?

@ CGoogle
@ Bing

Internet Exploret
@ Yahoo
@ DuckDuckGo
@ Ask
@ Baidu

Fuente: Elaboracion propia (2020)

Tabla 13. El area de espafiol, y su relacion con las herramientas tecnoldgicas.

Variables Numero de estudiantes Porcentaje (%) Total de estudiantes
Google 34 94.4 36
Yahoo 2 5.6 36

Fuente: Elaboracion propia (2020)

La velocidad y la facilidad son caracteristicas presentes en los procesos comunicativos de la
sociedad actual especialmente en los denominados “millennials”, un sector de la poblacion, jovenes
nacidos a partir de los 80, una generacion digital e hiperconectada, la cual, segun este analisis, encuentra
con un 94.4% de aceptacion a Google como la herramienta principal para encontrar la informacion y los

requerimientos del area de espafiol.
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Buscando encontrar un alcance al objetivo especifico, Promover en el desarrollo pedagdgico
y curricular relacionado con el area de espafiol, la utilizacion de herramientas tecnoldgicas y
de comunicacion que poseen los alumnos de grado noveno de la Institucion educativa Juan

XXI11, se define el andlisis e interpretacion de los datos obtenidos en las preguntas de la encuesta a

estudiantes 15 a 20, con los siguientes resultados.

lustracion 12. ;Considera que se siente motivado cuando utiliza las TIC para realizar
actividades del area de espafiol?

@ siempre

@ Casi siempre
Algunas veces

@& Casi nunca

& Nunca

ECRES
30,6%

Fuente: Elaboracion propia (2020)

Tabla 14. La motivacion en el area de espafiol, mediada por la influencia de las TIC.

Variables Numero de estudiantes Porcentaje (%) Total de estudiantes
Siempre 11 30.6 36
Casi siempre 13 36.1 36
Algunas veces 12 33.3 36

Fuente: Elaboracion propia (2020)

La motivacion en los contextos educativos se convierte en elemento esencial para alcanzar logros
significativos, se evidencia en el andlisis que plantea esta tabla, que los alumnos de grado noveno en un
66.7% siempre encuentran un grado de motivacidn para realizar sus labores en el area de espafiol, con la

intervencién de las TIC.

llustracion 13. La utilizacion de las TIC en las actividades del area de espafiol, permiten mejorar
significativamente:

@ La lectura

® La comprension de textos
Mejorar el vocabulario

@ Todas las anteriores

® Siempre
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Fuente: Elaboracion propia (2020)

Tabla 15. Actividades del area de espafiol, mediadas por las herramientas tecnoldgicas.

Variables Numero de estudiantes Porcentaje (%) Total de estudiantes
La lectura 4 111 36
La comprensién 7 194 36
Mejorar vocabulario 6 16.7 36
Todas las anteriores 18 50 36

Fuente: Elaboracion propia (2020)

El anélisis de la gréafica anterior nos permite establecer que un 50% de los alumnos encuestados,
reconoce que sus habilidades en el area de espariol relacionadas con el mejoramiento de la lectura, su
comprension y el enriquecimiento del vocabulario, han mejorado gracias a la intervencidn y utilizacion de

las TIC.

llustracion 14. La continua interaccion con las TIC permite confrontar la informacion recibida y
generar nuevos puntos de vista personales.

Siermpre
Casi S rmpre
e T

Camsi musrncas

Fuarsca

Fuente: Elaboracion propia (2020)

Tabla 16. La motivacion en el area de espafiol, mediada por la influencia de las TIC.

Variables Numero de estudiantes Porcentaje (%) Total de estudiantes
Siempre 5 13.9 36
Casi siempre 18 50 36
Algunas veces 13 36.1 36

Fuente: Elaboracion propia (2020)

En la interpretacion de los datos obtenidos en esta grafica, se puede concluir que el 50% de los
alumnos encuestados considera que solo algunas veces logran generar procesos de interpretacion de la

informacion y con ella generar nuevos puntos de vista de manera critica.

lustracion 15. La recepcion permanente de informacion emitida por los medios de comunicacion
a través de las TIC permite mejorar:
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La capacidad de expresiom

e La sustentacion cral.
La cultura general
W De acusrdo

Fuente: Elaboracion propia (2020)

Tabla 17. EI mejoramiento de competencias orales en presencia de las TIC.

Variables Numero de estudiantes Porcentaje (%) Total, de estudiantes
Capacidad de expresién 17 47.2 36
Sustentacion oral 6 16.7 36
Cultura general 12 33.3 36

Fuente: Elaboracion propia (2020)

Las competencias orales se convierten en herramientas fundamentales para la interaccion en
contextos académicos y sociales, el 47.2% de los estudiantes consideran que su capacidad de expresion
mejora, gracias a la interaccion constante con los recursos de tecnoldgicos que les permiten interactuar o

que les facilita la indagacién.

llustracion 16. El lenguaje literario se estructura y enriquece a partir del trabajo desarrollado con
la aplicacién de las tecnologias de la informatica y las comunicaciones.

@ De acuerdo
@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia (2020)

Tablal8. El papel de las TIC en la estructura curricular del area de espafiol.

Variables Numero de estudiantes Porcentaje (%) Total de estudiantes
De acuerdo 21 58.3 36
Ni de acuerdo ni en descuerdo 14 38.9 36
En desacuerdo 1 2.8 36

Fuente: Elaboracion propia (2020)
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Se evidencia en las respuestas emitidas por los sujetos encuestados que en un 58.3% estan de
acuerdo en que las TIC contribuyen a una mejor comprension de los componentes curriculares del area de

espafiol en lo relacionado a la estructura y definicidn de figuras literarias.
lustracion 17. ;Considera que la utilizacion de las TIC en el &rea de espafiol puede contribuir al

mejoramiento académico y la comprension en otras areas del conocimiento?

- s
-

Fuente: Elaboracion propia (2020)

Tabla 19.. Complementariedad académica mediada por TIC

Variables Numero de estudiantes Porcentaje (%) Total de estudiantes
Sl 34 97.1 35
NO 1 2,9 35

Fuente: Elaboracion propia (2020)

Los procesos académicos que facilitan la ejecucion de espacios de ensefianza y aprendizaje en
entornos educativos, se ven cada vez mas influenciados por las TIC, esta definicion se fundamenta en la
percepcion del 97.1% de los alumnos que consideran que la articulacion de las TIC en el &rea de espafiol,

permite mejorar sus desempefios en las demas asignaturas.

El instrumento “Escala Likert” tiene como objetivo recopilar informacién importante que permita
conocer las opiniones y actitudes de los alumnos de grado noveno de la institucién educativa Juan XXIIlI,
respecto a la influencia que tienen las TIC (tecnologias de la informatica y las comunicaciones) en el
mejoramiento de sus dimensiones cognitivas, afectivas y conductuales a través de los procesos
desarrollados en el area de espafiol. El anélisis e interpretacion de las preguntas 1 a 4, nos permitira
comprender la relacion de los datos obtenidos, con el objetivo, Identificar las herramientas tecnoldgicas
relacionadas con el uso y aprovechamiento del tiempo libre de los alumnos de grado noveno de la

Institucion Educativa Juan XXIII.
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lustracion 1. Considero que el uso de las TIC (tecnologias de la informatica y las
comunicaciones) contribuyen al mejoramiento de las cualidades y aptitudes de los estudiantes.

@ Totalmente en desacuerdo

@ Totalmente de acuerdo

A

Fuente: Elaboracion propia (2020)

Tabla 20. Las TIC en la estructura de cualidades y aptitudes.

Variables Numero de estudiantes Porcentaje (%0) Total de estudiantes
Totalmente de acuerdo 3 10 30
De acuerdo 21 70 30
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 16.7 30
En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo 30
1 3.3 30

Fuente: Elaboracion propia (2020)

El desarrollo actitudinal de los estudiantes es determinante en los resultados obtenidos dentro de
un contexto educativo, influyen en la manera en la cual son estructurados los paradigmas tanto en
contextos educativos como sociales, se puede evidenciar como el 70% de los alumnos esté de acuerdo en

la influencia que representan estas herramientas TIC, en su formacion.

llustracion 2. Considero que la interaccion constante con las TIC, permite un adecuado y
productivo uso del tiempo libre.

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

De acuerdo

=4
% @& Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia (2020)

Tabla 21. Las TIC en los espacios de ocio.

Variables Numero de estudiantes Porcentaje (%) Total de estudiantes
Totalmente de acuerdo 3 10 30
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De acuerdo 13 43.3 30

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 11 36.7 30

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo 2 6.6 30
1 3.3 30

Fuente: Elaboracion propia (2020)

El planteamiento relacionado con la influencia de las TIC en el uso adecuado del tiempo libre por
parte de los estudiantes se hace evidente al analizar esta grafica en la cual el 43.3% de los alumnos estan

de acuerdo con esta influencia sobre el aprovechamiento de los espacios de ocio.

lustracion 3. La recepcién y andlisis continuo de la informacion recibida a traves de las
TIC, facilita la comprensidn de los mensajes ofrecidos por los medios de comunicacion.

@ Totalmente en desacuerdo

)

S

Fuente: Elaboracion propia (2020)

Tabla 22. El papel de las TIC en la comprension de los mensajes.

Variables Numero de estudiantes Porcentaje (%) Total de estudiantes
Totalmente de acuerdo 3 10 30
De acuerdo 22 73.3 30
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 13.3 30
En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo 30
1 3.3 30

Fuente: Elaboracién propia (2020)

La poblacion estudiantil del siglo XXI, se encuentra muy influenciada por la informacion
emitida desde los distintos medios de comunicacion, el 73.3% de los alumnos indagados, estan
de acuerdo en obtener una mejor comprension de la informacion recibida a través de su

interaccion con las TIC.

llustracion 4. El trabajo académico dentro y fuera del aula unido al uso de las TIC, se
complementa de manera positiva.
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Totalmentes an desacuserdo
Emn desacuaerdo

NI de acuerdo i en
desacuardo

De acwuercho

Totalmente de acuaerdo

Fuente: Elaboracion propia (2020)

Tabla 23. La complementariedad entre las TIC y el desempefio académico.

Variables Numero de estudiantes Porcentaje (%) Total de estudiantes
Totalmente de acuerdo 4 13.3 30
De acuerdo 17 56.7 30
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 16.7 30
En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo 4 13.3 30
30

Fuente: Elaboracion propia (2020)

De manera reiterada los alumnos reconocen gue su espacio se encuentra mediados por recursos
tecnoldgicos que les permiten satisfacer sus necesidades de comunicacion o de interaccion, en la
interpretacién de la figura el 70% de la muestra se encuentra de acuerdo en la manera positiva que las TIC

contribuye en sus espacios y entornos académicos.

La consideracién de los datos obtenidos con la aplicacion de las preguntas 5 a 8 a través de la
escala Likert, permite comprender la correlacion existente con el objetivo, Caracterizar las destrezas y
usos de las herramientas tecnoldgicas que utilizan los alumnos de grado noveno de la Institucion

Educativa Juan XXI11 en la realizacion de actividades orientadas al mejoramiento lector.

lHustracion 5. Considero que la interaccion constante con las TIC, generan motivacion
para el desarrollo de las actividades académicas.

@& Totalmente en desacuerdo

@ Totalmente de acuerdo

=

Fuente: Elaboracion propia (2020)

Tabla 24. Las TIC como elemento motivador en los escenarios académicos.
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Variables Numero de estudiantes Porcentaje (%) Total de estudiantes

Totalmente de acuerdo 6 20 30
De acuerdo 11 36.7 30
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 20 30

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo 16.7 30

5
2 6.6 30

El anélisis constante de los resultados obtenidos, permite establecer que la motivacion de los
alumnos en sus espacios académicos mediados por TIC, es permanente y se puede visualizar en el 56.7%

de alumnos que lo reconocen en la valoracion de la pregunta No. 5.

lustracion 6. En el proceso de ubicacion y seleccién de la informacion requerida en el
area de espafiol, es fundamental el uso permanente de las TIC.

i \

Fuente: Elaboracion propia (2020)

Tabla 25. Las tecnologias como estrategias innovadoras en el area de espafiol

Variables Numero de estudiantes Porcentaje (%) Total de estudiantes
Totalmente de acuerdo 1 3.3 30
De acuerdo 14 46.7 30
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 13 43.3 30
En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo 2 6.6 30
30

Fuente: Elaboracién propia (2020)

El proceso investigativo pretende sefialar la manera en la cual, el area de espafiol y sus procesos
se ven influenciados por las herramientas TIC, el analisis de este apartado muestra que un 46.7% de los
alumnos esta de acuerdo en desarrollar de manera mas eficiente, procesos de consulta e indagacion en el

area de espafiol, a partir del uso de las TIC.

llustracion 7. La correcta lectura y la adecuada comprension de textos, puede estar
relacionada con el manejo constante y la interaccion con las TIC.
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- Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracién propia (2020)

Tabla 26. Influencia de las tecnologias de la comunicacion en la lectura y su comprension.

Variables Numero de estudiantes Porcentaje (%) Total de estudiantes
Totalmente de acuerdo 1 3.3 30
De acuerdo 16 53.3 30
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 10 33.3 30
En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo 2 6.6 30
1 3.3 30

Fuente: Elaboracion propia (2020)

Las condiciones particulares que se han presentado a raiz de la pandemia ocasionada por la
propagacion del COVID-19, han exigido a los alumnos transformar sus habitos de estudio, consulta y
presentacion de evidencias en las diferentes areas, el 56. 6% de los alumnos se declaran de acuerdo con el
mejoramiento de su lectura y la comprension de textos a partir de la interaccion constante con las

herramientas TIC.

Dando alcance al objetivo, Promover en el desarrollo pedagdgico y curricular relacionado
con el area de espafiol, la utilizacion de herramientas tecnoldgicas y de comunicacion que
poseen los alumnos de grado noveno de la Institucion educativa Juan XXI11, se propone el

analisis, interpretacion y sintesis de los datos obtenidos en las preguntas 9 a 12, en donde se obtienen los

siguientes resultados.

lustracion 8. Los espacios de consulta e investigacion en las diferentes areas haciendo
uso de herramientas TIC, se desarrollan de manera mas prética y eficiente.
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@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo
@ De acuerdo

e @ Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia (2020)

Tabla 27. Las TIC en los escenarios investigativos.

Variables Numero de estudiantes Porcentaje (%) Total de estudiantes
Totalmente de acuerdo 7 23.3 30
De acuerdo 19 63.3 30
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 10 30
En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo 30
1 3.3 30

Fuente: Elaboracion propia (2020)

La practicidad y eficiencia que presentan las herramientas TIC, se hace evidente en las respuestas
dadas por el 63.3 % de los alumnos, los cuales se muestran de acuerdo en la complementariedad de estos
recursos al momento de llevar a cabo espacios de investigacién que involucran tematicas de diferentes
areas del conocimiento. De igual manera un 23.3% manifiestan estar totalmente de acuerdo con esta
condicion.

llustracion 9. En el mejoramiento del promedio académico del area de espafiol, ha sido
fundamental la interaccion y el trabajo con herramientas TIC.

@ Totalmente en desacuerdo

@ En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

@ De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracién propia (2020)

Tabla 28. La cualificacién del rendimiento académico.

Variables Numero de estudiantes Porcentaje (%) Total de estudiantes
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Totalmente de acuerdo 5 16.7 30

De acuerdo 17 56.7 30

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 16.7 30

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo 2 6.6 30
1 3.3 30

Fuente: Elaboracion propia (2020)

Las condiciones de virtualidad presentes en el momento actual a raiz de la pandemia ocasionada
por el COVID-19, han transformado los procesos curriculares y pedagégicos del area de espafiol, en esta
modificacion se ha logrado integrar a los alumnos a nuevos procesos en los cuales gracias a la interaccion
con las herramientas TIC, los alumnos han mejorado su rendimiento en el &rea tanto en los conceptual,

como en el desempefio general.

lustracion 10. El uso de las TIC para el desarrollo de las actividades académicas del
area de espafiol, genera una mejor comprension y concepcion de esta materia, dentro del proceso
formativo del estudiante.

@ Totalmente en desacuerdo

@ En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo
@ De acuerdo
\'—

@ Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia (2020)

Tabla 29. Concepcidn de la estructura del area de espafiol.

Variables Numero de estudiantes Porcentaje (%) Total de estudiantes
Totalmente de acuerdo 5 16.7 30
De acuerdo 18 60 30
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 16.7 30
En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo 1 3.3 30
1 3.3 30

Fuente: Elaboracién propia (2020)

Las estrategias y metodologias implementadas en una materia, determinan la aceptacion y
disposicién de los alumnos al momento de llevar a cabo sus procesos, gracias a la articulacion de

las TIC en el area de espafiol, el 76.7% de los alumnos indagados, manifiestan estar de acuerdo
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en lograr una mejor comprension y asimilacion del area de espafiol, a partir de su interaccion con

las tecnologias de la informatica y las comunicaciones.

lustracion 11. El desarrollo tematico del &rea de espafiol a partir del uso de
herramientas tecnoldgicas, influye en el mejoramiento de las competencias digitales de los

alumnos.
@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo
A @ De acuerdo
—‘ @ Totalmente de acuerdo
Fuente: Elaboracién propia (2020)
Tabla 30. El &rea de espafiol y el desarrollo de competencias digitales.
Variables Numero de estudiantes Porcentaje (%0) Total de estudiantes
Totalmente de acuerdo 4 13.3 30
De acuerdo 19 63.3 30
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 20 30
En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo 1 3.3 30
30

Fuente: Elaboracién propia (2020)

La eficiencia de los procesos de ensefianza y aprendizaje, tienen una repercusion directa

en el desarrollo y mejoramiento de las competencias que deben afianzar los alumnos,

la cualificacién de las competencias digitales se ha convertido en uno de los objetivos
primordiales en los curriculos educativos ya que permiten a los alumnos su articulacion y

adaptacion a los entornos formativos.

lustracion 12. El estudio de las figuras literarias a través de la consulta por medio de
herramientas TIC, permite una mejor comprension de su estructura y funcionalidad.
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@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo
@ De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracién propia (2020)
Tabla 31. El curriculo y las TIC.

Variables Numero de estudiantes Porcentaje (%) Total de estudiantes
Totalmente de acuerdo 3 10 30
De acuerdo 19 63.3 30
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 8 26.7 30
En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo 30
30

Fuente: Elaboracion propia (2020)

Los espacios metodoldgicos y curriculares que se llevan a cabo dentro del area de espafiol
a través del uso de herramientas tecnolégicas permiten a los alumnos acercarse a sus contenidos
de una forma didactica e innovadora, logrando de esta manera una mejor comprension de sus
contenidos y finalidad pedagogica, el analisis de esta pregunta permitio identificar que el 73.3%

de los alumnos manifiesta estar de acuerdo con esta relacion.
4.2 Interpretacion de la informacion.

Los resultados obtenidos se establecen a partir del trabajo desarrollado con la aplicacion
de instrumentos acordes a las caracteristicas de una investigacion cuantitativa, dichos
instrumentos contaron con la verificacion y validacion de expertos que desde su formacién en
doctorado, pudieron establecer su validez y pertinencia en un ejercicio investigativo dirigido a

Evaluar el impacto de las TIC en el desempefio académico y la motivacion de los alumnos de
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grado noveno de la Institucion Educativa Juan XXI1I del municipio de Pereira en la asignatura de

espafol.

La muestra de estudio estuvo conformada por 30 alumnos pertenecientes al grado noveno
de la Institucion Educativa Juan XXII1I de la ciudad de Pereira en el Departamento de Risaralda,
se desarrolla el analisis de los resultados a partir de la relacion establecida con las distintas
categorias consideradas dentro del marco teorico, las cuales permitieron direccionar los

instrumentos aplicados.

Se plantea como uno de los objetivos, “la posibilidad de Identificar las herramientas
tecnoldgicas relacionadas con el uso y aprovechamiento del tiempo libre de los alumnos de
grado noveno de la Institucion Educativa Juan XXIII”, y en este proceso se identifica que al
momento de analizar la conducta de los alumnos respecto al uso de los equipos tecnoldgicos que
tienen a su alcance, s un 52. 8% dedican durante un dia, 5 0 méas horas para realizar actividades
de tipo virtual que involucran la necesidad de interactuar con sus pares, familiares o con
estructuras tecnoldgicas que les permiten satisfacer sus requerimientos respecto a la busqueda de
informacidn para su conocimiento o entretenimiento. Se considera lo expuesto por el autor al

plantear que

los cambios dados a través de las TIC, han hecho que la sociedad actual este
inmersa en una economia revolucionaria, en una politica evolucionada, en una
cultura abierta, en una sociedad transformada que puede interactuar con el mundo

en general” (Medina, et al, 2016).
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Se deduce a partir del analisis de esta grafica, que el celular se convierte en el equipo
tecnologico con el cual los alumnos presentan mayor interaccion en sus espacios cotidianos
mediados por la tecnologia como una busqueda de informacion, opiniones, amistades, el apoyo y
el sentido de pertenencia a un grupo, son estos recursos escenciales a la hora de estructurar su

identidad, en este sentido Smith, 2014, plantea que

A través del andlisis de estos recursos y de los beneficios obtenidos mediante dicha
participacion, emerge de modo recurrente el concepto de capital social, entendido como
una serie de recursos que auna a los individuos de una comunidad, pues enriquece las
relaciones que mantienen entre si, y beneficia su desarrollo, citado por (Vidales Bolafios

& Séadaba Chalezquer, 2017).

Al realizar la indagacio respecto a la relacion existente entre las TIC y el uso adecuado
del tiempo libre, se hace evidente que los alumnos en un 63,9 % consideran que estas
herrmientas contribuyen a un mejor aprovechamiento de los espacios dispuestos para el ocio de
manera reiterada, mientras el 36, 1 % consideran que el tiempo libre presenta una mejor uso al

involucrar en las actividades el uso de las Tecnologias de la Informatica y las comunicaciones.

Los contextos sociales y académicos vienen evidenciando grandes transformaciones de
tipo estructural y funcional, los resultados obtenidos a partir de la aplicacion de la encuesta a los
alumnos, nos permite identificar que un 33,3 % de estos dedican gran parte del tiempo
disponible al desarrollo de juegos en linea, seguido por un significativo 19,4 % de individuos que
realizan ejercicio de lecturas mediadas por recursos tecnolégicos y de manera importante se
rescata un 13,9 % de sujetos que se encuentran motivados a la investigacion tematica de manera

virtual. La intervencion que presentan las TIC en los contextos sociales y académicos es cada vez
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maés fuerte y cada vez mas significativa desde la primera infancia, en el estado mundial de la
infancia UNICEF (2017) refiere que “la tecnologia digital ya ha cambiado el mundo y, a medida
que aumenta el nimero de nifios que se conectan en linea en todos los paises, esta cambiando

cada vez mas su infancia”. (Guzman H., Arriaga H., & Cobos D., 2019).

En el “proceso de caracterizacion de las destrezas y usos de las herramientas tecnologicas
que utilizan los alumnos de grado noveno de la Institucién Educativa Juan XXIII en la
realizacion de actividades orientadas al mejoramiento lector”, se evidencia que son diversas las
estrategias que los estudiantes utilizan para mejorar sus aptitudes académicas asi como sus
promedios académicos en las diferentes areas del conocimiento y especificamente en espafiol,
surge de aqui considerar que en los procesos de ensefianza y aprendizaje que se llevan a cabo en
los entornos educativos, representan la base para transformacién de las sociedades, es en estos
espacios donde se motiva y estimula en los sujetos la comprension y asimilacion tanto de
conceptos como de habilidades para la vida, podemos identificar que un 73,3 % de los sujetos
indagados, estan de acuerdo que la percepcion y analisis de la informacion que reciben en sus
contextos, se logra con mayor facilidad y claridad, si se establece con la intervencién de las TIC,
al respecto y respaldando esta relacion, UNESCO (2013), considera que “las TIC constituyen
sobre todo nuevas conversaciones, estéticas, narrativas, vinculos relacionales, modalidades de

construir identidades y perspectivas sobre el mundo” (Guzman H., et al, 2019).

El mejoramiento continuo y especificamente en el contexto académico, es una
caracteristica prevalente en el pensamiento humano por su determinacion en los esquemas
mentales, emocionales y actitudinales, en la poblacién estudiantil el mejoramiento de sus

habilidades y destrezas se encuentra ligado al adecuado desarrollo del ejercicio lector, puesto que
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es condicion inherente en los procesos de ensefianza y aprendizaje tanto del area de espafiol,
como de las demas &reas de la estructura curricular en la cual se desenvuelve, Campos & Davis,

2019) plantean que

la competencia lectora no sélo se requiere en el contexto educativo sino a lo largo de la
vida en diversos escenarios; por consiguiente, son obligatorias un sinnimero de
estrategias para trascender de un nivel minimo y superficial a una lectura critica con la

que se sea capaz de tornar la informacion en conocimiento (p.23).

Las condiciones particulares experimentadas en el afio 2020 a raiz de propagacién del
COVID-19, genero la adopcion de nuevas costumbres y por ende la articulacion de estrategias
que facilitaran continuar en los contextos educativos de forma adecuada y eficiente, la
interaccion permanente con herramientas TIC (tecnologias de la informatica y las
comuniaciones), fue una de esas grandes transformaciones educativas, este fenomeno se
evidencia al encontrar que el 46.7% de los alumnos consultados, considera que en el proceso de
ubicacidn y seleccion de la informacion requerida en el area de espafiol y por ende en las demas
asignaturas, es fundamental el uso permanente de las TIC. En este mismo sentido y en relacién a
la correcta lectura y la adecuada comprension de textos, el 56.6% de los alumnos se encuentra de
acuerdo en la relacion que existe entre estos dos elementos y el manejo constante y la
interaccion permanente con las TIC. Estos indicadores se encuentran relacionados con el
planteamiento heccho por (Farrach, 2016), quien considera que “el aprendizaje de la lectura es
considerado como una herramienta fundamental al enfocarse en el desarrollo de las habilidades y

conocimientos para percibir, comprender y producir mensajes lingiiisticos” (p.11).
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El desempefio académico y el componente motivacional, son variables determinantes en
la presente investigacion, son estos componentes esenciales al momento de comprender los
resultados obtenidos en la muestra seleccionada, en la cual el 85.7% indica que dedica entre 1 y
2 horas al dia a la lectura de textos académicos, bibliogréficos y cientificos a través de
herramientas TIC, identificAndose de esta manera una constante significativa en el interés por
vincular las herramientas tecnoldgicas, a sus espacios de formacién académica, estos elementos
tecnoldgicos se presentan como estimulos complementarios encargados de establecer objetivos y
alcanzar metas personales, lo anterior se refuerza en lo expuesto por (Gomez, Salazar, &
Hurtado, 2018), “la motivacion como el proceso por el cual el sujeto se plantea un objetivo,
utiliza los recursos adecuados y mantiene una determinada conducta, con el propdésito de lograr

una meta” (p.4).

El acercamiento al tercer objetivo propuesto en la presente investigacion, el cual esta
dirigido al “analisis de la aplicacion de las teméticas académicas relacionadas en el area de
espariol a partir de las herramientas tecnoldgicas utilizadas por los alumnos de grado noveno de
la Institucion Educativa Juan XXIII”, se ha podido establecer una gran relacion entre los
hallazgos y el desarrollo y mejoramiento de las competencias de tipo transversal, las cuales
permiten que el estudiante interprete, modifique y optimice sus procesos de aprendizaje en
entornos virtuales, de igual manera favorecen los procesos de busqueda, seleccién y evaluacién
de la informacidn requerida y por ultimo contribuyen a la modificacion y creacion en contextos
comunicativos a traves de la participacion, encontramos que son las herramientas TIC, las
encargadas de la definicion de relaciones entre el dominio de saberes y la demostracion de

habilidades y destrezas especificas en un contexto educativo y las cuales segun (Espitia y
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Valderrama, 2009) citado en (Maldonado, 2018) son “Decisivas en la construccion de
identidades sociales, ya que expanden la necesidad de participacion, trasforman la cultura
politica vigente y posibilitan el surgimiento de nuevas subjetividades” (p.174). El mejoramiento
cualitativo y actitudinal de un individuo, se encuentra intimamente relacionado con la
motivacion, en este sentido, se pudo determinar que un 66.7% consideran la favorabilidad de la
utilizacion de las TIC, en las actividades especificas del area de espafiol, se complementa lo
anterior al identificar que el 50% de la muestra indagada, considera que el uso de estas
herramientas favorece el mejoramiento de la lectura, la comprension de textos y el mejoramiento
del vocabulario, estructuras curriculares esenciales para la cualificacion del &rea de espafiol, en
este sentido, (Duart, et al, 2008; Han & Shin, 2016; Torres, et al, 2016) citado en (Garcia &

Canton, 2019)

las variables que tradicionalmente se han relacionado con el rendimiento académico ahora
deben ampliarse para incluir las tecnologias, especialmente aquellas que se corresponden
con el entorno tecnoldgico institucional, la accesibilidad y el uso de Internet. Estas
herramientas son entendidas como nuevos determinantes del rendimiento académico ya

gue inciden en el trabajo del estudiante a distintos niveles y de diferentes formas.

La cualificacidn de los contextos de ensefianza y aprendizaje, se estructuran a partir de la
indagacion, la investigacién y la innovacion, al indagar sobre este componente, encontramos que
un 63.3% de los estudiantes, estdn de acuerdo en desarrollar sus actividades académicas tanto en
el area de espafiol como en las demas asignaturas de una forma mas practica y eficiente, si lo
llevan a cabo a través de las herramientas TIC, se complementa esta favorabilidad, al encontrar

que el 56.7% de los alumnos, consideran que su rendimiento académico en el area de espafiol se
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ha mejorado gracias a la interaccion y el trabajo mediado por las TIC. Surge de manera
importante una gran relacion de complementariedad disciplinar al interior de las instituciones
educativas que promueven la articulacion de sus procesos pedagogicos y curriculares a través del
uso de las TIC, al respecto respecto (Boude & Cardenas, 2016) concluye que “resulta importante
recalcar que para lograr empoderar a una institucion en la integracion de tecnologias, es

necesario realizar un proceso que involucre a las diferentes areas de la institucion”.

La formacion integral de individuos desde su preparacion para afrontar los retos propios
de sus contextos personales, familiares, sociales y laborales, se convierte en un reto institucional,
es alli donde posibilitar los recursos y generar actitudes y aptitudes, es fundamental, el 50% de
los alumnos que hicieron parte de la encuesta, consideran que la interaccion con las TIC, les
permite confrontar de manera clara y directa la informacion recibida y de esta manera evaluarla,
valorarla y generar nuevos puntos de vista personales. En relacién a lo anterior, el 47.2% de la
muestra indica que la recepcion permanente de informacion emitida por los medios de
comunicacion a través de las TIC, ha permitido mejora su capacidad de expresion, condicion
esencial en los procesos pedagdgicos y curriculares que se desarrollan en el area de espafiol y en

los espacios de interaccion cotidianos.
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Capitulo 5. Conclusiones

Como resultado de esta investigacion en la que se Evalué el impacto de las TIC en el
desempefio académico y la motivacion de los alumnos de grado noveno de la Institucién
Educativa Juan XXII1 del municipio de Pereira en la asignatura de espafiol, se puede determinar
la significancia que tienen estas herramientas al momento de plantear el problema investigativo,
el cual giro en torno a considerar las TIC como estrategias motivadoras y fundamentales para el
mejoramiento académico, realizar este ejercicio investigativo permitié evidenciar como el uso
permanente de los equipos de coémputo, los instrumentos tecnoldgicos y las redes de
comunicacion, generan en este sector poblacional, es decir, en los alumnos de noveno grado,
escenarios propicios para la implementacion de estrategias pedagogicas representativas,
innovadoras y motivacionales para los intereses académicos actuales, los cuales reclaman
permanentemente el involucrar la tecnologia no solo en los entornos académicos, sino también
como parte de los escenarios de ocio, tiempo libre y de interaccidn social, permitiendo de esta
manera que los alumnos identifiquen sus destrezas tecnoldgicas al momento de interactuar con
sus pares en escenarios formativos de tipo formativo. Esta interaccién genera de manera directa,
la necesidad de aplicar sus saberes y habilidades en ejercicios de consulta o de construccion
conceptual no solo en un area especifica, sino, en todas las asignaturas propuestas por el

curriculo de una institucion educativa.

Los procesos educativos han estado ligados al desarrollo de los pueblos desde el comienzo
de la historia, en los comienzos los fenOmenos de comunicacion permitieron que las comunidades
através de la repeticion establecieran conductas y parametros de comportamiento para la ejecucion

de tareas esenciales para la satisfaccion de necesidades como la alimentacion, el dialogo, el
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transporte, la construccion, entre otras. En este sentido (Rodriguez Ruiz, 2010), plantea que la
educacion puede ser considerada como “el proceso de vinculacidon y concienciacion cultural, moral
y conductual, a través del cual, las nuevas generaciones asimilan y aprenden los conocimientos,
normas de conducta, modos de ser y formas de ver el mundo, ademas de crear nuevos

conocimientos” (p.36).

5.1 Principales hallazgos

Se convierte este trabajo investigativo en un espacio propicio para considerar como las
tecnologias de la informética y las comunicaciones, pueden convertirse en un mecanismo que
pueda favorecer en los estudiantes su iniciativa para el mejoramiento de su educacion desde los

procesos pedagodgicos de aula hasta los espacios de desarrollo autodidacta.

Las condiciones y caracteristicas particulares del modo de vida de los individuos en edad
escolar en el presente siglo y en especial en los ultimos afios, han exigido la transformacion de los
escenarios educativos que tradicionalmente se han caracterizado por la implementacion de un
curriculo presencial, los avances tecnoldgicos y la velocidad como estos interfieren las habitos de
caracter educativo de los alumnos, han ubicado a las tecnologias de la informatica y las
comunicaciones, como una alternativa para le interaccion entre los saberes y conocimientos, los

instrumentos y las destrezas para el manejo de la informacion.

La incorporacion de las TIC en los procesos educativos ya no son una opcion, los
esfuerzos de los paises y las instituciones se encaminan a la generacién e
implementacidn de iniciativas que impliquen el maximo aprovechamiento de las

tecnologias en los procesos formativos. (Islas Torres, 2017).
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En el camino recorrido para indagar sobre la evaluacion del impacto de las TIC en el
rendimiento académico y la motivacion de los alumnos de grado noveno, especificamente en el
area de espafiol, en la institucion educativa Juan XXII1 de la ciudad de Pereira, se puede establecer
que la principal ayuda se tuvo en el escenario definido por los espacios virtuales en los cuales se
ubican los alumnos en la actualidad local a raiz de la pandemia generada por EL COVID-19, fue
encontrar la comunidad estudiantil desarrollando sus procesos académicos de las diferentes areas
del conocimiento de manera virtual desde los entornos y con los recursos tecnoldgicos dispuestos
en sus hogares, permitio que los resultados obtenidos a través de la aplicacion de los instrumentos,
reflejaran con gran objetividad los conceptos y consideraciones particulares de cada uno de los
alumnos participantes en las consultas. Esta nueva realidad social, propicio evidenciar de manera
directa la forma en la cual las TIC estaban permeando de manera gradual pero directa, el quehacer
estudiantil no solo en el &rea de espafiol, sino, en la totalidad de los escenarios de tipo académico,

familiar y social.

Realizar indagaciones en un ejercicio investigativo dentro de una realidad contextual con
elementos de tiempo y espacio reales, permite identificar para nuestro caso particular, como las
TIC participan e interactdan en gran parte del tiempo que los alumnos disponen para llevar a cabo
sus labores estudiantiles, en este sentido, los equipos de computo y los dispositivos moviles, se
han convertido en las herramientas que en conjunto y articulados a las redes de sociales y de
informacion, tienen gran inferencia en la estructuracion, asimilacion y direccionamiento de los

nuevos conocimientos adquiridos en los entornos virtuales.

En la transformacion y adaptacion a la cual se han visto obligadas las estructuras educativas

de los distintos entes, se ha podido establecer que una aplicacién creada para un ejercicio de
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comunicacion social, se ha convertido en el punto de atencién para la interaccion entre los
miembros de una comunidad educativa, ha sido el WhatsApp el medio encargado de propiciar
canales que permitan a directivos, docentes, estudiantes y padres de familia, continuar su proceso
formativo e informativo, manteniendo desde la adaptacion, las estructuras organizacionales y
funcionales necesarios y suficientes. En el mismo sentido, con gran relevancia y como estructuras
complementarias e innovadoras, se integran herramientas como Meet y los recursos dispuestos
desde la Suite de Google como escenarios encargados de reunir es espacios virtuales a docentes y
estudiantes en contextos de dialogo, sustentacién, exposicion y afianzamiento de saberes,

habilidades y destrezas.

La revolucion tecnoldgica ha definido un punto de separacion entre las generaciones del
ualtimo siglo y las generaciones que no contaron con avances significativos en este campo, aparece
el equipo celular como instrumento esencial en la estructuracion de pardmetros de
comportamiento, concepciones ideoldgicas y definicion de proyectos de vida, su interrelacion con
los alumnos esta inmersa en sus procesos familiares, sociales y académicos, al punto tal, de

convertirse el instrumento de primera necesidad.

Un fendmeno transformacional en torno a los equipos tecnoldgicos, se hace evidente en la
modificacion al concepto “tiempo libre” y su utilizacion, en el pasado el tiempo libre se dedicaba
al desarrollo de habilidades principalmente motrices, esto debido a la libertad que brindaban los
contextos sociales, hoy la idealizacion de tiempo libre, se centra en la posibilidad que brinda a los
alumnos de participar en actividades que involucren este tipo de equipos y que permitan cualificar
sus destrezas cognitivas y a su vez competir con sus pares en escenarios mediados por la

virtualidad.
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A pesar de la significativa influencia que presentan la tecnologias de la informatica y las
comunicaciones en la estructuracion de los alumnos en el campo de interaccion social desde el
mundo virtual, encontramos que este sector poblacional reconoce que su nivel de comprension e
interpretacion conceptual en el &rea de espafiol y en las demaés areas del conocimiento, esta ligado
al uso permanentes de los recursos encargados de la ubicacion, seleccion y definicion de la
informacion requerida para lograr procesos de cualificacion temética y de fortalecimiento de

destrezas en campos cientificos, culturales, entre otros.

Los contextos educativos promueven en sus comunidades estudiantiles propuestas que
contengan elementos para su formacion integral, en este sentido, este ejercicio investigativo
permitié a partir de la indagacion, identificar como la interrelacion con las TIC, genera ademas de
adquisicion de informacion, un interés por conseguirla y una motivacion por asimilarla a partir de
los recursos tecnoldgicos dispuestos para tal fin. Permite este escenario, confrontar la propuesta
investigativa planteada y definir su conveniencia a la luz de los resultados obtenidos y valorados,
los cuales indican una fuerte incidencia en el componente actitudinal de los alumnos frente a su

papel asertivo en el contexto ensefianza y aprendizaje.

5.2 Correspondencia con los objetivos y respuesta a la pregunta de investigacién

El reconocimiento de los resultados obtenidos a partir de la informacion suministrada por
los sujetos indagados, permite dar respuesta a un problema investigativo dirigido a determinar si
las tecnologias de la informatica y las comunicaciones TIC, podrian considerarse como una
estrategia efectiva para motivar a los alumnos de grado noveno de la Institucion Educativa Juan
XXI11 de la ciudad de Pereira, para motivar su proceso académico desde la participacion, ejecucion

y proposicion en aula, encontrando elementos que permiten dar afirmacion puesto que se pudo
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evidenciar como desde la posicion critica de los alumnos, su interaccion con estas herramientas es
constante, determinante e influenciadora en sus quehaceres como estudiantes y como participantes
en escenarios y contextos sociales. Los puntos de vista afirmativos expuestos por los sujetos en
relacion a la influencia que se tiene por parte de estas tecnologias a la hora de realizar précticas
pedagogicas relacionadas con la lectura, su comprension e interpretacion, muestran que la
estructura funcional del area de espafiol, tiene mayor efectividad en la concepcion formativa al ser

mediada por las TIC, y por consiguiente en las demas areas del conocimiento.

El mejoramiento constante en el nivel académico de los alumnos de las instituciones
educativas en los niveles de béasica y media, tienen una gran relacién con las herramientas
tecnoldgicas a las cuales tiene acceso en su hogares, colegios o contextos sociales, la identificacion
del celular como instrumento que ocupa el primer lugar en preferencias para sus interacciones
sociales y/o académicas, a Google como el medio que facilita sus procedimientos de busqueda y
ubicacion de informacidn necesaria para sus responsabilidades estudiantiles y asi mismo para sus
intervenciones en momentos de ocio, se puede relacionar como las aplicaciones complementarias
de Google suite, permiten a docentes y estudiantes ampliar su marco de referencia respecto a las
posibilidades que tienen a la mano para diversificar sus posibilidades frente al mundo virtual
especificamente en lo relacionado con el area de espafiol en complementariedad con las demas

asignaturas.

En la dltima década se ha podido definir la marcada influencia que de las tecnologias de la
informaética y la comunicaciones en los habitos de vida de los estudiantes en todos los niveles de
la educacion, desde el nifio que aprende relacionando imagenes de la pantalla con elementos e

individuos reales, al punto de hacer propios sus comportamiento, vocabulario y costumbres; hasta
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el adolescente que se encuentra inmerso en un mundo virtual en el cual su grupo de referencia y
de interaccion, habita en otra ciudad e incluso en otro pais. Gracias a este fendmeno de
transformacion de nuestra cultura en contexto social, se debe en gran medida a la exigencia que se
presenta para nuestros educandos, de interrelacionarse mediados por herramientas TIC, de esta
forma es determinante la manipulacion de instrumentos, sus programas, aplicaciones e
innovaciones inherentes. Estar inmersos en un mundo tecnol6gico y digital, permite que las
destrezas adquiridas por repeticion y practica, necesiten una actualizacion permanente, definida
por la capacidad desarrollada para establecer nuevos niveles que se convierten en retos a superar
y que obligan de manera directa a los individuos, a mejorar sus habilidades de manera natural,
conservando de manera efectiva una incidencia directa sobre su desarrollo integral en su contexto

educativo.

5.3 Generacion de nuevas ideas de investigacion

Los ejercicios investigativos favorecen la generacion de propuesta que satisfagan la mejora
continua de los fendbmenos educativos, se genera de esta manera la posibilidad de ampliar el
reconocimiento de la influencia de las TIC en otras areas del conocimiento a partir de la valoracion
de los resultados en pruebas oficiales, a partir de un seguimiento constante y organizado a los
mecanismos de preparacion de los alumnos por medio de la mediacién de herramientas
tecnoldgicas. De igual manera se convierte en elemento fundamental, la vinculacién de la familia
como sujeto interventor en el direccionamiento de las acciones pedagdgicas y metodoldgicas con

sentido hacia la consecucidn de resultados con proyeccion hacia la vida y el futuro de los alumnos.

Dentro de las estructuras curriculares definidas por la institucion educativa Juan XXIII de

la ciudad de Pereira, encontramos como una de las areas fundamentales para alcanzar los
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indicadores de calidad adecuados y con efectividad pedagogica, al area de espafiol, la cual a partir
de su definicion temaética, permite establecer pardmetros inherentes a la formacién en saberes, se
hace referencia a la capacidad para comprender los textos, el mejoramiento del vocabulario, el
reconocimiento gramatical, la cualificacion de la capacidad expresiva, de igual manera se reconoce
como el &rea de espafiol contribuye al establecimiento de relaciones interdisciplinarias a partir de
los ejercicios de lectura, redaccion y sustentacion de conceptos afines a cada asignatura. De esta
manera las tecnologias de la informética y las comunicaciones TIC, se ubican como una estrategia
que permite a los procesos pedagdgicos orientados en las aulas y en la actualidad en los entornos
virtuales, la generacion de estructuras mentales con la capacidad para adaptarse a las exigencias
académicas en concordancia con la interrelacion conceptual emanada de manera independiente de

cada asignatura, logrando asi una adopcion de nuevos pensamientos, opiniones y competencias.

Esta propuesta investigativa se convierte en la posibilidad para evaluar las formas en las
cuales las tecnologias de la informatica y las comunicaciones, pueden llegar a impactar en campos
fundamentales en la formacion integral de los alumnos de grado noveno de una institucion

educativa, se hace referencia a la motivacion y a la generacion de un interés permanente por

cualificar su rendimiento académico no solo en el area de espafiol, sino también en las
demas asignaturas, a partir de la interrelacion constante con equipos tecnolégicos, escenarios de

comunicacion virtual, recursos para la consulta y herramientas de interaccién comunicativa.

Es concluyente a la luz de los resultados obtenidos, plantear como las TIC desde su
componente estructural y desde sus diversas funcionalidades, puede influenciar los campos de la

formacion académica en todos los niveles educativos, partiendo del principio de interrelacion entre
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las é&reas, de igual manera desde la capacidad de docentes y alumnos, para alcanzar dia a dia, un

mayor nivel de capacitacion, adquisicion y puesta en marcha de saberes, destrezas y habilidades.

La articulacion de las estrategias virtuales como medios pedagogicos que promuevan la
transformacion de las metodologias de aula, seran a corto plazo el siguiente paso en las nuevas
realidades del contexto educativo, se hace evidente que el computador y todos los elementos que
en él confluyen, tienen y tendran incidencia en la nueva concepcion de educacion como base
estructural de las nuevas generaciones. Una realidad innegable inmersa en la cultura digital, es su
aparicion e influencia en edades cada vez mas tempranas, situacion que debera ser aprovechada
por los lideres y encargados de proponer las estrategias pedagogicas y curriculares, seran estas
propuestas las que permitan preparar a los lideres del futuro desde sus primeros pasos en el sistema
ensefianza y aprendizaje, permitiendo el aprovechamiento efectivo de la ejecucion de programas

y proyectos dedicados a cualificacion del mundo virtual al servicio de la educacion.

Los escenarios investigativos deberan dirigir su atencion desde la estructuraciéon de sus
objetivos, a determinar como las tecnologias emergentes influyen no solo en la motivacién de los
alumnos, sino también, en la manera en la cual su quehacer académico se puede enriquecer a partir
de la interaccién constante con las herramientas tecnoldgicas con las cuales se relacionan a diario,
logrando centrar su finalidad no solo en un ejercicio practico, sino también, en un momento de

enriquecimiento intelectual.

5.4 Nuevas preguntas de investigacion

Después de realizar el proceso investigativo en torno a la idea de evaluar el impacto que

presentan las TIC, en el mejoramiento académico y en el nivel de interés y motivacion de los
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alumnos de grado noveno de la Institucion Educativa Juan XXIII, es preciso generar el analisis
reflexivo a partir del establecimiento de interrogantes que contribuyan a la definicion de nuevas
posibilidades conceptuales resultado del acercamiento al fendmeno situacional presente en las
instituciones educativas, situaciones reales presentes en cada aula y en cada momento pedagdgico
propuesto y desarrollado por los docentes que dirigen y hacen efectivo el plan curricular, ¢ Pueden
las TIC, contribuir al mejoramiento estructural del curriculo de una institucion educativa?, ¢, El
nivel de lectura e interpretacion conceptual, podra ser cualificado a partir de la mediacion de las
TIC?, ¢ Pueden las TIC, intervenir en los procesos académicos de un area fundamental como las
matematicas?, ¢ Las estrategias pedagdgicas implementadas en las Ciencias Naturales, pueden ser
fortalecidas a partir de la interaccion con las TIC? De esta manera se evidencia la notable relacion
entre las TIC y la estructura funcional de diferentes areas, dejando claridad sobre la conveniencia
que esta relacion tendria en el establecimiento de competencias necesarias para la interaccién en
el mundo académico y social. ¢Podrian las TIC, desde su estructura, desarrollo y funcionalidad,
convertirse en fundamentos esenciales en la generacion de competencias para la vida en los
alumnos de instituciones educativas?, ¢La incorporacion de las TIC en la estructuraciéon del
Proyecto Educativo Institucional de una Institucion Educativa, podria convertirse en estrategia
para el mejoramiento de los procesos administrativos, financieros, académicos y comunitarios?,
¢La incorporacion y adecuacion de las TIC en las aulas de clase y espacios de interaccion
pedagoOgica, permitiran la adopcién de nuevas competencias académicas, ciudadanas vy

tecnologicas?

5.5 Limitantes de la investigacion
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El proceso investigativo propuesto en el siguiente documento, se llevé a cabo en un espacio
educativo en condicidn de aislamiento a raiz de la situacion generada por la pandemia del COVID-
19, fue esta situacion la que obligo a realizar la indagacion de manera virtual con los sujetos

relacionados y con los cuales se llevd a cabo el proceso de aplicacion de los instrumentos, la

dificultad para una interaccion directa y real con los alumnos de grado noveno de la institucion
educativa Juan XXII1 de la ciudad de Pereira, imposibilito ampliar el marco de referencia respecto
a los escenarios en los cuales se podria evaluar de manera presencial, el papel de las TIC, en el
desempefio real de los alumnos y la manera como esa interaccion genera sensaciones de interés y
motivacion a la hora de ejercer su papel en los momentos académicos. Esta situacion de
aislamiento imposibilito a los alumnos indagar de forma real y en diversas situaciones, como sus
habilidades y destrezas se cualificarian de manera gradual y efectiva en el &rea de espafol a partir
de las practicas definidas, asimismo, experimentar como las demas asignaturas podrian llegar a
alcanzar un mayor nivel de progreso en combinacidn con los recursos y estrategias propias del

mundo tecnoldgico y virtual.

La validez de una hipotesis esta enmarcada en la posibilidad de confrontar los
hallazgos con los procesos reales dentro de un escenario educativo, para nuestro caso particular se
presentd como dificultad, el hecho de poder valorar el desempefio de los alumnos en las pruebas
oficiales emanadas de las politicas nacionales, se hace referencia a las pruebas saber, de igual
manera a las pruebas institucionales, pruebas saber internas. La no aplicacion de estas pruebas,
dificultaron una valoracion paralela de los niveles de desempefio de los alumnos a partir del uso

de las herramientas de las tecnoldgicas de la informética y las comunicaciones.
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5.6 Recomendaciones

Establecidas las conclusiones planteadas para esta investigacion se recomienda:

Posibilitar en la institucion educativa fortalecer los procesos curriculares y metodoldgicos

que puedan llegar a estar mediados por las tecnologias de la informética y las comunicaciones.

Promover en los procesos de planificacion de la totalidad de las asignaturas, procesos que
generen interés y motivacion, a través de la articulacion de las tecnologias de la informatica y las

comunicaciones como herramientas para el mejoramiento académico.

Fortalecer el disefio y la ejecucion de proyectos institucionales, orientados a la
consecucién de equipos tecnoldgicos y las herramientas que permiten su interaccion con los

procesos académicos que desarrollan los alumnos.

Propiciar escenarios institucionales que promuevan tanto en alumnos como en docentes,
la capacitacion constante y continua en procesos informaticos como en procesos propios de la

educacidn virtual y/o a distancia.

Adoptar para el area de informatica, un sentido mas real y practico a su orientacion,
buscando que la poblacién estudiantil, haga parte del mundo virtual de una manera efectiva y

significante para su cualificacion en saberes, destrezas y competencias.

Fortalecer a través de programas académicos el nivel de conocimiento y manejo de
escenarios virtuales de aprendizaje a los miembros de la comunidad educativa, como una apuesta

por la actualizacion y adaptacion a las nuevas realidades educativas.
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Facilitar los recursos y los escenarios pedag0gicos necesarios para acercar a todas las
areas y asignaturas, al mundo tecnoldgico en el cual se desenvuelven los alumnos del presente

siglo.

Promover desde todas las areas y asignaturas, la consulta, la indagacion y la investigacion
a través de la mediacion de las tecnologias de la informatica y las comunicaciones como medio
para la consecucion de informacion, la profundizacion conceptual y el desarrollo de habilidades

y destrezas.

Promover con todos los miembros de la comunidad educativa, la consideracion de las
TIC, como estrategia ligada al mejoramiento continuo en las habilidades y destrezas propias del

area de espafiol.

Considerar a las tecnologias de la informética y las comunicaciones, como herramientas

para lograr una mayor motivacién en los escenarios de desempefio académico.

Estructurar mecanismos que permitan evaluar el impacto de la utilizacién de las TIC, en
los procesos pedagogicos y metodoldgicos de las distintas areas del conocimiento orientadas en

la Institucién Educativa.
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Apéndices
Apéndice A. Consentimiento informado, Institucion Educativa

INSTITUCION EDUCATIVA JUAN XXIII

Aprobado por la Secretaria de Educaciéon Municipal Segun Resolucién N° 6128 del 30 de octubre de
2013y 2169 del 17 de abril de 2017 NIT: 900.006.917-0 DANE 166001000301

Autorizo que el grado noveno de la Institucion Educativa Juan XXIIl de la ciudad de Pereira,
participe de manera voluntaria y con el respaldo y consentimiento de cada padre de familia
que lo certifique por escrito, en la practica pedagdgica desarrollada por el investigador Jorge
Hernan Correa Gomez como parte de su proceso de Maestria con la Corporacion
Universitaria Minuto de Dios, dentro del curso Investigacién Aplicada

En este sentido, Yo, CARLOS ALBERTO VILLADA CORTES identificado (a) con cedula de
ciudadania No0.10115067 en calidad de rector de la Institucién Educativa Juan XXIII de la
ciudad de Pereira, en uso de mis facultades y bajo ningln tipo de influencia, he sido
informado:

Nombre de la investigacion: Influencia de las TIC como elemento motivador en el rendimiento
académico del drea de espariol de los estudiantes de noveno grado de la Institucion Educativa Juan
XXIll de la ciudad de Pereira.

Objetivo de la investigacion: Evaluar el impacto de las TIC en el desempefio académico y
en la motivacion de los alumnos de grado noveno de la Institucion Educativa Juan XXIII del
municipio de Pereira respecto a las actividades desarrolladas en el area de espafiol.

Encuesta cerrada: instrumento consistente en elegir la respuesta mas adecuada frente un
enunciado propuesto.

Escala Likert: instrumento que valora las percepciones de los individuos frente a un
enunciado, determinando su grado de acuerdo o desacuerdo.

Que la informacion recolectada en el marco de la practica pedagdégica, sera para uso
académico.

Los datos suministrados estardn a cargo del investigador y tendran un manejo de
confidencialidad permanente.

Los datos obtenidos como parte del proceso de indagacion y suministrados por los alumnos a
través de los instrumentos aplicados, serdn utilizados exclusivamente para determinar su
relacion con los objetivos propuestos en la investigacion.

Para constancia se firma en Pereira, el 25 de septiembre de 2020

(’7 7@/@5 /j Ul / / oto/o (,V,:.

CARLOS ALBERTO VILLADA CORTES. Rector

Nunca consideres el estudio como una obligacion, sino como una oportunidad para penetrar en el bello y maravilloso mundo del saber.

Albert Einstein
Cra. 23 Bis Nro. 73a - 40 Comuna Cuba - Tel: 3130103 e-mail juan23pereira@gmail.com www.rectoriajuan23pereira.blogspot.com
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Apéndice B. Consentimiento informado padres de familia
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MAESTRIA EN EDUCACION.

L FORMATO DE INVESTIGACION APLICADA.
== Tl CONSENTIMIENTO INVESTIGADOR:
INFORMADO. JORGE HERNAN CORREA

PRACTICA PEDAGOGICA GOMEZ
FECHA: SEPTIEMBRE 2020

Autorizo que mi hijo (a), estudiante del grado noveno de la Institucion Educativa Juan XXII|
de la ciudad de Pereira, participe de manera voluntaria en la practica pedagdgica
desarrollada por el investigador Jorge Hernan Correa Gémez como parte de su proceso de
Maestria con la Corporacion Universitaria Minuto de Dios, dentro del curso Investigacion
Aplicada

En este sentido, Yo, PAULA ANDREA CASTANEDA SARMIENTO, identificado (a) con
cedula de ciudadania No. 42.122.770 (de Pereira) en calidad de madre/padre/acudiente de
mi hijo alumno de grado noveno de la Institucién Educativa Juan XXIII de la ciudad de Pereira,
en uso de mis facultades y bajo ningun tipo de influencia, he sido informado:

Nombre de la investigacidn: Influencia de las TIC como elemento motivador en el rendimiento
académico del drea de Espariol de los estudiantes de noveno grado de la Institucion Educativa
Juan XXIlI de la ciudad de Pereira.

Objetivo de la investigacién: Evaluar el impacto de las TIC en el desempefio académico y
en la motivacion de los alumnos de grado noveno de la Institucién Educativa Juan XXIII del
municipio de Pereira respecto a las actividades desarrolladas en el area de espafiol.

Instrumentos aplicados:

Encuesta cerrada: instrumento consistente en elegir la respuesta mas adecuada frente un
enunciado propuesto.

Escala Likert: instrumento que valora las percepciones de los individuos frente a un
enunciado, determinando su grado de acuerdo o desacuerdo.

Que la informacioén recolectada en el marco de la practica pedagdgica, sera para uso
académico.

Los datos suministrados estaran a cargo del investigador y tendran un manejo de
confidencialidad permanente.

Los datos obtenidos como parte del proceso de indagacion y suministrados por los
alumnos a través de los instrumentos aplicados, seran utilizados exclusivamente para
determinar su relacion con los objetivos propuestos en la investigacion.

%ﬂ“ %"MM Pereira, 22 de septiembre de 2020

FIRMA (PADRE, MADRE, ACUDIENTE) FECHA
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Apéndice C. Instrumentos, encuesta.

Proyecto de investigacion: Influencia de las TIC como elemento motivador en el rendimiento académico del
area de espafiol de los estudiantes de noveno grado de la Institucion Educativa Juan XXI11 de la ciudad de
Pereira.

Investigador responsable: Jorge Hernan Correa Gomez

Nombre del estudiante: Curso: Fecha:

Sexo: M. F. Edad: \

Lugar donde se realiza la encuesta: Institucion Educativa Juan XXIII

Estimado estudiante, la presente encuesta hace parte del proceso de formacion en Maestria en
Educacion que lleva a cabo el encuestador Jorge Hernan Correa Gomez con la Corporacion Universitaria
Minuto de Dios dentro del curso Investigacion Aplicada.

La presente encuesta tiene como objetivo identificar las relaciones existentes entre las TIC (tecnologias de
la informaética y las comunicaciones) y el desempefio académico y la motivacion de los alumnos en los
procesos que se desarrollan en el area de espafiol. Se pretende identificar las herramientas tecnolégicas
utilizadas por los estudiantes para el aprovechamiento del tiempo libre, asi como el uso de estas para el
mejoramiento de su capacidad lectora y de comprension en espacios pedagdgicos y curriculares que exige
el area de espafiol.

La siguiente encuesta es andnima, no requiere informacion personal de quien la realiza, cuenta con total
confidencialidad, la informacion recolectada solo se utilizara para fines académicos.

Indicaciones: en la encuesta encontraras enunciados que deberas responder eligiendo la opcion que mejor
se relacione. Por favor tener en cuenta que solo puedes elegir una opcion.

Identificar las herramientas tecnoldgicas relacionadas con el uso y aprovechamiento del tiempo libre de
los alumnos de grado noveno de la Institucién Educativa Juan XXIII.

1.Cudl de los siguientes equipos utilizas con mayor frecuencia durante el dia?
|:|Computador |:|Ce|u|ar |:|Tab|eta
2. ¢Con qué frecuencia en un dia, usas el equipo sefialado en la pregunta numero 1?
|:|Menos de 1 hora 1-2 Dhoras |:| 3-4 horas | |5 horas 0 més
3. ¢Cual de las siguientes redes sociales, es la que mas utilizas durante el dia?
|:|Facebook |:|\Nhatsapp Dlnstagram |:|Twitter |:|Linked|n

4. ¢En cudl de los siguientes servidores de correo electronico tienes tu cuenta?

[] Gmail | Hotmail || Yahoo

5. ¢El uso de las TIC (Tecnologias de la Informética y las Comunicaciones), permite un mejor aprovechamiento del
tiempo libre?

Pagina 120 | 156



|| siempre | | Algunas veces || Nunca

6. ¢La utilizacion de las TIC (tecnologias de la informética y las comunicaciones), permiten mejorar las habilidades
y destrezas en la lectura y comprension de textos escritos?

| | siempre [ |Algunasveces [ | Nunca

Caracterizar las destrezas y usos de las herramientas tecnolégicas que utilizan los alumnos de grado
noveno de la Institucién Educativa Juan XXII1 en la realizacion de actividades orientadas al
mejoramiento lector

7. Qué cantidad de tiempo le dedicas a cada una de las siguientes actividades durante el dia?

ACTIVIDAD TIEMPO DEDICADO DURANTE EL DIA

MENOS DE 1 1 A2 HORAS 3A4HORAS | 5HORAS O
HORA MAS

Revisar el correo

Conocer personas

Chatear con amigos

Bajar musica

Subir fotografias

Investigar tareas

Consultar libros

Jugar en linea

Leer temas de interés personal

8. Al realizar lecturas de textos en equipos tecnoldgicos (computadora, tableta, celular), su comprensién es:

| Fécil |:|Complicada [ Muy complicada

9.Cuél de las siguientes sensaciones experimentas al realizar lectura de textos por medio de equipos tecnoldgicos
como computadora, tableta o celular?

[ Alegria | lAngustia | lcuriosidad | |Desmotivacion

Dlnterés | Motivacion | |Aburrimiento | [Tristeza

10. ¢En cual de las siguientes herramientas, encuentras con mayor facilidad la  informacidén requerida en el area de
espafiol?

[ |Google | Bing | |internet Explorer | |Baidu
[ Ivahoo | |DuckDuckGo | lAsk Otro: ___ Cual:

Aplicar las tematicas académicas relacionadas en el area de espafiol a partir de las herramientas tecnologicas
utilizadas por los alumnos de grado noveno de la Institucion Educativa Juan XXI11

11. Considera que se siente motivado cuando utiliza las TIC (tecnologias de la informatica y las comunicaciones)
para realizar actividades del area de espafiol.

|| Siempre || casisiempre || Algunas veces || Casinunca | | Nunca
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12. La utilizacién de las TIC (tecnologias de la informética y las comunicaciones) en las actividades del area de
espafiol, permite mejorar significativamente:

|:| La lectura |:| La comprension de textos |:| Todas las anteriores

13. La continua interaccion con las TIC (tecnologias de la informatica y las comunicaciones), permite confrontar la
informacion recibida y generar nuevos puntos de vista personales.

|| siempre || casi siempre || Algunasveces [ |Casinunca [ | Nunca

14. La recepcion permanente de informacion emitida por los medios de comunicacion a través de las TIC
(tecnologias de la informatica y las comunicaciones), permite mejorar las capacidades de expresion y sustentacion
oral.

|:| La capacidad de expresion |:| La sustentacion oral La c|:ra general.

15. El lenguaje literario se estructura y enriquece a partir del trabajo desarrollado con la aplicacion de las tecnologias
de la informatica y las comunicaciones (TIC).

|:| De acuerdo |:| Ni de acuerdo ni en desacuerdo |:|En desacuerdo
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Apéndice D. Instrumento, Cuestionario (Escala Likert).

Proyecto de investigacion: Influencia de las TIC como elemento motivador en el rendimiento académico
del &rea de espafiol de los estudiantes de noveno grado de la Institucion Educativa Juan XXI111 de la ciudad
de Pereira

Investigador responsable: Jorge Hernan Correa Gomez

Curso: Fecha:

Sexo: M. F. Edad: \

Lugar donde se realiza la encuesta: Institucion Educativa Juan XXIII

Estimado estudiante, la presente encuesta hace parte del proceso de formacidn en Maestria en Educacién
que lleva a cabo el encuestador Jorge Hernan Correa Gomez con la Corporacion Universitaria Minuto de Dios
dentro del curso Investigacion Aplicada.

Proposito: recopilar informacién importante que permita conocer las opiniones y actitudes de los alumnos
de grado noveno de la institucién educativa Juan XXIII, respecto a la influencia que tienen las TIC (tecnologias de
la informatica y las comunicaciones) en le mejoramiento de sus dimensiones cognitivas, afectivas y conductuales a
través de los procesos desarrollados en el &rea de espafiol desde el analisis de las percepciones sobre las relaciones
existentes entre las herramientas tecnoldgicas y el adecuado aprovechamiento del tiempo libre, asimismo se pretende
identificar los planteamientos acerca de la influencia que tiene un adecuado manejo de las TIC al momento de llevar
a cabo procesos pedagdgicos y curriculares dentro del area de espafiol.

La informacién recibida cuenta con total confidencialidad, no requiere datos personales de quien la realiza,
la informacion recolectada solo se utilizara para fines académicos.

Indicaciones: encontraras enunciados que deberas responder eligiendo la opcidn que mejor se relacione con
cada uno de ellos, determinando tu nivel de acuerdo o desacuerdo con la afirmacion. Por favor tener en cuenta que
solo puedes elegir una opcién de respuesta.
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Identificar las herramientas tecnoldgicas relacionadas con el uso y aprovechamiento del tiempo libre de los
alumnos de grado noveno de la Institucién Educativa Juan XXII|I.

Considero que el uso de las TIC (tecnologias de la
informatica y las comunicaciones) contribuye al
mejoramiento de las cualidades y aptitudes de los
estudiantes.

01
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Considero que le interaccién constante con las TIC
(tecnologias de la informatica y las comunicaciones),
permite un uso mas adecuado y productivo del tiempo
libre

02

La recepciéon y analisis continuo de la informacién
3 recibida a través de las TIC, facilita la comprensién de los
mensajes ofrecidos por los medios de comunicacion.

4 El trabajo académico dentro y fuera del aula unido al uso
de las TIC, se complementa de manera positiva

Caracterizar las destrezas y usos de las herramientas tecnoldgicas que utilizan los alumnos de grado noveno
de la Institucion Educativa Juan XXII1 en la realizacion de actividades orientadas al mejoramiento lector.

Considero que la interaccidon constante con las TIC,
5 generan motivacion para el desarrollo de las actividades
académicas.

En el proceso de ubicacion y seleccion de la informacion
6 requerida en el area de espafiol, es fundamental el uso
permanente de las TIC.

La correcta lectura y la adecuada comprension de textos,
7 puede estar relacionada con el manejo constante y la
interaccion con las TIC.

Los espacios de consulta e investigacion en las diferentes
8 areas haciendo uso de herramientas TIC, se desarrollan de
manera mas practica y eficiente.

Aplicar las tematicas académicas relacionadas en el area de espafiol a partir de las herramientas
tecnolégicas utilizadas por los alumnos de grado noveno de la Institucion Educativa Juan XXIII.

En el mejoramiento del promedio académico del area de
9 espafiol, ha sido fundamental la interaccion y el trabajo
con herramientas TIC.

El uso de las TIC para el desarrollo de las actividades
académicas del area de espafiol, generan una mejor
comprension y concepcion de esta materia, dentro del
proceso formativo del estudiante.

10

El desarrollo tematico del area de espafiol a partir del uso
11 de herramientas tecnolégicas, influye en el mejoramiento
de las competencias digitales de los alumnos.

El estudio de las figuras literarias a través de la consulta
12 por medio de herramientas TIC, permite una mejor
comprension de su estructura y funcionalidad.

124 | 156




Apéndice E. Validacion de instrumentos, experto No 1.

Experto 1

Pereira, Risaralda 18 de septiembre del 2020

Franklin Garcia Lloreda
Experto No 01

Institucion Educativa Juan XXIII

Asunto: Solicitud Validacion a los instrumentos

Cordial saludo.

Acudo a usted con el prop6sito de solicitar su observacion y validacién en el desarrollo de los
instrumentos de recoleccién de informacidn para la investigacion titulada “Influencia de las tic como
elemento motivador en el rendimiento académico del area de espafiol de los estudiantes de noveno
grado en la Institucién Educativa Juan XXIII de la ciudad de Pereira” que se desarrolla en la
Maestria en Educacion de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios (UNIMINUTO), que tiene como
objetivo analizar la influencia que tienen las tecnologias de la informatica y las comunicaciones, en la
motivacion y el mejoramiento académico de los alumnos de grado noveno de la Institucion Educativa
Juan XXII1, en el &rea de espafiol.

Las técnicas de recoleccion de datos que seran usadas son la encuesta y la escala de actitudes, escala Likert.
Y se aplicara en una muestra de los estudiantes del de grado noveno de la Institucion Educativa Juan XXII1.

Agradecido de ante mano por su colaboracién y vinculacion a esté proyecto investigativo, y sobre todo al
respaldo de esta meta, me despido esperando la pronta respuesta.

Jorge Hernan Correa Gomez C.C. 9817208
Magister en educacién (En formacion)

Lic. Educacion Fisica y Recreacion

Esp. Informética Educativa
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jorgehcorreag76@gmail.com
3117399493

Pereira, Risaralda 18 de septiembre del 2020

Franklin Garcia Lloreda

Institucion Educativa Juan XXI11
Asunto: curriculo
Titulo 1: Licenciado en Matematicas y Fisica.

Titulo 2: Especialista en Gerencia en Informatica

Titulo 3: Magister en Gestion de la Tecnologia Educativa.

Titulo 4: Aspirante a Doctor en Ciencias de la Educacion

Area de desempefio: Matematicas y Fisica.

Afios de experiencia en la docencia: 20 afios

Franklin Garcia Lloreda
Magister: En Gestion de la Tecnologia Educativa.

CC: 4813486 de Bagado (Chocd).
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Constancia de validacion de instrumentos de recoleccion de informacion

Lugar: Pereira
Fecha: 18 de septiembre de 2020

Yo, FRANKLIN GARCIA LLOREDA mayor de edad, identificado (a) con célula de ciudadania nimero
4813486 expedida en BAGADO, con profesion DOCENTE, Con maestria en GESTION DE LA
TECNOLOGIA EDUCATIVA, Aspirante a doctorado en CIENCIAS DE LA EDUCACION, actualmente
con més de 15 afios de experiencia en el sector de la educacion.

Hago constancia que he revisado con fines evaluativos los instrumentos de recoleccion de informacion, la
encuesta y la escala de actitudes, escala Likert, que serdn aplicados en el proyecto investigativo titulado
“Influencia de las tic como elemento motivador en el rendimiento académico del area de espaiiol de
los estudiantes de noveno grado en la Institucion Educativa Juan XXIII de la ciudad de Pereira” y
gue sera realizado por el sefior Jorge Hernan Correa Gémez, dentro de su proceso formativo en la maestria
en educacion con la Corporacion Minuto de Dios.

Después de la observacion de los instrumentos, considero:

DEFICIENTE ACEPTABLE CORRECTO
Redaccion X
Coherencia con los objetivos X
Organizacion X

A la vez estimo pertinente la aplicacion a los estudiantes del colegio en mencion.

Franklin Garcia Lloreda
Magister: En Gestion de la Tecnologia Educativa.

CC: 4813486 de Bagado (Chocd)
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Pregunta de investigacion:

¢Se pueden considerar las TIC como una estrategia educativa y motivadora para alcanzar un mejor
desempefio académico en el area de espafiol de los estudiantes de grado noveno de la Institucion
Educativa Juan XXIII del municipio de Pereira?

Objetivo general:

Evaluar el impacto de las TIC en el desempefio académico y en la motivacién de los alumnos de grado
noveno de la Institucion Educativa Juan XXIII del municipio de Pereira en el area de espafiol.

Observacién: Revisando y analizado cada uno de los instrumentos de aplicacidn en esta investigacién pude
observar que tanto las preguntas de la encuesta, como la escala de Likert guardan unas coherencias en
cuanto la formulacién de las mismas, teniendo en cuenta los objetivo, las categorias, subcategorias en la
implementacion de estos instrumentos. Se evidencia buena redaccion, coherencia y organizacion de los
mismos, también se puede decir que estas guardan una estricta relacion con la pregunta de investigacion.
¢Se pueden considerar las TIC como una estrategia educativa y motivadora para alcanzar un mejor
desempefio académico en el area de espafiol de los estudiantes de grado noveno de la Institucion
Educativa Juan XXIII del municipio de Pereira? Es asi que veo pertinente la aplicacion de estos
instrumentos en dicha investigacion.

Recomendaria por una parte un grupo de preguntas que permita comprobar el uso de TIC y por otra parte
otro grupo de preguntas que indaguen por el avance de los estudiantes en las diferentes areas del
conocimiento que hacen uso de las TICS. Aunque ésta es mucho méas compleja y debe complementarse con
otras mediciones como pruebas ICFES... En grupos poblacionales que utilizaron TIC y las que no.

Franklin Garcia Lloreda
Magister: En Gestion de la Tecnologia Educativa.

CC: 4813486 de Bagado (Chocd)
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JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

Coloque en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece que cumple cada item y alternativa

INSTRUCCIONES: ENCUESTA

de respuesta, segun los criterios que a continuacion se detallan.

Las categorias a evaluar son: Redaccidn, contenido, congruencia y pertinencia. En la casilla de observaciones puede

sugerir el cambio o correspondencia.

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

PREGUNTAS ALTERNATIVAS OBSERVACIONES
N.o item b c d

1 1 Esta formulada con lenguaje conveniente.

2 2 B Adecuado al lenguaje de la tecnologia.

3 3 B Esta expresado en conducta observable.

4 4 B Define la ubicacion de un contexto.

5 5 Contribuye al analisis reflexivo frente a un
elemento comportamental

6 6 B Adecuaqlo para valorar aspecto_ Qel sistema de
evaluacion y desarrollo de habilidades cognitivas.

7 7 Pro_m_ueve la reflexidn en cuanto al quehacer
cotidiano

8 8 B Permite analizar la percepcion.

9 9 Permite analizar la percepcion.

10 10 B Establece relacion entre variables estudiadas.

11 11

12 12 B Permite establecer andlisis de relacion.

13 13

14 14 B Promueve el anélisis comparativo

15 15

16

Evaluado por:

Nombre y Apellido: FRANKLIN GARCIA LLOREDA  C.C.: 4813486 DE BAGADO (CHOCO)
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Firma:

JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO
INSTRUCCIONES: ESCALA DE LIKERT

Coloque en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece que cumple cada item y alternativa
de respuesta, seguin los criterios que a continuacion se detallan.

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias a evaluar son: Redaccidn, contenido, congruencia y pertinencia. En la casilla de observaciones puede
sugerir el cambio o correspondencia.

PREGUNTAS ALTERNATIVAS OBSERVACIONES
N.o item a | b c d e

1 1 E

2 2 B

3 3 B

4 4 E

5 5 E

6 6 B

7 7 E

8 8 B

9 9 E
10 10 B

11 11 E

12 12 E

13

14

15

16

Evaluado por:
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Nombre y Apellido: FRANKLIN GARCIA LLOREDA C.C.: 4813486 DE BAGADO (CHOCO)

Firma:

De manera generar puede observar, cada uno de los items sefialados anteriormente, se aplican de acuerdo con la
informacién que se desea obtener, el contexto en el cual se realiza y los medios de los que se dispone para poder
recoger la informacién sobre el evaluado. Este aspecto es sumamente importante, ya que pone a disposicion del
evaluador el poder contar con una serie de preguntas Utiles en cuanto al tipo de competencia que desea evaluar y los
indicadores que suponen dicha competencia, por lo tanto, se refiere que los items estan bien enfocados al contexto que

se requiere evaluar.

Franklin Garcia Lloreda

CC. 4813486 de Bagado ( Chocd).
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Apéndice F. Validacion de Instrumentos, experto No 2.

Pereira, Risaralda 18 de septiembre del 2020

Luz Elena Osorio Mansilla
Experto No 02

Institucion Educativa Juan XXIII

Asunto: Solicitud Validacion a los instrumentos

Cordial saludo.

Acudo a usted con el propésito de solicitar su observacién y validacién en el desarrollo de los instrumentos
de recoleccion de informacion para la investigacion titulada “Influencia de las tic como elemento
motivador en el rendimiento académico del area de espafiol de los estudiantes de noveno grado en la
Institucion Educativa Juan XXIII de la ciudad de Pereira” que se desarrolla en la Maestria en
Educacién de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios (UNIMINUTO), que tiene como objetivo
analizar la influencia que tienen las tecnologias de la informatica y las comunicaciones, en la motivacion y
el mejoramiento académico de los alumnos de grado noveno de la Institucién Educativa Juan XXIII, en el
area de espariol.

Las técnicas de recoleccion de datos que seran usadas son la encuesta y la escala de actitudes, escala Likert.
Y se aplicara en una muestra de los estudiantes del de grado noveno de la Institucion Educativa Juan XXIII.

Agradecido de ante mano por su colaboracién y vinculacion a esté proyecto investigativo, y sobre todo al
respaldo de esta meta, me despido esperando la pronta respuesta.

Jorge Hernan Correa Gomez C.C. 9817208
Magister en educacion (En formacion)

Lic. Educacion Fisica y Recreacion

Esp. Informética Educativa
jorgehcorreag76@gmail.com

3117399493
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Pereira, Risaralda 18 de septiembre del 2020

Luz Elena Osorio Mansilla

Institucion Educativa Juan XXI11

Asunto: curriculo

Titulo 1: Tecnbloga en sistematizacion de datos. Universidad Antonio Narifio.

Titulo 2: Licenciada en educacion basica con énfasis en matematica e informatica. Universidad el Bosque.

Titulo 3: Magister en la ensefianza de las ciencias. Didacticas de las matematicas. Universidad autonoma
de Manizales.

Titulo 4: Doctora en educacién. Universidad de Baja California. México.

Area de desempefio: DOCENTE EN EL AREA DE MATEMATICAS.

Afios de experiencia en la docencia: 15 ANOS

I

el O,

Luz Elena Osorio Mansilla

CC: 25.202.877
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Constancia de validacion de instrumentos de recoleccion de informacion

Lugar: Pereira Risaralda
Fecha: septiembre 18 del afio 2020

Yo, LUZ ELENA OSORIO MANSILLA mayor de edad, identificado (a) con célula de ciudadania nimero
25.202.877 expedida en La Celia Risaralda, con profesion Docente,

Con maestria en Ensefianza de las Ciencias,
doctorado en Educacion,

actualmente con mas de 15 afios de experiencia en el sector de la educacion.

Hago constancia que he revisado con fines evaluativos los instrumentos de recoleccién de informacion, la
encuesta y la escala de actitudes, escala Likert, que seran aplicados en el proyecto investigativo titulado
“Influencia de las tic como elemento motivador en el rendimiento académico del &rea de espafiol de
los estudiantes de noveno grado en la Institucion Educativa Juan XXIII de la ciudad de Pereira” y
que serd realizado por el sefior Jorge Hernan Correa Gomez, dentro de su proceso formativo en la maestria
en educacion con la Corporaciéon Minuto de Dios.

Después de la observacion de los instrumentos, considero:

DEFICIENTE ACEPTABLE CORRECTO
Redaccion X
Coherencia con los objetivos X
Organizacion X

A la vez estimo pertinente la aplicacion a los estudiantes del colegio en mencion.

{ (J‘,f,t%\i; ‘

Luz Elena Osorio Mansilla

CC: 25.202.877
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JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO
INSTRUCCIONES: ENCUESTA

Coloque en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece que cumple cada item y alternativa
de respuesta, seguin los criterios que a continuacion se detallan.

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias a evaluar son: Redaccidn, contenido, congruencia y pertinencia. En la casilla de observaciones puede
sugerir el cambio o correspondencia.

PREGUNTAS ALTERNATIVAS OBSERVACIONES
N° Item a b c d e
1 1 E
2 2 E
3 3 E
4 4 E
5 5 E
6 6 E
7 7 B Ordenar las actividades en orden de tiempo
8 8 E
9 9 E
10 10 B Complementa con la opcion Otros con definicion
Cual.
11 11 B Extender las opciones de respuesta.
12 12 E
13 13 E Extender las opciones de respuesta.
14 14 E
15 15 E
16

Evaluado por:

Nombre y Apellido: LUZ ELENA OSORIO MANSILLA
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JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

C.C.: 25.202.877 Firma:

INSTRUCCIONES: ESCALA LIKERT

Cologue en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece que cumple cada item y alternativa
de respuesta, seguin los criterios que a continuacion se detallan.

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias a evaluar son: Redaccidn, contenido, congruencia y pertinencia. En la casilla de observaciones puede
sugerir el cambio o correspondencia.

PREGUNTAS ALTERNATIVAS OBSERVACIONES
Ne Item a b c d e
1 1 E
2 2 E
3 3 B Definir los medios de comunicacion
4 4 E
5 5 E
6 6 E
7 7 E
8 8 B Complementar la descripcién del enunciado
9 9 B Establecer mayor relacién con el objetivo
10 10 E
11 11 E
12 12 E
13
14
15
16

Evaluado por:

Nombre y Apellido: LUZ ELENA OSORIO MANSILLA
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Apéndice G. Evidencias de trabajo de campo.

© (5 Whatsapp x | M Rec

dos (591) - Jorgecorraa-g¢ % Bl Formulario sin titulo - Formularic X | ==

<« © @& docs.google.com/forms/d/1MLVmbeyPcwlPuxi3QNIOAZZudRb_

3qviw3D-p7hc/editéresponses

Aplicaciones P41 Grmail &3 YouTube B¥ Maps

1. (Cudl de los siguientss equipos utiliza con mayor frecuencia durante &l dia?
36 respusstas

® Computadar
® Colular
® Tableta

2. ;Con qué frecuencia en un dia, usas el equipo sefalade en la pregunta numero 17

36 respuesta

@ Menos de 1 hera
@ De 1a2horas
@ De 3 adhoras
@ 5 horas o mis

n £ Escribe aqui para buscar

@ (45) WhatsApp % | P Recibidos (591) - jorgecomrea-gt % B Formularic sin titulo - Formularic % +

<« C @ docs.google.com/forms/d/1MLVmbeyPewlPux3QNJOA02ZudRb_I3qivw3D-p7hc/edit#responses

Aplicaciones I Gmail @B YouTube E¥ Maps

3. ;Cual de las sigulentes redes soclales, es la que mas utllizas durante el dia?

@ Facebook
® Whatsape
® Instag
& Twitter
Linkedin
@ Otro. Cudl?

4. ;En cudl de los siguientes servidores de correo electronico tienes tu cuenta?

® Gmall
@ Hotmail
® vahoo

36 respuestas

36 respuestas

E A Escribe aqui para buscar
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@ (45) What:

- % | M Recibides (591) - jorgecomreargt % | S Formulario sin titule - Formularc % | 4 = o x
<« [<] @ docs.google.com/forms/d/1 MLVmbayPewlPuxi3 QNJOAC2ZZudRb_I3qiviw3D-p7hc/edit¥responses o« @ :
Aplicaciones  1~1 Gmail B YouTube B¥ Maps
5. (El uso de las TIC (tecnologias de la infarmatica y las comunicaciones) permite un mejar
aprovechamiento del tiempo libre?

36 respusstas

® siempre
® Algunas vecas
® Hunca

6. zLa ut

acion de las TIC (tecnologias de la informatica y las comunicaciones), permiten
mejorar las habilidades y destrezas en la lectura y comprensién de textos escritos?
36 respuestas

D @5) Whatsapp

3 | M1 Recibidos (587) - jorgecorma-gt % [ Formulanio sin ttulo - Formular 3 s - =1 >
<« © @ docs.google.com/forms/d/1MLVmbeyPewlPux3QNIOA02ZudRb_I3qiviwdD-p7hc/editéresponses
Aplicaciones Pl Gmail B YouTube

BY Maps

7. Elige dentro de la siguiente lista, la actividad que realizas con mayor frecuencia durante el
dia al interactuar con herramientas TIC.

36 respuestas

® Rovisar el corren

® Conocer parsonas

® Chataar con amigos
Bajar misica

® Bajar programas

® Investiosr tareas

® Consultar libros.

® Jugar en linea

(R 4

8. ;Cuédnte tiempe durante el dia, dedicas a revisar tu correo ele
herramientas TIC?

o haclendo use de

a8 respuestas

@ menos de 1 hora
® 142 horas

® 324 noras

® 5 horas 0 mas

@ (45) WhatsApp % | P Recibidos (591) - jorgecorrea-g. X

B Formutario sin thulo - Formularic % || 4 o @ 3
forms/d/1MLYr

< c a4 !

uxi3QNJOAC2ZudRb_I3qlviw3D-pThe/editéresponses

Aplicaciones 1 Gmail B YouTube B Maps

. (Cudnto tiempo durante el dia, dedicas a chatear con tus amigos haciendo uso de
herramientas TIC?

35 respuestas

@ menos de 1 hora
@ 1a2nhoras

® 3a4noras

® 5 horas o mas.

10. LCuér\tD tiempao durante el dia, dedicas a realizar lectura de textos académicos,
bibliograficos y/o cientificos haciendo uso de herramientas TIC?.
35 respuestas

@ menos de 1 hora
® 1a2nhoras

® 3adhoras

@ 5 horas o mas
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D (45) Whatsapp % | M Recibides (591) - jorgecarrea-gt % [ Farmulario sin titulo - Farmular: % | =

<« © @ docs.google.com/forms/d/1MLVmbeyPewlPux3QNIOA2ZudRb_IZqiviw3D-p7hc/editéresponses

Aplicacianes P

Gmail €8 YouTube B Maps

13. Cual de las siguientes sensaciones experimenta al realizar lectura de textos por medio de
equipos tecnolégicos como computadora, tableta o celular?

36 respuestas

® Alegria
® Angustia

@ Motivacian

® interés

@ Desmotivacién

14.  En cual de |as sigulentes herramientas, encuentras con mayor facllidad la informacién
requerida en el area de espafiol?

36 respuestas

® Google
® Bing

@ Internet Exploret
® vahoo

@ DuckDuckGo

® Aok
® Baidu

=

e aqui para buscar

@ (45) WhatsApp % |~

cibidos (501) - jorgecaneng % [El Formulario sin thulo - Formulsric % | - & %

<« © @ docs.google.com/forms/d/1MLVmbeyPewlPuxj3QNIOA02ZudRb_I3qiviw3D-p7hc/editkresponses « @

Aplicacionss 1 Gmail EB YouTube E¥ Maps

15. Considera que se siente motivado cuando utiliza las TIC (tecnologias de la informatica y
las comunicaciones) para realizar actividades del area de espafiol

36 respuestas

® Siemprs

® Casi siempre
® Algunas vaces
@ Casinunca
® Nunca

36,1%

16. La utilizacién de las TIC (tecnologias de la informatica y las comunicaciones) en las
actividades del area de espafiol, permite mejorar significativament

36 respuestas

® La lectura
@ La comprension de texios
@ Mejorar el vocabulario

® Todas
® Siemors

ﬂ A2 Escribe aqui para buscar

D (45) Whatsapp x

<« (] @ docs.google.com/forms/d/TMLVmbeyPcwlPuxj3QNjOA02ZudRb_I3qiviw3D-p7hc/editéresponses « @

M Recibidos (591) - jorgecorrea-gt % [E] Formulario sin titulo - Formularic X + - =] >

I Aplicaciones [~ Gmail @B YouTube E¥ Maps

11. Cuanto tiempo durante el dia, dedicas a realizar consultas o tareas académicas de las
diferentes materias, haclendo uso de herramientas TIC?

35 respuestas

@ Wenos de 1 hora
® 1a2horas

® 3a4noras

@ 5 horas o mas

12. Al realizar lecturas de textos en equipos tecnologicos como (computadora, tablsta,
celular), su comprension es:

36 respuestas

® Facil
® Complicada
® Muy complicada

E A Escribe aqui para buscar




Apéndice H. Matriz de analisis categorial.

Objetivos
(especificos)

Categorias

Subcategorias

(si las hubiere)

Instrumentos

Identificar las
herramientas
tecnoldgicas
relacionadas con el
uso y aprovechamiento
del tiempo libre de los
alumnos de grado
noveno de la
Institucion Educativa
Juan XXII.

1. Las TIC en el aula.

1.2Medios de comunicacion.

2. Transformacion de la
sociedad.

2.1. Aprovechamiento del
Tiempo libre

Encuesta Cerrada.

Escala de Likert

Caracterizar las
destrezas y usos de las
herramientas
tecnoldgicas que
utilizan los alumnos de
grado noveno de la
Institucién Educativa
Juan XXlIl en la
realizacién de
actividades orientadas
al mejoramiento lector.

3. Estrategias motivadoras en la
clase.

4. El mejoramiento académico.

3.1. Destrezas en TIC.

4.1 Promedio académico en el
area de espafiol.

Encuesta Cerrada.

Escala de Likert

Aplicar las tematicas
académicas relacionadas
en el area de espafiol a
partir de las herramientas
tecnoldgicas utilizadas
por los alumnos de grado
noveno de la Institucion
Educativa Juan XXIII.

5. Las competencias.

6. Estrategias para el
mejoramiento académico.

5.1. Competencias digitales.

6.1. Curriculo del area de
espanol.

Encuesta Cerrada.

Escala de Likert
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Curriculum vitae

JORGE HERNAN

jorgehcorreag76@gmail.com

Municipio Pereira
CORREA GOMEZ

Pais Colombia

Departamento Risaralda

FORMACION
Bachiller comercial, Institucion Educativa Instituto Estrada Marsella.

Licenciado en Educacion Fisica y Recreacién, Universidad de Caldas, Manizales.
Especialista en Informatica Educativa, Universidad de Santander.

EXPERIENCIA
CARGO INSTITUCION FUNCION PERIODO
Docente Alcaldia Marsella Risaralda Docente programa bachillerato en Bienestar ~ 1995-1999
Rural
Profesor Alcaldia Marsella Risaralda Profesor Escuela de formacion deportivaen  2000-2002
Baloncesto
Director - Club Deportivo Pumas Marsella Profesor futbol 2001-2009
entrenador
Docente Institucion Educativa Docente educacion fisica, recreacion y 2001-2005
Instituto Estrada Marsella deportes
Docente Institucion Educativa Docente educacion fisica, recreacion y 2006-2007
Instituto Liceo de Occidente, La Celia, deportes
Risaralda
Docente Institucién Educativa Instituto Agricola, Docente educacion fisica, recreacion y 2007-2009
Marsella deportes
Docente Colegio Calasanz, Pereira Profesor escuelas de formacion deportiva 2011-2019
Docente Institucion Educativa Juan XXII1 Docente educacion fisica, recreacion y 2010-2021

deportes
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