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1. RESUMEN

Con la Sistematizacion de la préctica profesional en la Corporacion Clinica Universidad
Cooperativa de Colombiase buscaanalizar el rol de la comunicacion interna enlas
organizaciones, especificamente en los procesos de gestion de cambio organizacional, donde
las estrategias comunicativas ayudan a fortalecer y evidenciar elimpacto de la comunicacion

en el fortalecimiento institucional.

Para ello, fue necesario identificar como la gestion de loscomunicadores en este tipo de
procesos de cambios es fundamental, debido a que podemos dar a conocer una vision general

de la Corporacion, logrando entender los tipos de comunicacion que existen:

“Lahorizontal (personas del mismo nivel jerarquico dentro de la empresa) y
vertical (trabajadores a superiores y viceversa), ascendente (del personal hacia
la direccion, gerencia presidencia de la empresa) y descendente (de la
direccion o gerencia hacia el personal)”. Como lo explica el centro nacional de
condiciones de trabajo y el ministerio de trabajo y asuntos sociales de Espafia

(2004, Pg. 3y 4)

Tras el reconocimiento de tipos de comunicacion, y como a través de estos es posible
aportar al desarrollo organizacional, basandose en variables como: la observacion directa; la
comunicacion en cada area (asertiva, pasiva, agresiva);y la respuesta de los funcionarios a las

actividades que realiza la Corporacion.

Segun EI Departamento de Salud de Rhode Island (2006), en toda empresa existen
diferentes tipos de comunicacion, donde cada uno de estos abarca un significado positivo o

negativo, estableciendo de esta manera que:



e “Lacomunicacion pasiva-es la que esta relacionada a la persona que no
expresa necesidades, posturas ni opiniones. Que normalmente esta de
acuerdo con los otros, aungue vaya en contra de sus propias creencias.

e Lacomunicacion asertiva-es la relacionada con aquella persona que
expresa sus necesidades, deseos y opiniones. Toma postura en situaciones
y trata de entender a la otra persona antes de manifestar sus propios
sentimientos.

e Lacomunicacidn agresiva-es aquella que se relaciona con la persona que
expresa necesidades, deseos u opiniones hostilmente. Normalmente trata
de imponer sus formas de pensar a los demas en ignora todo sentimiento o
postura que sea contraria a €l o ella.”(Tipos de comunicacion, parr. 3)

También fue necesario teneren cuenta los canales de comunicacion disponibles, lideres de
cada area, lasaudiencias, el tipo de informacion y la calidad con que se socializa, donde esta
fallando la organizacién, cuales son los servicios que brindan a su publico externo, como se
encuentra la cultural en cada area y como se puede mejorar la comunicacion entre sus

miembros, presentando de esta manera un diagnostico interno.

Con un ejercicio diagnostico en un escenario de gestion de cambio, se analiza el rol del
comunicador y como las acciones planeadas son una respuesta a las necesidades
organizacionales. Finalmente, con la experiencia sistematizada fue posible entender el rol de
la comunicacion en torno, no solo a un proceso de gestion de cambio, sino en su impacto a la
cultura organizacional, el trabajo en equipo y la proyeccion de un cargo permanente para la

institucion.



1. Planteamiento del Problema

La Clinica Cooperativa como es conocida en la ciudad, cuenta con profesionales de alta
calidad que apuntan al progreso que necesita el area de la salud, donde ademas de su
constante mejora, tiene como objetivo buscar nuevos cambios en término de comunicacion

interna, puesto que esta reciente la creacion de la oficina de comunicaciones.

LaCorporacion no contaba con profesionales en el &rea de comunicaciones, lo que llevo a
ver la necesidad de tener un departamento para mejorar la comunicacion interna, las
estrategias, los canales y medios con que esta cuenta. En este momento la CCUCC esta en un
proceso de cambio organizacional y es a través de este que queremos sistematizar la préactica
profesional, contribuyendo de manera positiva en los procesos de comunicacion que se

implementaron.

Fue primordial identificar y diagnosticar en los stakeholders (el personal interesado)
como es percibido el proceso de cambio, mediante actividades grupales, encuestas, puntos de
vista, voz a voz y la observacion directa; Esto nos permitio resaltar los puntos fuertes y
débiles con que se cuenta en cada area de servicio.La funcion como comunicadores
fuefortalecer y beneficiar los procesos de gestion del cambio (creacion de nuevos canales,
fortalecimiento del correo y carteleras institucionales, motivacion y participacion del

personal), de la Corporacion Clinica Universidad Cooperativa de Colombia.

Aqui la comunicacion interna es fundamental, porque ayudara a las necesidades de la
Corporacién en cuanto a una comunicacion mas efectiva, motivadora y participativa, que
tiene como fin mejorar los resultados de un cliente o &rea interna. De esta manera alcanzar
una mejor productividad por parte de los funcionarios, en vista de que son ellos quienes se

podrian ver afectados en el momento de cumplir sus labores.



Es por esto que, se hace necesario sistematizar la practica profesional, para entender el rol
del comunicador en las organizaciones, especificamente sus aportes en el proceso de gestion

de cambio. Para ello, en el proceso de sistematizacion de practicas, cabe preguntarse:

e /Cual es la situacion actual de la comunicacion interna?
e /Cuales son las necesidades de comunicacion?

e ;Cdomo involucrar a los stakeholders en el proceso de gestion de cambio?

2. Pregunta problema

¢Cdémo se puede fortalecer y beneficiar el area administrativa, médica y asistencial de la
Corporacion Clinica Universidad Cooperativa de Colombia (CCUU) de la ciudad de

Villavicencio, a través de la gestion de la comunicacion?

4. Objetivos

4.1 Objetivo General

Sistematizar la experiencia de la practica profesional en comunicacion durante el proceso de

gestion del cambio organizacional de la CCUCC



4.2 Objetivos especificos

e Describir como la comunicacién interviene en los procesos de gestién de cambio a

través de las dindmicas internas

e Conocer las necesidades comunicativas de la Clinica para fortalecer la participacion

de sus funcionarios y los canales disponibles en la Corporacion

e Realizar un diagnostico sobre la comunicacion, evaluando de esta maneracada area

frente al uso y manejo de los canales internos

5. Justificacion

Es importante sistematizar una practica profesional porque a través de la
sistematizacion de experiencia se puede fortalecer otras experiencias similares futuras, se
puede generar memoria de los procesos organizacionales en una institucion, permitiendo de
esta manera hacer una reflexion profunda de la comunicacion en la accion, mas alla de una

fundamentacidn epistemoldgica.

Este documento evidencia la sistematizacion realizada en el proceso de gestion del
cambio de la Clinica Cooperativa, el cual se dio a partir de la creacién de la oficina de
comunicaciones, con el fin de fortalecer y mejorar los procesos comunicativos de cada area,

tanto administrativa, médica y asistencial.

El presente estudio dara a conocer los cambios identificados a través del impacto que
tiene la implementacion de estrategias y el fortalecimiento de los canales de comunicacion,

aportando de esta manera al desarrollo interno de la Clinica. Sera primordial la participacion



de los stakeholders ya que permitiran obtener una comunicacion mas fluida entre la

organizacion y su publico objetivo.

A nivel interno la oficina de comunicaciones beneficiara la calidad del trabajo, dado a
que no solo las necesidades de los empleados se conoceran, sino también las de los clientes
externos, lo que permitird mejorar la calidad de la atencidn, debido a que habréa una
comunicacion efectiva entre emisor (Clinica) y receptor (Usuario). Cabe sefialar que durante
la préctica no se contaba con una oficina de comunicaciones y después de finalizada lamisma,

se dio paso a la creacion de dicha dependencia.

6. Marco tedrico

6.1 La comunicacion

6.1.1 ¢ Qué es la comunicacion?

La comunicacion es la accién de comunicar 0 comunicarnos con otras personas, en un

proceso donde se trasmite y se recibe una informacion,

SegunE. Pichén. Riviere en el libro (1985) "EI Proceso Grupal de
Psicoanalisis a la Psicologia Social, plantea que la Comunicacién es todo
proceso de interaccion social por medio de simbolos y sistemas de mensajes.
Incluye todo proceso en el cual la conducta de un ser humano acttia como

estimulo de la conducta de otro ser humano” (p. 89)

Para que un proceso de comunicacion se lleve a cabo, es importante tener en cuenta
gue en toda interaccion debe existir un emisor, canal, mensaje y receptor, con el fin de tener

una retroalimentacion al tema que se esta tratando, asi como lo plantea
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Shannon y Weaver en la “teoria de la informacidn, también conocida como la
teoria matematica de la comunicacion”, es un sistema general de la
comunicacion que parte de una fuente de informacion desde la cual, a través
de un transmisor, se emite una sefial, la cual viaja por un canal, pero a lo largo

de su viaje puede ser interferida por algin ruido. (1948, pérr. 6)

La sefial sale del canal, llega a un receptor que decodifica la informacion
convirtiéndola posteriormente en mensaje que pasa a un destinatario. Con el modelo de la
teoria de la informacion se trata de llegar a determinar la forma méas econémica, rapida y

segura de codificar un mensaje, sin que la presencia de algin ruido complique su transmision.

Segun O’sullivan (1992) “Al comunicarnos tratamos de alterar la relacion original
existente entre nosotros y los que nos rodea. Nuestro objetivo basico en la comunicacion es
convertirnos en agentes efectivos” (p. 45). En la vida cotidiana se puede observar en las
empresas como las personas se vuelven influyentes sobre sobre otras, muchas de ellas con el
fin de transmitir mensajes negativos o positivos, logrando de esta manera que los agentes

influenciados tomen decisiones sobre lo que se les ha trasmitido.

6.1.2 La comunicacién organizacional

También conocida como comunicacion corporativa, es la encargada de los procesos
internos de la Corporacién, donde se llevan a cabo unas politicas con el fin de alcanzar una

variedad de objetivos.

Segun Fernandez puede dividirse en: Comunicacion Interna: cuando
los programas estan dirigidos al personal de la organizacion
(directivos, gerencia media, empleados y obreros). Se define como el conjunto

de actividades efectuadas por cualquier organizacion para la creacién


http://www.monografias.com/Computacion/Programacion/
http://www.monografias.com/trabajos11/fuper/fuper.shtml
http://www.monografias.com/trabajos3/gerenylider/gerenylider.shtml
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y mantenimiento de buenas relaciones con y entre sus miembros.
Comunicacién Externa: cuando se dirigen a los diferentes publicos externos de
la organizacion (accionistas, proveedores, clientes, distribuidores, autoridades
gubernamentales, medios de comunicacidn, etc.). Se define como el conjunto
de mensajes emitidos por cualquier organizacion hacia sus diferentes publicos
externos, encaminados a mantener o mejorar sus relaciones con ellos, a
proyectar una imagen favorable o a promover

sus productos y servicios.(Capitulo 1, 1999, parr. 3)

Se puede hablar entonces de la importancia de la comunicacion dentro de las
organizaciones a través del uso de diferentes medios de comunicacién, los cuales son los
encargados de informar y motivar a todos los empleados a que logren cumplir sus objetivos

organizacionales.

Para Kreps (1995), “la comunicacién organizacional es el proceso por medio del cual
los miembros recolectan informacion pertinente acerca de su organizacion y los cambios que
ocurren dentro de ella” (p. 13), Partiendo de aqui, todas las actividades que se realizan dentro
de las organizaciones, buscan facilitar y mejorar la trasmision de mensajes, logrando de esta

manera que los empleados sean influyentes frente a las decisiones que se vayan a tomar.

6.1.3 La comunicacion interna

La comunicacién interna es una herramienta estratégica y clave en las empresas,
debido a que logra emitir correctamente el buen uso de la informacién corporativa, los

intereses y objetivos de las organizaciones. Aqui se les trasmite a los empleados los valores y


http://www.monografias.com/trabajos15/mantenimiento-industrial/mantenimiento-industrial.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/lacali/lacali.shtml#influencia
http://www.monografias.com/trabajos11/sercli/sercli.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/imco/imco.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/elproduc/elproduc.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/verific-servicios/verific-servicios.shtml
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objetivos estratégicos que promueven la organizacion, logrando de tal manera generar sentido

de pertenencia hacia la empresa.

En este sentido, uno de los autores contemporaneos que se toma esCapriotti en
su libro Branding Corporativo, donde presenta el concepto de comunicacion
interna como el conjunto de mensajes y acciones de comunicacion elaboradas
de forma consciente y voluntaria para relacionarse con los publicos de la
organizacion, con el fin de comunicar con ellos de forma creativa y
diferenciada sobre las caracteristicas de la organizacion, sobre sus productos
y/o servicios y sobre sus actividades. (Definiciones de la comunicacion

interna, 2009, parr. 2)

Por otro lado, Berlo (1981) dice “Al comunicarnos tratamos de alcanzar objetivos
relacionados con nuestra intencion béasica de influir en nuestro medio ambiente y en nosotros
mismos” (Elementos del proceso de la comunicacion, parr. 1). A menudo decimos que
queremos que nuestros receptores den ciertas respuestas, que sepan determinadas cosas, que
piensen en una forma u otra, que puedan hacer distintas cosas, es por eso que la

comunicacion en las Corporaciones es tan importante.

Por otro lado, Maria Cristina Ocampo Villegas (2007), en su libro
Comunicacién empresarial 1ra edicion“Humanizar la comunicacion, la mejor
apuesta de la organizacion”, afirma que la comunicacion interna esta dispuesta
en cuatro formas: descendente, ascendente, diagonal y horizontal. Cada una de
ellas obedece a la razén de ser; es decir la comunicacion que se da a partir de
las disposiciones de la gerencia, la participacion de los colaboradores en las
decisiones y el flujo de informacidn entre las unidades de la organizacion

respectivamente (P 50-51).
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Permitiendo de esta manera tener una buena comunicacion entre trabajadores, y
resultados positivos con los clientes finales, puesto que se cumple de manera motivadora y

participativa los diferentes conceptos de comunicacion interna.

6.1.4 Comunicacién Estratégica

Para Mario Waissbluth en su proyecto Liderazgo, resistencia al cambio y
transformacion estratégica de las organizaciones, evidencia que todo cambio
por técnico que sea, genera fricciones, incomprensiones, cambios de habitos y
temores. “Los grandes cambios organizacionales toman mas tiempo de lo

previsto, requieren mas persistencia y paciencia de lo previsto” (2012)

Haciendo énfasis en lo dicho, los cambios van ligados a las actitudes y compromisos
de quienes conforman las diferentes areas de trabajo (Administrativa, médica y asistencial),
teniendo en cuenta que no es facil que una persona deje de realizar una accién cuando se ha
adaptado a una monotonia, es por ello que, para obtener un resultado, se necesita de la

persistencia del equipo de trabajo.

Al crear una estrategia de comunicacion en la Clinica, se ayudara a fortalecer los
canales de comunicacion internos existentes, puesto que al no haber una oficina de
comunicaciones, no se cuenta con canales efectivos en el momento de transmitir cualquier
informacion a los funcionarios; lo que hace que la motivacion por parte del personal no sea la

esperada. Al mismo tiempo es importante la comunicacion interna, porque se estaria
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disefiando bases para una futura oficina de comunicaciones, ayudando de tal forma a la
integracion, interaccion y socializacion de nuevas ideas para su creacion, lo que permitiria

lograr metas propuestas por parte de la direccion.

6.1.5 Gestién del cambio

La gestion del cambio es un concepto que se ha vuelto popular en las empresas y
organizaciones, el cual busca generar un cambio significativo en los diferentes procesos
internos que se llevan a cabo, garantizando de tal forma que se apliquen cambios

significativos de forma ordenada, controlada y sistematica para lograr el cambio deseado.

Pritchett y Pound, describetres tipos principales de cambio organizacional y

proporcionan las siguientes concepciones:

- Cambio en el desarrollo: un cambio para mejorar un proceso actual y

concreto de la organizacion

- Cambio de transicion: implementacion de un nuevo estado deseado

que requiere desmantelar formas existentes

- Cambio transformador: la implementacion de un nuevo estado
evolutivo, lo que requiere cambios importantes y permanentes en la
estrategia organizacional y vision (Gestion del cambio: aplicacion al

sector de la construccion, 1996, P 12).
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Por otra parte,Macri Et Al. (2002) establece frente a la gestion de cambio:

Lo que se conoce como el cambio es un conjunto coherente de
respuestas por parte de las diferentes areas de una organizaciony su
entorno. Dado que la convivencia con el cambio esta patente en las
empresas u organizaciones y siempre va a existir dicho cambio de una
forma u otra. Conviene por tanto gestionarlo para evitar en la medida
de lo posible las implicaciones negativas y potenciar los aspectos
positivos. (Gestion del cambio: aplicacién al sector de la construccion,

2016, p 13)

Frente a esto se puede decir que son los mismos miembros de la Corporacion quienes
ayudan a gestionar todo tipo de cambio, siempre y cuando cumplan con los requisitos
generales. Los cambios siempre vendran acompafiados de nuevas y efectivas formas de
participacion, lo que hace que todos los cargos jueguen un papel fundamental en adaptacion

de nuevas estrategias, logrando de esta forma el sentido de pertenencia hacia la Clinica.

7. Antecedentes

7.1 ¢ Qué es una sistematizacion?

Es una interpretacion critica frente a una o varias experiencias vividas, en este
ejercicio se desarrollan objetivos claves para poder evidenciar el antes y el después de la
practica, archivando de esta manera la documentacién de la evolucion que se esta Ilevando a
cabo. A partir de esto se hace una reconstruccion sobre el proceso vivido, de cuéles fueron las
decadencias y ventajas que se encontraron, las actividades realizadas y los logros obtenidos

por parte de la empresa y el practicante.
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Para llevar a cabo la sistematizacion es fundamental desarrollar los objetivos planteados,
debido a que permiten fortalecer los canales de comunicacion internos, e influenciar de forma

positiva a todo el personal de la Clinica, el cual muchas veces se ve afectado por la rutina.

Se toma como referente a Diaz Canepa, Carlos, quien resalta de su
investigacion Gestion del cambio en las organizaciones: efectos sobre la
actividad y las personas, como las organizaciones tienden a la creacion y
permanencia de rutinas que hacen predecible su quehacer. Los cambios en las
organizaciones introducen efectos a menudo inesperados, incrementando la
incertidumbre y la casuistica operacional, afectando a las personas y la forma
en que se realiza la actividad. Se examinan enfoques y tépicos relevantes
respecto a los procesos de cambio organizacional y sus efectos sobre la

actividad y las personas (2016).

En bdsqueda de temas relacionados con comunicacion interna en empresas,
encontramos a Carlos F Romero A, Jessica D Herrera B y Paula L Arias R
quienes en su proyecto Los estilos gerenciales, la comunicacion interna 'y su
impacto en el desarrollo organizacional en la empresa la llanerita y cia. Ltda
(2017). Ellos en esta sistematizacion resaltan como por medio de estrategias y
procesos internos se puede mejorar la comunicacion, la confiabilidad con sus
colaboradores, la delegacién de responsabilidades, la autonomia del trabajador

y la organizacion en equipos de trabajo de una empresa.

Por otro lado, Magda Lisbeth Maldonado Arias, plantea en su articulo cientifico ;Coémo
mejorar los procesos de comunicacion interna y externa en el area de Casos Especiales en el

convenio Saludcoop - Contact Service en beneficio de los usuarios? (2013, p2), la
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importancia de mejorar la comunicacion en el area de casos especiales de la empresaContac
Service, a través de la implementacion de un plan de comunicaciones garantizando la calidad
y veracidad de la informacion que se brinda a los usuarios y asi generar procesos de

confianza del consumidor final (usuario).

En otro orden de ideas, Elsie Milena Mendoza carrasquilla (2016), describe el trabajo del
diplomado en Comunicacion Estratégica Intervencion al area de comunicaciones de la
Corporacién Educacion Sin Fronteras (p 2), Como un proceso de sistematizacion de practica
define adecuadamente los procesos de comunicacién organizacional internay el desarrollo
organizacional, como ejes fundamentales para generar resultados y cambios positivos en el
personal interno, aportando de esta manera nuevas estrategias y procesos que ayudan al éxito

de la corporaciéon y el trabajo en equipo.

La comunicacién interna siempre va dirigida al trabajador haciendo énfasis en las
falencias que existen en su entorno laboral. Es por esto que la Clinica Cooperativa vio la
necesidad de implementar comunicadores sociales, con el fin de mejorar los canales y las
relaciones interpersonales, a través de la implementacion de una estrategia que ayude al

desarrollo corporativo.

8. Marco Contextual
A través de este marco se logré describir el lugar y el ambiente donde se realizo la
sistematizacion, indicando puntualmente algunos de los referentes que han hablado sobre el

tema, para contextualizar ain mas la investigacion.
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La trayectoria institucional de la Universidad Cooperativa de Colombia data
desde el afio 1958, cuando un grupo de cooperativistas, liderados por los
hermanos Henry y Rymel Serrano Uribe junto con Carlos Uribe Garzon,
deciden apostarle al fortalecimiento de la economia solidaria y en particular al
cooperativismo, a partir de la formacion de adultos dentro de esta doctrina.
Para ello, fue creado el Instituto Moses Michael Coady, honrando el nombre
del sacerdote cooperativista canadiense, pionero de la educacion cooperativa

en su pais.

La Universidad Cooperativa de Colombia avanza permanentemente hacia la
excelencia y la acreditacion institucional, fortaleciendo sus relaciones en el
pais y en el mundo, mejorando su infraestructura fisica y tecnoldgica,
innovando en los procesos académicos y los programas, para responder a las
necesidades de los territorios y sus comunidades. (Universidad Cooperativa de

Colombia, parr 1,2)

Actualmente la universidad tiene presencia a nivel nacional, pero esta sistematizacion
se enfocara en la sede de Villavicencio donde se esta llevando a cabo un proceso de gestion
de transformacion organizacional; apuntando de esta manera a la comunicacion interna, lo
que implica que los trabajadores deben adaptarse a nuevos procesos y eso exige a la
organizacion un proceso de gestion de cambios para el bienestar de sus trabajadores. En la
Clinica Cooperativa sede Villavicencioes la primera vez que implementa practicantes para el
area de Comunicaciones, donde se trazo el reto de aportar al cambio frente a los canales que
los empleados usan, la informacion que comunican, las falencias y fortalezas de las diferentes

areas, y de como estos actlian internamente.


http://www.ucc.edu.co/
http://clinicaucc.com.co/index.php/nosotros/ucc
http://clinicaucc.com.co/index.php/nosotros/ucc
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e ;Qué servicios brindan a su publico externo?

- Anestesia

- Cirugia general

- Enfermeria

- Gastroenterologia

- Ginecobstetricia

- Medicina interna

- Neurologia

- Nutricion y dietética
- Ortopedia y/o traumatologia
- Otorrinolaringologia
- Pediatria

- Psiquiatria

- Urologia

9. Metodologia

La metodologia se define como el proceso que se va a seguir para lograr obtener un
objetivo puntual o una serie de objetivos propuestos, desarrollando paso a paso cada una de

las actividades mencionadas en la investigacion.

Es la ciencia que nos ensefia a dirigir determinado proceso de manera eficiente

y eficaz para alcanzar los resultados deseados y tiene como objetivo darnos la
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estrategia a seguir en el proceso, de esta manera describe la metodologia el Dr.
Manuel E. Cortés Cortés y la Dra. Miriam Iglesias Le6on en su libro

Generalidades sobre Metodologia de la Investigacion. (2004, p. 8.)

9.1Estudio de caso

Un estudio de caso es una herramienta fundamental que se aplica en los trabajos de
investigacion con el fin de analizar y comprender el contexto o la situacion que se esta

tratando, logrando de esta manera alcanzar y entender todo lo mencionado.

Robert K. Yin, segln éste, encontramos el estudio de caso Unico, que se centra
en un solo caso, justificando las causas del estudio, de caracter critico y Unico,
dada la peculiaridad del sujeto y objeto de estudio, que hace que el estudio sea
irrepetible, y su carécter revelador, pues permite mostrar a la comunidad
cientifica un estudio que no hubiera sido posible conocer de otra forma.

(Estudio de caso, 1993,Parr. 7)

Por esta razén, al plantear una sistematizacién de practica profesional, necesariamente se
establece que dicho proceso responde al analisis de un caso susceptible de ser estudiado, que

para esta oportunidad responde a varios elementos que le justifican como son:

e Primera experiencia de practicantes profesionales en una nueva
dependencia
e Proceso de gestion de gestion de cambio organizacion en el

marco de la implementacion de la plataforma tecnolégica GSUIT
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Desde lo dicho anteriormente se implementa una serie de fases para alcanzar los objetivos

establecidos en esta investigacion:

9.1.1 Pre-Diagnéstico:
Estudio de los canales de comunicacion internos, fortalezas y debilidades de cada

area al momento de comunicarse con su equipo de trabajo.

9.1.2 Diagnostico
9.1.2.1Recoleccion evidencias en cada area (médica, asistencial y administrativa),

buscando de esta manera fortalecer las falencias comunicativas.

9.1.3 Todos los datos se recolectaron por medio de:

Encuestas, entrevistas y la observacion directa

9.2 Proceso de gestion de cambio

a. Sensibilizacion: Conocer la organizacion; tendremos un primer acercamiento
con los funcionarios de la Corporacion Clinica Universidad Cooperativa de
Colombia (CCUCC), para darles a conocer el interés de realizar esta gestion
de cambio, con el fin de poder contar con la colaboracion necesaria por parte

de las diferentes areas de interés.

b. Fase de socializacion:Capacitar e informar a los funcionarios sobre la

importancia del proceso de gestion del cambio
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c. Fase informativa: Transmitirle a la comunidad los avances del area de
comunicaciones, por medio de videos institucionales, piezas graficas, correos

electronicos y campafias internas

d. Sistematizacion: Reconstruccion de las acciones hechas para analizar el

ejercicio llevado a cabo, frente al proceso de gestion del cambio

9.3 Los objetivos de este estudio de caso se clasifican en:

9.3.1 Objetivos descriptivos:
Los cuales ayudan a describir y comprender mejor el proceso de sistematizacion

en la Corporacion Clinica Universidad Cooperativa de Colombia.

Esta sistematizacion es descriptiva porque se centra en la recoleccion de datos que ha
tenido la Corporacion a través del proceso de la gestion del cambio, luego de la

implementacion de practicantes de comunicacién organizacional.

En este estudio de caso se detalla cada una de las situaciones que se observaron y se
vivieron frente al tiempo de préctica, donde se logré resaltar la importancia de los
comunicadores en las organizaciones, las falencias frente a medios de comunicacion de la
clinica, el climay la cultura laboral de las diferentes areas (administrativa, médica y
asistencial). Logrando de esta manera identificar los puntos méas débiles,para fortalecerlos en

pro de todo el personal.
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9.4 Fases del estudio de caso:

9.4.1 Seleccion y definicion del caso:

Proceso de gestion del cambio a partir de la implementacion de comunicadores
organizacionales en la CCUCC y como estos fortalecieron el area administrativa,

médica y asistencial. Analisis e interpretacion critica del proceso

Lograr que las personas trabajaran articuladamente fue complicado al inicio de la
practica, no tenian la disposicion de participar en las actividades que realizamos y el rechazo
frente a estas eran constantes. El clima organizacional era tenso y las diferentes areas vivian
con afan en el momento de realizar sus labores, la excusa para no salir en los diferentes
videos institucionales, fotografias u otros ejercicios que desarrollabamos, era que no tenian

tiempo y no les gustaban las camaras.

Al transcurrir de los meses, los funcionarios se fueron acoplando a la idea de que todos
conformaban la Clinica Cooperativa y por este motivo era tan importante la participacion en
cada una de las actividades realizadas; Se agregé mas valor a nuestra funcion interna, luego
de socializar la creacion del departamento de comunicaciones, donde se le dio a conocer a los

funcionarios las tareas que desarrollariamos y cuando podrian solicitar de nuestra ayuda.

La comunicacion no era recibida de manera positiva y frecuente, puesto que era la
primera vez que la Corporacion contaba con comunicadores organizacionales, y los procesos
que se empezaron a llevar a cabo eran algo nuevo para todos. A partir de las estrategias que

se empezaron a generar para mejorar los canales de comunicacion, la disposicion por parte de
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las diferentes areas mejoro de manera satisfactoria, tanto asi que dos meses despueés de iniciar
este proceso, el personal solicitaba por voluntad propia la ayuda del departamento de

comunicaciones para realizar las diferentes actividades que tenian programadas.

Se finaliza la practica y el personal interno mejoro notoriamente frente al uso de los
canales de comunicacion, el clima laboral se siente mas tranquilo y luego de muchas

actividades con nuestro departamento, se fortalecio el trabajo en equipo.

9.4.2 Elaboracion del informe: Conclusiones

Cuando se analizo los canales de comunicacién con que cuenta la Clinica, se observo la
baja efectividad que tienen en el momento de trasmitir un mensaje, de cémo se filtra la
informacion y no llega a todos los funcionarios, teniendo como resultado una mala

comunicacion interna.

No todos los empleados conocian los medios que tenia la Corporacion para transmitir
informacion general o personal frente a sus cargos, lo que dio un giro positivo en el momento
de dar a conocer las fortalezas de la oficina de comunicaciones. Las dindmicas internas
mejoraron notoriamente luego de plantear los objetivos que se tenian en el plan de desarrollo,
donde se hizo participe todo el personal de la CCUCC, mejorando de tal manera la

participacion y el clima laboral.

Las actividades realizadas en el transcurso de la practica tenian como Unico fin,
incrementar y fortalecer los canales de comunicacion existentes y de esta manera ayudar a

mejorar la participacion de los funcionarios frente a estos medios. Aqui se logro ademas del
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fortalecimiento de los canales existentes (correo electronico, intranet, carteleras
institucionales, buzon de sugerencias), la creacion de nuevos canales dindmicos, donde los
mismos funcionarios eran los encargados de generar el contenido (videoclips, videos
institucionales, creacion de campafias para mejorar el clima laboral, fotografia, piezas
gréficas), lo que permitio resaltar y volver dindmico las labores desempefiadas por el

personal.

Para conocer de manera clara la situacién interna de la Clinica, fue necesario realizar un
diagnostico donde se logré analizar los diferentes puntos de vista de los empleados (que
medios de comunicacion conoce, cuales cree que hace falta, que informacién se socializa
internamente), aqui también fue primordial la observacion directa, donde encontré diferentes
comportamientos frente al momento de tomar una decision grupal, dar una informacion o
buscar soluciones de clima laboral. Luego de realizar este diagnostico, se planteé frente a
cada lider de &rea el resultado de su equipo de trabajo, buscando de esta manera dar
soluciones a las falencias presentadas; A partir de esto el personal mostré mas interés en las
actividades a desarrollar por parte del departamento de comunicaciones, fomentando el

trabajo en equipo, la participacion y la creatividad personal.

Fue necesaria la disposicion de los funcionarios en el momento de realizar la
sistematizacion, puesto que se logré concluir que el nivel de escolaridad tiene mucha
incidencia en los procesos de comunicacion, debido a que donde hay mas personas con bajos
niveles de estudios hay mayores problemas de comunicacion hacia sus mismos comparieros

de trabajo.
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Por Gltimo, se logra sistematizar la experiencia de la practica profesional en el proceso de
gestion del cambio, evidenciando el antes y después frente a la importancia de la creacién de
la oficina de comunicaciones; y de como por medio de esta se puede garantizar el éxito de la

Corporacion.

10. Participantes: Comunidad beneficiada

En el transcurso del proceso de gestion del cambio, los publicos objetivos son las
areas administrativas (Directivos, personal juridico, sistemas, facturacion, cartera, recursos
humanos, finanzas, almacén), médicas (médicos internistas, cirujanos, especialistas) y

asistenciales (Auxiliares de enfermeria, jefes de enfermeria, instrumentadores quirurgicos).

En la CCUCC hay un total de 503 trabajadores, de los cuales 402 son mujeres y 101
son hombres, donde el rango de edad esta entre los 18 y 60 afios. Aqui se cuenta con 36
médicos especialistas, 55 médicos generales, 172 auxiliares de enfermeria, 52 enfermeros, 25

profesionales en diferentes areas de la salud y 163 administrativos

Tras identificar la comunidad de la Corporacion, se disefian acciones que responden a

las necesidades, medios de comunicacion usados por los mismos.

La caracterizacion de los stakeholder es fundamental en los procesos de
comunicacion, pues permitira hacer un ejercicio mas cercano a la realidad y necesidades de la

organizacion:
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11. Sistematizacion de la practica profesional

En el proceso de sistematizacion de la practica profesional se plantearon los siguientes

objetivos a los cuales se les dara respuesta en este apartado.

Objetivo General Sistematizar la experiencia de la practica profesional en
comunicacion durante el proceso de gestion del cambio
organizacional de la CCUCC

Describir coémo la comunicacién interviene en los procesos de

Objetivos - . , ORI
gestion de cambio a través de las dindmicas internas

especificos

Conocer las necesidades comunicativas de la Clinica para fortalecer
la participacion de sus funcionarios y los canales disponibles en la
Corporacién

Realizar un diagndstico sobre la comunicacion, evaluando de esta
manera cada area frente al uso y manejo de los canales internos

Sistematizacion

Esta sistematizacion se desarroll6 con el fin de presentarla como opcién de grado,
evidenciando de tal manera a la universidad las funciones que se desarrollaron como
practicante, de como fue el proceso de formacion profesional y que experiencias se generaron
en el transcurso de la estadia en la Corporacion Clinica Universidad Cooperativa de

Colombia.

Cuando se inician las practicas se hace un recorrido por las instalaciones, detallando
los canales de comunicacion por los cuales se comunican entre compafieros, aqui logramos
evidenciar que lo hacen por medio de E-mails, la intranet, reuniones internas, buzén de

sugerencias, carteleras institucionales y el mas utilizado la voz a voz. A raiz de esto surge el
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interés por ayudar a la implementacion de la oficina de comunicaciones, con el fin de

fortalecer e implementar nuevos canales que beneficien a todo el equipo de trabajo.

El eje central en la practica fue el proceso de gestion del cambio en la CCUCC, a
partir de la creacién de la oficina de comunicaciones. Para poder desarrollar esto necesitamos
de la participacion de los diferentes grupos de trabajo (Area médica, asistencial y
administrativa), recolectando de tal manera informacion, puntos de vista e ideas para tener

una mejor comunicacién interna.

En los dos primeros meses de practica (agosto y septiembre), de acuerdo al plan de
desarrollo que tiene la Clinica, se hizo seguimiento con el equipo (area de comunicaciones)
de la implementacion de este plan de trabajo, donde se dio a conocer las funciones de la
oficina, los requisitos que deben llenar el resto de funcionarios para solicitarnos creacion de
contenido (piezas audiovisuales, guiones, apoyo en eventos, grabaciones o ediciones), y de
cuéles serian las necesidades insatisfechas de los empleados, para poder mejorar la calidad de

los canales.

Por otro lado, en el tercer y cuarto mes (octubre y noviembre), se evidencia el
progreso del area, ya contamos con una oficina de Comunicaciones conocida por todo el
personal interno; aunque la Clinica no cont6 con los equipos de trabajo necesarios (Camara
profesional, computadores con programas de edicion, micréfonos), la funcionalidad de esta
area fue constante y se entregaron a los grupos de trabajo piezas creativas y llamativas,
creando un nuevo canal de comunicacion, el audiovisual. Todo lo que se realiz6 aqui, se
publico en el Google+ institucional, fomentando adicional el uso del correo electrénico de

cada funcionario.

Para el quinto y sexto mes de practica (diciembre y enero) se logro el objetivo de que

todas las areas de la Clinica (Médica, asistencial y administrativa), se familiarizaran con la
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oficina de Mercadeo y Comunicaciones; En este punto el personal ya implementaba en todas
sus actividades a realizar nuestro departamento, teniendo como punto a favor la participacion
de cada uno de los trabajadores, quienes ademas aprendieron el proceso de solicitud de piezas
por medio de la Intranet para evidenciar de esta manera el trabajo realizado por los
comunicadores; fortaleciendo asi la comunicacion interna y las dindmicas que se venian
manejando en la Corporacion. Estos dos Ultimos meses de préactica fueron los mas dindmicos,
debido a que nuestro departamento ayudo en la logistica de las novenas navidefias, en la
creacion y edicién de guiones y videos navidefios, actividades dindmicas con los pacientes de
la Corporacién (Payasos clown y reparticion de regalos a los nifios), mensaje de despedida y
agradecimiento de afio por parte de la directora de la Clinica, la doctora Lydis Herrera,
creacion de la primera revista cientifica (Ciencia de la excelencia), entre otros la creacion de

piezas graficas para diferentes campafias.

En enero se toma la decisién por parte de los directivos de renovar el video
institucional, asumiendo de esta manera el departamento de Comunicaciones la modificacién
del Guidn, la ejecucidon y edicién de este. Se realizaron todas las tomas correspondientes de
las diferentes areas y servicios que presta la Clinica, donde se logré resaltar los cargos del

personal, teniendo como resultado un video de alta calidad.

e ;Que aspecto central de la experiencia me interesa sistematizar?

El proceso de gestion del cambio en el area administrativa, médica y asistencial, a

partir del fortalecimiento de los canales de comunicativos internos.

e Como trabajamos en los grupos y que impacto generamos?
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Fue un poco complicado cuando se inici6 la préctica profesional, debido a que el
personal de la Clinica nunca habia trabajado con Comunicadores, no se veia el interés por
participar de las diferentes actividades y se negaban a salir en las fotografias o videos
institucionales. Adicional a esto los canales de comunicacion que utilizaban eran muy basicos
y cotidianos (E-mail, cartelera institucional, voz a voz), lo que no permitia que salieran de su

zona de confort.

Luego de presentarnos con cada uno de los jefes de las diferentes areas de la clinica'y
sus equipos de trabajo, entendieron el motivo por el cual estdbamos ahi, se socializaron las
ideas del departamento de Comunicaciones y como ellos entrarian hacer parte de esta nueva
oficina. Teniendo como primer reto, sacar adelante el concurso Feria Seguridad del Paciente

que se celebra cada afio en la Corporacion

Aqui se logro la participacion de todas las areas, con el fin de resaltar la importancia
de esta semana, preparando de esta manera coreografias, canciones, videos, entrevistas, stand
y union de trabajo en equipo. Después de esta feria se empez06 a generar dinamicas para la
creacion de nuevos canales de comunicacion, como lo fue el boletin informativo, capsulas del
comportamiento adecuado del personal interno (Video clips), renovacion de carteleras
institucionales, Creacion de piezas graficas (flayers para eventos) los cuales se publicaban
por Google + o en las diferentes carteleras, creacién de contenido audiovisual para publicar
en el canal de YouTube (videos de campanias, actividades, ferias, celebraciones especiales,
entrevistas); Logrando de esta manera resaltar el esfuerzo, dedicacién y trabajo en equipo de

todo el equipo CCUCC.
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Fecha Actividad macro Desarrollo de actividad Percepciones del ejercicio | Dificultades halladas | Competencias desarrolladas
01-08-17 Bienvenida sitio | Me presento con Ia | La clinica es una plaza muy | La clinica no cuenta ¢+ Logre relacionarme
de practica comunicadora de la Clinica | inferesante, el area de la|con la oficina de muy bien con mi jefe
cooperativa Diana Gonzilez, | salud aborda  muchas | compnicaciones inmediata
quien me orienta sobre las | sifuaciones y esto hace que + Creacion de nuvevas
actividades v labores que voy a | haya bastante trabajo para estrategias de
empezar a desempefiar nosotros como comunicacibn  para
comunicadores motivar a los
funcionarios a
participar de  las
actividades del area de
COMUNICACIONES
02-08-17 Induccion  sobre | Tuve el primer encuentro con la | Fue interesante el encuentro | La  organizacién no | Se logrd crear nuevos canales |
1a Clinica directora de la Clinica Dra. | con la directora, puesto que | cuenta con canales de | de comunicacion para estar al
Lydis Herrera, quien junto a la | los conocimientos que ella | comunicacién que | tanto de todo lo gue ocurre en
jefe  Ddana Gonzilez me |tiene frente a la situacion | permitan tener | l1a clinica, se cuenta con toda
informaron sobre el movimiento | general de la clinica, me | informados a  los | disposicion de la directora
de esta, formando una matniz | permite estar al fanto de | foncionarios de todo | clinica
DOFA de todo lo que encierra el | todo lo que estd pasando, | lo que pasa dentro ¥
area de la salud tanto interno como externo. | fuera de 1a Clindca
03-08-17 Recorrido v | Junto a la practicante de talento | Hay muchas historias detras | Ninguna + Se crearon vinculos
presentacién  de | humano, recorri v conoci las | de cada pasillo, buenas y con las  diferentes
los nuevos | instalaciones de la Clinica (UCI | malas, hace falta mas areas (medica,
practicantes  de | adultos, UCI neonatal, pediatria, | trabajo  social con los asistencial,
comunicacion hospitalizacion, urgencias, | pacientes (poder mostrar administrativa), lo que
social- oncologia, morgue, parqueadero, | sus historias, poder facilita de cierta
periodismo, en | zona de actividades ladicas, drea | escuchar de ellos  que manera las practicas
cada una de las | administrativa). También me |piensan de la  Clinica). + Motivacion para
cada una de las | administrativa). También me | Cuentan con buen personal, + Motivacion para
dreas de la Clinica | presentaron con el jefe de cada | v buenos equipos médicos trabajar  con  los
area, los cuales mostraron su funcionarios
entusiasmo frente a temer por
primera vez en la clinica
comunicadores sociales
9-08-17 Capacitacion Las aplicaciones que brinda este | Se cuenta con un equipo de | Muchos  de los * Innovacion
sobre la | convenio son numerosas e | trabajo innovador, partiendo | funcionarios no dan un tecnologica para todos
plataforma G | importantes en cada una de las | desde la directora Dra | buen uso a sus correos log trabajadores de la
Suite: G mail 1a | dreas de la clinica cooperativa, | Herrera, quien motiva a su | G mail, esto hace que clinica
nueva alternativa | siendo necesario el compromiso | grupe de trabajo para que | desaprovechen las * Capacitarme por
para el | de cada area para lograr el éxito | implemente esta novedosa | herramientas con que primera  vez  con
mejoramiento de | esperado en el proceso de | herramienta dia a  dia, | cuentala plataforma. Google Colombia
los servicios | transformacion  de  nuestra | contribuyvendo a la sobre la plataforma G
asistenciales v | entidad. generacion  de  nueves Suite, lo que me
administrativos espacios de intercambio de permite poder ayudar a
informacion, comunicacion otros funcionarios en
opertuna v desarrollo esta  transformacion
laboral tecnoldgica
11-08-17 Reunién conel |La directora de la clinica Lydis | Se siente la motivacién a [ Ninguna » Nuevas oportunidades
secretario de Mayerling Herrera Garcia, se | seguir trabajando a favor de para el crecimiento ¥

salud: Proyectos
de calidad para la
clinica
cooperativa, con
el apovo del
nuevo secretario
de salud

rennid junto al nuevo secretario
de salud Jorge Ovwidio Cruz
Alvarez, con el fin de tratar
nuevos temas que beneficien la

calidad de servicio de los
usuarios. Los asuntos expuestos
en este encuentro fueron:

Articulacion de la red privada
con la red poblica. cartera

1a calidad v bienestar de los
pacientes gue hacen parte de
nuestra  familia  clinica
cooperativa, lo que hace que
se logren importantes logros
en el drea de la salud.

fortalecimiento de la
Clinica Cooperativa
Nuevos contactos para
trabajar desde el area
de comunicaciones
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de trabajozs para las [PS
(propuestas  dirigidas a Ia
gobernadora)

11-08-17 Primer encuentro | se llevo a cabo la auditoria de [ Se ve  reflejado el | Ninguna * Resaltamos el buen
de capacitacién a | seguridad en pacientes a cargo | reconocimiento de nuestros trabajo de nuestros
estudiantes de la | de Zulma Rojas lider de la | profesionales en sus labores funcionarios
universidad del | oficina  de calidad, Paula | orientadas al cuidado v + Recibimos por

Meta Ramirez epidemitloga referente | seguridad al paciente. Este primera vez
(UNIMETA) |de seguridad del paciente, | encuentro que tuve lugar en estudiantes  externos
Lorena Ruiz profesional de | el auditorio de 1a Clinica v lo que nos permite
apoyo en calidad v 1a Dra Lydis | el cual confo con Ia abrir  puertas 2
Mayerling Herrera, Directora | pariicipacién  de 17 diferentes  pitblicos,
General de Ila Corporacion | estudiantes  externos  a creciendo de manera
Clinica Universidad Cooperativa | nuestra Corporacion, hace positiva para la region
de Colombia (CCUCC). que una vez mas la Clinica
El eje central del evento fue la | Cooperativa, sobresalga por
capacitacion a estudiantes de | sus buenas labores.
segundo  semestre  de  la
universidad del Meta
(UNIMETA), donde se llevaron
a cabo temas como socializacion
de politicas de la corporacion,
servicios asistenciales que presta
1a clinica, politicas de programas
de seguridad de pacientes,
involucracién  del  personal
asistencial desde las  dreas
administrativas, cronograma de
actividades de la  clinica,
funciones del rea de calidad
(seguridad del paciente,
capacitaciones, medicion de
adherencia de guias v protocolo,
cultura v participacion de la feria
del paciente).

15-08-17 La Clinica En las instalaciones de la Clinica | Fue muy interesante esta | Ninguna » Enfrentarme por
Cooperativa, | Cooperativa se llevé acabo Ia | reunidn ya que se tocaron primera vez a un reto
prepara el plan de | zegunda junta médica | temas sobre la venida del de pgran  magnifud,
contingencia para | encabezada por la directora | papa, motivo por el cual la logrando crear
la visita del papa | general Lvdis Mayerling Herrera | Clinica  enciende  las estrategias para que

Garceia, quien estuvo | alarmas  sobre  cualquier todo el equipo Clinica
acompafiada de los | amenaza médica o epidemia Cooperativa trabajara
representantes de las clinicas de | de zonas de riesgo. Las que unido
la cindad de Villavicencio | salieron recomendacion de ¢ Resaltamos 1a
(Clinica Marta, Clinica Meta, | la reunidn, serd muy valiosa importancia del drea
Hospital Departamental, | para todas las personas que de comunicaciones en
Angioprafias del llano, Clinica | asistiran al evento. cada actividad
Llanos, Servimedicos, ESE propuesta por parte de
Villavicencio); el tema principal 1a direccion
fue el plan de contingencia para
1a visita del sumo pontifice a la
capital del Meta
16-08-17 Emprendeton |Ha este evento asistimos tres | Es bueno poder asistir a | Falte organizacién en + Representar a la
2017 personas  de  la  Clinica | estos eventos, me permite | el evento, muchas de Clinica Cooperativa,
Villavicencio | Cooperativa (dos practicantes de | tener nuevas visiones sobre | las personas que se logrando quedar en

comunicacion ¥ uma  de
administracion de empresas), el

estrafegias en todo lo
relacionado Cot

habian inscrito  se
quedaron por fuera del

segundo puesto como
un equipo innovador
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emprendeton es un evento que se
hace cada afio a nivel nacional, ¥
este afio el anfitrion fue la
cindad de Villavicencio. Como
jovenes  emprendedores ¥
representantes de nuestro sitio de
practicas, hicimos parte de los
talleres, oratorias v demis
actividades gue se llevaron a
cabo ese dia, con el fin de poder
crear estrategias emprendedoras
en las  empresas  donde
laboramos.

comunicacion
organizacional, puedo
también  crear  nuevas

relaciones de trabajo v asi
abrir mi campo laboral.

evento, puesto que
dejaron  entrar a
muchos  que  no

estaban escritos.

Crecimiento personal
v profesional a 1a hora
de desempefiar
cualquier funcién

31-08-17

Concurso feria

Dentro del concurso

Faltaron canales de

Esta actividad estuvo a cargo de Creamos plezas
Seguridad del |la  lider Papla  Ramirez | Se vio reflejade el trabajo | comunicacion, no audiovisuales y
Paciente epidemiéloga de la clinica, | en equipo, la creatividad v | todos los pacientes logramos mostrar la
apoyada del drea de calidad; Las | dedicacion por transmifir un | estaban enterados del otra cara de la Clinica,
estrafegias que se encuentran | buen mensaje a2  los | evento, motivo por el donde el trabajo en
dentro del programa, tienen | funcionarios ¥ pacientes de | cual no asistieron equipo fue el
como fin hacer una | la Clinica. resultado  de  una

retroalimentacion no solo al | Este espacio permitid que excelente feria
personal. sine a los entes | las diferentes areas (meédica, Hicimos parte de la
externos que nos vigilan (EPS, | asistencial y administrativa) logistica de cada uno
secretarias vy pacientes), donde | salieran de la rutina v de los bailes

se podra evidenciar el trabajo | cambiaran el ambiente de presentados
por 1a segunidad de todos. Clinica, por uno de Logramos obtener un
entretenimiento. diploma, donde nos
resaltan por la
participacion en la

feria
1 al 8- 09-17 Preparativos Durante estos dias se llevaron a | Fue una semana un poco | Hacen falta buenos Cubrimiento previo a
finales parala | cabo recorridos dentro de Ia|tensa, puesto que todo el | equipos para realizar la llegada del papa

llegada del papa | Clinica para vigilar que todo | personal queria tener total | las actividades Creacién v edicion de
estuviera en perfecto estado | disponibilidad frente a | (Camara, micréfono, fuevas piezas

(instalaciones, personal, | coalquier alerta en la | tripode), la clinica no audiovisuales
habitaciones ¥ camas | ciudad. La actividad foe | cuenta aon con estos Adaptabilidad con
disponibles), se realizd la | muy interesante, puesto que | recursos ¥ las notas no todo el equipo de

edicion de un video donde cada
area fue protagonista por tener
sus pisos en total tranquilidad ¥
sin ninguna novedad, llegado el
£as0 que s& presentara alguna
emergencia con la visita del

papa.

todos los  funcionarios
participaron en el video
realizado, se evidencio que
a traveés de estos gjercicios
por parte del Area de
COMuNicaciones, los
trabajadores han perdido el
miedo a las cimaras ¥ han
estado mds unidos.

trabajo

11 al 15- 09-17

Nos otorgaron la
nueva oficina de
comunicaciones
{Remodelacion)

La Clinica no contaba con
oficina de comunicaciones, es
por esto que fue asignada luego
de 1 mes de practicas. El espacio
es adecuado para las 3 personas
que hacemos parte del equipo de
COMUNIcaciones.

Las directivas quienes son
las encargadas de asignar
estos gspacios, han
manifestado su interés por
incorporar  comunicadores
en su diario vivir, lo que ha
sido satisfactorio, puesto
que nos hemos sentido a
gusto.

quedan muy  bien
desde los  telefonos
celulares.
Ninguna

Se planted el disefio ¥
decoracién de como
queriamos la oficina
Ubicamos los muebles
(Escritorios,
archivadores, sillas)

18 al 22- 09-17

Eecoleccion de
informacion para
base de datos
(CCUCC)

En €l trascurso de la semana nos
enfocamos en crear una base de
datos para la Clinica, con el fin
de que los funcionarios
conocieran los aliados, no solo a

Pude conocer los convenios
de la Clinica, ver que otras

labores cumple el area
administrativa v que
mformacion  se  necesita

Fue un poco compleja
la creacion de esta
porque se contaba con
poca informacién de
cada entidad, no todo

Junto a mi compafiero
de practicas logramos
CONSEguir la
informacion  faltante
de cada contacto,
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nivel  departamental,  sino
nacional Esto facilitara Ia
atencion de muchos pacientes
que ingresan a diario a nuestra
Corporacitn, sin importar de qué
entidad vienen remitidos,
siempre v coando estén en
nuestra base de datos.

para la creacion de la base
de datos.

lo que faltaba se
encontraba por
internet. Hace falta

estar mas en contacto
con los entes aliados v
asi ir verficando vy
actualizando los datos.

creando  de  esta
tnanera la base de
datos Clinica

Hicimos NUevos
contactos para obtener
tnas informacion si es
necesario

9 al13-10-17 Renovacionde | En el transcurso de la semana se | Fue preocupante debido a « No hav una Logramos evidenciar
carteleras (Canal | logré evidenciar la falta de | que es uno de los canales de persona por medio de fotos el
de comunicacion | informacion en cada una de las | comunicacién mas uvsado encargada por estado  de  cada

mnferno) carteleras que se encuentra en | por los trabajaderes v no piso que se cartelera.
los diferentes pisos. hay un orden sobre Ia encargue de la
informacion que se publica, actualizacion Retiramos la
evidenciamos desorden a de estas. informacion que
primera  vista, carteleras habia, dejando todo
vacias, informacion antigua, » Las carteleras desocupado con el fin
entre oiras cosas. son muy de  cambiar  los
antiguas v tablerozs  (carteleras
tienen el logo con el logo antiguo de
anterior. Ia clinica), e
informacion
» No hay publicada.
informacion
que motive a Se mostrd como van a
leer las ser las nuevas
carteleras. carteleras (un disefio
mas actualizado v
ordenado)
23al27-10-17 Actividad: El equipo de comunicaciones se | Loz medios audiovisuales | Ninguna Se logrd el trabajo en
semanadela |unid con el area de talenfo | han generado un impacto equipo por parte de
salud v seguridad | humane para realizar las | positive en todos los las diferentes areas de
del trabajador | actividades programadas. El | funcionarios de la Clinica, la Clinica.
objetivo era poder llegar a cada | para esta actividad Se resaltd la
uno de los funcionarios de | realizamos un  mnoticiero importancia del irea
manera positiva, e incentivarlos | "NOTICOPAS™, donde se de comunicaciones en
a tener precauciones en el | reflejo de manera sarcastica el  momento de
momento de realizar cada una de | los riesgos que corren los presentar el noticiero.
sus labores; Todo a raiz de que | trabajadores sino siguen los Cada vez mis
se han presentado casos donde | protocolos de seguridad personal de la clinica
los  empleados han  sido | adecuadamente. El mensaje participa en videos
contagiados por enfermedades | fue claro, pero lo mas institucionales.
de alto riesgo, en momento de | satisfactorio es que es Ia
atender a sus pacientes. primera vez que se hace un
video de este tipo.
30-10-17 ler simposiode |La Clinica Cooperativa fue | Estos espacios me permiten | Ninguna Conoci sobre
comunicacion en | invitada a este encuentro que se | crecer  profesionalmente comunicacion en
salud llevd 2 cabo en la ciudad de | debido a que me relaciono salud, una rama mas
Bogota. Jumto a la jefe de|con diferentes persomas y para explorar.
Mercadeo v Comunicaciones | aprendo nuevos temas sobre Se logrd representar la
Diana Gonzilez, asistimos al|la comunicacion Clinica Cooperativa
simposio, donde se trataron | orgamizacional Resalto de por medio del area de
temas de comunicacion en salud | igual manera 1a oportunidad comunicaciones.

(El buen trato hacia pacientes y
trabajadores, comunicacion
interna adecuada, clima v cultura
laboral, entre otros temas)

que nos brinda 1a Clinica
para representarla fuera de
la cindad.

Nos relacionamas con
nuevas entidades de
salud, nacionales e
infernacionales.
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1 al 30-11-17

Edicion y Se llevo a cabo la realizacion de 1a | En estos espacios es | La clinica El resultado de 1a revista fue muy
creacion de la | revista, donde se fuvieron en | necesario dejar volar | ain no satisfactorio para los directivos, tanto el
primera revista | coenta  articulos v noticias | la imaginacién, | cuenta con disefio de la informacion, como la

cientifica redactadas  por los mismos | indagar sobre el tema | programas creatividad de las paginas

meédicos de la Corporacion, se | v proponer ideas que | de edicidn. Se logra crear un nueve canal de
disefié la portada v cada una de | sean novedosas para el comunicacion
las paginas que se publicaron. El | lector.
fin de la revista es contextualizar
al nuevo personal zobre lo que ze
hace en pro a la Clinica v el rol
que cumplen los internos
1al20-12-17 Logistica, Diciembre fue un mes bastante | Tuvimes un  mejor | Ninguna Se incrementd la participacion por parte
creacion y movido v la oficina  de | acercamiento con el del personal de la clinica
edicion de comunicaciones apoyo cada una | personal; Estos Se logrd un trabajo impecable frente la
gU10Nes ¥ de las actividades programadas | espacios ayudan al audiencia
videos (Novenas  navidefias,  videos | fortalecimiento del Logramos enfregar todas las piezas
navidefios internos, logistica), permitiendo | clima laboral de la andiovisuales a tiempo
de esta manera la participacion del | Clinica, resaltando de
personal interno frente a cada | esta manera el trabajo
actividad asignada. Se cumplio | en eguipo.
con lo debido de manera
satisfactoria, dejando en alto el
departamento de Mercadeo v
Comunicaciones.
1 al 31-01- 18 | Actualizacion | Aqui fue flecesario la | Me permitié conocer | Ninguna Se modifica de manera creativa el. donde
del video modificacion del guion existents | mas sobre mi sitio de ademas se resalta el trabajo de los
institucional | (conceptos vy servicios), la foma | practicas, fue un reto funcionarios, motive por el cual son ellos
de nuevas imdagenes de las| grande pero logramos mismos los protagonistas  del video
diferentes areas y personal de la | cumplirlo. institucional.

Clinica.

El personal participe de manera voluntania

Comunicacion frente a los procesos de gestion de cambio

¢Cual es la
situacion actual de
la comunicacion

interna?

Mercadeo y Comunicaciones.

cuenta actualmente.

Luego de realizar la préctica profesional en la CCUCC, podemos
decir que la comunicacion interna mejoré tal como lo esperdbamos,
se crearon nuevos canales de comunicacion y difusion, fortaleciendo

de esta manera los que habia de la mano del departamento de

El Plan de Comunicacion fue fundamental para desarrollar cada una

de las actividades y mejorar las necesidades de las diferentes areas,

gracias a que logramos evaluar la eficacia de los canales con que se

En este momento la Clinica cuenta con los siguientes canales de
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comunicacion: Correo electronico institucional, intranet, Outlook,
buzon de sugerencias, plataforma Google + interna, boletin
informativo electronico, pagina web, WhatsApp, Facebook, canal de
YouTube, 1 edicién de la revista cientifica, actualizacion en las
carteleras institucionales y el mas habitual, mensajes transmitidos
durante las reuniones (voz a voz). Siendo el mas utilizado por todos

los correos electronicos.

¢Cual es la
necesidad actual de

comunicacion?

La necesidad siempre seré lograr enfocar la importancia de la
comunicacion en el trabajo diario de los funcionarios de la Clinica, de
cémo se emiten los mensajes en cada una de sus areas y de cuales son
las falencias que presentan en el momento de comunicar cualquiera
de estos. De esta manera sabremos a que canales debemos darle
prioridad, trazando objetivos y metas a futuro que ayuden a tener una
comunicacion mas eficaz.

Para poder cumplir con esto se debe seguir siempre el plan de
comunicaciones, adquiriendo asi compromiso por parte de todos,tanto

de los empleados, como los directivos.

¢Coémo involucrar
a los stakeholders
en el proceso de

gestion de cambio?

Desde nuestro punto de vista los stakeholders juegan un papel
importante puesto que cada uno de sus cargos intervienen en los
resultados positivos o negativos de la Corporacion. Es decir, se
deben involucrar en cada una de las actividades que realice la Clinica
(eventos, ferias, campanas, videos institucionales), fortaleciendo de
esta manera el trabajo en equipo y los canales de comunicacion y

difusion.
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Aqui es fundamental la participacion del lider de cada area, quien es
el encargado de escuchar opiniones, dudas o inquietudes de su
personal a cargo, esto facilitara los procesos internos que se vayan a
llevar a cabo. Si los stakeholders participan y aportan ideas en este
proceso de cambio, indudablemente mejorara el aprendizaje, la
innovacion y el clima laboral, permitiendo tener un mejor servicio

hacia el publico externo.

Necesidades comunicativas de la Clinica

Diagnostico

Con la realizacion de un Diagnostico de comunicacion internase logré identificar los
canales de comunicacion existentes (a través de los cuales la Clinica informa a los
funcionarios de las diferentes actividades a desarrollar), el comportamiento del personal en

las diferentes areas, los tipos y estilos de comunicacidn que existen en la Corporacion.

Todo esto se logré gracias a la implementacion de una encuesta, el diario de campo,

entrevistas con el personal y la observacion directa; los resultados fueron los siguientes:

e ;Qué canales de comunicacion hay en la Clinica?
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Escritos: Cartas, carteleras institucionales, circulares
Tecnoldgicos: Correo electronico institucional, WhatsApp, Facebook

Orales: mensajes transmitidos durante las reuniones, voz a voz, llamadas telefonicas.

e (Qué canales de comunicacion faltan?

Audiovisuales: Proyectar informaciéon en los televisores que hay en la clinica,

dirigida a personal interno y externo

e ;Cuales son las audiencias?

Personal interno: Area administrativa, area médicay asistencial

Personal externo: Pacientes, aliados estratégicos (Centro nacional de oncologia, WAS
(Vigilancia), Centro nacional de oncologia, Novatecnica, Medsupport, Unidosis, Tecnipark
(Parqueaderos), Hemodinamia, Ticom (Aires), Altavista, Anestepro, Laboratorio de citologia

patologia del Meta, Clelio Castro SAS

e ;Qué informacion se socializa con el personal interno?

- Observaciones (aspectos a mejorar o tener en cuenta)
- Inducciones (conocimientos para asumir un determinado rol laboral)

- Capacitaciones (por area o general)
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- Logros o metas de la organizacion
- Eventos, ferias o actividades por realizar en la organizacion

- Temas de ndmina

¢ Cémo es la cultura de cada area?

En general se logré evidenciar por medio de la observacién directa el trabajo en equipo de
cada area, quienes se mostraron satisfechos con las responsabilidades asignadas. Fueron
pocas las areas que mostraron dificultades a la hora de comunicarse, debido a que no dan
buen uso a los canales de comunicacién; el voz a voz es el medio mas utilizado para

compartir ideas, discutir opiniones o asignar tareas.

e Qué tipos de comunicacion existen en la Corporacién?

- Comunicacién horizontal y vertical

- Comunicacion ascendente y descendente

e ;Queé estilos de comunicacion se evidencia a través de la observacion directa?

- Comunicacion Asertiva: Se observo al personal del area de UCI (Unidad de
cuidados intensivos), Facturacion, Cirugia, con ideas claras en el momento de
tomar decisiones en equipo, reflejando de esta manera seguridad propia y
grupal, también se evidencio respeto por los diferentes puntos de vista por

parte de sus compafieros. No recurren a ninguna clase de manipulacion y
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buscan en la comunicacién plantear cuestiones que sean satisfactorias para

todos

Comunicacion Pasiva — Agresiva: El personal de las areas de Sistemas,
Hospitalizacion, Partos, Urgencias, asume una posicién pasiva frente a las
ordenes de otros compafieros de trabajo, sin embargo, se observo que expresan

sus inconformidades o sentimientos de culpabilidad a otras personas.

Comunicacion Pasiva: Algunas personas del area de Radiologia y Farmacia,
se mostraron callados en su turno, se limitaron a cumplir las 6rdenes de otros
compafieros sin mostrar alguna inconformidad, lo hacen de manera pasiva.

Reflejaron una actitud de inseguridad.

Encuesta diagnostico de comunicaciones:

Esta se disefio bajo unos parametros que asigno la CCUCC donde se buscaba saber
datos generales de los trabajadores, el acompafiamiento de las preguntas estuvo bajo la

direccién de la Comunicadora Social de la Clinica Diana Gonzalez y sus practicantes.
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29 20T ENCUESTA DlaGNCETICO DE COMUNICACIONES

ENCUESTA DIAGNOSTICO DE COMUNICACIONES
"Onigatoro

1. Dirsccion de commeo siectronico *

C

Clinica

Universidad Cooperativa

de Colombia
j(/(f&dx /)0'1 /(t 5;17(’6[6’/( Cltt
2. Documento de Identidad No

3. 1. (Cual e su edad? *

4 2.Gsnsro
MarTa 5060 un Owalo.

() Masculino
(— ) Femenino

5. 3.En que aréa se desempana ustad? *
Marca S0l un Ovsio.

() Practica - Docencia - Investigacion
() Administrativa y Financlera

() Medicay Asistenca

() Direccion General
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ENCUESTA DIACGNCGETICO DE COMUNICACIONES
5. 4.Cual es su nivel de escolaridad? *
M3ITa 500 U 0¥ai0.

7.5.2Cual &3 la mision de la Clinica? *
Marta soio un Ovalo.

) Somos una Insttucion pablica prestadora de senvickos de salud y un escanand d2 practicas
mm;mamwmmmmmammqnmmoenm
cepartamental y regiona de prestadores, contribuye 3 mejorar Ias condiciones da vida en la
pouaamuesualeademm
.: , Somos una InsTtucion privada prestadora de sendcios de salud y Un escanano oS practicas
mmemwmmmmammummuum
departamental y reglona de prestadores, contribuye 3 mejorar s condiciones g2 vida en la
poniacion de su area de nfluencia
[ Somos una INsTtucion privada prestadors e sendcios o2 1ECnaiogla ¥ un escanan oe
affiaciones de USUANOos, Qus Como pane o8 13 red dsoartamental y regional de prestadonss,
contribuye 3 mejorar 13s condicionas e vida en 13 podiacion de su area de nfluencia

3. 6.2Cual la vizsdon de fa Clinica? *
Marca soio n O30,

) En el 2025 seremos una Clinica acreditaca reconocioa por 13 Jta calidad y compielicad ge
simm 3c3EMICOS 2 Investigativos con IMD3acto 5003l positive &n 13 ragitn

([ Enel 2020 seremos una Clinica acreditana reconocioa por 13 33 caldad y compisliosd oe
scssavunsm SCIEMICHS 2 INvestigatives con IMpacto 50C3al positive &n 13 ragitn
(7 Enel 2021 seremos Una Clinica acreditana reconocioa por 13 ta calidad y complelicad e
ﬁ@mm,memmnmmmmam

3.7.4Con qué valor 88 idantifica? *
Marca S0 L oveio.

| DISCIPLINA: Procagemos o2 fOma Orienada y Perseverante, CoNVenimos 1os retos y las

maasenlog'os

.,__ 1 HONESTIDAD: Reaflzamos nuestro frabajo con Fansparendia y recttnd.

) RWWMmm&mammym
.' | LIDERAZGO: Infuimaos de forma posiava 2n NUESHras 1abores, 10grando sausfacsr caca
neceem:pesepmem

() SOLIDARIDAD: Nos SENIMOs CompoMEddos y 3sumimas Que nuasiros actos se refiejan en
jos demas.



ENCUESTA DIAONGETICO DE COMUNICACIONES
10. 8.4 Ha parficipado de alguna actividad del area de comunicacionss? *
Seleccions 1000S 05 QUE Comaspondsn.

11.9. ¢ Como conzidera ustad ka comunicacion con su lider o jsfe 7 *
MarTa 500 LN Ovalo.

() Buena

12. 10.,Como considera usted ia comunicacion con su arsa? *
Marta s0lo un Oveio.

13 lu,cunoMMMbmmlonmwm‘

MSTa 500 LN Ovsi0.
1- 5 " Buena

1: ) Reguiar

(:; L Malz

14 12.7 Conoce usted Nusalya pagina web? *

u’ Sl
() No

.

15.13.¢ Con qué frecuencia visita ia pagina web? *
M3rTa Soic Un Ovaio.

(") Dianameme
(7 Semanalmente
() Mensuaimente
r"—:; Nunca

15. 14 4 Es afractiva la pagina web de [a Clinica? *
M3rT3 S0iC LN 00,
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21N ENCUESTA DIACNCETICO DE COMUNICACIONES
17. 15.2Cual cree ustad que &3 sf madio Opimo para mantensree Informado? *
Selecciona fodos Ios Que comaspondan
[ | wnatsapp
[ ] Hangout
| | Comeo nsthuciona
| | Careleras
[] Circutares
[ ] Reoessocides
[ ] Boletin
[ ] G+Ciinica
[ ] Comeo personal
[] Pagnaweb
[ ] otro:

13. 16.2UBIIza 8i correo slectronico Institucional? «
M3Ta S0i0 LN OValo.
l‘;:"» sl
( ) No

19, 17_¢Nene ol comrseo slectronico Inatitucional Ingtalado en su aquipo movil? *
143ITa S0I0 LN Ovalo.
( )S

l'—\,' No

20. 18.2Caca cuanto reviea el correo institucional?
M3ITa 500 Un Ovalo.

[ Ssmanalments
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21. 19, Ls gustaria aprender mas del uso de 1as apiicaciones dal comrso slscironico Institucional?

Marta oo un ovaio.

l:_ Sl
C) No
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AT EMCUESTA DIAGHMOSTICO DE COMUMNICACIONES

22, 20.;Gue dia de la semana le gustaria capacitarse? *
Marca sofo un ovailo.

23. 21_;En qué franja horario dispone de tiempo? *
Marca sofo un ovalo.

) 8:30 am - 7:30 am

) 11:00 am - 1200 m

") 5:30 pm - 8:30 pm

'} 8:30 pm - 9:30 pm

) Opeion 5

24, 22 ; Ha visto el material audiovisual mformative elaborado por el departamento de
comunicaciones? *
Marca solo un ovalo.

| S

'

! No

Con la tecnoiogla de
H Google Forms
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Resultados de la encuesta

Estas fueron las preguntas mas puntuales para lograr identificar el medio y la

efectividad de la comunicacion que existe en la CCUCC.

Esta entrevista se le realizo a 127 funcionarios de diferentes areas, donde la mayoria
de estos hacen parte del &rea médica y asistencial (doctores y auxiliares), se pudo identificar
gue menos de la mitad no participo en las actividades que realizo el area de comunicaciones
por los cambios de turno (noche), frente al clima laboral fue satisfactorio saber que el trabajo
en equipo y las relaciones interpersonales mejoraron en un 80% frente a sus jefes,

compafieros de areas y direccion general.

En cuanto a medios de comunicacion se puntualizo en la pagina web y el correo
institucional, donde mas de la mitad de funcionarios conocia y utiliza perfectamente, las
personas que no daban uso a estos, son funcionarios que no saben usar correctamente las
plataformas por cuestiones de edad o areas (sefioras de servicio general, enfermeras con mas
de 45 afios). Hay que aclarar que esta encuesta se realiz6 un mes después de que los
practicantes iniciaran su proceso, donde ya se les habia explicado a los usuarios la
importancia y el uso adecuado de la pagina y el correo; luego de esto los funcionarios
empezaron a implementar estas herramientas en su dia a dia, muchos de ellos no sabian ni

siquiera sabian su usuario y clave personal.

Para implementar el uso del correo institucional, todos los temas relacionados con la
Clinica se empezaron a enviar por este medio (ferias, reuniones, campafias, material
audiovisual y fotografico, noticias externas), con el fin de que todo el personal estuviera al

dia sobre temas internos.



Por parte de la oficina de comunicaciones se realizaron diferentes actividades, entre
esas dar a conocer la importancia de la oficina de comunicaciones por medio de camparias
internas o virtuales, pero hubo un pequefio porcentaje de empleados que nunca ha visto el
material, ni ha participado en estas actividades, porcentaje que se trabajo fuerte en los

siguientes meses de préctica profesional.

Se resalta también que la mayoria del personal que participo de la encuesta, cuentan
Gnicamente con un técnico (enfermeras, camilleros, auxiliares de farmacia, servicios

generales)

5.3 ;En que aréa se desempefia usted?

Practica - Docencia - Investigacion

Direccién General

Médicay Asistencial | N

Administrativa y Financiera

6.4 ;Cual es su nivel de escolaridad?
60

50
40
30
20

10

0 | |

Tecnico Tecnologo Profesional Especializacion  Postgrado Magister



10. 8 ; Ha participado de alguna actividad del
area de comunicaciones?

Vidéos, Tips informativos, Otros

Vidéos, Tips informativos, Capacitaciones
Vidéos, Tips informativos

Vidéos, Otros

Vidéos, Capacitaciones

Vidéos

Tips informativos, Capacitaciones

Tips informativos

Otros

Ninguno

Capacitaciones

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

11.9 ; Como considera usted la comunicacion
con su lider o jefe ?
140
120
100
80
60
40

20
|

Buena Mala Regular

12.10 ;Como considera usted la comunicacién
con su area?
120

100
80
60
40

20

Buena Mala Regular




120

100

80

60

40

20

120

100

80

60

40

20

50
45
40
35
30
25
20
15
10

13.11 ;Como considera usted la comunicacion
con su direccién?

Buena

Mala

Regular

14.12 ; Conoce usted nuestra pagina web?

No

St

15.13 ; Con qué frecuencia visita la pagina
web?

Diariamente

Mensualmente

Nunca

Semanalmente

50
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80
70
60
50
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30
20
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120

100

80

60

40

20

120

100

80

60

40

20

16.14 ;Es atractiva la pagina web de la Clinica?

Si

18.16 ;Utiliza el correo electrénico
institucional?

St

No

19.17 ;Tiene el correo electronico institucional
instalado en su equipo movil?

No Si
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20.18 ;Cada cuanto revisa el correo
institucional?

Diariamente Mensualmente Nunca Semanalmente

20.19.;Le gustaria aprender mas del uso de las
aplicaciones del correo electronico
institucional?

No Si

24.22 ;Ha visto el material audiovisual
informativo elaborado por el departamento de
comunicaciones?

No Si

52
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Resultados de las entrevistas realizadas

El tipo de entrevista que se utilizé para conocer algunos de los puntos de vista del
personal que hace parte de la CCUCC fue la entrevista libre, tres funcionarios hicieron parte
de esta, entre ellos estaba la directora general de la clinica la Dra. Lydis Mayerling Herrera, la
comunicadora social Diana Consuelo Gonzalez y el ingeniero de procesos Daniel Beltran.
Tanto el tipo de entrevista que se utiliz6 como la observacion directa fue fundamental porque
los entrevistados nunca se sintieron obligados a contestar una serie de preguntas, por el
contrario con cada uno surgieron preguntas y comportamientos diferentes donde

curiosamente todas las respuestas apuntaron al mismo lado.

Siempre se tuvo claro el objetivo de saber como ven estos funcionarios la
comunicacion interna y que tan necesaria es para todo el personal de la clinica, adicional a
esto se les pregunto los medios que usan para comunicarse, que tan importante era la
presencia de un comunicador en la Corporacion y como fue el cambio a partir de los nuevos

practicantes del area de comunicaciones.

Los resultados finales de estas entrevistas fueron:

e Los Unicos medios de comunicacion que se tenian era la intranet, carteleras
internas, buzon de sugerencias (nunca se leian) y el voz a voz. Luego de
que ingresan los practicantes empezamos a contar con otros canales, como
lo fue circulares, canal de YouTube, creacion de la plataforma Gsuite,
capsulas informativas, boletin informativo, redes sociales y correo
institucional (a pesar de que todos los funcionarios tienen su propia cuenta
menos de la mitad habian hecho uso de este, fueron los practicantes los

encargados de activar la participacion por este medio).
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Es de suma importancia los comunicadores en las organizaciones porque
son ellos quienes fortalecen los vinculos internos y externos existentes,
mejorando de manera asertiva la relacion entre paciente y funcionario.

Fue notorio el trabajo en equipo frente a cada una de las areas de la clinica,
las camparias y las actividades que se realizaron fueron efectivas y el clima
laboral mejoro en un 200%.

Los mensajes internos se empezaron a recibir de una mejor manera y esto
permitio que el personal se mostrara mas interesado por los temas internos,
ya que estaban al dia de todo lo que estaba pasando tanto interno como
externo en temas de noticias cientificas, ferias, campafas, vacantes y
tecnologia.

El ambiente de una clinica siempre sera un ambiente de estrées y rutina, los
practicantes hicieron que este concepto cambiara al implementar sus
campafias internas, al celebrar fechas importantes para los funcionarios
(dia del médico, primeras comuniones de los hijos de los funcionarios,
karaokes de integracion, actuacion en videos institucionales, novenas de
navidad).

Para los entrevistados, los comunicadores se han vuelto una herramienta
clave ya que tienen la capacidad de fortalecer las necesidades internas,
analizando y afrontando de manera inmediata la falta de identidad
corporativa de los funcionarios, el trabajo en equipo, el climay la cultura

laboral.



12. Anexos de la préactica

e Creacion de piezas graficas (flayers para eventos)

I de diciembre
Lugar: Helipuerto
7:30 pm

DE: SANDRA GONZALEZ JEFE DE AREA
PARA: DALMERY

/ﬂmeedom ée esta tagleta por
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“ Clinica L'.£

Unnversiood Cocperativa
e Colcmbia

{///////..) ///.? //( (‘L,r//,///ui/(

INVITA A:
HIJOS DE FUNCIONARIOS
DE 5 A 12 ANOS

DIVERCLINICA
COOPERATIVA

"
5 de Diciembre | 1:00pm- 6:00pm

iNo te pierdas esta
gran oportunidad!

CONOCE TODOS LOS BENEFICIOS QUE TIENES,
POR SER PARTE DE LA FAMILIA CLINICA UCC

e Vivienda

e Vehiculo LUNES 20 Nov.
e Turismo 4:.00AM-S:PM
e FEducacién Auditerio
o Viajes

e Recreacién
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INFORMACION DE INTERES

s a toda la comunidad Médica, Asiste
Rtiva que XXXXX, quien ocupaba el car® de
XXXXXXXX, nos acompand hasta el dia XXXXX de XXXX de
2017, en la Clinica. Por lo antenor toda solicitud o actividade

fo XXXXX, también nos acompary
por lo cual re direccionar correos y §
XXXX, al correo XXXXXXXXX

es de los cargos nombrados previa
adas por las personas arriba indicadas.

cion General agradecemos a XXXXX

Trabgqgjo...
isi hay!

/ Pacante:

[/ Caye:
// Gondiciones Jaborales:
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13. Evidencias fotograficas:
En este proceso se realizaron registros fotograficos, edicion del material
recolectado y difusion a través de los diferentes medios de comunicacion con los que
cuenta la Clinica, con el fin evidenciar las diferentes actividades realizadas en pro del

bienestar de los funcionarios y los usuarios (Diverclinica, primeras comuniones, dia

del médico, navidad, entrega de diplomas).




14.
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Videos institucionales, adjunto algunos de los links

O riste

Tencencin:

Basoriones

Htolal
Vermas tarde

Video1 que me g

Oz

Ry DeRocha
Expnags PazTV
TiOerce Lite
Do 8 Lo

Yt e

| R

D O nadcs Wi grt o teeda! [ o PR o

FOMENTAX
ETNO0E VIDA 1ALV, 2 23

Daercinics Comp 1 Pwse 2 Pars soliotides Fetcers semany de seguridad
Mescadeo & Comumicaciones y sabud en of valago

TRANSMETE SONRISAS SDLOARINAD SENTIDO DE PERTENENCIA LOGRAIGC

https://www.youtube.com/watch?v=aYNEn1u2WKO0

https://www.youtube.com/watch?v=4bxFQVLj7Fo

https://www.youtube.com/watch?v=0QquFoWrlQ3Y

https://www.youtube.com/watch?v=ASFv7CJ39dlI



https://www.youtube.com/watch?v=qYNEn1u2WK0
https://www.youtube.com/watch?v=4bxFQVLj7Fo
https://www.youtube.com/watch?v=QquFoWrlQ3Y
https://www.youtube.com/watch?v=ASFv7CJ39dI
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