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El trabajo de bares y discotecas por la
carga laboral manejada y la necesidad
de tener un estilo de vida y bienestar para
las personas que dependen de sus ingresos
queremos reflejar el como manejar vy
mitigar la falta de comunicacion en
algunas dreas administrativas  y  la
comunicacion entre tfrabajador y jefe la
falta e tiempo para su descanso vy
compartir con sus familias.
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Infroduccion

Actualmente la calidad de vida
laboral de los trabajadores
informales con los cambios a los
que permanecen expuestos a los
fendbmenos de la globalizacion
ha creado en este plan hemos
estimado evidenciar por los
procesos que fienen que pasar
los individuos que consolidan su
dia a dia procurando de
sobrevivir y llevar una vida digna
como para ellos como para sus
familias.
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§ 0+ Caracteristicas ¢

del frabajo

DEFINICION

Cabe definir el sistema de
trabajo como el conjunto de
tareas, reglas, procedimientos
y procesos que, plasmados en
actividad humana individual
y/0 colectiva y en procesos
mecdAnicos automatizados,
posibilitan la produccidén de
bienes y servicios con un
determinado nivel de eficacia
y eficiencia, ulilizando para
ello tecnologia y recursos, y
ocurriendo todo ello en un
contexto  fisico, social vy
temporal que, en buena
maneraq, determina las

condiciones de trabajo.

EN LA ACTUALIDAD

También debido a lo repetitivas
que eran las tareas y a la alta
rotacién de personal, lo cual era
reflejo de la deshumanizacion del
trabajo, las organizaciones
presentaban un descenso en su
producciéon y asi mismo el deseo
de frabagjar decliné. Ante o
recurrente que era esta situacion,
las  directivas  optaron  por
redisenar la estructura de la
organizacion, enfocdndose en
garantizar un ambiente propicio
y adecuado para los

trabajadores. .
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Se puede senalar la capacitacion, expresar lo
que siento mi satisfaccion con el sueldo,
reconocimiento de mi esfuerzo la posibilidad
de ser ascendido, apoyo de mis jefes apoyo
de mis companeros
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APOYO
DIRECTIVO

Jefes,

Empleados

actividades dindmicas o
PAsSO A PAsO; comunicacion
y estructura del equipo de
trabajo; diseno del equipo,
herramientas y dispositivos
especiales; organizacion de
turnos, estructura de la
organizacion, autoridad;
responsabilidades;
companeros de trabajo;
recompensas;
reconocimientos; estimulos,
horarios de trabajo y receso,
entre otros.

Un buen inicio de jornada con una
charla donde decimos y opinamos para
la mejora de las actividades y del buen
ambiente laboral.
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Grupo de frabajo focus group con el equipo
de colaboradores en busca de soluciones
un buen ambiente laboral basado en, No
obstante, nos queda para fortalecer este
punto en decir que la practica en la
comunicacion entre las partes es necesario
manejar una charla al principio de
actividades esto da una sensacion de
confianza.
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Aspecto Que

impacta

COMUNICACION

Objetivos

Aplicar estilos de comunicacidon con el fin de
enriquecer las habilidades de comunicacién asertiva

Justificacion

Es la capacidad social que sugiere la funcidon de
expresion socialmente de manera correcta y su
predominacion en las relaciones interpersonales en sus
lugares de frabajo fundamentalmente por la falta de
comunicacién asertiva entre el trabajador y el patrén
después sentirse ignorado y es saber que sus opiniones
no se tienen en cuenta la posibilidad de ser escuchado
la libertad de decision o de expresar lo que siento.es
importante agregar que la comunicacidn en las
empresas son uno de los puntos mds fuertes que tienen
Ccomo organizacion.

Actividades a

desarrollar

e Folletos Informativos es decir se les obsequiaran
folletos en los cuales contaran con informacién
clara sobre el tema.

e Peqguenas Charlas Educativas De 30 Minutos en un
inicio se tendrdn en cuenta el material diddctico y
se les dejara en claro los términos y definiciones
para afianzar la informacion del folleto.

. Focus Group este espacio se aplicard 4 veces en
el ano para recolectar informaciéon necesaria
para la mejora de comunicaciéon dentfro de la
organizacion con el objetivo de dar un espacio
donde los empleados y el jefe intercambian
opiniones con el personal disponible.

e Cudrum con el objeto de discutir temas puntuales
para que las partes queden satisfechos a fin de
que los colaboradores nombren una persona en
representacion para no interrumpir las actividades
se realizara con la frecuencia que sea necesaria.

No obstante, nos queda para fortalecer este punto
en decir que la practica en la comunicacidn entre
las partes es necesario manejar una charla al
principio de actividades esto da una sensacion de
confianza.
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(La cantidad de trabgjo al cual estdn
expuestos se considera un riesgo laboral
(psico-fisico)
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Carga
Fisica
Carga
Mental

Las cargas pueden ser
fisicas o mentales segun
los casos

Sin embargo, la recepcion
del resultado de mi trabajo
a diferencia frata de
mejorar la calidad de vida
de mi puesto, aungue en
otro sentido la libertad de
decisiéon que tengo, pero la
variedad de mi trabagjo la
diferencia de la posibilidad
de ser creativo en camino
por un lado la posibilidad de
ser escuchado y por el otro
la calidod de mi vida
laboral.

La carga fisica, son los esfuerzos fisicos,
la postura de frabajo y la manipulacion
manual de cargas los que pueden
suponer un riesgo para los frabajadores.

carga mental, se debe tener en
cuenta la informacidn  que el
trabajador tfiene que procesar, incluir
pausas en numero y duracion suficiente
y adecuar las tareas a las capacidades
individuales de los sujetos.
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Aspecto que
Impacta

Manejo de los Ritmos de trabajo

Objetivos

Fundamentar el manejo de los ritmos de trabajo
para mitigar la carga laboral, mediante turnos
rotativos con horas de descanso.

Justificacion

Los trabajadores refieren una percepcion de
agobio por la falta de tiempo para compartir con
sus familias, hijos y amigos. De igual forma sufren
por la falta de fiempo para dormir no obstante ya
con problemas en su ritmo circadiano y afecciones
fisicas producidas por su desgaste, esta condicion
se presenta por las caracteristicas propias de las
condiciones de trabajo, la inestabilidad laboral y la
modalidad de contratacion por horas o dias,
impide una planeacidon adecuada del tiempo
familiar y de descanso.

Actividades a
desarrollar

Para esta accion se plantean las siguientes
acciones:

e La implementacion de unos horarios mas
flexibles que conste de dos turnos diferentes
manana y tarde (1), noche y madrugada (2)
persona colaboradora (3).

e  Estructuracion de jornadas de trabajo con dos
turnos y un descanso entre manana vy tarde.

e Organizar un cuadro donde se definen los
turnos de tal forma que uno entre los tres
tenga una tarde y una manana de descanso
sin influr en su ingreso econdmico, que
permita la planeacién del tiempo libre.

Como Complemento a este aspecto, se hace
necesario fortalecer las habilidades de resiliencia y
trabajo bajo presion, asi como la organizacién de
los puestos de trabajo.
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(Moftivacion intrinseca  permite crear un
adecuado ambiente laboral que facilita la
comunicacion, tanto formal como informal)

Resultados y Recomendaciones
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Motivacion

Infrinseca

La motivacion intrinseca es, por tanfto, una
poderosa herramienta  para  superar
algunas de las barreras que dificultan la
fransmision de conocimiento entre los
individuos. En concreto, la moftivacion
intfrinseca favorece el desarrollo de grupos
informales al margen de las estructuras
formales, lo cual permite Ila rdpida
resolucion de problemas, la fransferencia
de las mejores practicas y el desarrollo de
habilidades profesionales al compartir
experiencias y conocimiento



Sitios donde
encuentren

.FOIIetQS informacion de su

informativos agrado,

entendible

Actividades
A
Desarrollar

Sesiones de 30

minutos en
Charlas donde reciben
. informacion

educativas \ LY nnn

Como motivar mi grupo comunicarnos

de colaboradores \ /
ys

e Se recomienda
4 veces por
ano, se

Focus GrOUp recolectara

informacion

para mejora.
Las motivaciones son
esenciales para el buen

ambiente laboral

recompensa 100%

motivacion mejor

actitud en la ejecucion

de actividades vy el Discuti '

ambiente de tfrabajo ISCUTIr ema
puntales para
mejorar la

convivencia con
un lider que
representa el
grupo de
colaboradores.
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Aspecto que

Condiciones de salud a
causa de la jornada de

impacta
trabajo
fundamentar la necesidad de periodos de
- descanso entre los turnos y acciones que lleven
Objetivos

Justificacion

a mantener el ciclo del sueno.

Los frabajadores refieren una serie de indicios
asociados a las afectaciones en |la salud, gracias
a la proporcion tiempo trabajados por dias y
horas extensas, las ocupaciones extra laborales y
la carencia de tiempo para reposar esto causa
de la privacion de descanso, el clima o
ambiente de frabajo en las empresas constituye
uno de los componentes determinantes vy
facilitadores de los procesos organizativos y de
administracion, ademas de los de innovacion vy
cambio asociados a las mejoras por el bienestar
de la organizacion y aspectos ambientales.
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Aspecto que
impacta

Condiciones de salud a
causa de la jornada de
trabajo

Actividades
desarrollar

a

Estilo de vida saludable dado que los estilos de
vida utlizado mds la carga laboral causan
enfermedades que en muchas ocasiones no son
consideradas como laborales

En estas actividades las cuales consiste en
pbrindar informacién a fin de que se les
indicara como cuidarnos con poco tiempo
informacién suministrada por redes sociales,
o puntos de informacion.

o Diseno de puesto de trabajo dado que la
mayor parte del tiempo se encuentran en su
lugar de labor esto puede mejorar mucho el
ambiente laboral y la calidad laboral.

e Rotacion de actividades mds incentivar las
actividades laborales con pequenos premios
en horas libres o articulos que se han de su
necesidad el objetivo es motivar al
colaborador a realizar con mds entusiasmo sus
actividades cotidianas.

Por lo consiguiente las condiciones laborales de los
trabajadores informales se pueden mejorar con las
organizaciones de temas de interés y condiciones
de trabajo que los puede beneficiar y por ende
ellos mejorar en los aspectos familiares personales y
laborales mejorando también su parte fisica.
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Calidad de Vida en el trabajo
en bares y discotecas del
municipio de Fresno Tolima

Se identifica la inconformidad de los colaboradores
en la escasa comunicacion con los empleadores
debido a que ellos dicen, empero no fienen la
posibilidad de opinar tampoco sus comentarios se
tiene presente, los jefes inmediatos por lo regular son
los individuos que deciden en lo cual estd bien o estd
mal; en el ambiente laboral y sus directrices la
ayuda de los companeros juega un monumental
papel debido a que mediante ellos descubren una
rampla para poder llegar a cabo con sus metas
cotidianas realizando de sus dias de tarea un poco
mas flexible para sus ocupaciones, de igual forma
puede decirse que los trabajadores llegan a tener
complejos y culpas por el cansancio. Al final la
carencia de comunicacion entre empleador vy
empleado causa disgustos e inconformidades.

Espero este material pueda guiar un poco sus
inconformidades y brindarles una informacioén grata.

Cartilla Calidad de Vida en el Trabajo

[oU0dD

souolIsn

16



GRACIAS ESPERO HUBIESE

SIDO DE SU AGRADO
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