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Resumen

Palabras clave: Eventos, infraestructura, logistica, ferias.

El presente proyecto pretende hacer viable la creacion de la Unidad de Negocio Eventos
Corporativos para UNA GRAN EMPRESA con ubicacion geogréafica en los limites entre los
municipios de Bogotad y Cota, con el animo de convertir esta empresa en una de las mejores
alternativas para el desarrollo de Eventos empresariales de toda indole como: lanzamiento de
producto, Dia de la Familia, Match Recreativo, Despedidas de Fin de Afio, Ferias de exposicion,
Networking, dadas las condiciones de ubicacion, amplitud de sus instalaciones, novedad en el
mercado, robustez de su infraestructura, amplitud y versatilidad de cada uno de sus escenarios.
La factibilidad de esta propuesta estd presupuestada para el afio 2021 dadas las condiciones de

aislamiento social por la pandemia del COVID 19.

Proyecto para aplicacion en Empresa Real de Eventos proxima a ser inaugurada.
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Abstract

Keywords: Events, infraestructure, logistics, faire.

This project intends to make viable the creation of the Corporate Events Business Unit for A
LARGE COMPANY with geographical location on the border between the municipalities of
Bogota and Cota, with the aim of turning this company into one of the best alternatives for the
development of Business events of all kinds such as: product launch, Family Day, Recreational
Match, New Year's Eve, Exhibition Fairs, Networking, given the location conditions,
spaciousness of its facilities, novelty in the market, robustness of its infrastructure, breadth and
versatility of each of its scenarios. The feasibility of this proposal is budgeted for the year 2021

given the conditions of social isolation due to the COVID 19 pandemic.

Project for application in Real Company of Events soon to be inaugurated.
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Introduccion

Con el presente documento se pretende evaluar la viabilidad para la creacién de la Unidad de
Negocio EVENTOS CORPORATIVOS, para una empresa grande y proxima a lanzarse en el
mercado con cobertura principalmente en Bogota y sus alrededores. Esta propuesta surge ante la
creciente demanda de espacios amplios y una muy buena infraestructura para el desarrollo de
Eventos masivos, por parte de las empresas ubicadas en Bogotd y municipios aledafios y que

tienen grandes volimenes de empleados y sus familias.

Ante la creciente necesidad de las empresas de acercar a las familias de sus colaboradores
y en aras de dar cumplimiento a la Ley 1857 de 2017 que dice: Gestionar una jornada
semestral en la que sus empleados puedan compartir con su familia en un espacio
suministrado o por el empleador o por la caja de compensacién familiar. En el evento que
el empleador no logre gestionar esta jornada, debera permitir que los trabajadores tengan
este espacio de tiempo con sus familiares sin afectar los dias de descanso.
(1991,Constitucién Politica de Colombia), Se hace necesario que las empresas cuenten con
alternativas de escenarios que sean propicios en cuanto a instalaciones, seguridad y espacios

diversos para llevar a cabo actividades ludicas para empleados y sus familias.
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CAPITULO |

1 Dimension del Tema de Estudio.

1.1 Problema

1.1.1 Descripcion del Problema.

“Entendiendo como problema de Investigacion la situacion, el fenomeno, el evento, el hecho u

objeto del estudio que se va a realizar” (Bernal, 2010).

Para las empresas y/o corporaciones es cada vez mas apremiante el contar con aliados
estratégicos para la realizacién de sus Eventos y que suplan la necesidad tanto a nivel de
espacios como de servicios, que manejen altos estandares de calidad y sobre todo, prestados por
personal idoneo en cada aspecto como produccion (Imagen, sonido, efectos, etc.), Logistica de
registro, Alimentos y Bebidas, mobiliario, etc. Con precios cdmodos y sobre todo muy
competitivos en el mercado circundante, dados los grandes volumenes de participantes para el
desarrollo de sus Eventos e indudablemente bajo la premisa que cada empresa quiere hacer de

cada uno de ellos una experiencia inolvidable para sus invitados y /o colaboradores.
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1.1.2 Formulacion del Problema

Hoy dia en Bogota y sus alrededores es muy facil encontrar en paginas diversas ofertas de
escenarios para la realizacion de todo tipo de Eventos: recreativos, deportivos, reuniones
(sociales y empresariales), coaching, reuniones de trabajo, etc. Aparecen ofertados escenarios a
lo largo y ancho de la ciudad, salones, canchas de futbol, clubes, zonas verdes improvisadas,
hasta antiguos aeropuertos e /o hipédromos convertidos actualmente en escenarios para el
desarrollo de Eventos. Pero la mayoria de ellos no cuentan con la infraestructura a nivel de
seguridad, servicios basicos de sanitarios, produccion de alimentos, plan de Emergencias, etc. Es
por eso que este proyecto pretende dar cuenta de la construccion de un producto que asegure la
prestacion del servicio de Eventos corporativos dando cubrimiento a todas las necesidades

béasicas de cualquier Evento, ademas de las mas puntuales y exigentes requeridas por los clientes.
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CAPITULO Il

2  Objetivos

2.1 Objetivo General.

Construir el proyecto tedrico de la Unidad de Negocio EVENTOS CORPORATIVOS para el
afio 2021 en empresa Real, que cubra la demanda de las empresas objetivo a nivel de Reuniones
de trabajo, Eventos Recreativos, Eventos de Fin de Afo, lanzamientos de producto, etc. Con

propuestas innovadoras en escenarios unicos, versatiles y con altos estandares de calidad

2.1.1 Objetivos Especificos.

2.1.1.1 Planificar la oferta de espacios disponibles en cuanto aforo, descripcion técnica y

caracteristicas de la Infraestructura para el desarrollo de Eventos.

2.1.1.2 Llevar a cabo un estudio de competencia para definir las empresas que son
competidoras directas en cuanto a infraestructura y propuesta comercial para el desarrollo de

los Eventos Corporativos planteados.

2.1.1.3 Determinar la estructura organizativa a nivel del area de Eventos y Comercial que se
ajuste a la dimensidn de la empresa en cuanto al tema administrativo y operativo para la oferta y

el desarrollo de cada uno de los Eventos.

2.1.1.4 Realizar el estudio financiero en cuanto a presupuesto, costos y proyeccion de ingresos.
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CAPITULO 11l

3 Justificacion y Alcance

3.1 Justificacion.

La realizacion de Eventos es importante en todos los ambitos de la vida humana. Organizarlos
permite la reunién de personas con intereses comunes, facilita el intercambio de ideas y brinda,

por supuesto, una valiosa fuente de informacion y beneficios para el organizador.

Esto cobra especial importancia si hablamos del ambito corporativo, en donde los eventos son
una oportunidad para mostrar los valores de la empresa, cautivar potenciales clientes, mostrar
productos nuevos o proximos a lanzarse, motivar a los profesionales, fomentar el trabajo en

equipo, definir metas e incluso cerrar algunos negocios.

Hay que hacer énfasis en que los Eventos Corporativos van mas alld de ser simplemente
actividades o reuniones ya gue se constituyen en medio para alcanzar fines diversos ya sea que la
actividad sea de capacitacion para colaboradores, de celebracion interna o una rueda de negocios
con invitados que se muestran como prospectos para cerrar alianzas comerciales. Por eso es
necesario que existan en el mercado empresas dedicadas especialmente al desarrollo de todo tipo
de Eventos y sobre todo, dada su experticia y capacidad del personal a cargo pueda llegar a la
generacion de “Eventos a la medida de sus clientes”. Siendo esto un factor predominante hoy dia

en la exigencia de servicio por parte de las empresas contratantes.

Dados los escenarios con los que contara la empresa para la cual se esta desarrollando el presente

proyecto y la propuesta disruptiva a nivel de escenarios y contenido con la que se pretende lanzar
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al mercado, puede suplir en gran medida las necesidades cada vez méas apremiantes de
alternativas que generen valor y sobre todo que ofrezcan una infraestructura nueva y moderna,
con una ubicacion que no demande mayor desplazamiento desde las empresas ubicadas en
Bogotad y sus inmediaciones, con vias de acceso pavimentadas, con llegada de transporte
publico hasta sus puertas y con la posibilidad de llevarse a cabo eventos tanto al aire libre como
bajo techo, ademas de un area de conciertos con un aforo de hasta 22.000 personas, hara de este

escenario una alternativa muy atractiva para las corporaciones que quieran generar experiencias

inolvidables para sus participantes.

Dentro del desarrollo de Eventos y conciertos de gran magnitud se requiere una gran
movilizacion de mano de obra dado el despliegue logistico que demanda cada Evento en
particular, es por eso que el producto de Eventos corporativos puede constituirse en generador de
trabajo para personas que se emplean durante tiempo completo, medio tiempo o fines de
semana, siendo una gran alternativa para personas jovenes, estudiantes universitarios o personas
que quieren ingresar al mercado laboral como primer empleo, las alternativas de trabajo son de

diversa indole y para distintos niveles de competencias (gerencial, administrativo, operativo).

3.2 Alcance.

El alcance que tiene el presente proyecto estd en la creacion tedrica y con el tiempo en la
implementacidn préactica, determinada por el levantamiento de restricciones por el COVID 19 a
la apertura de escenarios para el desarrollo de Eventos con grandes volumenes de asistencia, este
estudio pretende dejar planteadas las condiciones que debe tener la empresa para el desarrollo de

Eventos corporativos en cuanto a los aspectos mas importantes que demandan los clientes a la
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hora de contratar a una empresa operadora y desarrolladora de los mismos como son: el servicio
de Catering o Alimentos y Bebidas, Montaje de mobiliario y Manteleria acorde a cada tipo de

Evento, Aspecto técnico como luces, sonido, proyeccién de videos, adecuacion y uso de

escenarios al aire libre para el desarrollo de Eventos Tipo Feria, etc.

Para su viabilidad se tendrén en cuenta aspectos importantes como la Competencia circundante,
ubicacion de la empresa, disponibilidad de los escenarios con los que se cuenta para el desarrollo
de cada tipo de Evento, determinado por su aforo, tipo de montaje, condiciones de uso.
Igualmente se determinard el personal de planta administrativo para la comercializacién y

atencion de cada uno de los eventos in situ.

Se haré una proyeccion de costos anual en cuanto a los servicios que incluye cada Evento, esto
es, servicio de catering, personal operativo que se requiere para el servicio de cada evento
(meseros, personal de seguridad, etc.). Ese aspecto debe ir ligado a una expectativa de ingresos

por cada evento y que se representara de manera mensual y anual.
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CAPITULO IV

4 Revision de Literatura

4.1 Estado del Arte o Antecedentes.

En el desarrollo de Eventos en diversas empresas desde Cajas de Compensacién hasta empresa
Privada de gran y mediana capacidad se evidencia la falta de escenarios para la realizacion de
Eventos para empresas de mas de 300 personas. No solo a nivel de Reuniones de trabajo sino
también de Eventos al aire libre y Eventos tipo Fiesta.

“Asi mismo, en lo que respecta a los tamafios maximos de los salones disponibles, se destacan
69 establecimientos con capacidad entre 50 y 300 personas, seguido de 29 que cuentan con
capacidad entre 301 y 600 personas, 23 entre 601 y 1.000 personas, 17, entre 1.000 y 3.000
personas y solo 3 con capacidad de atencion mayor a 3.000 asistentes” (Informe de Resultados.
Estudio de Infraestructura para la realizacion de Eventos y Convenciones en Bogota. 2017).
Muchos de estos espacios tienen restricciones para su uso, por ejemplo, escenarios grandes con
los que cuentan las Cajas de Compensacion sélo estan disponibles para las empresas afiliadas a
la mismas. En caso contrario se pagaran costos muy altos para su alquiler. Igualmente en la
mayoria de los Clubes se restringe el ingreso de personas para Eventos ya que se debe contar con

una membresia.
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CAPITULO V

5 Disefio Metodoldgico

5.1 Tipo de Estudio

Para el logro de los objetivos planteados se hace necesario clarificar el entorno en el cual se
encuentra la empresa para el afio 2021, afio en el cual se proyecta entre en funcionamiento y abra
sus puertas al publico. Teniendo en cuenta que el afio 2020 no se puede tomar como referente
para ningun tipo de empresa que se especialice en el desarrollo de Eventos o que plantee
actividades de reunidn tipo Fiesta o0 reuniones en las cuales haya cercania fisica, todo esto
determinado por el COVID 19, se parte de un principio de incertidumbre ya que muchas
empresas desarrolladoras de Eventos desaparecieron del mercado y otras retomaran Unicamente

ante la certeza de poder llevar a cabo Eventos masivos o por lo menos de alta asistencia.

5.2 Poblaciéon y Muestra.

La poblacion objetivo del presente trabajo estd determinada en el sector empresarial ubicado en
el area de Bogota y sus alrededores y estd compuesto por empresas que tienen mas de 300
empleados de planta y se encuentran relacionados en Base de Datos que se ha construido y
actualizado en los Gltimos 5 afios de mi ejercicio en el area Comercial, esta base esta conformada

por 250 empresas aproximadamente y estan clasificadas en los siguientes segmentos:

e Sector Laboratorios Farmacéuticos
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e Sector Financiero

e Sector Industrial

e Sector de Servicios

e Sector de Comercio

e Sector Minero y Energético
e Sector de Comunicaciones
e Sector de la Construccion

e Sector Transporte

e Sector Solidario

e Sector Educativo.

Otro segmento muy importante y que constituira un nicho importante de mercado, en tanto se
puedan realizar Alianzas estratégicas, son las empresas BTL, que se constituyen en operadores
logisticos y de Eventos de algunas grandes empresas que son de interés y que prefieren poner en
manos de estos operadores la ubicacion, logistica, organizacion y hasta contenidos de cada uno
de sus reuniones, liberando asi al area de Recursos Humanos de este tipo de tareas. Esta base esta
conformada por 20 empresas aproximadamente y son los operadores con mayor reconocimiento

en la Capital del pais.

5.3 Instrumentos.

5.3.1 Las cinco Fuerzas de Porter.

Dada esta situacion tan particular y sin parangon en nuestra época reciente, determinada por el

COVID 19, se hace necesario llevar a cabo un andlisis basado en el modelo de las Cinco
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Fuerzas de Porter que nos permite ver el nivel de competencia de la Unidad de Negocio de
Eventos corporativos, que se pretende crear, y, tomando como base estos resultados se evaluaran
y tomaran las medidas tendientes a hacer viable el proyecto en términos de rentabilidad y
oportunidad en el mercado. Ya que se creard una nueva “Realidad”, basada un poco en los

temores y experiencias que dejara esta pandemia Yy que afectara de muchas maneras la toma de

decisiones en todos los &mbitos de la vida empresarial.

El planteamiento que se pretende aplicar en este proyecto esta desarrollado en el libro
“Estrategia Competitiva: Estrategias para el analisis de los sectores industriales y de la
Competencia” de Michael E. Porter publicado en 1.982. En el cual el autor dice: “La esencia de

la formulacion de una estrategia competitiva consiste especificamente en relacionar a una empresa con
su medio ambiente. Aunque el entorno relevante es muy amplio e involucra tanto fuerzas sociales como
econdmicas, el aspecto clave del entorno de la empresa estara representado por el sector o sectores

industriales en los cuales compiten”. (p. 23.).

De manera grafica este modelo estaria representado asi (Ver Figura 1.)
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Figura 1. Esquema llustrativo Modelo Porter.png por JMPerez.

“A través de este modelo es posible determinar la rentabilidad a largo plazo de una empresa o
de un segmento, en funcioén de cinco fuerzas competitivas basicas. EI modelo propone una guia
de reflexidn estratégica sistemética, para determinar la rentabilidad de un sector especifico;

normalmente, con el fin de establecer el valor y la proyeccion futura de empresas o unidades de

negocio que operan en dicho sector” (Manene, 2013).

Entrando en materia, este método nos apoya en la investigacion de si es rentable crear una
empresa en un determinado sector de la Industria, esto en funcion de le estructura de mercado,
cada una de las cinco Fuerzas planteadas por Porter se constituye en un factor para obtener

beneficios y son enunciadas de la siguiente manera:


https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Modelo_Porter.png
https://commons.wikimedia.org/w/index.php?title=User:JMPerez&action=edit&redlink=1
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5.3.1.1 Poder de Negociacion de los Clientes. Porter considera que cuanto mas se
organicen los consumidores, mas exigencias y condiciones impondran en la relaciéon de
precios, calidad o servicios, por tanto, la empresa contara con menos margen y el
mercado sera entonces menos atractivo. Ademas, el cliente tiene la potestad de elegir
cualquier otro servicio o producto de la competencia. Esta situacion se hace mas visible si

existen varios proveedores potenciales.
Frente a este riesgo indiscutiblemente se debe recurrir a estrategias como: Lanzamiento agresivo
de la empresa con campafias de Marketing, sumado al fortalecimiento de un equipo Comercial
que tenga en sus manos la posibilidad de negociacion, mostrando al cliente varias posibilidades

con calidad para el desarrollo de sus Eventos, llevando a cabo una venta consultiva y generando

para el cliente un valor agregado.

5.3.1.2 Poder de Negociacion de los Proveedores. Cuando los proveedores cuentan con
mucha organizacion dentro de su sector, recursos relevantes y condiciones sobre precios
y tamafios de los pedidos, es cuando hacen un mercado més atractivo. Aqui medimos lo
facil que es para nuestros proveedores variar precios, plazos de entrega, formas de pago o
incluso cambiar el estandar de calidad. Cuanta menor base de proveedores, menor poder

de negociacién tendremos.
Dada la situacion coyuntural en la cual nos encontramos determinada por la dificultad de
comercializacion de productos manufacturados, es importante establecer desde ya algunos
acercamientos para establecer alianzas con proveedores que puedan suplir la produccion de
grandes volumenes en cuanto al tema de Alimentacion y otros, frente al tema de montajes y
aspecto técnico. Es de anotar que esta base de proveedores debe ser amplia. Ademas se debe
tener la posibilidad en el mediano plazo de montar la infraestructura de Produccion de Alimentos

y Bebidas propia.
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5.3.1.3 Los Nuevos Competidores entrantes. Si las barreras de entrada a una
industria no son muy accesibles, entonces, no es atractiva. La amenaza esta en que
pueden llegar otras empresas con los mismos productos y nuevos recursos que se

aduerien de esa parte del mercado.

Teniendo en cuenta la situacion actual por la cual la mayoria de las empresas independientes de
mediano y pequefio tamafio han tenido que cerrar debido a la pandemia del COVID 19, este es el
aspecto que mas genera incertidumbre a la hora que se permita la reapertura de escenarios para el
desarrollo de Eventos de méas de 200 personas. ¢;Cuantas empresas y operadores estaran en
capacidad de reabrir sus puertas? Sumado a esto se deben tener productos que nos diferencien de
la competencia determinados en gran medida por la novedad en los escenarios, acceso a
proveedores directos para evitar intermediaciones innecesarias y que encarecen los productos de

cara al cliente final.

5.3.1.4 Los Nuevos Competidores entrantes. ~ Un mercado o segmento no sera
atractivo si hay productos sustitutos o cuando son mas avanzados tecnolégicamente o
presentan precios mas bajos. Estos productos y/o servicios suponen una amenaza porque
suelen establecer un limite al precio que se puede cobrar por un producto. Debemos estar
siempre atentos a las novedades de nuestro sector y a la influencia que dichas novedades

pueden tener sobre nuestra organizacion.

Los productos sustitutos que siempre han estado presentes y que se constituyen en amenaza para
la realizacion de Eventos recreativos Familiares y que generan la mayor cantidad de Eventos
masivos son:

Las visitas a parques de diversiones 0 recreativos tematicos como SALITRE MAGICO,
MUNDO AVENTURA, PISCILAGO, LAGOSOL, etc. Frente a estos se deben generar
alternativas de Actividades Recreativas al aire libre, que involucren a toda la familia y que

manejen una estructura de costos muy favorable para la empresa. En este caso se construiran
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propuestas en conjunto con los clientes potenciales para llenar sus expectativas no sélo a nivel de

Contenido y experiencias sino de costos.

5.3.1.5 La Rivalidad entre Competidores. Este factor es el resultado de los
cuatro anteriores y es el que proporciona a la organizacion la informacién
necesaria para el establecimiento de sus estrategias de posicionamiento en el
mercado. Cada competidor establece las estrategias con las que destacar sobre los
demés. De tal modo, que una fuerte rivalidad se traduce en muchas
estrategias. La rivalidad aumenta si los competidores son muchos, estan muy bien
posicionados o tienen costes fijos, entre otros factores. En estos casos, se trataria

de mercados poco atractivos.

Ante esta rivalidad entre competidores los planes y estrategias a usar deben ser contundentes en
aspectos como: Que los eventos planteados sean experiencias inolvidables para los clientes, esto
genera recompra, mejorar la calidad del producto, disminuir los costos fijos, contar con
proveedores que se constituyan en verdaderos aliados para hacer mas competitivos los productos

en términos de costos.

En conclusién para poder mitigar estas cinco fuerzas planteadas como amenazas por Porter es
fundamental la generacion de alianzas estratégicas por ejemplo con empresas distribuidoras de
Alimentos y Bebidas, licores, ademas de empresas BTL”S que hacen las veces de operadores
Logisticos para muchas de las empresas Objetivo y que pueden encontrar en nuestros escenarios

una muy buena alternativa para el desarrollo de sus Eventos.
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5.3.2 Matriz DOFA.

Una vez hecho el andlisis del macro ambiente basado en las Cinco Fuerzas de Porter, se debe
pasar a un analisis de la empresa en particular y que ayude a detectar amenazas que pueden
afectar con el tiempo a los factores internos de la empresa; por ello se hace necesario apoyarse en
un analisis enmarcado dentro de una matriz DOFA (Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y
Amenazas). Este tipo de analisis permite tomar mejores decisiones hacia el futuro, por ello se
afirma que:

La matriz DOFA permite al usuario ubicarse en su situacion y sentar las bases para formular estrategias.
Esta herramienta de planificacion ayuda a pensar primero y actuar después... La estrategia, como el uso
de cualquier herramienta, se identifica con las etapas superiores de la evolucién humana. Cuando
actuamos reflexivamente, las personas se imaginan situaciones futuras, se enganchan con algunas de
ellas y se proponen alcanzarlas. En la practica de la gerencia eso se llama "fijar objetivos". El siguiente
paso consiste en pensar en la mejor trayectoria para alcanzar el objetivo; a ese plan se lo llama
"estrategia”. Si la manera de alcanzar el objetivo es obvia y segura, la estrategia se reduce a un simple
procedimiento técnico. (Frances, 2004, p. 12).

A continuaciéon se elabora una matriz basada en los aspectos que hasta el momento son
conocidos de la empresa y que tienen gran relevancia a la hora de analizar si la organizacion esta
capacitada para desempefiarse en su medio. “Mientras que las fortalezas y debilidades se refieren a la
organizacion y sus productos, las oportunidades y amenazas son factores externos sobre los cuales la

organizacion no tiene control alguno” (Garcia y Cano, 2013).

MATRIZ DOFA EMPRESA. (Ver tabla 1).



ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNIDAD DE NEGOCIOS

EVENTOS CORPORATIVOS EN EMPRESA REAL.

28
Positivos Negativos
FORTALEZAS. DEBILIDADES.
Instalaciones Propias. No contar con la infraestructura para la
Escenarios al aire Libre y Bajo Techo. produccién de Alimentos y Bebidas para
Escenarios con diversos aforos.(Desde Eventos.
200 pax. Hasta 2.000 pax.) No tener mobiliario propio
INTERNOS Asesoramiento en la creacién vy No cpntar con equipos bdsicos a nivel técnico
(Factores de la generacién de propuestas para cada propiedad de I:a empresa.
empresa). cliente. No tcgner. aun imagen corporativa ‘para
Musculo Financiero. Permite facturar a identificacion por parte de nuestro cliente
30 dias a clientes VIP y empresas objetivo.
reconocidas. No tener aln pagina Web.
Goodwill de la empresa a nivel de Falta de experiencia en el desarrollo de
Produccidn de Eventos de Gran Formato Eventos en nuestras instalaciones.
en EE.UU.
AMENAZAS.
OPORTUNIDADES.
Gran cantidad de empresas, competidoras
Novedad de nuestros escenarios. directas con precios muy bajos.
Conformacion de alianzas con No tenemos aun Reconocimiento en el
proveedores reconocidos en A & B, mercado.
produccién y mobiliario. Sin presencia de marca todavia en el mercado
Desarrollos tecnolégicos como Whats corporativo.
app, cotizador online, que permitan el Ubicacién poco céntrica para la llegada de
acercamiento de nuestros clientes. participantes a los Eventos Corporativos.
Crear chat marketing Center que Falta de via de acceso y salida peatonales
EXTERNOS involucre: Centro Comercial, Conciertos sobre la Autopista Medellin.
(Factores del y Eventos. Productos y Servicios sustitutos para el
entorno). Generar Eventos de Lanzamiento de desarrollo de Eventos (paseos fuera de la

marca, con apoyo de los proveedores
seleccionados (Showroom.).

Mercado Potencial muy grande.

Ingreso al mercado con escenarios
novedosos y propuestas disruptivas.

ciudad, obsequios, etc.)

Dependencia del servicio en gran medida de
proveedores externos.

Crisis del COVID 19, incertidumbre en el
levantamiento de medidas de aislamiento y/o
desarrollo de eventos tipo reuniones y/o
aglomeraciones.

Derivado de la crisis habrd afectacion
presupuestal para el rubro de Bienestar de las
Empresas.

Tabla 1. Anélisis de la empresa MATRIZ DOFA.
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Para Baena, Sanchez y Montoya(2003): Existen dos dimensiones del entorno empresarial: el macro
ambiente, el cual comprende las fuerzas que a nivel macro tienen y/o pueden tener implicaciones en el
comportamiento del sector y de la empresa en particular (fuerzas de caracter econémico, politico,
cultural, social, juridico, ecoldgico, demografico y tecnoldgico); y el sector (conjunto de empresas que

producen los mismos tipos de bienes o servicios), cuyo andlisis se relaciona con el comportamiento

estructural, estudiando las fuerzas que determinan la competitividad en el sector. (p. 62). Tomado de

Gutierrez, Restrepo (2017).

5.4 Procedimientos.

Para dar inicio a la aplicacion de este método en los objetivos planteados se hace necesario
comenzar por solicitar propuestas a nivel de proveedores de Alimentos y Bebidas reconocidos en
el mercado, con experiencia demostrable y que cumplan con los requisitos de Ley en sus
procesos de produccion y transporte de insumos que permitan mantener las cadenas de frio y
calor al igual que su personal esté capacitado y certificado en BPM (Buenas practicas de
manipulacion de Alimentos). Las empresas que han demostrado cualidades y capacidad para

este manejo son:

e ALCACHOFAS DEL HUERTO S.A.

e POSTRESY REFRIGERIOS

En cuanto al aspecto de alquiler de mobiliario, manteleria y enseres necesarios para el montaje
béasico de Eventos, se contard con un mobiliario propio base de sillas y mesas para el desarrollo
de Eventos hasta de 500 participantes. Para los eventos que superen esta cantidad, se solicitaran

propuestas (3 como minimo) que cumplan con los estandares requeridos de calidad, presentacion
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y personal capacitado para la realizacion de montajes al igual que la empresa cuente con
transporte de este material y suficiente inventario para cumplir con los diferentes tipos de
montaje que puedan requerirse en las diferentes épocas del afo y tipos de Eventos (Seminarios,

Congresos, Fiesta, etc.). Las empresas que tienen la robustez y la capacidad de reaccion para los

requerimientos de mobiliario son:

e DONALDOS EVENTOS

o DECOLOUNGE.

La produccion de Eventos a nivel de luces, sonido, proyeccion cobran gran relevancia en
Eventos de lanzamiento de producto, Fiestas de Fin de Afio, etc. Y pueden determinar la
decision final del cliente a la hora de llevar a cabo su evento con la empresa. Es por eso que es
indispensable contar con aliados estratégicos que suplan estas necesidades y tengan la
disposicién y disponibilidad de elementos técnicos de vanguardia a nivel tecnoldgico para hacer
de cada evento una experiencia inolvidable para el cliente. Se tendran en cuenta como minimo
dos proveedores que cumplan con caracteristicas como: Inventario suficiente en cuanto equipos
de luces y sonido, tecnologia, personal capacitado en el manejo de luces y sonido al igual que
animacion y DJ de alta calidad. Las empresas que cumplen con las condiciones anteriormente

expuestas son:

e MUSIC TIME

e DBARON EVENTOS

Para las actividades recreativas al aire libre como Dia de la Familia, Dia Internacional del nifio y

la Recreacion, Match Recreativos, etc. Se tendra en cuenta una empresa que supla las
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necesidades en cuanto a: Tarimas, Inflables, Recreadores, carpas, Feria de Pueblo, decoracion
con banderines y personal de Recreacion con animadores de este tipo de actividades que pueda
dar cobertura a Actividades de asistencia masiva (hasta 4.000 personas). Se tendran en cuenta
hasta tres empresas que tengan la infraestructura requerida y presencia en el mercado con

experiencia demostrable. Las empresas con las que se cuenta para el desarrollo de este tipo de

Actividades son:

e CRONOPIOS RECREACION

e LOGISTICA Y EVENTOS EXPERIENCIAL S.A.S.

Siendo una empresa que se constituira en una excelente alternativa para el desarrollo de Eventos
Corporativos y tipo concierto no sélo en Bogota sino en sus alrededores se llevaran a cabo
negociaciones basadas en las propuestas obtenidas, en cabeza del Gerente General de la empresa
y el Gerente de Eventos para poder llegar a acuerdos que redunden en un gana- gana para las
partes. Para el proveedor ya que se asegurard la posibilidad de suplir grandes cantidades de
Servicios de alimentacion para los diferentes Eventos y para la empresa contratante se lograran

unos precios especiales que redunden en un esquema de costos favorable para el cliente final.

Una vez se tengan las propuestas de cada uno de los posibles proveedores y se tome la decision
de cudl seréa el proveedor final en cada linea de servicio, se elaboraran las propuestas para cada
tipo de Evento, teniendo en cuenta propuestas que se tendran actualizadas para el afio 2021 de
las empresas que se constituyen en competencia directa para generar una propuesta competitiva

en cuanto a calidad, servicio y precio que sea atractiva a la hora de comenzar a abrir el mercado.
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Este estudio de competencia esta basado en la solicitud de cotizaciones de los diferentes
servicios y que sean muy similares a los que prestara la empresa para la cual se desarrolla el

presente proyecto, Se tendran en cuenta propuestas de Cajas de Compensacion, Clubes, Centros

de Convenciones y escenarios en general que tengan gran capacidad de atencion de Eventos.

En cuanto a los clientes, se cuenta con una base de Datos de aproximadamente 200 empresas,
estando dentro de ellas las mas grandes de la Regién con los datos de la(s) persona(s) encargada
(s) de la contratacion y toma de decision a la hora de elegir el lugar para llevar a cabo sus
Eventos y a las cuales se invitara a un gran lanzamiento de la infraestructura empresarial que se

constituird en su aliado a la hora del desarrollo de sus Eventos méas importantes.
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CAPITULO VI

6 Resultados

6.1 Desarrollo del Objetivo Especifico 1. Describir la oferta de espacios disponibles en cuanto

aforo, descripcién técnica y caracteristicas de la infraestructura para el desarrollo de Eventos.

A continuacion se hara una descripcion da cada uno de los escenarios acompafiados de una
imagen, con los que cuenta La Empresa para el desarrollo de sus Eventos, dada su amplitud y
versatilidad, en su uso se presupuestan Eventos:

e Tipo Fiesta

e Tipo Concierto

e Eventos recreativos al aire Libre

e Lanzamientos de Producto

e Eventos Tipo Congreso.



ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNIDAD DE NEGOCIOS
EVENTOS CORPORATIVOS EN EMPRESA REAL.
34

PANORAMICA ESCENARIO CONCIERTOS.

Imagen 1. Panoramica Escenario Conciertos. Cortesia Empresa.

Escenario ubicado en la Autopista Medellin. 500 metros adelante del Puente de Guadua. Con un
escenario Tipo Concierto para 22.000 asistentes. (Este escenario no esta incluido dentro de este
proyecto ya que hace parte de Eventos Tipo Concierto exclusivamente). Su construccion y

adecuaciones terminaran a finales de este afio 2021.
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ESCENARIO MALL
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Imagen 2. Escenario Mall. Cortesia Empresa.
DESCRIPCION:

e Escenario Cubierto
e Area de 850 metros cuadrados
e Capacidad 2.000 personas Tipo Concierto. 800 personas tipo Fiesta. 1.000 personas en

acomodacion tipo Coctel.
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ESCENARIO GARDEN

Imagen 3. Escenario Garden. Cortesia Empresa.

DESCRIPCION:

e Escenario al Aire Libre
e Area de 2.340 metros cuadrados
e Capacidad de 3.000 personas Tipo Concierto. 1.500 personas Tipo Fiesta. 2,000 personas

Tipo Coctel.
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ESCENARIO KIDS
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Imagen 4. Escenario Kids. Cortesia Empresa.
DESCRIPCION:

e Escenario al Aire Libre
e Area de 600 metros cuadrados
e Capacidad de 900 personas tipo Concierto. 300 personas tipo Fiesta. 500 personas tipo

Coctel.
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ESCENARIO RIVERSIDE

Imagen 5. Escenario Riverside. Cortesia Empresa.

DESCRIPCION:

e Escenario al Aire Libre
e Area de 3.000 metros cuadrados
e Capacidad 1.500 personas Actividad Recreativa con montaje de Tarima, Juegos tipo

Feria e Inflables.

6.2 Desarrollo del Objetivo Especifico 2. Llevar a cabo un estudio de competencia para
definir las empresas que son competidoras directas en cuanto a infraestructura y propuesta

comercial para el desarrollo de los Eventos Corporativos planteados.
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Estudio de Competencia

En este estudio se trata de explorar las empresas, que compiten en el mismo sector o nicho de
mercado con los productos y servicios que se ofertardn en los distintos escenarios. La idea es
hacer un analisis de algunos de nuestros competidores directos en cuanto a escenarios, costos,

contenido, etc. En este analisis los beneficios son:

Entender a la competencia

Conocer qué hace la competencia y que le ofrece a nuestros clientes. De este modo, podremos

saber como generar ventaja competitiva en las propuestas enviadas a nuestros clientes.

Identificar las mejores Préacticas.

El anélisis de la competencia permite saber qué funciona para ellos y lo que cominmente se
ofrece. Esto nos permitird conocer qué esperan encontrar los clientes en nuestra oferta de
Eventos. También podremos aprender de sus errores para ofrecer una mejor experiencia de

usuario.

A continuacion se realizara un recorrido por cada una de ellas, citando su nombre junto con su
logotipo, su localizacion, su pagina web y los servicios que ofrece cada una y que se asemejen a
nuestra oferta para tener una base de comparacién en los servicios que sean comunes. Ademas
para cada una de ellas se ha elaborado una tabla con los precios medios de los servicios que

ofertan. (Se adjunta archivo Excel con tarifas).
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CLUB CAMPESTRE BELLAVISTA. Clubescolsubsidio.co

Km. 18 Autopista Norte Costado

Occidental.

EVENTOS QUE OFRECE:

e Dia de La Familia. (Se adjunta propuesta con costos desglosados para efectos de
comparacion)

e Eventos Tipo Fiesta. (Ver archivo adjunto para comparacion).

e Congresos, Seminarios, Olimpiadas Deportivas.

e Match Deportivo y Recreativo.

e Vacaciones Recreativas. Actividades Infantiles en general.

e Eventos Sociales. (Matrimonios, Primeras comuniones, etc.).

FORTALEZAS:

e Precios competitivos.

e Centro De produccion de Alimentos propio.

e Infraestructura multifuncional (salones, escenarios deportivos, Zonas verdes), que
permite atender cualquier tipo de Evento Corporativo.

e Asesoramiento por parte del equipo comercial para Eventos.

e Respaldo a sus clientes afiliados en cuanto a tarifas diferenciales y facturacion a 30 dias.

DEBILIDADES:

e Ubicacion fuera de Bogota, dificultad y congestién vehicular para su acceso.

e Dificultad para acceder a alquiler de escenarios en Temporada Alta ( tres ultimos meses
del afio)

e Atencion casi exclusiva para Eventos de Empresas Afiliadas.

e Demora en el envio de propuestas (mas de 48 horas) .

e Valor parqueadero $5.600 Jornada Completa.
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EVENTOS COMPENSAR.

www.compensar.com

compensar

Avda. 68 Con calle 26 0 KRA. 7 con calle 220.
EVENTOS QUE OFRECE.

e Diade La Familia.

e Actividades Tipo Fiesta.

e Congresos, Seminarios, Olimpiadas Deportivas

e Match Deportivo y Recreativo.

e Vacaciones Recreativas. Actividades Infantiles en general.

e Eventos Sociales. (Matrimonios, Primeras comuniones, etc.).

FORTALEZAS:

e Precios competitivos.

e Centro De produccion de Alimentos propio.

e Infraestructura multifuncional (salones, escenarios deportivos, Zonas verdes), que
permite atender cualquier tipo de Evento Corporativo.

e Asesoramiento por parte del equipo comercial para Eventos.

e Respaldo a sus clientes afiliados en cuanto a tarifas diferenciales y facturacion a 30 dias.

DEBILIDADES:

e Acceso Restringido para Empresas NO afiliadas.
e Valor parqueadero $9.000 valor Evento.
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CENTRO DE CONVENCIONES MONTEVIDEO

WWW.convencionesmontevideo.com

CENTRO DE ¢

Calle 19 # 65b - 67, Bogota.

EVENTOS QUE OFRECE:

Actividades Tipo Fiesta.
Ferias.
Lanzamientos de Producto.

FORTALEZAS:

Amplitud del escenario (hasta 3.000 asistentes. Tipo FIESTA).

Ubicacidn. (Zona céntrica de Bogotd)

La oferta Incluye todo el Plan de Emergencias, personal logistico, auxiliares de montaje,
Produccion, etc.). Parqueaderos.

Envio oportuno de la propuesta (menos de 24 horas)

DEBILIDADES:

Via de acceso en malas condiciones (destapada), con lluvia mucho barro, en verano
demasiado polvo.

Esquema de Costos poco favorable (para grupos menores de 3.000 asistentes.)

NO tiene Centro de Produccién de Alimentos.
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AUDITORIO ARTURO CALLE.

Auditorioarturocalle.com

- L \
SIS, |

u ". Auditorio NAC

Un lugar para ti

Av. Boyaca #152b - 62, Bogota
EVENTOS QUE OFRECEN:

e Actividades Tipo Fiesta.

e Ferias

e Congresos, Seminarios

e Lanzamiento de Producto.

FORTALEZAS:

e Dotacion del escenario con montaje técnico basico incluido en el valor de alquiler.
e Ubicacion en Zona Norte de Bogota con buena via de acceso (Avda. Boyaca)

o La

e 100 Parqueaderos de Cortesia.

e Envio oportuno de la propuesta (menos de 24 horas)

DEBILIDADES:

e Cuentan con Unico Escenario con capacidad hasta 700 pax.

e NO tiene Centro de Produccion de Alimentos.
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6.3 Desarrollo del Objetivo Especifico 3. Determinar la estructura organizativa a nivel del

area de Eventos y Comercial que se ajuste a la dimension de la empresa en cuanto al tema

administrativo y operativo para la oferta y el desarrollo de cada uno de los Eventos.

El talento humano es la base primordial de los Recursos de una empresa y se constituye en
elemento clave para el logro de los objetivos proyectados por la misma, es por eso que para la
puesta en marcha del Proyecto, se hace necesaria la contratacion de personal de planta para llevar
a cabo cada una de las actividades planteadas tanto en la labor comercial como en el area de
Eventos, personas que le darén vida y forma a la apuesta tedrica aqui presentada. Se plantea la
estructura organizativa para poder ejecutar cada una de las labores necesarias, Se crea un perfil
general por cargo y se asignan funciones bésicas inherentes al rol de cada cargo dentro de la
empresa. Se presenta un organigrama parcial de la empresa ya que no esta definida ain la
estructura por areas. Es susceptible de ajustes ya que se debe contar con previa aprobacién por
parte de la Gerencia general pero, que para efectos de este proyecto, se hace necesario dejar

planteado.

Organigrama

GERENTE GENERAL
GERENTE DE CONCIERTOS Y ; o ; I
A GERENTE CENTRO COMERCIAL GERENTE OPERACIONES
ESPECTACULOS
| AREA EVENTOS AREA COMERCIAL
| COORDINADOR DE EVENTOS Y CONVENCIONES [ EIECUTIVO COMERCIALL | EIECUTIVO COMERCIALZ
| PROMKTOR DE EVENTOS 11,2 M) PROMOTOR DEEVENTOS 2 |
| AUKILIAR DE COTEZACKINES |
| AUKILIARMONTAJES 1 | AUKILAR MONTAIES 2 |

Figura 2. Propuesta Organigrama. Creacién propia.
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CARGO

PERFIL

FUNCIONES

GERENTE EVENTOS
ESPECIALES

Formacion profesional, con especializacion.

Creacién y generacion de productos a ofertar

Conocimientos y experiencia en el &rea de eventos ( 10 afios )

Generacion de alianzas y negociacién con proveedores

Conocimientos y experiencia en al &rea Comercial (5 afios)

Manejo del talento humano de Eventos y Comercial

Manejo de personal

Garantizar cumplimiento de presupuestos

Manejo de presupuestos

Negociacién con clientes

Servicio al Cliente

Informes de Gestion y Gerenciales

Seguimiento Areas de Eventos y Comercial

COORDINADOR DE
EVENTOS

Formacion profesional

Reunién con equipo de trabajo previa a cada evento

Conocimientos y experiencia en el &rea de eventos ( 5 afios )

Organizacion de cada evento junto con el cliente para puntualizar horarios y

recursos.
. Generacion de agendas para cada evento con acompafiamiento de los
Manejo de personal
promotores
Experticia en el manejo de eventos, conocimiento en montajes , Recepcién de persona contacto de cada evento y validacién de la agenda
produccion respectiva

Excelente servicio al cliente

Garantizar cumplimiento en horarios y promesa de servicio al cliente.

Sexo indistinto

Organizacion y solicitud de recursos para cada evento

PROMOTOR DE
EVENTOS (2)

Formacion técnica o tecnolégica (eventos)

Verificacién de montajes y personal de servicio para cada evento

Conocimientos y experiencia en desarrollo de eventos (2 afios)

Validacon de agenda con las &reas involucradas (A y B, aseo, montajes,
operaciones, etc)

servicio al cliente

Acompafiamiento de cada evento asignado por la coordinacién bajo su
responsabilidad

Manejo de paquete de office

Despedida y aplicacién de encuesta de satisfaccion.

Sexo indistinto

Mantener al dia disponibilidad de escenarios bajo techo y al aire libre

AUXILIAR DE
COTZACIONES

Estudiante en Formacion ( tecnico o tecnolégico)

Tomar requerimientos de cotizacion via mail o telefénicamente.

Conocimientos y experticia en el manejo de OFFICE

Generacdn y envio de cotizaciones en tiempo no superior a 24 horas

Servicio al cliente

Conocimiento de portafolio completo a nivel de servicios y tarifas de alquiler.

Preferiblemente mujer

Atencion telefénica de clientes e informacion

AUXILIAR DE
MONTAJES (2)

Hombre con buena fortaleza fisica

Llevar a cabo montaje y desmontaje de cada evento diariamente

Conocimiento en montaje de salones y espacios al aire libre

Recepcion y entrega de material (mesas, manteles,sillas) garantizando su buen
estado y limpieza

Conocimiento béasico OFFICE

Atender requerimientos de Ultima hora en cuanto a acambio y/o ajustes de

montaje.
" . - Mantener los espacios y bodegas de almecenamiento en buen estado de limpieza
Educacion secundaria y/o tecnolégica y sequridad

Velar por el buen uso de los enseres en cada evento.

Tabla 2. Propuesta Perfil de cargo y funciones area de Eventos. Creacién propia
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AREA COMERCIAL
CARGO PERFIL FUNCIONES
Formacion profesional Agenda de llamadas y visita clientes empresariales
Conocimientos y experticia en el manejo de OFFICE Garantizar el envio de propuestas en los tiempos establecidos
EJECUTIVO - - - — - ” -
Experiencia en ventas de intangibles (3 afios demostrables Seguimiento propuestas Y retroalimentacion con el cliente
COMERCIAL (2) P gioles ( ) 9 propuesias y
Excelente Servicio al cliente Informe de Gestion periédica (FORECAST)
Un hombre, una mujer Cumplimiento de metas presupuestal establecido por la Gerencia

Tabla 3. Propuesta Perfil de cargo y funciones &rea Comercial. Creacién propia.

6.4 Desarrollo del Objetivo Especifico 4. Llevar a cabo el estudio financiero en cuanto a

presupuesto, costos y proyeccion de ingresos.

CREACION UNIDAD DE NEGOCIO EVENTOS CORPORATIVOS

TOT TASA DE OPORTUNIDAD TOTAL (Inversién Inicial $63.845.700)

1. TASA DE OPORTUNIDAD (comparativo)

CDT (Certificado de Dep6sito a término) RANGO DE 50.000.000 HASTA 100.000.000 ($63.845.700)

ENTIDAD BANCARIA/ TIEMPO 90 DIAS (TASA DE INTERES E.A) 18?@22&’*;’;)[’5 seome é;AS’:)DE MAS Df;ﬁgRE’E"’gSE'(;)ASA DE
PROCREDIT 4.70 % 5.80% 6.15% 6.60%
BANCOLOMBIA 3.80% 4.00% 4.55% 4.65%
DAVIVIENDA 2.15% 4.60% 4.85% 5.20%
BANCO POPULAR 4.45% 4.85% 4.95% 5.35%
DTF ( Depésito a Término Fijo) Gltima semana Colombia.
4.53% E.A
Se toma la TASA DE OPORTUNIDAD del CDT PROCREDIT, dadas las condiciones favorables de Rentabilidad
Datos extraidos de Rankia https://www.rankia.co/blog/mejores-cdts/4319455-que-dtf-colombia
2. INFLACION PROMEDIO COLOMBIA ULTIMOS 5 ANOS

2015 2016 2017 2018 2019
6.77% 5.75% 4.09% 3.18% 3.80%

Promedio Inflacién uUltimos 5 afios en Colombia 4.71%

Datos extraidos de Revista dinero https://www.dinero.com/economia/articulo/inflacion-total-en-colombia

3. UTILIDAD 3%

4. RENTABILIDAD 3%

NOTA: El proyecto estéa siendo disefiado para una Empresa Privada, por ende la Inversion inicial es asumida en su totalidad por la empresa.

TASA DE OPORTUNIDAD TOTAL TOT.

INFLACION PROMEDIO COLOMBIA
TASA DE OPORTUNIDAD CDT - PROCREDIT- L OB ATE UTILIDAD RENTABILIDAD TOT
6.15 % 471% 3.00 % 3.00 % 16.86 %

Tabla 4. Tasa de Oportunidad Total. Creacién propia
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Se propone un aumento general en los ingresos del 10%, a partir del segundo afio.
Ingresos Proyectados Afio 1 Ingresos Proyectados Afio 2 | Ingresos Proyectados Afio 3 Ingresos Proyectados Afio 4 Ingresos Proyectados Afio 5
Servicio Valor anual Servicio Valor anual Servicio Valor anual Servicio Valor anual Senvicio Valor anual
Alquiler escenarios |  960.000.000,00 Alquiler 1.056.000.000,00 | Alquiler escenarios | 1.161.600.000,00 Alquiler 1.277.760.000,00 Alquiler 1.405.536.000,00
escenarios escenarios escenarios
Venta Alimentos Venta Alimentos Venta Alimentos Venta Alimentos Venta Alimentos
. y 2.160.000.000,00 ) 2.376.000.000,00 ) y 2.613.600.000,00 . y 2.874.960.000,00 . 3.162.456.000,00
Bebidas y Bebidas Bebidas Bebidas y Bebidas
MDbIlIaI’!O (Mesas y 240,000.000,00 MObIlIar.ID 264,000.000,00 MObIIIaI’!O (Mesas 290.400,000,00 Moblllar!o (Mesas 319.440,000,00 Moblllar_lo 351.384.000,00
sillas) (Mesas y sillas) y sillas) y sillas) (Mesas y sillas)
. Manteleria . . Manteleria
Manteleria y tapas 480.000.000,00 tapas y 528.000.000,00 | Manteleray tapas 580.800.000,00 |Manteleria y tapas 638.880.000,00 tapas y 702.768.000,00
Sonido y ayudas Sonido y ayudas Sonido y ayudas Sonido y ayudas Sonido y ayudas
o & 480.000.000,00 oy ay 528000.000,00 oy ay 580.800.000,00 oV &y 638.880.000,00 oV ay 702.768.000,00
audiovisuales audiovisuales audiovisuales audiovisuales audiovisuales
Personal de Servicio Personal de Personal de Personal de Personal de
960.000.000,00 L 1.056.000.000,00 L 1.161.600.000,00 L 1.277.760.000,00 L 1.405.536.000,00
A &B. Servicio A & B. Servicio A & B. Servicio A & B. Servicio A & B.
Total Total Total Total Total
5.280.000.000,00 5.808.000.000,00 6.388.800.000,00 7.027.680.000,00 7.730.448.000,00
- ~ v -
Tabla 5. Proyeccion de Ingresos 5 afios. Creacion propia
NOTA: Se estima un Incremento de costos y gastos en un 8%, desde el segundo afio.
INVERSION INICIAL COSTOS Y GASTOS ANO 1 COSTOS Y GASTOS ANO 2 COSTOS Y GASTOS ANO 3 COSTOS Y GASTOS ANO 4 COSTOS Y GASTOS ANO 5
/:”““.',ESVE"S““ 46.960.000 | N6min. 269.232.938 | Némina. 290.771.573 | Nomina. 314.033.299 | N6mina. 330.155.963 | Nomina. 366.288.440
\tencion Evento
Muebles de Oficina 1.159.700 | Aux. transporte 6.000.000 | Aux. transporte 6.480.000 | Aux. transporte 6.998.400 | Aux. transporte 7.558.272 | Aux. transporte 8.162.934
Manteleria 1.420.000 | Dotacion 3.200.000 | Dotacion 3.456.000 | Dotacion 3.732.480 | Dotacion 4.031.078 | Dotacion 4.353.565
Computador escritorio 2.199.000 | Plan de datos (celulares) 2,520,000 | Celulares corporativos (3) 2.721.600 | Celulares corporativos (3) 2.939.328 | Celulares corporativos (3) 3.174.474 | Celulares corporativos (3) 3.428.432
. ‘Alquikres (Manteleria y sonido para ‘Alquileres (Manteleria y sonido para Alquikeres (Manteleria y sonido para “Alquileres (Mantelera y sonido ‘Alquileres (Manteleria y sonido
Computador Portatl L778.000 (. ortos).20 eventos por mes 600.000.000 . ntos).20 everntos por mes 648.000.000 | t0s) 20 eventos por mes 690.840.000 |3 eventos).20 eventos por mes 755.821.200 | 12 eventos).20 eventos por mes e
Impresora Multifuncional 899.000 | Pagina web, publicidad, papeleria 18.000.000 | Pagina web y publicidad 19.440.000 | Pagina web y publicidad 20.995.200 | Pagina web y publicidad 22.674.816 | Pagina web y publicidad 24.488.801
Teléfonos cebares (3) 120,000 | Auxilo de transporte visitas 1,440,000 | Ao de transporte visias 1 555,200 | AUXilo de transporte visitas 1.679.616 | AUXiio de transporte visitas 1 813,085 | AUXilo de transporte visitas AR
p?x;“;;'ab“'ac'é" 4,000.000 | Personal de servicio A & B 840,000.000 | Personal de servicio A & B 907.200.000 | Personal de servicio A & B 979.776.000 | Personal de servicio A & B 1,058.158.080 | Personal de servicio A & B 1142810.726
Alimentacién para 120.000 pax. Alimentacion para 120.000 pax. Alimentacion para 120.000 pax. Alimentacion para 120.000 pax. Alimentacion para 120.000 pax.
Video beam 2.729.000 ((10.000 mensuales). Valor $12.000 1.440.000.000 ((10.000 mensuales). Valor $12.000 1.555.200.000 |(10.000 mensuales). Valor $12.000 1.679.616.000 ((10.000 mensuales). Valor $12.000 |  1.813.985.280 ((10.000 mensuales). Valor $12.000 1.959.104.102
or persona. por persona. or persona. por persona. por persona
1500000
-z ~ -/ .
Tabla 6. Proyeccion de Gatos 5 afios. Creacion propia
INGRESOS ANUALES PROYECTADOS 5.280.000.000,00 5.808.000.000,00 6.388.800.000,00 7.027.680.000,00 7.730.448.000,00
LINEA DEL TIEMPO (ANOS) 0 | 1 | 2 | 3 4 | 5
GASTOS ANUALES PRESUPUESTADOS 63.845.700,00 3.180.392.938,00 3.434.824.373,04 3.709.610.322,88 4.006.379.148,71 4.326.889.480,61

Tabla 7. Linea de Tiempo Ingresos/gastos 5 afios. Creacion propia
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CAPITULO VII

7  Conclusiones y Recomendaciones.

7.1 Conclusiones

Cuando se planted inicialmente la viabilidad de la creacion de la Unidad de Negocios Eventos
Corporativos en una empresa Real se tom6 como punto de partida la situacion coyuntural por la
cual esté atravesando el mundo de los espectéaculos, conciertos y en general Eventos,
determinada por la pandemia y que involucren asistencia masiva de personas, una vez tenida en
cuenta esta situacion y dado que ya esta desarrollandose la Campafia de vacunacion actualmente,
se vaticina un cambio para el fin de este 2021. Teniendo en cuenta estas consideraciones y el
estado de incertidumbre actual que prevalece se ha tomado la decision optimista de continuar y
desarrollar este proyecto partiendo de unas condiciones reales actuales y producto de esta
apuesta se llega a las siguientes conclusiones teniendo en cuenta los elementos que sirvieron de

apoyo para su gestion y terminacion.

e Sellevo a cabo el levantamiento de la informacion técnica de los escenarios con los que
cuenta la empresa para la realizacién de Eventos y se determind que cuentan con la
infraestructura y servicios necesarios que garanticen el desarrollo exitoso de cada evento
que se plantee.

e Al elaborar el estudio de competencia y dados los costos que pueden manejarse con los
proveedores que muestran su interés de trabajar con la empresa se llega a la conclusion
que se pueden ofertar productos con niveles altos de calidad y muy competitivos en

cuanto a costos comparados con la competencia circundante.
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e En el planteamiento del personal necesario para la comercializacion y atencion de cada
uno de los Eventos se halla coherencia y se encuentra dentro de los costos presupuestados
para la puesta en marcha del proyecto, una vez terminada la contingencia del COVID 109.

e Los resultados que arroja el Estudio Financiero permite que seamos optimistas y que sea
viable la creacion de esta linea de Negocio ya que el margen de utilidad y el esquema de
costos nos permite ver la sostenibilidad de los servicios ofertados a largo plazo. Todo
esto sera posible cuando se dé el retorno de una nueva normalidad que sera la que nos
determine muchas reglas de juego en un mercado que emerge nuevamente, el de los

Eventos.

7.2 Recomendaciones.

e Considero que el tema de los Eventos como tema de investigacion y propuesta de trabajo
en un Proyecto de grado debe ser tenido en cuenta con més frecuencia ya que la
Literatura disponible, por lo menos en Colombia, es muy limitada y carece en ocasiones
de rigurosidad quizas por lo nuevo del objeto de Estudio.

e El presente planteamiento se hizo desde una inquietud personal y teniendo un punto de
llegada claro, también fue basado en la experiencia de varios afios de labor en este campo
y esto hizo que la Metodologia utilizada fuera basada en esta experiencia, tal vez para
futuras investigaciones a este nivel puedan llevarse a cabo Metodologias nuevas y de
vanguardia que permitan ver mas alla y tener puntos de vista diferentes y nuevas

alternativas en este campo poco explorado, académicamente hablando.
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