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Resumen ejecutivo

El aumento de enfermedades laborales asociadas al riesgo psicosocial en el sector salud,
es una problematica que se denota en la realidad actual en la que nos encontramos y en la cual se
incluyen gran variedad de efectos o consecuencias que afectan la calidad de vida de todos los
colaboradores de las empresas del sector salud. Objetivo: Identificar los principales factores de
riesgo psicosocial que afectan la salud fisica y mental de los trabajadores del sector salud en la
ciudad de Bogot4d. Metodologia: Estudio documental con enfoque cualitativo y alcance
interpretativo. Resultados: los factores de riesgos psicosociales encontrados en la documentacion
de académica se encuentran relacionado con los horarios y jornadas de trabajo, las exigencias
psicologicas, la complejidad de la tarea, la sobrecarga laboral, el estrés, las relaciones
interpersonales, el ambiente laboral y la cultura organizacional; dichos factores se encuentran
asociados con efectos en la salud fisica y mental como la ansiedad, el insomnio, los accidentes
de laborales, el consumo de psicofdrmacos, la alteraciones psiquicas y /o mentales los problemas
cardio vasculares, el cansancio y agotamiento. Discusion: Los resultados obtenidos luego de una
amplia revision documental, demuestran que los factores de riesgo psicosocial que se presentan
en el desarrollo de las actividades laborales en el personal de salud de la ciudad de Bogoté son los
relacionados con el estrés laboral, el cual representa el 17 % del material objeto de consulta, le
siguen las exigencias psicologicas con un 16 %, los horarios y jornadas laborales con el 15 % y la

sobrecarga laboral con un 15 %.
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Palabras clave: Factores de riesgo, condiciones de trabajo, riesgo psicosocial, estrés,

sector salud.

Summary

The increase in occupational diseases associated with psychosocial risk in the health sector is a
problem that is denoted in the current reality in which we find ourselves and in which a great
variety of effects or consequences are included that affect the quality of life of all workers.
collaborators of companies in the health sector. Objective: To identify the main psychosocial
risk factors that affect the physical and mental health of workers in the health sector in the city of
Bogota. Methodology: Documentary study with a qualitative approach and interpretative scope.
Results: the psychosocial risk factors found in the academic documentation are related to
working hours and days, psychological demands, task complexity, work overload, stress,
interpersonal relationships, work environment and organizational culture; These factors are
associated with effects on physical and mental health such as anxiety, insomnia, accidents at
work, the consumption of psychotropic drugs, mental and / or mental disorders, cardiovascular
problems, fatigue and exhaustion. Discussion: The results obtained after an extensive
documentary review show that the psychosocial risk factors that occur in the development of
work activities in the health personnel of the city of Bogota are those related to work stress,
which represents 17% of the material being consulted is followed by psychological demands with

16%, working hours and days with 15% and work overload with 15%.

Key words: Risk factors, working conditions, psychosocial risk, stress, health sector.
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Introduccion

Es de gran conveniencia resaltar la importancia que adquieren dia a dia todas las
organizaciones en la sociedad, en la que se observa una realidad totalmente incierta y en
constante cambio, en donde intervienen ademas diversos factores de tipo social, cultural,
religioso, politico, entre otros, que son determinados dentro de contextos que reflejan todo un
entorno, y que se encuentran basados en necesidades que deben ser satisfechas en pro de la
consecucion de objetivos y metas a nivel personal y empresarial. Cabe sefalar que estos factores
psicosociales (clima laboral, jornadas de trabajo, relaciones interpersonales, etc.) tienen gran
incidencia en el entorno laboral y por ende en el desarrollo de cada uno de los procesos
organizacionales (logistico, productivos y comercial) y para este caso en el servicio que prestan

los trabajadores de la salud a los usuarios.

Para estar al tanto de todos los requerimientos que se dan en la actualidad es necesario
tener bases que permiten el desarrollo efectivo de todas las labores que estan encaminadas en
cada una de las diferentes profesiones y oficios, en este sentido es importante que los
conocimientos y experiencias adquiridos permitan desempenar un compromiso y responsabilidad
en el desarrollo integral de nuestra sociedad; de alli la necesidad de una excelente capacitacion
formada en valores y en la que se tenga en cuenta los factores psicosociales presentes en cada uno

de los entornos.
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Es importante resaltar que tanto en la cultura de la ciudad de Bogota como a nivel
nacional e internacional, existe la percepcion de que el sistema de salud esté en crisis, sin
embargo; es importante que se tome como punto de partida la valoracion de la calidad de vida de
los trabajadores, quienes se ven afectados por factores psicosociales que traen como consecuencia
alteraciones en su salud fisica y mental; por esta razon es conveniente analizar el nivel de

vulnerabilidad que se presenta en este sector.

Por lo anterior, es importante que los trabajadores del sector de la salud cuenten con
entornos laborales seguros, condiciones laborales y motivaciones institucionales que permitan
reflejar un clima laboral satisfactorio; ya que, a través de estos, se garantiza una mejor atencion a
la comunidad, de lo contrario las garantias del servicio de salud seguiran presentando fallas y

novedades negativas, debido a la falta de atencion y manejo de estos factores.

Teniendo presente que el personal de salud esta directamente relacionado con el bienestar
mental de los pacientes, y considerando que su nivel emocional esta constantemente vinculado a
su trabajo; el presente documento tuvo como propdsito identificar los factores psicosociales y sus
efectos en la salud fisica y mental de estos. Para tal fin, se identificd una variedad de articulos
cientificos que nos hablan sobre las condiciones del trabajo y estudios de los factores de riesgo
psicosocial que afectan negativamente la salud fisica y mental de los trabajadores del sector

salud.

En relacion con la legislacion colombiana, la Resolucion 2646 del 2008 logra establecer y

definir responsabilidades en cuanto a la identificacion, evaluacion, prevencion y monitoreo
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constante de la exposicion a factores de riesgo psicosocial en el trabajo. En consideracion con lo
expuesto, la presente monografia tomo6 como referente la norma, toda vez que esta determina

agentes internos, externos y ambientales que afectan la salud fisica y mental de los trabajadores.
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1. Problema

1.1 Descripcion del problema

Con la ampliaciéon del marco juridico y legal sobre la salud y seguridad laboral, se
determina la importancia que tienen estos factores dentro del desarrollo de cada uno de los
procesos organizacionales; lo anterior, debido al grado de repercusion y fortalecimiento que se
alcanza a nivel logistico, productivo y competitivo en cada una de las compaiiias.

La literatura refiere que cuando hay una correcta ejecucion de estos procesos se
establecen altos porcentajes de efectividad en cada uno de los servicios ofertados por las
instituciones; estos cambios y resultados en los niveles de satisfaccion y reconocimiento, se
deben en principio al talento humano que integra a cada una de estas. En consideracion con el
grado de importancia que se le atribuye a este recurso, organizaciones de caracter internacional y
nacional han definido guias y normas que permitan brindar a los trabajadores entornos y
ambientes saludables que garanticen el bienestar fisico y mental de los mismos, dado a que de
esta forma se mejoran los procesos y resultados proyectados por la organizacion (Alvarez and

Riafio 2018).

Lo expuesto anteriormente, se sustenta en investigaciones efectuadas por la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS), la cual en su articulo “Entornos Laborales Saludables” Capitulo I
del afio 2010, refiere que los entornos saludables son importantes desde aspectos como, la ética
profesional, la inteligencia empresarial, la obligatoriedad de su cumplimiento desde la

perspectiva legal en la mayoria de los paises del mundo, por ser de interés global y social, puesto
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que la poblacion trabajadora conforma casi la mitad de la poblacion mundial (OMS 2010), dentro
de esta misma linea informativa se resalta el aporte definido por la ARL SURA en su articulo “el

cuidado como uso de los habilitadores de bienestar y la competitividad sostenible” (SURA,

2018).

Por lo anterior, es pertinente mencionar que la OMS ha definido como entornos
saludables de trabajo, la salud, seguridad y el bienestar referentes al medio psicosocial en el cual
se desarrolla la actividad laboral, partiendo de bases como la organizacion y la cultura en la cual
se desarrolla dicha accion, de igual forma este organismo sefiala que en los tltimos afios el citado
sector, ha iniciado a darle importancia a los factores psicosociales; en razon a ello se han
establecido criterios para manejar este tipo de riesgos, de tal forma que se generen entornos
saludables de trabajo, para médicos, enfermeras y otros profesionales del sector de la salud (OMS

2010).

En cuanto a los factores psicosociales se ha determinado que estos generan efectos
negativos y positivos dentro de la poblacion trabajadora, se establece ademas que cuando su
derivacion es perturbadora se evidencia alteracion del entorno laboral; segun la literatura de
estudio se ha determinado que los factores psicosociales estan directamente relacionados con el
estrés laboral y tiene mayor incidencia en la poblacion adulta y en el género femenino ((Luisa F.

Becerra-Ostos, 2017); (Jiménez, Orozco, and Caliz 2017)).

Por otra parte, gracias a estudios cientificos se ha demostrado que el estrés causa

deficiencias en la salud que no son necesariamente mentales, sino de origen fisico como los
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relacionados con los dolores y adormecimiento en diferentes partes del cuerpo; adicionalmente se
ha determinado que éste es un agente causal que contribuye en el desarrollo y evolucion de

enfermedades existentes por lo que resulta influyendo en la mejoria y rehabilitacion de las

mismas (Ortiz, 2018); (Rivera-Aguilera 2018).

En concordancia con lo dicho, y segtin la segunda Encuesta Nacional de Condiciones de
Seguridad y Salud en el Trabajo en el Sistema General de Riesgos Laborales 2013, los factores
asociados a Riesgo Psicosocial se encuentran dentro de los primeros lugares de prevalencia,
después de los ergondmicos. Asi mismo, entre el 20% y 33% de los trabajadores manifestaron

sentir estrés relacionado con el trabajo (Ministerio del Trabajo 2013).

En virtud de lo anterior y basados en el objeto de investigacion de la presente monografia,
se realizo la identificacion de los principales factores de riesgo psicosocial que afectan la salud
fisica y mental de los trabajadores del sector salud en la ciudad de Bogota; téngase en cuenta que

el analisis y resultados fueron determinados de acuerdo con el material bibliografico encontrado.
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Planteamiento del problema

Efectos negativos en la |

salud fisica y mental de los -
trabajares delsector de la salud Lmﬁacﬁ::l:e
en la ciudad de Bogots; pacios
. - esparcimiento
asociados a factores de riesgo familiary social

psicosacial.

Incremento en los
indicadores de apsentizmo
por accidentes y
enfermedadeslaborales
asociadoza loz factoresde

riesgo peicosocial

Figura 1. Problema de investigacion. Elaboracion propia.

1.2 Pregunta de investigacion

(Cuales son los factores de riesgo psicosocial que afectan la salud fisica y mental de los

trabajadores del sector salud en la ciudad de Bogota?
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2. Objetivos

2.1 Objetivo general

Identificar los principales factores de riesgo psicosocial que afectan la salud fisica y mental

de los trabajadores del sector salud en la ciudad de Bogota.

2.2 Objetivos especificos

e Realizar una revision bibliografica de los ultimos diez afos, sobre los factores de

riesgo psicosociales que afectan la salud fisica y mental de los trabajadores del

sector salud en la ciudad de Bogota.

e Identificar los principales efectos que los factores de riesgo psicosocial causan en

los trabajadores del sector de la salud.
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3. Justificacion

El ambiente laboral es un aspecto de gran importancia en la vida de los individuos, siendo
a su vez, el medio que le permite al ser humano satisfacer las necesidades puntuales de caracter
econdmico, llevar a cabo su crecimiento profesional, progreso del entorno familiar y
fortalecimiento de su ambito social (Torres, 2018).

Las condiciones laborales para cada ser humano son diferentes, varian de acuerdo con la
tarea o actividad desempefiada, sector econdmico, factores organizacionales, puesto de trabajo,
ambiente social, psicoldgico y bioldgico; dichas variables pueden influir en el trabajador de
forma positiva o negativa (Flérida Rivera Rojas, 2017), estos factores se denominan riesgos
psicosociales. En virtud de lo referido, es preciso senalar que los trabajadores de la salud
regularmente se ven expuestos a situaciones de alta demanda de trabajo y condiciones inseguras,
situaciones que generan ansiedad y alteraciones emocionales en esta poblacion; lo anterior, parte
de una apreciacion que refiere que los médicos, enfermeras y en si todo el personal de salud no
solo tiene que lidiar con sus propias emociones y contrariedades, sino que ademas tienen que
atender con perturbaciones psicosociales propias de los pacientes y de la comunidad a la que

prestan sus servicios (Flérida Rivera Rojas, 2017); (Ministerio del Trabajo 2013).

Con el desarrollo de la presente monografia, se identificaron los factores psicosociales
que afectan la salud fisica y mental de los trabajadores del sector salud en la ciudad de Bogota y
los efectos que causan en esta poblacion, en especial en estos tiempos de pandemia en los cuales

el personal de la salud se ha visto afectado en gran manera, puesto que son la primera linea de
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defensa; dicha situacion ha generado sobre carga laboral, escasez de elementos de proteccion
personal y altos niveles de tension; condiciones que acrecientan la aparicion de riesgos

psicosociales en esta poblacion (Flérida Rivera Rojas, 2017); (MinSalud, 2020).

Con la Resolucion 2646 de 2008 del Ministerio de la Proteccion Social, Capitulo II,

Articulo 5°, se define que:

“Los factores psicosociales Comprenden los aspectos intralaborales, los extralaborales o
externos a la organizacion y las condiciones individuales o caracteristicas intrinsecas del
trabajador, los cuales, en una interrelacion dinamica, mediante percepciones y experiencias,

influyen en la salud y el desempefio de las personas” (Resolucioén 2646, 2008).

Por esta razon, la busqueda de informacion y/o investigacion de la problematica permitid
identificar el contexto de la realidad actual en la que vivimos, siendo esta la base que estructura el
conocimiento, los fundamentos y mecanismos que permiten comprender e interpretar los factores
psicosociales, los cuales se encuentran estrechamente relacionados con el aumento de

enfermedades fisicas y mentales en los trabajadores del sector de la salud.

En la construccion del planteamiento del problema se apunt6 principalmente hacia la
ejecucion del objetivo general en cumplimiento al alcance de la presente monografia; la cual
tiene como finalidad identificar los factores de riesgos psicosocial, describir sus principales
efectos y visualizar posibles medidas de intervencion, que se han generado y sustentado en el

material bibliografico de consulta acerca de este conjunto de factores que afectan la salud fisica y



FACTORES PSICOSOCIALES QUE AFECTAN LA SALUD FISICA Y MENTAL DE
LOS TRABAJADORES DEL SECTOR SALUD EN BOGOTA

mental de los trabajadores del sector salud en la ciudad de Bogota. Esta informacion es
fundamental para establecer como punto de partida ideas, posturas, percepciones, conocimientos
y resultados sobre el tema objeto de estudio; lo anterior, permitio efectuar un analisis e
interpretacion documental de los factores de riesgo psicosocial que afectan el efectivo desarrollo

fisico y mental de los colaboradores de la salud.

De acuerdo con lo expuesto, en la presente monografia se busca hacer una revision e
identificacion documental sobre los factores psicosociales que interfieren en el sector de la salud
desde el ambito organizacional en la ciudad de Bogoté, con este elemento de fines académicos, se
identificé ademas posibles oportunidades de cambio que permitan controlar, prevenir y mejorar
las condiciones de trabajo; con la finalidad de reducir los efectos en la salud fisica y mental de los

trabajadores de la salud.

Por lo anterior, esta investigacion documental puede llegar a ser una fuente de
informacion para el sector salud en la ciudad de Bogota, ya que, desde el analisis y la
interpretacion del material documental, se buscd generar un documento que permita visualizar los
factores psicosociales y efectos en la salud fisica y mental mas representativos en la poblacion de

estudio.
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4. Marco de referencia

4.1 Marco tedrico

La trascendental evolucion de los procesos organizacionales en el siglo XXI ha traido
consigo grandes cambios en el entorno social, econdomico y laboral; muchos de ellos fortalecidos
con el auge de los avances tecnologicos y de la informacion que se despliegan en cumplimento a
las estrategias que demanda la globalizacion Industrial actual. Con la restructuracion de las etapas
administrativas, logisticas y productivas dentro de las organizaciones, se ha buscado establecer
mayor evaluacion de los comportamientos asociados a los factores psicosociales dado a las
condiciones laborales, personales y extralaborales que inciden de gran manera en el area de

trabajo y el bienestar de los trabajadores (Sparks, Faragher, & Cooper, 2001).

Es importante entender que los factores psicosociales surgen de la interrelacion constante
entre dos grupos; el primero define a la organizacién y agrupa tres ejes fundamentales que se
basan principalmente en el medio ambiente, el éxito de la labor y las caracteristicas
organizacionales (politicas, clima organizacional y cultura organizacional) y, un segundo que
define al trabajador a través del analisis constante de sus aptitudes, capacidades, conductas
comportamientos y aspectos socioculturales. Estas dos estructuras influencian tanto el éxito y
rendimiento de la labor como el bienestar y la salud (fisica, psiquica o social) de los trabajadores

(OIT-OMS, 1984).



FACTORES PSICOSOCIALES QUE AFECTAN LA SALUD FISICA Y MENTAL DE
LOS TRABAJADORES DEL SECTOR SALUD EN BOGOTA

Ahora bien, cuando se determina la afectacion de la variable salud a través de la
interaccion de los aspectos anteriores, es valido considerar entonces que las condiciones
psicosociales son el punto partida para el desencadenamiento desfavorable de diversas conductas
inadecuadas que afectan considerablemente el bienestar del trabajador y por ende sus condiciones
fisiologicas y psicoldgicas. En virtud de lo anterior, es importante referir que los factores
psicosociales y los riesgos asociados al mismo; no son un tema de segundo plano, sino que al
contrario son una necesidad primaria que requiere de alta atencion con el fin de no afectar en gran

medida la salud laboral (Moreno, 2011).

En cuanto a las consecuencias que trae el no manejo de los factores psicosociales se
asocian situaciones que estan relacionadas con el estrés laboral, el exceso de carga laboral, las
exigencias psicoldgicas relacionadas con la actividad laboral asignada y los extensos horarios y
turnos de trabajo; de ahi la importancia de generar todos los instrumentos de evaluacioén
necesarios que permitan direccionar programas y actividades tendientes a controlar y prevenir

afectaciones en la salud de los trabajadores (Osorio, 2011).

Para el caso y objeto de estudio en la literatura encontrada, se identifico6 que los factores
psicosociales que afectan a los trabajadores del sector de la salud estan asociados con el estrés
laboral; dicho factor que para inicios del siglo XX fue considerado por la comunidad europea
como uno de los elementos mas trascendentales y de mayor incidencia en la actividad laboral de
los trabajadores (Agencia Europea para la Seguridad, 2013). En otras palabras, este factor es
considerado como un sindrome de adaptacion tal como lo refiere el doctor Hans Selye, y que

basicamente se refiere a que esta variable se da como respuesta fisioldgica a las circunstancias y
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las caracteristicas del entorno en el que se encuentre el individuo (Ceballos Vasquez, Valenzuela

Suazo, & Paravic Klijn, 2014).

Por consiguiente, se puede establecer entonces que el estrés es una reaccion generada
inevitablemente y se asocia estrechamente a las condiciones y circunstancias en las que se
encuentre la persona; téngase en cuenta que estas regularmente son de caracter personal y/o
grupal, y pueden estar condicionadas por caracteristicas internas o externas ya sea porque estan
definidas dentro de un modelo organizacional o social (Ceballos Vasquez, Valenzuela Suazo, &

Paravic Klijn, 2014).

En lo referente al exceso de carga laboral y los prolongados turnos de trabajo, se
considera que estos dos factores generan un desgaste psiquico en el ambito laboral; toda vez que
durante el desarrollo de sus actividades se busca incrementar los niveles de exigencia y cobertura
a través de esquemas netamente financieros que solo buscan el éxito de los procesos
organizacionales y no los del cuidado por la salud fisica y psicoldgica de los trabajadores

(Hernéndez, Tirso, & Carrion, 2018).

En cuanto a las exigencias psicologicas de acuerdo a la actividad asignada; se ha
determinado que este es un riesgo psicosocial emergente que se relaciona directamente con el uso
frecuente de sistema con alto nivel de avances tecnoldgicos que no cuentan con la capacitacion
oportuna y adecuada, seguidamente se encuentra la ejecucion de actividades rutinarias y/o

repetitivas y por ultimo las referentes a malas ofertas de contratacion, todas estas generan una
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carga mental desfavorable ya que no motivan al trabajador; motivo por el cual se desencadenan

otros riesgos asociados (Ceballos Vasquez, Valenzuela Suazo, & Paravic Klijn, 2014).

En atencion a importancia que representan estos factores, en Colombia como
complemento de la Ley 100 de 1993, y en la necesidad de garantizar la prevencion, intervencion
y monitoreo permanente a la exposicion a estos factores de riesgo psicosocial en el trabajo, se
implementd la Resolucion 2646 de 2008; la cual define que los factores de riesgo psicosociales
estan relacionados con “las condiciones psicosociales cuya identificacion y evaluacion muestra

efectos negativos en la salud de los trabajadores o en el trabajo” (Resolucion 2646, 2008).

En concordancia con lo referido y partiendo de los hechos expuestos en las diferentes
investigaciones objeto de analisis, y en especial sobre las consideraciones que refiere la
Resolucion 2646 de 2008, es necesario mencionar que dentro de los factores psicosociales
encontramos ademas los factores organizacionales; si bien ellos conllevan a una evolucion en el
ambito laboral e interpersonal, es importante resaltar que con ellos va de la mano el clima
organizacional, los cuales estan vinculados con la resolucion de conflictos, la comunicacion
asertiva, la estrategia de liderazgo, entre otros; permitiendo asi la descripcion y percepcion del

entorno laboral.

Por otra parte, se evidencia la cultura organizacional, compuesta por valores, normas y
formas de comportamiento de cada una de las personas que conforman la organizacion donde se

resalta tanto el punto de vista de cada uno, las normas de conducta y el trabajo en equipo.
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Es asi, como se desencadenan las relaciones interpersonales de los trabajadores, de tal
manera que estdn pueden llegar a influenciar tanto de manera positiva como negativa en la salud
fisica y mental de los mismos; al mismo tiempo que se puede ver afectado o privilegiado su

desempefio laboral dentro de la organizacion.

Cuando se habla de los factores laborales, se hace referencia también al disefio del puesto
de trabajo y calidad de trabajo, pues estos componentes dia a dia toman un auge significativo
dentro de las organizaciones ya que estan totalmente relacionados con las variables de modo,
tiempo y lugar en las que el trabajador desarrolla su labor; lo anterior, en aras de conseguir un

resultado satisfactorio sin comprometer su salud fisica y mental.

Por otro lado, es importante sefialar que los factores extralaborales (capacidades,
habilidades, el estado de animo, su entorno socio-cultural, las responsabilidades familiares)
también juegan un papel significativo en la toma de decisiones frente una situacion determinada,
dado a que estos generan interacciones psicoldgicas en el individuo, las cuales son notablemente
representativas dentro de su entorno laboral; dichas situaciones pueden incidir negativamente en
el bienestar, rendimiento y metas del trabajador (Cortez Diaz, 2005). En concordancia con lo
expuesto, se determina que estos factores son cruciales en la determinacion del estado de &nimo y
en la toma de decisiones; lo que permite que haya mayor grado de resiliencia durante la

resolucion de problemas propios de la organizacion (Barnet, 2012).

Por consideraciones como las referidas anteriormente, la OIT en 2003, define que la

finalidad de la salud en el trabajo debe estar orientada hacia la promocién y el mejoramiento del
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bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en todas las organizaciones, a fin de evitar y
prevenir efectos en la salud de éstos, en ese orden de ideas es valido el esquema que se determina

con relacion a los Factores psicosociales en el trabajo (ver figura 2).

Los factores psicosociales en el trabajo

LOS FACTORES PSICOSOCIALES EN EL TRABAJO

derivan de

L J

INTERACCIONES

Medio ambiente de Trabajo +— — Capacidades, necesidades y
I expectativas del trabajador
Satisfaccion en el Trabajo =+ *

Costumbres y cultura

I I

Condiciones de Organizacion 4— % Condiciones personales
fuera del trabajo

L J

Que pueden influir en y repercutir en

El rendimiento en el La SALUD La Satisfaccion en el

Trabajo Trabajo

Figura 2. Los Factores psicosociales en el trabajo. Elaboracion propia.

En concordancia con los aspectos mencionados anteriormente, es importante que los entes
gubernamentales y las instituciones establezcan mecanismos que permitan garantizar entornos
saludables como elementos fécticos e indispensables para fortalecer la promocion de la salud y el

control de los factores psicosociales que hoy en dia afectan a los trabajadores del sector de la
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salud. Entendiendo esto como uno de los retos y desafios mas importantes que demanda la

sociedad actual (Coronel & Marzo, 2017).

4.2 Marco legal

En Colombia la linea historica refiere que con la Ley 57 de 1915 se comienza a hablar de
seguridad y salud en el trabajo, con la finalidad de establecer el reconocimiento econémico que
se genera como consecuencia de los accidentes de trabajo, dentro de su alcance se incluyen
aspectos relacionados con la culpa patronal y descuido e imprudencia por parte del trabajador.
Para el afio de 1950 se publica el Codigo Sustantivo del Trabajo el cual en sus Articulos 56 al 60
busca regular la relacién que existe entre trabajador y empleador, garantizando principalmente

condiciones laborales dignas y seguras.

En vista de los avances y la importancia que adquiere la medicina laboral a nivel mundial,
el Comité Mixto de la Organizacion Internacional del Trabajo y la Organizacién Mundial de la
Salud (OIT-OMS) de Medicina del Trabajo en 1950, define el objetivo de la medicina del trabajo
en el cual taxativamente se habla del bienestar mental de los trabajadores, momento en el cual la

salud mental empieza a ser trascendental dentro del concepto de la medicina del trabajo.

En virtud de los avances y alcances internacionales en materia de salud fisica y mental,
Colombia inicia a desarrollar y publicar normas orientadas a disefiar e implementar programas de

prevencion y control de las enfermedades ocasionadas por los riesgos psicosociales (Resolucion
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1016 de 1989, art. 10, numeral 12) y la identificacion de los riesgos incluyendo los psicosociales

(Resolucion 1016 de 1989, art. 11, numeral 2).

Para el afio 1994 con el Decreto 1832 se introduce por primera vez en la tabla de
enfermedades el estrés laboral como enfermedad profesional, y dentro de su definicioén incluye
aspectos como trabajo repetitivo con sobre carga laboral, trabajos dificiles de hacer, trabajos que
producen estados de ansiedad y depresion, etc. (Decreto 1832 de 1994 art. 1, numeral 42); como
complemento a los determinantes de los factores de riesgo psicosocial, en el afio 2008 mediante
la Resolucion 2646 del 17 de Julio de 2008 de manera especifica, se establecen disposiciones y
responsabilidades para las partes involucradas respecto a criterios de “identificacion, evaluacion,
prevencion, intervencion y monitoreo permanente de la exposicion a los factores de riesgo

psicosocial en el trabajo” (Resolucion 2646 de 2008, art. 1).

Cabe precisar que con la Resolucion 2646 de 2008, se introduce y fortalece el concepto de
exposicion a riesgos psicosociales en el trabajo, consideracion esta que se define y establece a
partir del concepto de prevencidn primaria, la cual contempla ademas la intervencion si llegara a
ser necesario. Con esta resolucion se determina también las condiciones de trabajo, identificacion

y evaluacion de los factores psicosociales en el trabajo y sus efectos.

Por ultimo, es importante resaltar que en los tltimos afios en la legislacion Colombiana se
han introducido normas y reglamentos garantes de conservar el estado de la salud fisica y mental
de los trabajadores; en la actualidad se encuentra en vigencia la Resolucion 2404 de 2019 que

determina las Baterias de Riesgo Psicosocial, Programas de Bienestar y Comités de Convivencia



FACTORES PSICOSOCIALES QUE AFECTAN LA SALUD FISICA Y MENTAL DE
LOS TRABAJADORES DEL SECTOR SALUD EN BOGOTA

Laboral, siendo estas una herramienta que permiten a los empleadores identificar, evaluar y

prevenir riesgos asociados con los factores psicosociales.

5. Metodologia

5.1 Enfoque y alcance de la investigacion

La presente monografia plantea realizar un estudio con enfoque cualitativo y de tipo
documental durante los ultimos diez afos (2010 a 2020), que permita identificar y describir los
principales factores psicosociales que presentan mayor grado de afectacion en la salud fisica y
mental de los trabajadores del sector salud en la ciudad de Bogota. Para tal fin, se efectud una
recopilacion de informacién con la cual se establecieron las causas, el entorno de ocurrencia de
los fendmenos asociados y las condiciones en que se manifiesta los factores psicosociales
(Sampieri, 2017). Para este caso concreto, se identificaron los principales factores psicosociales

que afectan la salud fisica y mental de los trabajadores del sector salud en Bogota.

La técnica que se desarroll6 en la presente monografia, toma como punto de partida la
revision bibliografica de los tltimos diez afios (2010 a 2020), la cual basicamente consiste en
revisar la mayor parte de investigaciones elaboradas durante del periodo de tiempo objeto de
estudio; lo anterior, con la finalidad de identificar las discusiones y objetivos de investigacion
trazados en cada una de ellas; dicha recopilacion informacion permitio construir indicios de
partida, agrupar autores para elaborar una base teorica, establecer relaciones entre trabajos,

indagar sobre las preguntas y objetivos de investigacion, evidenciar los procedimientos usados
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(metodologias), establecer similitudes y discrepancias entre los trabajos y las ideas del
investigador, categorizar experiencias, diferenciar los elementos mas abordados con sus

esquemas observacionales y precisar ambitos no explorados (Lopez, 2016).

5.2 Descripcion de la estrategia de busqueda

Para el desarrollo de la presente monografia, se aplico la estrategia de busqueda de
informacion académica de la siguiente forma. Se usaron los operadores booleanos, utilizando
AND, el cual basicamente consiste en utilizar este operador (palabra AND), entre dos términos
de busqueda, lo que significa que estamos pidiendo documentos que contengan ambos términos.

En este caso se usaron bajo los siguientes términos:

Las frases que se utilizaron para la bisqueda de informacién son las descritas a

continuacion:

e Risk occupational psychosocial health.

e Risk,Work, nurses.

e Riesgo psicosocial laboral.

e Riesgos psicosociales personal de la salud.

e Riesgos psicosociales personal de hospitales Bogota.

e Efectos psicosociales en el personal de salud en Bogota
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Para efectos de la revision bibliografica se tuvo en cuenta los documentos divulgados
entre los afios 2010 y 2020, que abordaron conceptualmente el tema de efectos psicosociales,
previa identificacion de su validez académica, para cumplir con este tltimo criterio, se rastrearon
bases de datos académicas; estos correspondieron a “documentos preparados por razones
profesionales (reportes, libros, articulos periodisticos, revistas cientificas, entre otros, cuya

difusion es generalmente publica” (Sampieri, 2017).

5.3 Instrumentos

Con el objetivo de dar alcance a la monografia como requisito de grado, se establecio una
estructura de informacion que se construyo a partir de la investigacion y la literatura cientifica
encontrada en las bases de datos mas utilizadas en temas de factores de riesgo psicosocial; para
su ejecucion se estructura una base de datos en Excel que permiti6 identificar recursos
bibliograficos importantes en el anélisis de los factores psicosociales que presentan mayor

incidencia en el sector laboral de la salud en la ciudad de Bogota.

Con el apoyo de las investigaciones efectuadas en el marco de los factores de riesgo
psicosocial se pueden apreciar diferentes variables que serdn objeto de analisis y evaluacion en el
presente proyecto; teniendo en cuenta que, durante el desarrollo de éste, se determind una
categorizacion de los factores psicosociales mas frecuentes en el desarrollo de las actividades

laborales en el sector salud en la ciudad de Bogota.
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5.4 Procedimientos

El instrumento (tabla Excel) para recopilar la informacion, fue diligenciado a medida que
se iba efectuando la revision de los documentos recuperados, dentro de esta herramienta se
registro informacion que permitié dar respuesta a los objetivos especificos de la presente

monografia.

En virtud de lo expuesto, el instrumento se disefid con los siguientes criterios:

= Autor: con el proposito de identificar a quién pertenece la postura y respetar los derechos
de autor.

= Nombre del articulo o investigacion: identificar que esté relacionado con la estrategia de
busqueda de la monografia.

= Universidad y/o instituto: con el proposito de evaluar que ya haya sido aprobado.

= Aiio de Publicacion: con el fin de establecer que el periodo de publicacion se encuentre
dentro del rango de tiempo establecido en la monografia.

= Base de datos consultada: con el objeto de identificar que sean bases aprobadas como
fuentes de informacion cientifica académica.

= Origen de la consulta: conocer la procedencia de donde se aplicd la investigacion.

= Método, instrumento y muestra: esta informacion se extrae del material cientifico
consultado, con el objeto de detectar oportunidades de mejora en la monografia.

= Objetivo de la investigacion: identificar cudl era el objetivo que queria alcanzar el autor

o los autores en la investigacion.
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= Riesgos psicosociales identificados: identificar los principales riesgos psicosociales que
expone el autor.
= Efectos causados: encaminado a identificar las posibles causas de los riesgos

psicosociales que expone el autor.

5.5 Analisis de informacion.

En la investigacion se tuvo en cuenta los datos recolectados en el instrumento de
recopilacion de informacidn, el cual plasma los resultados de la revision documental efectuada a
los 30 articulos alli descritos, una vez detallada la informacion se efectud analisis y
procesamiento de resultados descritos en este material bibliografico. Posteriormente, se procedio
con la clasificacion de los factores de riesgos mas relevantes y sus principales efectos en la salud

fisica y mental en los trabajadores de la salud de la ciudad de Bogota:

Factores de Riesgo psicosocial mas relevantes:

e Horarios y jornadas de trabajo.
e Exigencias psicoldgicas.

e Complejidad de la tarea.

e Sobrecarga laboral.

e FEstrés.

e Relaciones interpersonales.

e Ambiente laboral.
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e (ultura organizacional.

Efectos en la salud fisica y mental:

Ansiedad.

e Insomnio.

e Accidentes de laborales.

e Consumo de psicofdrmacos.

e Alteraciones psiquicas y /o mentales.
e Problemas cardio vasculares.

e (ansancio y agotamiento.

5.6 Consideraciones éticas

Partiendo de la base que el presente proyecto responde a una metodologia que recurre a
fuentes secundarias y que no pretende generar nuevo conocimiento en la tematica abordada, sino
identificar las construcciones realizadas por los teéricos alrededor de ésta; se utilizaron las
normas requeridas para reconocer la autoria de los diferentes autores, en este caso especifico, el
documento se acoge a las normas de citacion APA (American Psychological Association) en su

sexta edicion.
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6. Resultados y discusion

6.1 Resultados

De acuerdo con el objetivo general de esta monografia, se tiene como finalidad identificar los
principales factores psicosociales que afectan la salud fisica y mental de los trabajadores en el
sector salud de la ciudad de Bogotd. En cumplimiento al alcance de este objetivo, se determind
que dentro de los 20 documentos objeto de estudio, se representaron los siguientes factores de
riesgo psicosocial los cuales segun la literatura presentan mayor incidencia en la salud fisica y
mental en los trabajadores del sector salud; en la Figura 3. Se detallan los principales factores de
riesgo psicosocial y en la Figura 4. se detalla la representacion porcentual que tienen estos en los

documentos analizados.

Principales factores de riesgo psicosocial

Cultura Organizacional
Ambiente laboral

Relaciones interpersonales
Estrés

Sobrecarga laboral
Complejidad de la tarea
Exigencias psicologicas
Horarios de trabajo

0 5 10 15 20 25
Horarios de Exigencias Complejidad de Sobrecarga Estrés Relaciones Ambiente Cultura
trabajo psicolégicas la tarea laboral interpersonales laboral Organizacional
B Fuentes consultadas 20 20 20 20 20 20 20 20
m Fuentes identificadas 18 20 7 18 20 10 15 13

® Fuentes consultadas W Fuentes identificadas

Figura 3. Resumen de los principales factores de riesgo psicosocial. Elaboracion propia.
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Analisis porcentual de los principales factores de riesgo psicosocial.

B Horarios de trabajo B Exigencias psicologicas
m Complejidad de la tarea H Sobrecarga laboral
H Estrés H Relaciones interpersonales

B Ambiente laboral ® Cultura Organizacional

Figura 4. Analisis porcentual factores de riesgo psicosocial. Elaboracién propia.

En el desarrollo de la monografia y en respuesta al objetivo especifico nimero uno, se
realizo una revision documental durante los ultimos diez afios (2010 a 2020); la cual tuvo como
finalidad identificar los factores de riesgo psicosocial que afectan la salud fisica y mental de los
trabadores del sector de la salud. Cabe sefialar, que durante esta etapa se busco contemplar no
solo informacidn de origen local; sino de caracter nacional e internacional con el objetivo de
afianzar conceptos, teorias y experiencias relacionadas a la identificacion de estos factores, lo que
permitio agrupar un total de 57 documentos de origen académico; los cuales se encuentran
distribuidos de la siguiente forma: 24 articulos de origen internacional, 13 de tendencia nacional
y 20 de nivel local (Bogotd). En la Figura 5. se representa el resumen de documentos encontrados

y en la 6 el andlisis de representacion porcentual.
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En atencion a lo descrito es importante resaltar que para el caso de estudio y teniendo
como referente la pregunta problema, solo se seleccionaron para el analisis e identificacion de

factores de riesgo los 20 documentos de origen local.

Resumen documental

No. ARTICULOS ENCONTRADOS
TOTAL I ——

Consulta regional I
Consulta nacional I
Consulta internacional I

o] 10 20 30 40 50 60

Consulta
internacional

m No. Articulos encontrados 24 13 20 57

Consulta nacional Consulta regional TOTAL

Figura 5. Resumen documental. Elaboracion propia.

Analisis porcentual de la revision documental

NO. ARTICULOS ENCONTRADOS

W Consulta
internacional
W Consulta nacional

m Consulta regional

TOTAL

Figura 6. Analisis porcentual de los articulos abordados en la revision documental. Elaboracion

propia.
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Con relacion al segundo objetivo especifico y que tiene como finalidad identificar los
principales efectos que los factores de riesgo psicosocial causan en los trabajadores del sector de
la salud en la ciudad de Bogota; en atencion a ello, se determiné que los efectos més que
presentan mayor afectacion en la salud fisica y mental en los trabajadores del sector salud solo
los asociados con: la ansiedad, el insomnio, los accidentes de laborales, el consumo de
psicofarmacos, las alteraciones psiquicas y /o mentales, los problemas cardio vasculares y el

cansancio y agotamiento.

En concordancia con los datos encontrados, en la Figura 7 se encuentran el resumen de

los efectos detallados y encontrados en el material objeto de consulta y el a Figura 8. Se detalla el

analisis y representacion porcentual.

Resumen de efectos que afectan la salud fisica y mental de los trabajadores de la salud

Efectos generados en la salud fisica y mental

Cansancio y agotamiento
Problemas cardiovasculares |
Alteraciones psiquicas y/o mentales
Consumo de psicofdrmacos |
Accidentes laborales

IUECIoLTN

Ansiedad

0 5 10 15 20 25

Alteraciones .

. . . Consumo de Lo Problemas Cansancioy
Ansiedad Insomnio Accidentes laborales . psiquicas y/o . N

psicoférmacos tal cardiovasculares agotamiento

mentales

M Fuentes consultadas 20 20 20 20 20 20 20
M Fuentes identificadas 15 8 5 7 17 10 18

M Fuentes consultadas ~ ® Fuentes identificadas

Figura 7. Resumen de los efectos que afectan la salud fisica y mental. Elaboracion propia.
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Analisis porcentual de los principales efectos sobre la salud

B Ansiedad

H Insomnio

B Accidentes laborales

B Consumo de psicofarmacos
B Alteraciones psiquicas y/o

mentales
B Problemas cardiovasculares

Figura 8. Analisis porcentual de los efectos generados sobre la salud fisica y mental. Elaboracion

propia.

6.2 Discusion

Los resultados obtenidos luego de una amplia revision documental, demuestran que los
factores de riesgo psicosocial que se presentan en el desarrollo de las actividades laborales en el
personal de salud de la ciudad de Bogota son los relacionados con el estrés laboral, el cual
representa el 17 % del material objeto de consulta, le siguen las exigencias psicologicas con un
16 %, los horarios y jornadas laborales con el 15 % y la sobrecarga laboral con un 15 %; siendo
estos los factores mas representativos y con mayor grado de incidencia en la salud fisica y mental

de los trabajadores de este sector.
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En cuanto a los efectos en la salud fisica y mental producto de los factores psicosociales,
se determina que el cansancio y agotamiento fisico y mental es una de las perturbaciones que
representa el 23 % del material de consulta, sucesivamente se encuentran los relacionados con las
alteraciones psiquicas y/o metales con una representacion del 21 % y los trastornos de ansiedad
con un 19 %, es importante sefialar que estos efectos son el desenlace del no manejo adecuado y

oportuno de los factores psicosociales de origen intralaboral y extralaboral.

En concordancia con lo dicho y basados en los resultados determinados en los
documentos académicos, se establecio que los factores psicosociales objeto de andlisis en la
presente monografia, son variables que se encuentran estrechamente asociadas con el ambito
personal, organizacional y sociocultural del individuo; en atencion a lo expuesto, la literatura y
los estudios refieren que cuando las variables surgen de estos entornos se generan riesgos con
significancia negativa y con una alta probabilidad de impacto en la salud fisica y mental de los

trabajadores del sector de la salud.

En vista de que estos factores generan determinantes de riesgo negativo dentro de las
organizaciones, la legislacion colombiana ha establecido lineamientos, herramientas y
mecanismos juridicos y técnicos, los cuales estan direccionados a controlar prevenir y
promocionar la salud fisica y mental en el trabajo. En razon a lo anterior, con la Resolucion 2646
de 2008, se establecen criterios direccionados a identificar, evaluar, prevenir, intervenir y
monitorear de manera constante los niveles de exposicion a los factores de riesgo psicosocial en

el entorno laboral.
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En consideracion con lo expuesto y en cumplimiento a estdndares de orden nacional e
internacional, se evidencia que aunque el material objeto de consulta, no se centra en evaluar y
verificar la eficacia de los mecanismos de intervencion que se disponen para el manejo de los
factores Psicosociales que afectan la salud fisica y mental de los trabajadores de la salud, si se
evidencia que hay una aplicabilidad de normas que tienen como proposito principal promover y
promocionar escenarios garantes de conservar la salud fisica y mental de los trabajadores. Para
estos casos especificos, se evidencia la aplicacion de herramientas y mecanismos de evaluacion
que tienen como finalidad equilibrar el entorno personal y laboral de los colaboradores de la

salud.

7. Conclusiones

Durante el desarrollo de la etapa de revision e interpretacion de los documentos
académicos objeto de estudio, se identificaron variables relacionadas con los horarios y jornadas
de trabajo, las exigencias psicolédgicas, la complejidad de la tarea, la sobrecarga laboral, el estrés
y las relaciones interpersonales; las cuales son consideradas factores de riesgo psicosocial que

afectan la salud fisica y mental de los trabajadores en el sector salud de la ciudad de Bogota.

Con la identificacion de los factores de riesgo psicosocial que afectan la salud fisica 'y
mental de los trabajadores del sector salud de la ciudad de Bogota, se determin6 que los factores
con mayor grado de incidencia y representatividad en los documentos de investigacion son los
relacionados con el estrés laboral, el cual segin el analisis efectuado representa el 17 % dentro

del material objeto de consulta, le siguen las exigencias psicologicas con un 16 %, los horarios y
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jornadas laborales con el 15 % y la sobrecarga laboral con un 15 %; estos considerados como las

variables mas representativas dentro del objeto de la presente monografia.

Durante el proceso de identificacion de los factores de riesgo psicosocial que afectan la
salud fisica y mental, se evidencio que el material académico objeto de consulta a nivel local
(Bogotd) publicado durante los ultimos diez afios (2010 a 2020) es muy limitado; razon por la
cual no se pudo efectuar un analisis detallado sobre las distintas areas profesionales que hacen

parte del sector salud.

En cumplimiento al alcance de la revision bibliografica sobre los factores de riesgo
psicosocial que afectan la salud fisica y mental en los trabajadores de la ciudad de Bogota, se
establecid que el total de la muestra encontrada para esta ciudad es de 20 reportes de origen
académico, cantidad que, aunque no logra ser tan representativa, permitid determinar los
principales factores con mayor incidencia en la salud de los trabajadores del sector salud en

Bogota.

Con la identificacion de los factores de riesgo psicosocial que afectan la salud fisica 'y
mental de los trabajadores del sector salud de la ciudad de Bogota, se logré establecer a través del
material de consulta que los efectos en la salud fisica y mental se encuentran relacionados con los
trastornos de ansiedad, el insomnio, los accidentes laborales, el consumo de psicofarmacos y las
alteraciones psiquicas y /o mentales, los problemas cardio vasculares, el cansancio y agotamiento

fisico y mental.
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Mediante el anélisis de los documentos de consulta, se determino que los factores con
mayor grado de persistencia en los trabajadores del sector salud de la ciudad de Bogoté son los
asociados con el cansancio y agotamiento fisico y mental, el cual representa el 23 % del total de
las perturbaciones encontradas posteriormente se encuentran los relacionados con las alteraciones
psiquicas y/o metales con una representacion del 21 % y por tltimos los trastornos de ansiedad

con un 19%.

8. Recomendaciones

En atencion al alcance de la presente monografia, se evidencié que hay carencia de
estudios relacionados con la aplicacion de mecanismos de intervencion asociados con el manejo
de factores de riesgo psicosocial; estos considerados importantes para poder establecer una
evaluacion detallada sobre el comportamiento especifico y la evaluacion de los efectos en la

salud dentro de las distintas areas que conforman el sector salud.

En atencion a los modelos metodologicos, es importante desarrollar proyectos con
enfoque cualitativo y de alcance descriptivo, con el objeto de identificar claramente los factores
psicosociales que se presentan en cada una de las areas propias del sector de la salud; lo anterior,
con el proposito de establecer datos confiables sobre la incidencia de estos factores en la salud
fisica y mental de los trabajadores, para tal fin es importante tomar como punto de partida datos

de origen socio-demografico.



FACTORES PSICOSOCIALES QUE AFECTAN LA SALUD FISICA Y MENTAL DE
LOS TRABAJADORES DEL SECTOR SALUD EN BOGOTA

Se considera importante que las futuras investigaciones relacionadas con los efectos en la
salud fisica y mental de los trabajadores de la salud producto de los factores de riesgo psicosocial,
tengan en cuenta el analisis cualitativo y cuantitativo de los resultados y experiencias que se
logran al aplicar las Baterias de Riesgo Psicosocial y deméas herramientas y/o mecanismos que

permiten controlar, monitorear, promover y promocionar la salud en el trabajo.

Es necesario que en atencion a los factores de riesgo psicosocial que se determinaron en la
presente monografia, se vinculen estrategias organizacionales (campafias de integracion, de
control y manejo de cargas laborales y de esparcimiento interpersonal e interinstitucional) con el
fin de garantizar el manejo y control adecuado de los factores de origen intralaboral y

extralaboral que se suscitan con frecuencia durante el desarrollo de la activad laboral.
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Caracterizacion de los riesgos N N N N
Kewy Sarsosa-Prowesk- N N de Factores de Riesgo intralaborales en trabajadores jefes con cargos (en el trabajo, presion enla apoyo y confianza entre
N psicosociales intralaborales en jefes Tipo descriptivo, tuvo un N 2
8 Victor Hugo Charria-Ortiz N " N 2014 Scielo Colombia " Psicosocial Intralaboral 156 asistenciales de cinco instituciones del sector cargas laborales jefesy Bajo
asistenciales de cinco clinicas nivel disefio transversal. . . P
Felipe Arenas-Ortiz " (Ministerio de Proteccién salud que prestan servicios de alta complejidad Desequilibrio-esfuerzo- menos horas de descanso.
111 de Santiago de Cali (Colombia) N
Social, 2010) (nivel 111) de la ciudad de Cali. recompensa.
N N apremio de tiempo, complejidad
Observar las relaciones existentes entre el P s Plej
Cuestionario de Factores N N N de la tarea, sobrecarga,
N N liderazgo, la percepcion de riesgos psicosociales N
Psicosociales en el monotonia, autonomia, y
Francoise Contreras, Fernando Estilos de liderazgo, riesgo N yel clima o
N N Universidad del Rosario trabajo (CFP) - Test de responsabilidad, N
9 Juarez, David Barbosa, Ana |psicosocial y clima organizacional en 2010 Scielo Colombia Correlacional 400 organizacional, en un grupo de empresas ) Sobrecarga, monotonia
(Colombia) adjetuvos de Pitcher (PAT) - N Organizacién del trabajo y
Fernanda Uribe. un grupo de empresas colombianas. S colombianas pertenecientes al sector de N
Escala de clima organizacional N gestion empresarial Factores
servicios sociales y
(ECO). extralaborales que
salud o
inciden en el trabajo
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Carlos Alberto Bobadilla e . Cuestionario de Factores de b .
" - . | Identificacion de Factores de Riesgo A R " . . " : y enlos Demandas del trabajo, Control " " . - -
Suarez* , Luisa Maria Garzon " y . Pontificia Universidad : . Estudio Descriptivo, Riesgo Psicosocial Intralaboral ST P, cansancio emocional, pérdida progresiva de energfa,
10 : - Psicosocial en una Clinica de Alta N N 2018 Scielo Colombia . . 183 de una institucion del sector salud que presta sobre el trabajo, liderazgo y N
Gonzalez* , Victor Hugo - Javeriana Cali Transversal. y el Cuestionario de Factores de .. - . " . . agotamiento
N . Compleji y . . servicios de alta complejidad (nivel 11l) de la | relaciones sociales en el trabajo
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ciudad de Cali, Colombia
El objetivo de esta investigacion fue evaluar los
. " La integridad mental del personal riesgos a‘S(']CIad()S 2 Ia§ formas nocivas 1.1e a exigencias psicoldgicas, Calidad
Maria Magdalena Martinez P . S organizacion del trabajo, que unidas a ciertas N P
N o clinico de un hospital psiquiétrico, . IO ; " . e N N . . : de liderazgo, equilibrio
Jaime, Lilia Albores N . 3 Hospital Psiquiatrico " i Observacional, y| Ci io de exigencias psicosociales coadyuvan en la - .
11 B N asociada a una alta exigencia . 2011 Scielo México - 111 o esfuerzo-recompensa, malestar mental, falta de vitalidad, estrés
Gallo,Maria Elena Marquez N 2 .| Infantil "Juan N Navarro descriptivo. Copenhague génesis del malestar mental, la falta de N N oo i
emocional y a la organizacion nociva o . P L inseguridad y la insatisfaccion
Caraveo N vitalidad, el estrés y la insatisfaccion laboral de
del trabajo S S ) laboral
los psiquiatras, psicologos y residentes del
Hospital Psiquiatrico Infantil (HPI).
Cuestionario de datos o . .
" N : : e . N . . Largos perfodos de aislamiento,
Factores psicosociales asociados a sociodemogréficos y laborales Analizar la presencia de factores psicosociales A . .
: . " S A : - g . . . s simultaneidad de tres 0 més s P " " .
Carlina Aranda Beltran, patologias laborales en médicos de Universidad de : i Tipo descriptivo, tuvo un | incluida la pregunta sobre qué negativos en el rea laboral y su asociacion con o P Depresion, estrés, insomnio, cansancio, neurosis y
12 . PR ) " i 2007 Scielo México o " 163 A " actividades, tareas rutinarias, :
Manuel Pando Moreno nivel primario de atencién en Guadalajara, México disefio transversal. enfermedades o molestias, o estar o no enfermo en los médicos de nivel ansiedad.
. i B . i . fvi malestar mental, falta de
Guadalajara, México ambas, habia presentado en los primario de atencion en Guadalajara, México. . .
- : vitalidad, estrés,
Gltimos seis meses,
Determinar si la tension laboral segdn el
modelo de Karasek y la inseguridad en el
o empleo se asocian significativamente con
Factores psicosociales laborales . A
N . Universidad Auténoma estudio observacional, indicadores cardiovasculares, tales como la .
. " relacionados con la tension arterial y . . Cuestionario del Contenido de . - tension laboral e inseguridad en .
13 Arturo Juarez-Garcia " del Estado de Morelos 2004 Scielo México descriptivo, correlacional y 109 tensién arterial (TA) y los sintomas Problemas cardiovasculares, tension arterial,
sintomas cardiovasculares en Trabajo (JCQ) el empleo
- . (UAEM). transversal (transeccional) cardiovasculares (SC), considerando factores
personal de enfermeria en México N N
tradicionales de riesgo cardiovascular (edad,
indice de masa corporal, consumo de tabaco y
alcohol, entre otros).
describir la situacion psicosocial de los
profesionales sanitarios de la sanidad publica
Antonio Garcia-Rodrigueza, . . . de Granada, comparando el &mbito hospitalario
N " Entorno psicosocial y estrés en i
Mario Gutiérrez-Bedmara, . con el de Exigencias psicologicas
P . trabajadores sanitarios de la sanidad . Estudio observacional tipo N " . N .
14 Juan Angel Bellén-Saameno, PR . 2015 ELSEVIER Espafia Cuestionario 498 atencion primaria, asi como valorar la relacion congnitivas, emocionales y estrés
| publica: diferencias entre atencion transversal
Carlos Munoz-Bravo y Joaquin rimaria y hospitalaria entre las sensoriales.
Fernandez-Crehuet Navajasa. P yhosp dimensiones psicosociales y el estrés percibido
de estos
colectivos.
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N . - . Evaluar las condiciones que desencadenan
Consequences of Emotional Work in Corporacién Universitaria mixto con alcance bateria de instrumentos para la alteraciones provocadas poremocional trabajo en abuso vebal por usuarios,
15 Piferos, O., Marin, C. Operational Environments of Service pora Ny 2021 SCOPUS Colombia . evaluacion de factores de riesgo 250 . P a5 p " ravey porus ' estrés
P . Minuto de Dios descriptivo . . trabajadores que realizan su trabajo actividad en Desgaste emocional
Production in Colombia psicosocial L - "
la provisién de salud servicios en Colombia
Identificar el posible impacto de las variables
contextuales y personales laborales (edad,
" . Calidad de vida profesional y anlisis de regresion lineal genero, guesto de Iraba]o,»anos de experiencia,
Buselli, R.,, Corsi, M., resultados de salud mental entre los | Universidad de Pisa, Via multivariable para explorar proximidad a pacientes infectados) sobre la
16 Baldanzi, S. , (...), Cristaudo, . . " 2020 SCOPUS Italia 3 ”p P Cuestionario 265 calidad de vida profesional, representada por la |sintomas de depresion y ansiedad ansiedad y depresion
A Carmassi. C trabajadores de la salud expuestos al | Roma 67, Pisa, Italia la asociacion de salud satisfacci6n por compasion (CS), el burnout
! T SARS-CoV-2 (COVID-19) resultados seleccionados 1 por N P N y
traumatizacion secundaria (ST), en los
trabajadores sanitarios que enfrentan una
emergencia por COVID-19.
Esta revision tuvo como objetivo resumir la
evidencia del estado fisico y mentalsalud
Se realizé una bisqueda impactos de la pandemia de COVID-19 en salud- las consecuencias fisicas y
Facultad de Medicina de P N N - trabajadores de cuidados (PS). Métodos: mentales directamente como
" Impactos del COVID-19 en la salud . bibliogréfica sistemética | utilizamos el marco de Arksey - ’ y 9
Shaukat, N. , Ali, DM, cai . la Universidad Johns . o . N utilizamos el marco de Arksey O'Malley para | resultado de brindar atencién a " . . : " :
17 fisica y mental en los trabajadores de . y 2020 SCOPUS Estados Unidos| utilizando dos bases de O'Malley para realizar una 154 " L ? N altos niveles de depresion, ansiedad, insomnio y angustia
Razzak, J. o Hopkins, Baltimore, ) - realizar una revision del alcance. Se realiz6 una | los pacientes con COVID-19 de
la salud: una revision del alcance . datos: PubMed y Google revision del alcance . PP " o N o
Estados Unidos Scholar. buasqueda utilizando los i sanitarios de
dos bases de datos: PubMed y Google Scholar. primera linea de riesgo.
Encontramos 154 estudios, de los cuales 10
cumplieron con nuestros criterios.
Explorando los eventos angustiantes R
" Universidad de - o
y las percepciones de apoyo . . . N " - falta de reconocimiento y apoyo de los lideres sobre la
N Saskatchewan, Canada - los analisis se llevaron a este estudio exploré angustiosas experiencias . ; . .
Jahner, S. , Penz, K., Stewart, por R . N experimentar o presenciar naturaleza y el impacto de angustioso eventos y las
18 ) P u del Norte de 2020 SCOPUS Canada cabo en forma abierta datos Encuesta 3822 por yello . . " / L
Nueva Jersey , MacLeod, MLP rurales y remotas: un analisis 5 " e o violencia y / o agresion severas barreras que influyen en el acceso a servicios de salud
- Columbia BI desde un pancanadiense percepcion de organizacional apoyo
tematico de datos de encuestas Canada mental
nacionales
Se realiz6 un estudio
transversal en enfermeras la exposicion psicosocial a
" " : R . titul rofesionalmente - N ndicion trabaj
. N . Riesgos u Médica de u '?\das profesionaimente El objetivo del estudio fue evaluar cond clones de aba]g y
Misiak, B. , Sierzantowicz, R con el trabajo y su relacion con la Bialystok, Marii activas al Cuestionario de ici de lapsicosocialcondiciones de trabajo y su relacion experimentar el estrés
19 , Krajewska-Kutak, E. , (. " Aoy . ystok, Marl 2020 SCOPUS Polonia azar. El estudio se baso en ane e N 523 P . . hoy relacionado con el trabajo estrés
e calidad de vida de las enfermeras: un| Sklodowskiej-Curie 7a A trabajo y calidad de vida con la calidad de vida en el grupo de enfermeras
Chilinska, J. , Lewko, J. N una encuesta de diagndstico resultante, el problema del
estudio transversal str, Bialystok, Polonia . N estudiado. .
utilizando cuestionarios agotamiento es cada vez més
psicométricos comn.
estandarizados
El principal objetivo de este estudio fue
evaluarpsicosocialriesgos que incluyen el estrés,
" P | sindrom rn imensiones.
Laraqui, O. , Manar, ., | Riesgos psicosaciales y sindrome de | Institut universitaire de Este estudio observacional y| cuestionario sociodemografico o \fb'oetl;e/ccvjses:gunﬁ:ilﬁss‘;is:dronea:aﬁz:sr - el estrés, el sindrome de burnout
20 Laraqui, S. , (...), Deschamps, agotamiento del personal médecine du travail de 2019 SCOPUS Francia Y g y 1583 ) N ! N estrés, tension laboral, el entorno laboral desagradable
transversal ocupacional lapsicosocial, factores demogréficos y y sus dimensiones.
F., Laraqui, CH hospitalario Reims, Reims cedex
organizativos que puedan afectar a este
sindrome y proponer un enfoque preventivo
integral y adaptado
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Analizar las asociaciones entre trabajo, riesgo

RIESGOS PSICOSOCIALES
IDENTIFICADOS

altas exigencias psicoldgicas,

EFECTOS CAUSADOS

21 Ansoleaga, E., Urra, M [Efectos del riesgo psicosocial 2015 SCOPUS ARGENTINA L y N Encuesta 757 psicosocial y salud mental en los Médicos £5Cas0 apoyo social, depresién, angustia y consumo de psicofarmacos.
Portales descriptiva e inferencial y desequilibrio esfuerzo-
laboral en la Salud Mental de Forenses (SML) en Chile
- s recompensa
funcionarios del Servicio Médico
Legal de Chile]
Riesgos de las Universidade Catdlica
- : enfermeras que atienden a pacientes | Portuguesa, Instituto de . -~ Identificar los riesgos psicosociales de las " . "
22 Guimardes Meira, HANF, criticos | [Riscos psicossociais dos Ciéncias da Satde do 2019 SCOPUS PORTUGAL Estudio cuantitativoy Encuesta 61 enfermeras portuguesas que atienden a Conducta ofe?slva, baja calidad Baja satisfaccion laboral
Coelho, SPF . A transversal y o en liderazgo.
enfermeiros que prestam assisténcia | Porto-CIIS, Porto, 4169- pacientes criticamente enfermos
ao doente critico] 005, Portugal
Maria Jose Merino Plaza, PPN " Presion asistencial, demandas
) N . . . Evaluar la relacion existente entre el perfil de N N .
Francisco Javier Carrera cuestionario F-Psico 3.1, riesqo psicosocial v el burnout psicologicas, carga de trabajo,
Hueso, Nuria Arribas Bosca, Burnout y factores de riesgo A disefiado por el Instituto 9o p y : tiempo de trabajo, Variedad t " " A N
N " - . Universidad de Granada, . . . : ) en un hospital de media-larga estancia, o Cansancio emocional despersonalizacion, estrés, burnout,
23 Amparo Martinez Asensi, psicosocial en el personal de un A 2018 Scielo Espafia Estudio transversal Nacional de Seguridad e 238 " - . contenido, o M N
. " ) Espafia - . analizando las asociaciones entre variables e L - disminucion de trabajo, insatisfaccion laboral.
Pedro Vasquez Ferreiro, hospital de larga estancia Higiene en el Trabajo (INSHT, identificando los participacion/supervision,
Alberto vargas Morales, Narjis Espaia) . desempefip del rol,
S N factores con mayor impacto sobre el burnout. ) "
Fikri Benbrahim relaciones/apoyo social
Exigencias psicologicas, Trabajo
Gabriel Esteban Acevedo, Riesgos Psicosociales en el Equipo Determinar el nivel de riesgo psicosocial en el activo y desarrollo de
lieta Sanchez, Mari: N - Escuel: lud Pablica. " . tudi riptivo, i L trabaj los integrante [ i habili 3 ial N "
24 TIU eta S chez, Maria de Salud de Hospitales Publicos de scuela de Salud u_b ca. 2013 Scielo Argentina estudio descriptivo, de corte Cuestionario 844 abajo de 05 Integrantes de los equ pos de» ab (?ades Apoyn soclaly estrés emocional, estrés fisico,
Alejandra Farias, Alicia Ruth P . " Coérdoba, Argentina transversal salud de hospitales dependientes del Ministerio calidad de liderazgo,
. la Provincia de Cordoba, Argentina - i i
Fernandez de Salud de la Provincia de Cdrdoba Compensaciones, Doble
presencia
| RIESGOS PSICOSOCIALES EN EL ) . Anghzar I_a asociacion _entre facmrgs d? riesgos Demandas psicolégicas, L » i .
Andrea Palma, ContrerasElisa Entidad de Salud Publica . " - - Esfuerzo Distrés psicol6gico, Sintomatologia depresiva, Consumo
25 TRABAJO Y SALUD " 2020 Scielo Chile Analisis Descriptivo Encuesta 1023 N . P~ " S PN
Ansoleaga OCUPACIONAL Chilena violencia laboral e indicadores de problemas de |extrinseco,Desequilibrio esfuerzo de psicotropicos
salud mental en tres hospitales chilenos. recompensas
Determinar y evaluar los factores
Yusvisaret Palmer ,Antonio e,
G6mez-Vera, Carlos Cabrera- Factores de riesgo organizacionales Estudio observacional organizacionales asociados al "Sindrome de Sobrecarga laboral, conflictos
26 . asociados al sindrome de Burnout en | Entidad de Salud México 2005 Scielo Mexico ! Cuestionario 89 Burnout" se realizo este estudio en los médicos | con los valores, mal ambiente Agotamiento fisico y emocional, estrés

Pivaral, Roberto Prince-Vélez ,
Roberto Searcy

médicos anestesi6logos

analisis descriptivo

anestesidlogos de la ciudad de Mexicali, B.C.,
Meéxico.

laboral.
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Estudio observacional de
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Identificar los principales riesgos psicosociales

del personal sanitario hospitalario con las
dimensiones psicosociales que son

desfavorables o favorables para la salud,

RIESGOS PSICOSOCIALES

IDENTIFICADOS

exigencias psicolégicas del
trabajo, La inseguridad en el

EFECTOS CAUSADOS

Consecuencias fisicas y psicoldgicas

" Riesgos psicosociales en personal | Universidad de Santiago " " : P
27 Pablo Martin Lancharro 0s psico: s enp o 2008 Dialnet Espafia corte o prevalencia Cuestionario 1887 - A : "
sanitario hospitalario de Compostela " T permitiendo a la direccion del centro empleo.El apoyo social y calidad
mediante cuestionario. P PR, :
hospitalario tener elementos de racionalizacion de liderazgo
que les facilite la toma de medidas en esta area
de la prevencion de riesgos laborales.
Maria Fernandez Prada, . " " . Evaluar el estrés, los riesgos psicosociales
. . Riesgos psicosociales y estrés como - B P,
Joaquin Gonzélez Cabrera, . . . o " . asociados al puesto de trabajo y el burnout en un|  exigencias psicoldgicas, alto
o IR predictores del burnout en médicos | Hospital Universitario " " Estudio analitico y . . 3 . y P
28 Marfa Concepcion Iribar Ibabe | . N . L 2016 Dialnet Espafia Cuestionario y test de Bornout 42 grupo de residentes en agotamiento emocional y una Estrés. Sindrome de Bornout
A P . .| internos residentes en el Servicio de San Cecilio transversal - : : PR P
Arbol académico, José Maria Urgencias el servicio de urgencias; y analizar qué variables| elevada despersonalizacion
Peinado Herreros g se relacionan y predicen mejor el burnout.
Aranda Beltran, Carolina; . . . .
. . " . . Analizar los factores de riesgos psicosociales
Pando Moreno, Manuel; Factores de riesgo psicosociales Cuestionarios de . L N
. P R " . i L laborales negativos que inciden en la salud de Inseguridad dentro de la
Salazar Estrada, José laborales incidentes en la salud de Universidad de " . Estudio descriptivo, evaluacion.cuestionario con P . Lo L N . .
29 N P - " 2012 Dialnet Mexico - N - o 203 los médicos de familia que laboran para una institucion, limitacion para Agotamiento emocional, fatiga,
Guadalupe; Torres Lopez, los médicos de familia en Guadalajara analitico y N items o . N
N . P institucion pablica de salud en Guadalajara, denegar funciones,
Teresa Margarita; Aldrete Guadalajara, México laborales y de salud Py
" . México.
Rodriguez, Maria Guadalupe
A. Cantidad de trabajo, desarrollo de aptitudes, carencia
de complejidad, monotonia o repetitividad,
automatizacién, ritmo de trabajo, precision,
responsabilidad, falta de autonomia, prestigio social de la
tarea en la empresa.
. M Presentar los riesgos psicosociales en el trabajo | Las caracteristicas de la tarea B. variables estructurales (tamafio y diferenciacion de
Unidad de Investigacion N . - N S L
Psicosocial de la que afectan a la salud y la calidad de vida Las caracteristicas de la unidades, for de
" Riesgos psicosociales en el trabajo o " . . s laboral, sus consecuencias, y algunas organizacion competencias, estructura jerarquica, canales de
30 Pedro R. Gil-Monte 9os P N voy Conducta Organizacional 2012 Scielo Per(i Estudio Revision de antecedentes 5 " yalg g P mp L " J | q ’
salud ocupacional (UNIPSICO), Universitat recomendaciones para promover la salud en el | Las caracteristicas del empleo e relaciones inter
de Vaiéncia trabajo como estrategia para mejorar lasalud | La organizacién del tiempo de | procesos de socializacion y desarrollo de la carrera, estilo
plblica de la poblacién. trabajo de liderazgo, tamafio.
C. disefio del lugar de trabajo, salario, estabilidad en el
empleo y condiciones fisicas del trabajo.
D. duraci6n y tipo de jornada, pausas de trabajo, trabajo
en festivos, trabajo a turnos y nocturno, etc.
: " " : " " : Identificar las tendencias y nuevas orientaciones et ;
Delvis Mufioz Rojas Riesgo psicosocial: tendencias y Iabora}lles Las caracteristicas de la tarea, de asociados a las
31 Nataly Orellano nuevas ori i o] 2018 Scielo Colombia Revision Revision de antecedentes . y y " la organizacion, del empleo y del de trabajo que afectan la salud y el bienestar.
s sobre el riesgo psicosocial en los diferentes ) y N
Hugo Hernandez Palma laborales ) N tiempo de trabajo. Estrés agudo
sectores empresariales de Colombia
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Reflexionar sobre los aspectos teéricos
relacionados con los riesgos psicosociales a
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IDENTIFICADOS

capacidades del trabajdor,
necesidades, su cultura, su
situacion personal, frecuencia a
la actividad laboral

EFECTOS CAUSADOS

. " - L laboral, analizar con enfoque de género las Estrés laboral, Burnout o Sindrome de quemarse por el
%2 Tatiana Paravic el trabajo: género y enfermeria Colombia 2014 ProQuest Colombia Estudio cualitativo Revision desigualdades en Carga mental de trabajo, trabajo
Klijn relacion con los riesgos y vincular la enfermeria| Factores de riesgos psicosociales
con los riesgos
psicosociales. género
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