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INTRODUCCION

La sistematizacion es un proceso de reconstrugciéfiexion analitica de conocimiento
sobre una experiencia vivida que implica investigaalizar y documentarse para aprender de
las experiencias, indagar acerca de los problemlasjonar de manera analitica la practica con

la teoria y producir conocimiento nuevo para lafca como en este caso.

La experiencia objeto de esta sistematizacion eaad Centro Zonal De Puente Aranda
en el Area De Responsabilidad Penal Para Adoless,een el Instituto Colombiano De
Bienestar Familiar, donde realizamos el acompafigmigrofesional, mediante la
implementacion de un grupo de apoyo para 14 paldréasmilia de menores infractores entre los

14 y 18 afos de edad, que ingresan al Centro Zonal.

Tiene como fin construir una mirada critica solorgivido para contribuir a la reflexion
tedrica con conocimientos surgidos directament@ @&periencia y orientar futuras vivencias

con una perspectiva transformadora.

El texto consta de una ruta basada en la metodottegOscar Jara, donde se explica de
manera detallada cada momento de la practica timiem cuenta la experiencia del grupo de

apoyo con padres de familia.

Los elementos conceptuales que fundamentan etmatizacion se encuentran en el
marco tedrico donde se explica la definicion deateatefinitivos para este proceso, ademas de
explicar algunos articulos de la ley 1098 de ioiary adolescencia, que fundamentan el marco
legal, siendo estos de suma importancia por laitglaque tienen con los actores principales de

la sistematizacion.
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Este trabajo surge principalmente de una activifadtica de aprendizajes y ensefianzas
donde el empefio y el esfuerzo fueron indispensglalesdarle continuidad a la propuesta de
intervencion planteada para los principales sujgt@sson los padres de familia, pues al
recuperar y analizar la informacién adquirida dteaet proceso de acompafamiento se generé
conocimiento propio en cuanto a la teoria y lafracya que el hecho de investigar, indagar,
realizar preguntas, analizar y construir saberadapadres nos retroalimentd acerca del

guehacer profesional desde los métodos del Tr&mj@ml en este caso grupo.

Finalmente debemos decir que esta sistematizaeida gran importancia para aquellas
personas interesadas en este campo, pues no soltranan elementos tedricos sino
metodoldgicos para trabajar con grupos, aprendetrde personas y expresar lo vivido a partir

del trabajo realizado en este grupo de apoyo cdrepale familia.
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JUSTIFICACION

La sistematizacion es una metodologia que perwdtezar reflexiones y criticas sobre la
practica profesional que se desarrolla en un egpecifico y un contexto real; teniendo en
cuenta lo anterior escogimos como opcion de gradsidtematizacion de la experiencia en el
Centro Especializado de Puente Aranda con el inst€olombiano De Bienestar Familiar
(ICBF), en el area de sistema de Responsabilidadl Para Adolescentes(SRPA),siendo esta el

area donde nos desempefiamos como TrabajadorakeSocia

Cuando hicimos la revision documental de las hissasocio familiares de los
adolescentes ubicados en las Defensorias de FA21ili&80, las cuales estan constituidas por
Defensores de familia, Trabajadoras Sociales, RPgjoé y Técnicos, quienes son el equipo
interdisciplinario que trabaja para tratar de Rastzer Los Derechos de los adolescentes,
(devolver los derechos vulnerados a los nifios,snyfedolescentes y su capacidad para
ejercerlos con dignidad e integridad); evidenciames a pesar de que se realiza un proceso
legal administrativo con los adolescentes parangi@aea sus derechos fundamentales, no se
realiza directamente un trabajo con los padrescd@nidose y prestandole mas atencion al

adolescente que a su red familiar.

Por lo anterior, nace en nosotras la propuestendeementar en el Centro Zonal de
Puente Aranda, un grupo de apoyo para los padrizsviiéa de los menores infractores que
ingresan al Sistema De Responsabilidad Penal mhokegcentes (SRPA), con el propdosito de
fortalecer la dinamica familiar desde la reflexigterior y desarrollar un ejercicio de aprendizaje

mutuo entre progenitores y nosotras dos.
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Elegimos a 14 padres de familia porque fueron lfmgigue ingresaron a la Defensoria
cuando iniciamos nuestra practica y quienes estuvidispuestos mediante citaciones (ver

apéndice 1) a participar de las reuniones del gdepapoyo.

En el trabajo conjunto que realizamos con los priigees, se evidenciaron ciertas
problematicas descritas mas adelante en el docorfentuales se tratan superficialmente en las
Defensorias de Familia del ICBF, debido a laidadtde casos atendidos y el poco tiempo que
se tiene para realizar acompafiamiento con lasiéanib que quiere decir que los padres en
pocas ocasiones son escuchados, lo cual fue ngaheola creacion de un proceso de

construccion de saberes y reflexiones en el adertro del sistema familiar como padres.

Siendo esto asi, este proceso de sistematizacntribeora en futuros acompafamientos
para padres de familia, en torno a la reflexida gdcucha para el aprendizaje mutuo entre los
padres y nosotras. Ademas servira para el fortalecto de los conceptos propios como
personas y como profesionales teniendo en cuestdejuemos ser criticas sobre el quehacer del
profesional en Trabajo Social y en el actuar canétiodo de grupo con base en la experiencia

vivida.
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ANTECEDENTES

Alrededor de estos ocho meses nos pudimos dara;eetravés de la experiencia con el
grupo de apoyo para padres de familia, que sugpitoges ejercian un estilo educativo paterno
autoritario-represivo en su etapa de nifiez y adetesa; estos estilos educativos paternales son
entendidos como aquellas caracteristicas y actitgde los padres adoptan para la educacion
familiar con sus hijos. Los 14 padres de familfaiezon una educacion mucho mas radical y
menos flexible, sus padres trataban de tener gegjeontrol sobre ellos, fijaban reglas estrictas
para tratar de mantener el orden, normalmente mosteaban mucho afecto o carifio y trataban
de establecer normas diciéndoles lo que debiaer Ba@mpre con obediencia, sin opciones para

escoger y si no cumplian con lo ordenado, la caresesa era el castigo fisico.

En las relaciones familiares manifestaban que haida dialogo, escasez de confianza
entre padres e hijos, poca participacion del nu@eoliar en la toma de decisiones y fuertes

castigos al quebrantar normas o reglas fijadasaleet hogar.

Siendo esto asi, algunos padres de familia, exresgie no querian que sus hijos
pasaran por episodios de rigidez e incomprensitroalos, asi que optaron por ser padres
permisivos, laxos y sobreprotectores, sin embargodyoria refirio que no habia sido la mejor
decision para sus hijos, porque la libertad y lafiemza fueron la puerta para vincularse con el
consumo de sustancias psicoactivas (spa) y ascawietivas, como el hurto, porte de

estupefacientes, lesiones personales, dafio ahf@ea y hasta homicidio.
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Los padres refirieron que permitieron que su hajasiaran bajo su propio albedrio y
cuando decidieron volver a plantear un sistemadkas y limites ya los adolescentes no tenian

ningun tipo de respeto hacia ellas.

Respecto al consumo de spa, los progenitores rasiaifi que a pesar que no tuvieron
una vida de comprension y carifio no sintieron tzesielad de refugiarse en este tipo de
sustancias ilegales y que no cometieron ningundsitotivo, por el contrario fueron buenos
hijos, responsables con sus actos y sus decisiddesten consumo de alcohol y cigarrillo
desde los 16 afios aproximadamente lo cual consigeranal, ya que son spa legales y estan

aceptados por la sociedad.

Por otro lado manifestaron, que la situacion ecac@mlas condiciones de vivienda en
gue se criaron no fueron las mejores; no contabarvivienda propia sino de alquiler y habia
dificultades para atender algunas necesidadesdsasiomo la alimentacién, el vestuario y
educacion. Los servicios basicos domiciliarios erseasos y los salarios de sus padres eran
inestables, es decir que no tenian salarios fijgamantias de seguridad social.

De lo expuesto anteriormente los padres reiterquenestas condiciones no fueron razén

para cometer actos delictivos, tener permanenctaka ni consumo de spa ilegales.
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PROBLEMATICA

El primer factor que consideramos problematicowgslgs progenitores no cuentan con
un espacio dentro de la Institucion (ICBF) dondedaun expresar emociones, ser escuchados,
reflexionar sobre las problematicas que atraviésafamilias hoy en dia y construir saberes
desde su propia experiencia como padres; estoaabbco tiempo que tienen los
profesionales (Trabajadores Sociales y Psicolggms) profundizar en el caso o problemética
del adolescente y su familia, ya que la recepc&énasos en el Sistema de Responsabilidad
Penal de Adolescentes (SRPA), es cuantioso y lasdoarios deben agilizar el proceso
administrativo legal la mayoria de veces, sin realintervencion en Trabajo Social.

El segundo factor que identificamos, junto condadres de familia, en las diferentes
interacciones que tuvimos con ellos (Llamadasdeiefs, entrevistas directas, verificacion de
las historias socio familiares, reunion con el grugntre otros), fue que dichos progenitores han
sido permisivos, laxos y sobreprotectores con gas,es decir que no centran su atencién en el
cumplimiento de lasormas, limites y reglas pactadas dentro del hegamuchos casos
permiten los caprichos y deseos de los adolessagenostrando debilidad al momento de

ejercer autoridad.

Por ejemplo, en ocasiones los padres sin tenatdadion envian mensajes equivocados
a sus hijos, cuando les piden que digan algunairagpiadosa’ les estan trasmitiendo sefiales
gue contradicen las instrucciones que ellos midmosnstaurado dentro del hogar. Los roles, la
autoridad, la comunicacion, las normas y los Bmge van debilitando con el tiempo porque ni
padres ni hijos, los respetan ni los hacen resgataesto muchas veces si no se corrige a
tiempo una mala accion, se convertira en un grabl@ma, hasta el punto de considerar que los

hijos se ‘salen de las manos’ como algunos padwsrs decir.
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ACTORES PARTICIPANTES

La poblacion directa con la cual trabajamos fudrédmpadres de familia de los menores
gue ingresan al SRPA, vinculados al proceso dabkstimiento de derechos del Centro Zonal
Puente Aranda, ocho (8) pertenecientes a la DefienBe Familia 12 y seis (6) a la Defensoria

De Familia 30 del ICBF.

El primer grupo de los padres pertenecientes a&fari3oria 12 presentan las siguientes
caracteristicas: oscilan entre los 37 y 53 afieddd, pertenecen a estratos socioeconomico
dos, residen en las localidades de Ciudad Bol8#ra, Kennedy, Rafael Uribe Uribe, y Bosa,
hay dos familias monoparentales(a cargo uno dddsgadres), una en cabeza de la progenitora,
quien tiene a su hijo en Comunidad Terapéutica @aratamiento del consumo de spa y otra en
cabeza del progenitor, hay tres familias nuclegradre, madre e hijos), de ellas dos parejas
asisten y un progenitor que llega solo porque p@%s trabaja, no le dan permiso y una familia
reconfigurada (nueva relacion de pareja), soldeakisprogenitora quien también tiene a su hijo
en Comunidad Terapéutica por consumo de spa. lzelafmbral de estos ocho padres de familia
es inestable, en el sentido que no tienen garaieiaalario, prestaciones de ley ni seguridad
social. Tres trabajan como vendedores ambulamesmama tiene un jardin del ICBF, una
progenitora trabaja en oficios varios, un progerigne una pequefa fabrica de calzado, un
padre es conductor de taxi y su esposa quien taraBistio al grupo de apoyo trabaja como

estilista.

En el segundo grupo de la Defensoria 30, asistieratro familias con tipologia nuclear

y dos monoparental en cabeza de progenitoras.daakes oscilan entre los 35 y 55 afios, residen
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en las localidades de Rafael Uribe Uribe, Marti@isdad Bolivar y Bosa, pertenecientes a

estratos uno y dos.

En cuanto a la vida laboral, dos madres se des@anpn la venta ambulante, dos padres
trabajan como independientes: uno de ellos mamegamion propio y una madre trabaja en una
empresa familiar, otra mama es ama de casa dediti@anapo en la iglesia cristiana y un padre
de familia estudia en el Sena como técnico enralad. Sus hijos se encuentran en el medio

familiar debido a la decision del Juzgado y Defeiasde Familia.

En los encuentros que realizamos, los padres deanmsiser personas participativas,
con un alto nivel de comprension y reflexion, eamdien facilmente el mensaje que se quiere
trasmitir, son personas que expresan sentir mualoo dl momento de atravesar por la
experiencia de tener a su hijo en un proceso ppoalp que son agradecidos con cualquier
aporte que se les brinde para el manejo de ldgmdttica que viven dia a dia y ademas aportan

de su experiencia a otros padres de familia enismacondicion.
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CONCEPCION TEORICA

“la educacion no es algo que los padres hagan ahgss,

sino algo que padres e hijos hacen conjuntamentéttiRHarris, J. (2002)

A continuacién definiremos temas que se trataramrdede esta sistematizacion para
ubicar mejor al lector. Es importante recalcar tpgetemas a tratar fueron escogidos por los
propios padres de familia

Entre estos conceptos se encuentran:

Estilos Educativos Paternos:

Esteves, et al (2007) plantean que los estilosathos paternos sorl‘conjunto de actitudes
gue los padres tienen hacia sus hijos y que, ctaijnente, crean un determinado ‘ambiente’ en el hoga
donde se expresan las conductas de los pgd@red5). Es decir que los padres de familia tienen

caracteristicas y actitudes que los determinangjareer acciones educativas sobre sus hijos.

Se han construido distintas clasificaciones de$tdos educativos parentales o paternos.
Nosotras hemos escogido el modelo de Maccoby &iMé&itado por Duran & Tébar, 2004)

los cuales plantean dos dimensiones:

1. Exigencia paterna como: el control fuerte o contetdjado.
2. Disposicion paterna a la respuesta: reciprocidadi@fo reciprocidad no afecto (p.64)

Estas dimensiones son cruzadas dando lugar a astilas paternos, que son:

Control Fuerte Reciprocidad Afecto Autoritario Reciproco
Control Fuerte No Reciprocidad, No Afectp Autarid Represivo
Control Relajado Reciprocidad Afecto Permisivdulgente
Control Relajado No Reciprocidad, No Afectp Paimo Negligente
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Para aclarar los cuatro estilos paternos explicasdas caracteristicas de cada uno:

Autoritario Reciproco: Este estilo se caracteriza por padres que ejerceontrol
firme, consistente y razonado, ejerciendo conaresgbilidad la autoridad y el liderazgo que les
corresponde como padres y adultos, es decir cunosplesu rol parental como debe ser. Parten
del reconocimiento de los derechos y deberesddeijlos, asi mismo exigen que los hijos
respeten los derechos y deberes de los padrea,debe existir una aceptacion y un respeto

mutuo en lo acordado.

Son padres que se preocupan por mantener el leztivafen las relaciones con sus hijos,
existe comunicacion frecuente, bidireccional yedhi lo que quiere decir que existen espacios
de reflexion, interaccion y retroalimentacion, adsrmpromueven la autonomia de los nifios. Este
estilo educativo “se centra en lo hijos”. Adentés)e efectos socializadores en los hijos como:
“autoestima y autoconfianza, equilibrada combinacié obediencia, iniciativa personal,
creatividad, responsabilidad y fidelidad a compgwmripersonales y un elevado motivo de logro,

manifestado como por ejemplo en calificacionestur@d & Tébar 2004)

Autoritario Represivo: Estos padres controlan a sus hijos de forma rigpdefalta de
dialogo y no existen espacios para la libertadguexls No recurren al reconocimiento de los
buenos actos, por el contrario castigan frecuenteeincluso ejercen maltrato fisico, lo que
generalmente no es razonado. La comunicacion pathess e hijos es cerrada y no existe
disposicién a la respuesta, lo que quiere decil@gipadres definen las necesidades de los hijos,
ejerciendo asi una autoridad exagerada. Este edlilcativo “se centra en los padres” Maccoby

& Martin (citado por Duran & Tébar, 2004)
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Los efectos socializadores de este estilo son:chdf@estima y autoconfianza, baja
autonomia personal, poca creatividad y baja competesocial, pero asi como en el estilo
autoritario-reciproco, hace que los hijos adquidrabitos ideales como valoracion de la vida
ordenada, logros escolares y disciplina, debigmatrol firme que cumple este estilo. Asi
mismo es probable que los efectos positivos delestilo sea durante la nifiez y se quebranten
cuando el menor llegue a la etapa de la adolescgneisentando rebeldia llamativa. ” Maccoby

& Martin (citado por Duran & Tébar, 2004)

Permisivo-Indulgente: En este caso los padres no hacen importante ladadgaterna
o parental, no establecen normas claras, accediémédate a los caprichos y deseos de sus hijos,
son excesivamente tolerantes frente a los impuls@is hijos hasta los de agresividad. No usan
castigos frecuentemente. Los hijos son quienesaacdtminando las situaciones pues los padres

son muy laxos y consentidores. Maccoby & Martita@d por Duran & Tébar, 2004)

Los efectos socializadores en este estilo patem@assitivos y negativos, puesto que el
joven goza del afecto de sus padres y obtienerdeaf@ositiva: autoestima, autoconfianza y
acompafiamiento paterno en su etapa de adolesceocial. contario el control laxo genera
efectos negativos como: falta de autodominio, fddtautocontrol y falta de logros escolares.

Segun Maccoby & Martin (citado por Duran & Tél004)

Permisivo Negligente:Aqui los progenitores se caracterizan por no icapdie afectiva
ni educativamente en los asuntos de sus hijos.r&lemnte los padres tienen poco tiempo para
dedicar, ya sea por compromisos laborales o pdesoreduciendo sus responsabilidades
parentales. Dejan que sus hijos hagan lo que auyesasu economia lo permite, compensan el

afecto a través de compras y regalos.
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Los efectos socializadores en este estilo educatvaon alentadores puesto que los hijos
presentan autoestima negativa, graves carenciasteconfianza y autorresponsabilidad, bajos
logros escolares, escaso autodominio y sentidefderzo. Maccoby & Martin (citado por

Duran & Tébar, 2004).

A pesar de que compartimos el planteamiento deisdéemcia de los estilos educativos
paternos expuestos por los autores (Maccoby y Maréntendimos y comprobamos a partir de
la experiencia con los 14 padres de familia, gaeekiilos se dan por momentos o situaciones
determinadas, lo que significa para nosotras queadre de familia no pertenece a un estilo

educativo paterno en particular sino que actuaarskgsituacion.

Principios Educativos: segin Maccoby & Martin (citado por Duran & Téba02).
Los padres de familia deben ejercer e inculcargresipios importantes, que son: las normas,
los limites y la Disciplina; puesto que son impotés para la convivencia y para la

identificacion de funciones dentro del hogar. (.69

Normas Y Limites
Existen normas y limites en todo lugar en el cotdractuamos, por ejemplo, en el colegio
existen normas y limites en el trabajo donde ejeaediferentes funciones; también existen en
las calles, en el vecindario, etc., el que existaps garantia de que se cumplan, pero son
necesarias para tratar de regular conductas qliewsama una mala convivenci@egun Duran
& Tébar (2004) las normas sokquellas que determinan nuestro comportamiento, trages

relaciones sociales y de convivencia/g)

Los mismos autores refieren que los limitesarcan hasta donde deben llegar nuestros

comportamientos para que no interfieran en losadedemas (2004, p.75) Es importante saber que
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las normas y los limites son diferentes para cada ¢ital, dependiendo el proceso de desarrollo
gue tenga el nifilo o adolescente, por ejemplo dempos pedirle a un nifio que llegue temprano
a casa cuando ni siquiera sale, o que se comgerteeb la mesa, lo que si se debe hacer con un
joven o adolescente.

Dentro del hogar es importante que existan noofaaas y limites firmes, ademas que se
den cumplimiento de las mismas para que la conuigate la familia sea amena.

Disciplina:

La disciplina es la regla o norma que utilizanpgagires para ensefiar con responsabilidad la
obligacidén de aprender, que les permita constreioseo personas sin tener que utilizar la
fuerza, se debe utilizar firmeza, seriedad consisdey valoracion hacia el nifio o nifia. La
disciplina no significa castigo, es guiar con décispues el objetivo es educar a los nifios a que

realicen las cosas bien.

Los padres deben establecer limites y responsatdéi] estimulando el amor propio y

ensefiando a sus hijos a resolver probleDasin & Tébar (2004 p. 69)

Nosotras consideramos que dentro de los estilasaéidas paternos es importante
mencionar la comunicacion familiar ya que tienalio impacto en la educacion de los hijos,
ademas fue un tema principal que los padres deidaguierian tratar en uno de los encuentros

grupales.

Comunicacion Familiar:

La comunicacién es importante para el ser humanoualquier tipo de socializacion y de
expresion, hay diversas formas de hacerlo ya sestosy palabras, dibujos, letras, escritos,

miradas entre otraEranco dice quées un arte y muy dificil; no es sélo una formaed@resion, es
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ademas una necesidad para el ser humano, es uraiciag especial que supone entregarse al otro”

(2005, P. 1y

La comunicacién nos permite entablar relacionembkscen las que por naturaleza
necesitamos hacer, nos relacionamos todo el tiempaliferentes personas y por tanto nos
comunicamos en cada instante, tenemos la capad&dadcerlo desde que nacemos, la vamos
desarrollando y fortaleciendo con el tiempo y tggegiencias; tal como lo afirma Franta
comunicacion es una ciencia: se aprende poco a,mmcdesarrolla con la practica, cuando se logra es
el fruto de la perseverancia, a veces supone trngigy dificultades”. (2005 P. 1§upone tropiezos
porque en ocasiones no expresamos adecuadamejuie dperemos decir, no nos sabemos
hacer entender y herimos a las personas o genediscosdias. Por eso es tan importante tener
una comunicacion clara para que de esta form&lasiones sociales se mantengan y los

conflictos que se puedan presentar, se puedan@wmae manera amena y asertiva.
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MARCO LEGAL

Nos basamos en la Ley 1098 del Cddigo de la Indapnéa Adolescencia, de 2006,
mencionaremos algunos articulos que tiene queorelacpoblacién directa de esta

sistematizacion y el ejercicio practico realizado.

Corresponsabilidad:

Se entiende por Corresponsabilidad, la concurreteictores y acciones conducentes a
garantizar el ejercicio de los derechos de lossjifas nifias y los adolescentes. La familia, la
sociedad y el Estado son corresponsables en stid@ateouidado y proteccion. La
corresponsabilidad y la concurrencia aplican eelicion que se establece entre todos los
sectores e instituciones del Estado. No obstamstuciones publicas o privadas obligadas a
la prestacion de servicios sociales, no podranciawvel principio de la corresponsabilidad
para negar la atencién que demande la satisfadeidlerechos fundamentales de nifios, nifias

y adolescentes. (Articulo 10 ley de infancia y adokncia, 2006).

Es decir que tanto el estado, la familia y la staiedeben contribuir por el bienestar de los
nifos, nifias y adolescentes de nuestra naciérjempk de ello es que ICBF como institucion
publica, restablece los derechos de los Nifimaty de hacer efectivo los derechos vulnerados de

los adolescentes.

Restablecimiento De Los Derechos

Seentiende por restablecimiento de los derechosdriims, las nifias y los adolescentes, la
restauracion de su dignidad e integridad comoasijetie la capacidad para hacer un ejercicio
efectivo de los derechos que le han sido vulnetadasiculo 50, ley de infancia y

adolescencia, 2006).

Es importante anotar que este articulo de la |I&8 H3 transversal en el ICBF ya que es

una funcién béasica que deben realizar los integsatié las Defensorias de Familia de los
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Centros Zonales del ICBF a nivel nacional, a pddifa corresponsabilidad que debe cumplir el

Estado.

Creemos importante mencionar el articulo que efedefinicion de las Defensorias de
Familia, ya que nosotras hicimos parte del equiperdisciplinar en donde realizabamos

actividades de apoyo de Trabajo Social.
Defensorias De Familia:

Son dependencias del Instituto Colombiano de Btan&amiliar de naturaleza
multidisciplinaria, encargadas de prevenir, garanty restablecer los derechos de los nifios,
nifias y adolescentes. Las Defensorias de Famiti@i@n con equipos técnicos
interdisciplinarios integrados, por lo menos, pomRsicélogo, un Trabajador Social y un
Nutricionista. Los conceptos emitidos por cualcuige los integrantes del equipo técnico

tendran el caracter de dictamen pericia (Articde¥ de infancia y adolescencia, 2006).
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OBJETIVO GENERAL:

Sistematizar el acompafiamiento profesional readizacédiante la implementacion de un
grupo de apoyo para 14 padres de familia de msmoiractores entre los 14 y 18 afios de edad,
gue ingresan al Sistema De Responsabilidad PeraNdalescentes Del ICBF Centro Zonal De
Puente Aranda, construyendo una mirada criticaeslabrivido para contribuir a la reflexion

tedrica con conocimientos surgidos directamente eé&periencia.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

* Recuperar y analizar la informacién recogida dwaet proceso de acompafiamiento
profesional para que de esta manera se pueda deadio el proceso de sistematizacion.

* Rescatar el dialogo de saberes surgido de la exmsai con los padres de familia para el
analisis reflexivo del mismo.

» Construir una mirada critica sobre lo vivido, paremdo orientar las experiencias en el

futuro con una perspectiva transformadora.
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METODO DE TRABAJO SOCIAL

A pesar que podiamos trabajar con las familiaselEsdmétodos de Trabajo Social de
caso o de comunidad, (pues en el campo de pradid€BF se puede hacer intervencion desde
los tres métodos), el método que manejamos emmetpo de acompafiamiento con los padres
de familia, fue el de grupo, dado que habian matodgersonas interactuando, unos con otros,
hubo una relacion de cooperacién entre los intégsarse interesaban por temas comunes,
existia solidaridad y tenian caracteristicas asfirkhora, definiremos lo que para Zastrow
(2006) es el trabajo social con grupan Yrupo se define como dos o més individuos deesictian
cara a cara, que son consientes de una interdepmma@ositiva en su camino por alcanzar unos
objetivos comunes y que reconocen su propia pertémeasi como la de los demas” (P. 378).
Escogimos a Zastrow ya que estamos de acuerdm cuelpara él significa grupo, ademas en
su libro (Trabajo Social con Grupos) maneja temassfgeron indispensables para poder realizar

nuestra propuesta de intervencion.

Existen diferentes grupos dentro del Trabajo Sasdbs cuales encontramos;
conversacion social, recreativos, educativos, a®ajo, resolucion de problemas y toma de

decisiones, de discusion, autoayuda, socializatigtamiento, sensibilizacién y encuentro.

Ahora bien, el método de Trabajo Social de grupesinetamente terapéutico, pues
como lo plantea nuestro autor Zastrow (2006 p:l68)iferentes grupos poseen objetivos
diferentes, como socializarse, intercambiar infocida, luchar contra la delincuencia, divertirse,
modificar valores socialmente inaceptables y fomremtejores relaciones entre los grupos culturales y
raciales (p. 68). Pues bien, nuestro objetivo no era realizar uannanto terapéutico, sino que el
grupo de apoyo de padres de familia a partir dexperiencia construyeran saberes y expresaran

sus problematicas en un espacio de reflexion, guaegudiesen fortalecer lazos afectivos con
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sus hijos y trataran de encontrar en ellos mismgsuestas a sus probleméaticas como padres de

familia.

METODOLOGIA

Nosotras quisimos implementar como metodologiantéevencion en esta sistematizacion
un Grupo De Apoyo como prueba piloto, donde loggmde familia, pudieran exponer sus
emociones ante un grupo de personas con una mreii@matica generando un espacio de

reflexion.

Es importante mencionar que tedricamente existeasvdefiniciones de grupo de apoyo,
peronosotras tomamos como referente a Katzy & Bend®t)L (como se cita en Ortego, et al (2010,))
“Son Grupos pequefios, formados por sujetos voluntatiagp objetivo es la ayuda mutua cara a
conseguir un fin determinado. Suelen estar formg@dogpersonas que comparten algun tipo de problema
gue altera algin aspecto de su funcionamiento nhnpaa lo que suelen ser grupos centrados en un

problema y en los que se intercambian distintoansas y tipos de apoyd®@g. 16)

Los grupos de apoyo como tal surgieron en EEUlWarderlos afos 40, a Partir de la
publicacion, en 1939, del libro “Alcohdlicos Anoérosi; donde los autores eran dos ex
alcohdlicos que propusieron un programa que cda®st12 pasos para la rehabilitacion y
partian de la siguiente filosofia: ‘la mejor pesoue puede ayudar a rehabilitar a un
alcohdlico es aquel que ha pasado por lo mismolaHteratura sobre el tema existen
confusiones con los términos de grupo de apoyapay de autoayuda, estos dos se diferencian
porque mientras los grupos de apoyo estan digido un profesional y Combinan
conocimientos de experto y de experiencia, losa@gue Autoayuda no funcionan por la accién

de una tercera persona (sin profesional), es mésbajo autbnomo, (automaticamente, sin
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profesionales al margen) y no estan limitados diepo. Se puede decir que en muchas
ocasiones un grupo puede empezar siendo de apogleci, bajo direccion de un profesional y
con un objetivo temporal, convirtiéendose posteriemta, con el tiempo, en un grupo de
autoayuda manteniendo los contactos autonomaméhatha (1996)(como se cita en Ortego, et

al (2010, p. 15))

Los efectos positivos de los grupos de apoyo ssigoan por las experiencias
personales, profundas de solidaridad y apoyo sd@&ak Miembros ofrecen ayuda, reciprocidad y
propios modelos para afrontar con éxito problemasianes” Matzar (1987) (como se cita en Ortego, et
al (2010, p. 16)) Normalmente estos grupos estan conformados p@répsos afectados o por

familiares o cuidadores de estos.

Las Funciones De Los Grupos De Apoydos grupos de apoyo cumplen funciones,
recalcaremos las que proponen los siguientes autoreo: (Barron et al., 1988) (Barrén, 1996)

(Gracia, 1996) (Rocal998) (Citados en Ortega ¢CHl0))

- Facilitar la adquisicion de informacion y conocintigs ya que son fuente de
aprendizajes.

- Crean redes de apoyo

- Fomenta la auto revelacion ( que los miembros Imadaiére si y con ello disminuyan
sentimientos de malestar)

- Ofrecen una excelente oportunidad para aprendemasiestrategias de afrontamiento
para enfrentarse a retos que plantea el problernais.

- Proporcionan poder a sus miembros.

- Proporciona modelos de conducta (p. 18,19)
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Finalmente podemos decir, que escogimos los grd@apoyo ya que contaban con las
estrategias y bases para llevar acabo nuestro at@mpento dentro del Centro Zonal con la
poblacion que habiamos elegido, ya que los grup@pdyo y segun lo revisado era lo que mas
se ajustaba a nuestra propuesta, ya que permidspacio de escucha, de reflexion, de

construccion de saberes, analisis y participacifina
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RELACIONES INSTITUCIONALES

El Instituto Colombiano De Bienestar Familiaresiea entidad creada en 1968 para
tratar de dar respuesta a diferentes problematalambianas, tales como nifiez abandonada,
deficiencia nutricional, desintegracion e inesidbil de la familia. Esta institucion acompafia y
trabaja a través de 33 Regionales en Capitalesegarxmento y 200 Centros Zonales en
Regiones y Municipios, de esta forma permite laaeia con Poblaciones Urbana, Rural,

Indigena, Afro Colombiana y Raizal.

Dentro de la atencion que brinda la instituciorsea areas, como: atencion al usuario,
denuncias, conciliacion, proteccion, adopcion yredgponsabilidad penal. Las funciones que
tiene el I.C.B.F en el area de ResponsabilidadIREh&ESPA (Centro Especializado de
Servicios Judiciales para Adolescentes) dondezaeabhs nuestra practica profesional, estan las
de propender y fortalecer la integracion y el dedlararmonico de la familia, tratando de

restablecer los derechos vulnerados a menoresade ed

Cuando el joven ingresa al SRPA inmediatament¢esslialo por los profesionales de la
Defensoria de Familia, inicialmente el Defensoeliza la verificacion de derechos en cuanto a
la captura policial, luego el equipo psicosocializa la valoracion inicial a travées de la
entrevista directa, el Trabajador Social revisagliaa la parte familiar y el Psicologo la parte
individual , esto con el fin de conocer antecedefdamiliares, identificar problematicas,
identificar posibles derechos vulnerados como daalucacion, afiliacién al sistema de salud,

actividades ludico recreativas, que hayan relasiammonicas en su nucleo familiar para que el
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adolescente no tenga que pasar por episodios d&atodisico o psicologico, que el adolescente

se encuentre reconocido por parte de las dos figpagentales (papa y mama), entre otros.

Luego de que se verifique la situacion, el jovelpedestar en el Centro Especializado
Transitorio de Adolescentes (CETA), ya que la&isctiene 36 horas para resolver libertad o no
del adolescente, dependiendo la gravedad debdefitocasiones de una vez realizan audiencias
y es en donde el Juez les define internamientaeptasm hasta que definan las siguientes

audiencias y se le determine la sentencia.

Cuando la Fiscalia emite la boleta de libertad eidistamente el equipo interdisciplinario
del ICBF encargado del caso, debe hacerse cargalolescente, se contacta a la familia (padre
o madre) y dependiendo de su situacion, o sealgoeesa cuente con una red de apoyo familiar
consistente, que no presente altos niveles de sunde spa, que tenga sus derechos
garantizados en salud, educacion y realizaciongima actividad Iddica recreativa, se reintegra
a su medio familiar, lo que quiere decir que ekjoestara con su nucleo familiar, se realizan
diligencias administrativas, el joven y su famdigbe irse con compromisos asignados por parte
de la Defensoria de Familia, que la misma Ley Ifa#empla, tales como: continuidad o
vinculacion al sistema educativo, continuidad ddblescente en el sistema de seguridad social
en salud, el adolescente debe cumplir y acatardamas establecidas en el hogar, reconociendo
derechos y responsabilidades, permitiendo el ddkade su autonomia y respetando la
autoridad de los progenitores, establecer hordediegada a la casa en las noches que sera
méaximo a las 6:00 pm, siempre con autorizaciérodgtogenitores, no volver a cometer actos
delictivos ni permanecer con pares negativos, iné&orcualquier cambio de domicilio o
incumplimiento de compromisos, facilitar el proc@sdicial asistiendo a las audiencias a las que

fueran requeridos y cumplir con las remisionesad@dfensoria a otras instituciones como:
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Defensoria de Pueblo para la vinculacion del adelgs al taller de derechos humanos,
Secretaria de Integracion Social de la localidatbéamsiste el grupo familiar a actividades
ludicas recreativas, Profamilia para la orienta@driemas de salud sexual y reproductiva, EPS,
ARS o SISBEN para valoracion medica, realizacioprdeba toxicologica y si es necesario
tratamiento por psicologia para consumo de sptléaimiento en el manejo del dialogo,
normas, autoridad y comunicacion, (dependiendasb); si el adolescente no se encuentra
estudiando, se remite al CADEL para la vincula@bsistema educativo, entre otros segun el
caso.

Después se citan mensualmente para realizar seguoren donde se solicitan los
compromisos de las remisiones, se verifica la cifurade mejoramiento o no del adolescente y
su nucleo familiar, esta accién se realiza por mddl analisis de las versiones que cuentan los
padres de familia y adolescentes.

En el caso de que las condiciones de vida del sckxe no tenga apoyo de su red, que
el joven no conviva con sus padres de familia,tqonga vida en calle, que no aparezca familia o
gue presente alto consumo de spa y ademas nosenérecestudiando ni realizando ninguna
actividad académica o laboral, la Defensoria deillasolicita un cupo en Comunidad
Terapéutica para que el joven sea ubicado y reseban su problemética el tratamiento,

después de que le asignan el cupo es trasladadoastitucion.

Los integrantes del equipo interdisciplinar del FC@eben estar pendientes del avance o no del
adolescente, asi que deben ir por lo menos unalvees a la Institucion a realizar seguimiento,
la Defensora de familia a partir del informe queiada Comunidad Terapéutica realiza la

autorizacion de visitas de familiares y salidasjaln los fines de semana. Cuando el
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adolescente cumple con el proceso en la Instituoiérasladan al ICBF, y alli la Defensora de
Familia y el Equipo Psicosocial (Trabajo SocialsycBlogia) realizan el reintegro al medio
familiar y se remiten algunas instituciones ya n@madas anteriormente. Parecido es el proceso
cuando el Juez decide la privacion de libertadrdadolescente.

El equipo psicosocial debe realizar seguimientimglas los casos que estan asignados a
la Defensoria, ademas de las funciones que ya hemosionado, también realizan visitas
domiciliarias, emiten informes para las audiend@asde se rinde ‘cuentas’ acerca del avance del
joven en el proceso de restablecimiento de derecsascomportamiento,

Ahora bien, los padres de familia o responsablesifie, nifia 0 adolescente, tienen el
deber de acompafiarlo durante todo el proceso yedmrestablecimiento de derechos, mediante

SuU compromiso Yy participacion activa.
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RUTA METODOLOGICA

La idea de realizar la sistematizacion de la egpeia de la implementacion del grupo de apoyo
para 11 padres de familia de menores infractogsome la necesidad de explorar nuevos
aprendizajes personales y profesionales en Tr&8mgj@l, desde esta metodologia que permite
ordenar e interpretar la experiencia vivida par@idr resultados que brinden aportes claves
para el conocimiento propio y el desarrollo de ezdgmcias futuras con poblacion y

circunstancias parecidas.

METODOLOGIA DE SISTEMATIZACION

La metodologia de sistematizacion que escogimasqué mas se acerco al desarrollo de
la propuesta, fue la de Oscar Jara, dado que expéicita, mas detallada, permite clarificar y
sobresalta la importancia de los actores en eltepar proceso, por lo cual empezamos
definiendo lo que para el autor significa sistemaat{como lo cita Arizaldo Carvajal, 2007, p
17) “la sistematizacién es aquella interpretacion cetide una o varias experiencias que a
partir de su ordenamiento y reconstruccion, deseubexplicita la I6gica del proceso vivido, los
factores que han intervenido en dicho proceso, cemban relacionado entre si, y por qué lo
han hecho de ese modquieremos y pretendemos que esta sistematizacitangeun proceso
critico de la experiencia, como lo menciona el gaupara que de esta manera aporte al
conocimiento a través de las conclusiones de lIsglteglo obtenidos y la evaluacion de los
mismos.

La ruta metodoldgica que propone Jara se encuengaaizada en 5 tiempos:



SISTEMATIZANDO LA EXPERIENCIA PROFESIONAL 30

2. Las preguntas 3.La recuperacion
iniciales del proceso vivido

1. Punto de partida

4. La reflexion de
fondo. Por qué 5. Los puntos de
sucedié lo que llegada
sucedié

A continuaciéon empezaremos contando lo que pararQsea deberia ir en cada paso:

1. Punto de partida:

Dentro de este primer tiempo Jara (como se citaawmajal 2007) dice que se trata de
haber participado de alguna experiencia y reconaidledar un registro de lo que ocurre en
cada vivencia (P. 16) lo que entendemos es gpienéd de partida es estar en un campo de
practica, tener una experiencia y de alli trataredeger y tener en cuenta cada detalle para

contar la experiencia.

2. Las preguntas iniciales:

En este segundo tiempo el Jara (como se cita erafab2007) refiere preguntas tales
como ¢ para qué queremos sistematizar?, ¢ Qué exqpamgieremos sistematizar?, ¢ Qué
aspectos centrales de esa experiencia nos int@sts@atizar? (p. 179). Estas preguntas nos
ayudan para contextualizarnos en lo que querenadigaecon la sistematizacion, a definir el

objetivo principal y saber a donde queremos llegar.
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Luego nos dice Jara que se debe delimitar espa@mpo de la experiencia, puesto que no
es necesario abordarla toda, se debe mas bengorelcenfoque central para pensarlo como un
hilo conductor

3. Larecuperacion del proceso vivido:

En este tercer tiempo Jara (como se cita en ChR2@(Ja) dice debemos construir de
forma ordenada lo que sucedio, tal como paso, garta donde contamos la experiencia que
vivimos, clasificamos la informacion e identificasias etapas del proceso, como
recomendacion nos dice que debemos organizardemation clara y visible. Es decir nos
debemos basarnos en todos los registros posiltlelectados para contar la experiencia de
forma detallada y clara. (p.73)

4. La reflexién de fondo. Por qué sucedi6 lo que suciéd

Jara (como se cita en Carvajal 2007) , mencioreacestrto momento como el mas
importante porque a partir de ello podemos darinteapretacion critica: en donde
encontramos el analisis, la sintesis y ver lagi@h&s, tensiones y contradicciones. En ella
analizamos cada componente por separado, nos paeguspor las causas de lo sucedido y
observamos las particularidades y el conjuntogls@nal y lo colectivo. Jara nos
recomienda buscar, entender la l0gica de la expgaecomprender los factores claves y
confrontar con otras experiencias y teorias. (P.74)

5. Los puntos de llegada

Por ultimo, en este quinto tiempo Jara (como seasitCarvajal 2007) nos dice que
debemos tratar de formular conclusiones las cymieden ser tedricas o practicas, son las

principales afirmaciones que surgen del procespieypueden ser dudas o nuevas
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inquietudes, ya que son puntos de partida paraosuegwendizajes y son contribuciones de
la experiencia para el futuro.

En relacion con comunicar los aprendizajes, di@ dabemos elaborar diversos
productos de comunicacion, entendemos que somtierneas que nos sirven a nosotras para
contar nuestra experiencia y los resultados delgsmde sistematizacion, pueden ser
presentacion en diapositivas, carteleras, el dootoy@mo tal, etc. dice que es importante
volver comunicables las ensefianzas de la propieriexgia. El autor Ademas manifiesta que se
deben compartir los resultados con todas las passgue participaron en la sistematizacion y
recurrir a formas diversas y creativas, para questie manera el proceso tenga una
retroalimentacion de otras personas, asi mismomatnicar se puede contribuir al conocimiento

y experiencias futuras.



SISTEMATIZANDO LA EXPERIENCIA PROFESIONAL 33

EXPERIENCIA SISTEMATIZADA

1. Punto de partida: vivir la experiencia

El proceso de sistematizacion parte de nuestradestcabajar y hacer el ejercicio
practico del Trabajo Social; proceso del cual sedllregistro de las experiencias con los 14
padres de familia pertenecientes al grupo de apoyo.

Se realizaron anotaciones, actas y grabaciones,iddass no mostraremos ya que el grupo
nos solicito confidencialidad, debido a que siem@®do de que eso vaya a afectar su
imagen, toda vez que no quieren que algunos coo®oidamiliares conozcan por lo que esta

pasando su hijo o tenga alguna incidencia concelgso legal

2. Las preguntas iniciales:
a. ¢para qué queremos sistematizar?

Como lo mencionamos anteriormente, queremos reaupeamnalizar la informacion
recogida durante el proceso de acompafiamientosioatd a los padres de familia. Ademas
gueremos construir una mirada critica sobre ladaiypermitiendo orientar las experiencias
en el futuro con una perspectiva transformadoramzd de ello, valorizar los saberes de las

personas que son sujeto de la experiencia

b. ¢Qué experiencia queremos sistematizar?
La experiencia que queremos sistematizar es #iémee e implementacion de un grupo
de apoyo con 14 padres de familia de adolescentesr#licto con la Ley Penal Colombiana,

donde manejamos diferentes temas que los proptregee familia escogieron a partir de sus
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problematicas al interior de la dinamica famill@e esta manera cada padre retoma y lleva

consigo lo que crea conveniente a partir de lanta@0n recibida por nosotras.

c. ¢Qué aspectos centrales de esa experiencia nosrgga sistematizar?

Los aspectos claves que queremos sistematizaoseoedultados del proceso que
realizamos con los padres de familia, en cuargo\s la metodologia de Trabajo que
utilizamos con ese tipo de poblacion, ya que eeapineba piloto. Y lo mas importante, la
construccion de saberes que los progenitores aeaifiz través de su experiencia como
padres para tratar de buscar soluciones entrersikisos, dado que el espacio se prestaba

para expresar, escuchar y reflexionar.

3. La recuperacion del proceso vivido

Cuando nosotras, Paola Castafio y Ginna Pifierogdiches realizar como opcion de grado la
sistematizacion, sentimos temores y dudas todaquez teniamos que vivir la experiencia,
trabajar con los padres de familia y al mismo tierdpsarrollar el proceso de la sistematizacion;
creiamos que el tiempo no nos alcanzaba, desdpagaenos la propuesta en el segundo periodo
del 2011, sabiamos que no iba a ser facil, peraidezs seguir, puesto que ya falta poco para
culminar nuestros estudios académicos de pregrads yprobaron la propuesta, factor que nos
motivo.

Coordinamos desde antes de salir al periodo deciaes, con la tutora Merceditas Beltran
F., para ir eligiendo el autor con el cual nos tareos quedar, nos envié documentos de varios
autores que hablaban de la sistematizacion, luegdaber hecho la revision documental,

hablamos y decidimos que definitivamente nos gasyatos quedabamos con la metodologia de
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sistematizacion de Oscar Jara, ya que como lo imaisianencionado anteriormente es una
metodologia explicita, mas detallada, permite fitani y sobre todo le da importancia a los
actores como aporte al proceso.

Luego, antes de ingresar al periodo académicopriteler semestre del 2012, tuvimos dos
tutorias para establecer como se iba a trabajadelante, por lo que nos dimos cuenta que
teniamos poco tiempo y que teniamos que actuataidyginte, asi que decidimos acercarnos al
Centro Zonal, (dependencia del ICBF) en la Defdasprsacar los datos de las historias socio
familiares como: numeros de teléfonos, nombre deptogenitores y de los adolescentes y asi
poder establecer contacto telefonico y citarlospealizar un primer encuentro.

Para contarles de la propuesta que teniamos pkrs yelde este modo escogieran y
decidieran los temas a tratar en los cuatro encagegtel grupo tuviera sentido y participacion.

El dia 17 Enero 2012 no alcanzé para sacar datmmntactar a los padres, dado que las
historias socio familiares (historias en dondersmientran todas las diligencias que se realizan
con el adolescente y su grupo familiar, en los dipgés mostraremos formatos de lo que se
puede encontrar en las historias socio familiasesencontraban en archivo y primero habia que
buscarlas, luego hacer una base de datos y dgsmoésier a llamar.

Este dia los integrantes del equipo de la Defeagseriian familias citadas y legalizacion de
reintegros de adolescentes a su grupo familiaingcdo mencionamos en las relaciones
institucionales) por lo tanto el espacio fisic@ea sillas y mesas, se encontraba ocupado por las
familias, asi no logrdbamos trabajar, debido argquéeniamos donde sentarnos ni donde poner
las carpetas, entonces esperamos y cuando lasafayal salian, aprovechdbamos para trabajar
un poco en sacar los datos, pero nuevamente llegesbtamilia, por lo que decidimos llevar a la

oficina una silla de un salon del edificio y sentex en una esquina a continuar con nuestra tarea,
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y asi fue finalmente a las 05:00 pm terminamosegegder la informacién de las familias y nos

fuimos cada una para la casa.

Ya teniendo los datos de ubicacion de los padréardiia, al dia siguiente, desde casa y con
dinero de nosotras para realizar las llamadaséfote celular, empezamos a contactar familia
por familia, algunos cuando se citaban preguntapansi era obligatoria la asistencia, otros
preguntaban que si se demoraba mucho, puestomjae tgue trabajar a lo cual respondimos que
era una reunion para hablar y establecer los teuasellos querian y creian que necesitaban
para trabajar y fortalecer su rol como padre deli@nfinalmente se citaron para el tres de
Febrero a las 08:30 a.m.

Preparamos la agenda del dia, una semana antémdeseria ese primer encuentro, y quedo
asi: primero saludariamos, les contariamos y logegtualizariamos de lo que se trataba la
reunion y luego les preguntariamos sobre lo quencgee esta fallando o faltando en sus
hogares para que asi escogieran o decidierann@stqeue querian tratar en las siguientes

reuniones.

PRIMER ENCUENTRO
Dia Uno 03 de Febrero de 2012.

El tres de febrero faltando diez para las ochalegs al Centro Zonal y entre las dos
quisimos repasar los que ibamos a decir, despséatmos la encargada de asignarnos el salon,
no habia llegado y nos empezamos a desespergusiosos de mal genio y mas nerviosas de lo
gue estabamos, dimos vueltas por el edificio hstdlego la encargada y nos desplazamos para

empezar a organizar el espacio donde ibamos garalizstuvimos muy nerviosas, sentimos



SISTEMATIZANDO LA EXPERIENCIA PROFESIONAL 37

ansiedad y las manos nos sudaban porgue eran padoss de familia, los cuales tendrian que
escucharnos; ademas nos imaginabamos que losgargs al vernos jovenes sin experiencia,
sin trayectoria con grupos, tal vez no teniendoidamde grupo, nos iban a rechazar, ademas
ibamos a hablar de un tema de padres de familiggtras no tenemos la experiencia de ser
madres, sin embargo iniciamos.

Al principio solo llegaron tres padres de familialyambiente se tornaba tenso, puesto que
los padres al parecer estaban ansiosos de sabeyygera la reunion.

Alas 8:30 llegaron los otros tres padres, ¢sdatahfueron 6 progenitores, con los cuales
trabajamos, saludamos, nos presentamos y les agrexdepor la asistencia, les explicamos el
motivo de la reunion y el proceso que se iniciaoia ellos, les explicamos los conflictos que
existen en algunas familias los cuales afectaa®relaciones dentro de los miembros del hogar,
como el de la drogadiccidn, violencia intrafamili@beldia en los adolescentes y embarazos a
temprana edad o no deseados, con el fin de quengextualizaran y se preguntaran ellos
mismos acerca de lo que sucede en sus hogarasaeto @ estas problematicas y un padre de
familia se identifico con la problemética del comsude spa de su hijo y lo expreso diciendo:
“eso es lo que me pasa con mi hijo el decidié heickr lejos de mi, a veces hablamos pero él es
muy rebelde y todo eso es por la culpa de las drqga ha consumido, el no hace caso, es
irrespetuoso conmigo y con su mama, la relacioeaswdotros ahora son muy distantes y pues a
mi me duele porque es mi hijo y verlo en ese ddsglprme pregunto: ¢que hice mal? ¢Qué
estoy pagando? “. Después de haber hablado etmitogle agradecimos por compartirnos su
experiencia familiar.

Luego les preguntamos si se sentian a gusto caetpsmientos establecidos por las

Defensorias de Familia, si se sentian escuchagums @ contario solo sentian que era una
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obligacién cumplirlos con los compromisos firmada$) que respondio un padre de familia
gue: “si les hacia falta mas seguimiento pero gqualiellos no podrian asistir por la situacién
laboral, porque si no trabajaban no comia”. Lalagmotamos que no querian participar mucho,
puesto que solo hablaban dos padres de familiatios eran callados, y lo entendiamos en el
sentido de que nunca nos habian visto y que narteinfianza. Asi que decidimos decirles que
eso no iba afectar con el proceso legal que llavaha hijos, por lo fueron mas expresivos, les

cambio la cara, se veian mas relajados.

En seguida hablamos de las fallas que sentian panres de familia que existian en su
hogar, lo que pensaban de la situacion de susyhges hecho que hayan llegado al SRPA,
empezamos a sentir mal genio con una mama queeglgrano le interesaba nada de lo que se
estaba hablando, miraba para otros lados, hadiasgeksplicentes hacia nosotras y a lo que
hablabamos, miraba el reloj y no participaba eranaentonces, pensabamos si lo estabamos
haciendo bien o simplemente ella no necesitabeupbgle apoyo.

Una pareja empezd a decir que ellos sentian ghgasllego al sistema mas por influencia
gue por fallas de ellos mismos, entonces fue cuaadtmos que verdaderamente este grupo no
estaba dispuesto a empezar un proceso de acomgaiiayigue no lo necesitaban, asi que una
de nosotras, Paola les dijo o sea que ustedessigné su familia es perfecta que no deben
mejorar nada, a lo que los padres respondieromlguiamente si habia fallas pero que existia
una buena comunicacion con sus hijos, sin embargaagio era bienvenido, puesto que eran
seres humanos y en ocasiones se equivocaban, ageengsria una buena experiencia ya que

tenian hijos pequefos y eso les serviria paralisemajores.
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Empezamos a ver la desesperacion de los padres figmpo, en cuanto miraban el reloj,
empezaron las llamadas telefénicas, alguien preguue si nos demorabamos porque debian
irse a trabajar, asi que finalmente les preguntdosoemas que les gustaria trabajar en los
diferentes encuentros que se realizarian y fijai@dsas de encuentro; ya que no podian tener
reuniones seguidas por cuestion de tiempo y ocopagi el trabajo. En ese momento les
preguntamos si estaban de acuerdo o no en partagpaamente en el grupo, los padres
respondieron que era muy necesario y que volvesiiEmue determinamos por votacion que los
temas a trabajar serian: estilos educativos paamme como ya sabemos son las caracteristicas
gue tienen los padres de familia en la educaci&udédijos, normas- limites y comunicacion
entre padres e hijos.

Luego de que los padres decidieran fechas y tearadgs siguientes encuentros, una de
nosotras, Ginna realizo las siguientes preguntasng se sintieron en la reunién? ¢Les molesto
alguna circunstancia que se haya presentado enr@n? ¢ Que opina del programa que brinda
Bienestar Familiar en el proceso de restablecimidatderechos de los adolescentes? ¢Como
se siente en lo seguimientos que se ejecutan casl@mla Defensoria de Familia? ¢ Qué
aspectos le gustaria tratar en la proxima reuni@ree conveniente que usted como padre o
madre de familia reciba apoyo para tratar temastdeés acerca de la comunicacion asertiva y
el didlogo con sus hijos? ¢ Por qué y entre todosekolvieron (ver apéndice 2) para que los
padres expresaran lo que habian sentido en estergncuentro luego agradecimos la asistencia
y se les recordd que la idea de hacer el grup@dgoees para acompafarlos, escucharlos, que
ellos puedan desahogarse, construir entre ellanaosiposible soluciones y generar un espacio
donde puedan haber reflexiones. Los padres tamagi@decen, firman asistencia y se va uno a

uno hasta que quedamos solas.
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Respiramos, nos miramos y dijimos nos fue bien edionde todo, los padres de familia nos
respetaron, algunos estuvieron atentos y les stdeeidea del grupo que fue lo importante, nos
fuimos cada una para las Defensorias correspordient

Para el segundo encuentro, nos reunimos y pensamms herramienta nos podiamos basar
para iniciar con los temas, asi que decidimos busentos relacionados con los estilos
educativos de padres (ver apéndice 3).

SEGUNDO ENCUENTRO 8 de marzo de 2012.

Alas 8: 00 am de esa fria mafana, dia internalctka mujer, esperdbamos ansiosas a
los padres y madres de familia con nuestras ceatelesalon multiple decorado, con recortes de
revistas y dibujos que mostraban a varios padréandéia ejerciendo roles diferentes. Al frente
del saldn colocamos los materiales para trabdguétbamos tijeras, pegantes, hojas blancas,
revistas, marcadores, colores y unos deliciososatates para las madres ya que queriamos
tener un detalle por su dia. Dentro del aula mélgmcontramos un tablero borrable y lo
posicionamos al frente del salon, colocamos l#sssén mesa redonda e incluimos nuestros
puestos para poder interactuar también con elloa.de las carteleras tenia la definicion de
conceptos propios del tema a tratar , como las asrhas limites, las reglas, la autoridad, los
roles y los estilos educativos paternos entre dibgsautoritarios, permisivos, sobreprotectores y
democraticos.

Antes de comenzar con la actividad quisimos revesanterior lista de asistencia y
pudimos observar que estaba una nueva madre d&afdos demas padres ya habian asistido a
la primera sesion. También estuvo presente un sciée que acompafiaba a su madre para el

seguimiento de la Defensoria 12 de Familia.
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Alas 8:40 am habian llegado hasta el momento@}r padres de familia, y decidimos
esperar cinco minutos mas para ver si llegabapatdoe, efectivamente llegaron dos mas. El
adolescente se situd detras de todos los padses| ¢amal del salon, le preguntamos si queria
participar y se nego a hacerlo; dicho esto hicioas® omiso a la asistencia del joven y
empezamos con el proceso de reflexion. Comenzarmpgligar que se iba a realizar en esa
sesion, los padres se encontraban atentos a lbksagignes de las dos. Paola comenz6 a hablar
acerca de la forma como criaban los padres a gasyhcomo muchas veces los padres se

convertian en permisivos ante situaciones gravemdas de hurto o consumo de spa.

Ginna, comenz6 a realizar la primera actividad @presistia en pasar uno por uno a
colocar en el tablero las diferencias de la criaqusrecibieron de sus padres y la crianza que
ellos daban a sus hijos hoy en dia; esta activygaeré mucha nostalgia a estos cinco padres ya
gue los trasport6 al pasado y recordaron episa#iasl infancia que habian olvidado.
Recordaron como sus padres les hacian llamaddsmgdn y de que manera los corregian, la
mayoria refirio tener una crianza bastante aut@itn afecto y poca comunicacion entre los
miembros de la familia, pudimos observar con lafr@ade familia que los padres son mas
permisivos con sus hijos varones y las madres sensobreprotectoras. La forma como sus
padres les llamaban la atencion cuando infringfennorma, o cuando no obedecian a algun
adulto, era con golpes igual que en sus aulas tBdas@ues alli les pegaban con regla o les

jalonaban el pelo.

Dos padres no querian participar pasando al tgbkerando les preguntamos la razon
dijeron que eran analfabetas y por ello no podsenta@r y sentian pena de ello, sin embargo ese

no fue motivo para no llevar acabo las actividadasque no nos percatamos que podia
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suceder sacamos adelante la actividad. Nuesteaidedue de ayuda con ellos, les colaboramos
escribiendo, ellos contaban su historia de crignzasotras nos remitiamos a escribir.

Luego de acabar de escribir lo que contaban losepadllos reaccionaron muy abiertos a
la explicacion que se les dio acerca de los estflosativos paternos, donde les deciamos que
existian cuatro los cuales eran: autoritarios, s, sobreprotectores y democraticos. En ese
momento los acomodamos mirando hacia el frentawdalmultiple para que vieran las
carteleras y les dijimos que escucharan atentanaestea de los que se les diria y tomaran nota
de su realidad con lo explicado.

Ningun padre demostré estar desinteresado, alasamgstuvieron muy atentos y
agradecidos, un padre aseguro que el estilo eslagadierno que el inculcaba con su hijo era el
de autoritario ya que el no habia recibido amasieimfancia por ello, era muy rigido con su
hijo; otra madre expuso que era muy permisiva comjs porque no queria que se fuera de la
casa , una madre refuto ese argumento y le dijdagdejara ir si él queria por que por permitir
esas situaciones los hijos las manipulaban. Otloepse notaba muy timido, poco participativo
Ginna le pegunto por su postura frente a la criglezsu hijo si se catalogaba o no con algun
estilo, este padre dijo que tenia varias caratisassde los cuatro estilos educativos, cuando el
dijo eso los demas padres aseguraron que todestalgio de los cuatro estilos educativos y que
no eran un solo estilo si no la mezcla de todos.

Luego de haber concluido esta primera parte dedi®s, proseguimos con la segunda
actividad de los cuentos los cuales fueron escegdoa realizar una reflexion en torno a lo
explicado de los cuatro estilos educativos parestébs padres se hicieron en parejas y
trabajaron en la lectura de los cuentos, luedessdio una guia donde debian responder (ver

apeéndice 4) 4 preguntas, la cuales eran: la painggjué estilos de padres cree que son los que
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refleja la historia? Segunda: ¢ Qué pensamientgesa momento de leer la historia? Tercera:
¢en que aspectos fallaron los actores de la [@8tauarta: ¢ que parte de la historia cambiaria
para que los actores tuviesen un final feliz?

A lo que respondieron, para la primera preguntadfes faltos de autoridad y
permisivos”, el otro grupo argumento: “responsaligsla segunda pregunta manifestaron: “la
falta de autoridad y normas”, otro grupo dijo: “masponsabilidad de nosotros”. En la tercera
pregunta respondieron: el primer grupo: “amor yadad” y el otro grupo: “no tener normas y
autoridad, falta de conciencia y valores humants las hechos” y en la cuarta pregunta
refirieron: “ser responsables con nuestros hijtengr mas autoridad” y el otro grupo dijo que:
“el adolescente acatara las normas de transitegumir con responsabilidad y que la mama se
hiciera respetar”.

En cada cuento habia una reflexion de fondo doediad las cualidades y debilidades
gue podian tener los estilos educativos mal maasjad al crianza de los hijos. En ese momento
se les vio muy concentrados y observamos que brepai se comparaban con los personajes de
los cuentos. Cuando acabaron de leer y respoasi@réguntas, los padres expusieron que era
muy buena la reflexion y que les ayudaba a entemé@r como podian actuar en la educacion
de sus hijos.

Un padre con ciertas caracteristicas en determsnaonentos con sus hijos. En ese
momento llego la interlocutora de Ginna, es decifrebajadora Social de la Defensoria 30 del
ICBF del &rea de Responsabilidad Penal, quien ise abfinal del salon y quiso observar la
actividad que se estaba realizando con los padres.

Después de haber socializado esa segunda pagengsifinalizar con otra actividad

para acabar con la sesion y para resumir todabajado en esa mafiana. La actividad consistio
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en responder un cuestionario que constaba degémtess (ver apéndice 5) sobre las posturas
gue ellos tomaban frente a situaciones que sergegseon sus hijos en el diario vivir, como por
ejemplo: “Cada vez que la madre de David ve lavtgiln, €l comienza a hacer ruido de tal
forma que le impide ver su programa favorito. ¢ @aéias tu si fueras su madre o padre?. A.
enfadarse y reprenderlo cada vez que hace ruid@reBtar atencion y alabarle cuando juegue
tranquilamente y no hacerle caso cuando haga rGiddejo de ver la television pues mi hijo
requiere de mi atencion y D. apago el televisorydedico a otra cosa; esta actividad también se
hizo por parejas y fue muy divertida ya que obses gran diferencia de pensamiento entre
los padres de familia, algunos padres no sabiapaper pues algunos no entendian las
preguntas, sin embargo entre las dos ( Ginna yaPaekplichAbamos cada pregunta y les
pediamos que respondieran cada pregunta parag¢ondag alta, esta actividad permitié generar
en los padres confianza ya que les dijimos questtmopuntos eran validos, y que lo importante
era aprender de todos, aqui cada padre expusmsugrivista frente alas normas, reglas,
limites, roles, autoridad, permisividad, negligenaobreproteccion, y democracia. Todos los
padres al finalizar estaban muy abiertos al procedoso una madre que era analfabeta
(vendedora ambulante) nos pidioé que le regalardasosarteleras y los folletos, cuentos y
cuestionarios para llevarlos a su casa, con efidasuiliares los leerian y se ‘educarian’, Ginna
le dijo que por supuesto sin embargo Estella, ®ulotutora es decir la Trabajadora Social
asignada para la formacion en practica profesigialo permitié ya que sugirié que dejaramos
las carteleras en las Defensorias con el objetvgue los padres que ingresaran a la oficina las
pudieran leer.

Al finalizar les dimos unos poemas a las madresles habiamos llevado para celebrar

el dia de la mujer, ellas estaban muy contentagadacieron la actividad, ya que habia sido
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muy provechosa y oportuna, un padre expuso queespasios hacian falta, y que se iba muy
contento porgue habia aprendido a conocerse cadre pge familia, sus fortalezas y
debilidades, ademés que se sentia mucho mas ti@pqujue nadie lo habia criticado.

Les dimos las evaluaciones para que nos colocasapuntos de vista acerca de los visto
y hablado en la sesion, ellos las diligenciaronadgcieron nuevamente y se fueron, algunos a

las Defensorias, otros para sus casas.

Para el tercer encuentro, estabamos muy animadasepen el anterior ejercicio nos
habia ido muy bien, la interlocutora de Ginna,8t&los habia felicitado y nos habia dado un
consejo el cual consistia en realizar mas de fomaoreflexion, entonces preparamos una
actividad que tuviera que ver con el encuentroudepensamientos como padres y la situacion
gue afrontaban.

Decidimos preparar una sesion con musica dondarieewos la grabadora y parlantes
para que los padres escucharan musica de rela®odigimos temas como: sonidos del
silencio, naturaleza, agua y ballenas y danzaglaves. La idea era que cuando ellos estuvieran
escuchando la musica, alguna de las dos diri@zalta una especie de sucesos que los pudiera
transportar al pasado y asi tomar conciencia dads permisivos que habian tenido con sus
hijos.

De ello harian un dibujo que representara susrsimtios y sus gustos en al vida para
exponer mas adelante en el saldn frente a sus pijes en esta actividad estaban invitados los
padres y los hijos. Se les entregaria ademas wijas dionde deberian escribirles a sus hijos algo
con afecto y democracia. Seguidamente planeans&eurera actividad, la cual tenia por objeto
conocer que tanto se comunicaban los padres yjtssdn la familia, pues se les haria una clase

de quiz con 10 preguntas acerca de caracteristicksvida diaria de los hijos y los padres. Las
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preguntas fueron ¢ cual es el color favorito deapam mama?, ¢, Cual es el equipo de futbol
preferido? ¢ Cual es la comida que mas le gustgpamio mama? ¢ En que lugar trabaja su papa
0 mama? ¢Que musica le gusta a su papa o mamazg@uaumero de celular de su papé o
mama? ¢ Cuando 0 como reconoce que su papa o mandses?, estas mismas preguntas se
realizaron viceversa a los padres anexando laesigripregunta: ¢ En que asignatura le va bien a
su hijo? ¢ En cual asignatura no? Esto con el ficodecer que tanto saben uno del otro y que
tanto se relacionan o comparten espacios pararartoacion familiar, lo cual nos permitio
darnos cuenta que el dialogo entre padres e hijjee rncuentra fortalecido en estos hogares
pues no daban respuesta a las preguntas realizadpge tanto los padres como los adolescentes
dudaban de las respuestas y algunas eran errdregagrantarlas, ademas observamos a partir
de esta actividad que habia poco conocimientogpriferencias, gustos y sentimientos que

tenian uno del otro.

TERCER ENCUENTRO 10 de abril de 2012

Eran las 8:30 de la mafiana cuando llegamos at&€Zahal y pedimos el salén de eventos
prestado como siempre , nos abrieron la puertageplimos a ubicar los asientos en mesa
redonda, para que se sentaran los cinco padresstalean citados, al principio solo llegaron dos
padres de familia hombres, y estaban con susategpehijos

Seguidamente entraron las dos madres de famifidasgtcon sus hijos, se situaron en la mesa
redonda y dimos paso a la reunién programada. ®ariteriores padres no habia si no uno, los
demas eran nuevos lo que permitié conocer nuevoscouientos y otros puntos de vista

diferentes a los ya habiamos escuchado. Esto rlarhentable ya que los nuevos padres eran
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mas participativos que los anteriores, lo que p@dmealizar a cabalidad todos los ejercicios
planteados desde el principio.

Comenzamos con la musica de relajacion, colocam@ggemente la musica y
acomodamos a cada padre con su respectivo hijpetdsos que se hicieran separados de los
demas padres para no crear penas ni distraccidnesagi, los cinco padres asistentes con los
cinco adolescentes tuvieron un momento de silesaiosus progenitores e hijos. Aqui debemos
decir que se les dificulté en varias ocasiones peater en silencio y tomar en serio la
actividad, Paola le pregunto si todo estaba bisineypcontraba algo chistoso en el ejercicio, el
padre no le dijo nada y acato las reglas, puedst@rsen no hablar y mantener los ojos
cerrados.

Otra madre se encontraba muy concentrada escuclenpalabras de Paola, quien realizaba
un despacioso recorrido por el pasado de los padrasés de preguntas como: recuerde como
lo reprendia su padre o madre cuando se portabg nséd porque se portaba mal? que le
gustaba cuando era un adolescente? Etc.... A mgd&as preguntas fluian un adolescente y
su madre lloraron juntos, y argumentaron que erape estaban atravesando por una situacion
muy dificil de consumo de spa.

El padre que habia venido de las otras dos sessenesia muy afligido con el pasado que
sus padres le habian dado, pues estaba muy cgllady sensible respecto a la crianza que le
habian dado, su hijo por el contrario estaba mtgnsey no hablaba mucho.

Cuando nos encontrabamos realizando este ejeribégo, el ultimo padre, pero no venia
acompafado de su hija, sin embrago estuvo dispaestizar la sesion sin ningun problema.
Argumento que su hija estaba estudiando y porsellencontraba solo. Sin ningun problema se

adapto a la actividad y también estuvo muy dispugsesponder a las palabras de Paola...
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El padre que se encontraba realizando burla ctiijguabrio los ojos para ver si los demas
padres estan haciendo lo mismo, Paola por su lpadliee que colabore porque interrumpe la
actividad a los padres que si quieren estar &bie éetracta y pide disculpas.

Notamos que un adolescente que se encontrabgpatlista de millonarios) lloré con esa
experiencia, ya que su madre estaba muy afectadaipogreso al SRPA y se abrazaron muy
fuerte. Luego de acabar de escuchar la musicaligaeel paseo al pasado, se les entrego a los
padres unas preguntas y unas hojas en blanco paraspondieran tres preguntas acerca de su
experiencia como padres y la comunicacion que &Eitab con sus hijos. Las hojas en blanco
servirian para expresar con dibujos lo que segt@muerian también podian escribir, el
ejercicio lo hacian tanto padres como hijos indigichente.

Seguido de esta actividad los padres tenian queso leer lo dibujado o escrito en las
hojas, los progenitores manifestaron en este ejergue les habia llegado al corazén y a su
mente mil y un recuerdo de su infancia, sin embaggwtras como orientadoras del proceso les
dimos una voz de guias que no les permitié gemestezas sino animos de afrontar lo que
tenian que superar con sus hijos en la actualidiaal madre expreso que era muy bonito esos
espacios que bienestar familiar brindaba a losgsaolara expresar su ahogo frente a la
probleméatica que afrontaban, otra mamita quisodeerarta para su hijo ( ver apéndice 6) en
donde expresaba que los padres no eran perfestembrago ella habia dado todo lo que podia
por su hijo, pero este estaba en una etapa mulgdesp@or sus gustos deportivos habia
empezado a consumir spa, lo que habia generadodamaimica familiar conflictos y relaciones
distantes entre padres e hijos.

El padre que era demasiado participativo y un powdon’ se puso muy serio y también

lloro cuando leyé para su hijo una carta que lddabcrito, el adolescente por su parte se notaba
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muy timido y desinteresado de lo que su padretédadeyendo. El padre autoritario dijo que el
habia fallado muchas veces con su hijo por no danlar, ya que no podia pues le costaba
trabajo ya que el tiempo habia recibido amor pdiepde sus padres.

Luego de que los padres expresaron sus cartaajdbsscentes mostraron sus dibujos,
podriamos decir que observamos menor seguridassdelblescentes en mostrar sus
sentimientos frente a los padres de familia, pdahto no se les obligdb en mostrar o explorar
sus ilustraciones. En ese momento un adolescgotddiipadre autoritario dijo que queria
expresar que estaba aburrido de que su padresupiera escuchar y que no lo entendiera con
su musica pues para el la musica era su vida yonme de vivir. Entonces los padres refutaron
gue la musica era perjudicial para los adolescaptes/a no era la misma que antes, luego todos
los adolescentes empezaron a participar y deciamgps entendian ni les respetaban sus
gustos adema que era una identidad que habiancoptaat ende no tenian por qué
discriminarlos. Ginna hizo una aclaracion con urggpnta que una madre hizo: ¢es que los
jovenes ahora se creen de otra cultura? Entonspsrrdio que todo era un proceso de la
adolescencia donde los jévenes estaban intentatepliria una identidad que los diferenciara de
los demas, estas subculturas tenian ideologidsasi@ran netamente musicales lo que
posibilitaba fortalecer el arte en los joveness bdolescentes asentian con la cabeza y estaban
felices de que alguien les explicara a sus padresq del todo estaba mal lo que les gustaba
musicalmente, sin embrago Ginna recalco la impordashe tener autonomia en los grupos
sociales y saber que hacer y como actuar freritaac®nes que podian poner en riesgo a sus
vidas, como por ejemplo el consumo de spa ilegales.

Luego de la pequefia aclaracion, se les pregunttagteconocian a sus hijos, y a los

adolescentes se les hizo la misma pregunta deagteedonocian a sus padres, les dimos de
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repente otra hoja en blanco y se les dio indicadate lo que ahora debian hacer. Sin trampas se
les recordo que era un ejercicio individual y cetiaien escribir rapidamente la respuesta. Este
ejercicio nos dio la chispa a la sesion pues gemeichas risas y despejo timidez, de parte de los
adolescentes, sentimos que disfrutaron el recompeetenian falencias como no saber cual era
el color favorito de sus hijos o padre o madrdymeate queriamos darles a conocer que la
comunicacion no solo estaba en hablar sino endeesion de gestos, simbolos, etc, y que a su
vez viviendo con las mismas personas todos losuti@snucha veces no se comunicaba
adecuadamente ni compartia sentimientos que eraasikdos importantes.

Sinceramente, la expresion de los adolescentespaldres era de mucha sorpresa pues no
sabian cosas fundamentales que les permitianuaaemejor relacion entre padres e hijos, les
ensefo que las pequefias cosas son tan importantedas grandes.

Esta actividad nos reafirmo que la comunicacideste proceso con los estilos educativos
paternos es muy importante y no solo se tratalexid@ normas o reglas sino de escuchar y
saber entender al otro que es un mundo totaimdéetermte al mio.

Finalmente llenaron la evaluacién, que consistiaseoger segun el criterio de los padres
como les habia parecido la actividad y si habi@deicomo proceso de reflexion, los padres
escribieron por su parte : “ ojala hubieran mdsitaé seguidos”, “porque nos dan mas pautas
para la crianza de nuestros hijos”, “las conferasi se expresan muy bien y se hacen entender”,
“ fue algo diferente, aprendi mas”, “excelentequer nos ayudan a reflexionar sobre nuestras
probleméaticas”, “deberian exigirle a los padres otaspromiso con la asistencia”. Ademas
debian colocar si habia sido bueno, regular y erteldonde marcaron que era excelente y dos
padres bueno. Unos circulos expresando si es aggeate y reafirmaron que estaban muy

contentos con estos espacios de reflexion y acoanpiafito.
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Parael cuarto encuentro una de nosotras (Paola) estuycenferma, igualmente debiamos
preparar el encuentro porque ya habiamos acordadedhas con los progenitores y se acercaba
el dia; realizamos unas preguntas evaluadoragjparallos nos dijeran que tan importante fue
y seria un proceso completo de grupos de apoyenen en cuenta que inicialmente también se
realizaron preguntas similares, estas fueron: g que hacen falta espacios de reflexion y apoyo
para los padres de familia de los adolescentesguesan al SRPA ? ¢ Por qué?, ¢quisiera
seguir asistiendo al grupo de apoyo? ¢ Por quéfitg $jee este tipo de proceso le contribuye a
su vida personal y familiar? ¢Por qué? Estas ptaguenian como fin valorar el proceso y la
opinion de los padres de familia sobre los grupoambyo como un espacio de reflexion y
construccion de saberes.

CUARTO ENCUENTRO

Llego el 30 de Abril, siendo las 08:00 de la maffdaala seguia enferma, tenia dolor de
cabeza, no podia hablar porque tenia las amigadi@sadas, le dolian los oidos, tenia
desaliento y tenia congestién nasal, Ginna detmii@ar las riendas de la reunion mientras Paola
tomaba nota de lo que pasaba, eran las 08:30 yablan llegado dos padres de familia, ademas
el dia no se prestaba pues estaba haciendo foo mpmentos lloviznaba, nos preguntdbamos si
no iban a llegar mas progenitores; hablamos lay diesidimos darle tiempo a los padres que
faltaban, asi que les peguntamos a los que yaagstple si les parecia esperar cinco minutos
mas mientras llegaba el resto, a lo que respondigue si, que no habia ningun problema.

Pasaron los 5 minutos e iniciamos, saludamos, bna mesa redonda, mientras Ginna
les explicaba la actividad del dia y el tiempo Baaguia escribiendo, por lo no podia hablar,

los padres miraban a Paola como preguntandosei@al funcion, eso creemos por que la
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miraban con expresion de: ¢y usted no va a dedaaasi que ella seguia observando y
escribiendo.

Nosotras ya nos sentiamos mas tranquilas a ladeargeractuar con los padres, ya ho nos
daban tantos nervios, pues fortalecimos confianmdas progenitores y ya habiamos tenido
pocas pero sustanciosas experiencias con elloséadde conocer su historia familiar ya que
nosotras mismas nos encargamos de los casos paréebkal seguimiento por parte de la
institucion, o sea realizar la verificacion del qlimiento de compromisos, como ya lo
mencionamos en alguna parte del documento.

Asi que después de que pensaramos lo anteriorzampe a dialogar con los padres y se
abordé la primera pregunta que fue ¢ .cree que Haltarespacios de reflexion y apoyo para los
padres de familia de los adolescentes que inga@saiRPA?, una progenitora respondié que: “si
hace falta espacios de apoyo para aprender a gui@s hijos” otra progenitora respondié que
estaba de acuerdo con lo que decia su compafgreyela a veces sentia que necesitaba
orientacion y que dentro del grupo de apoyo setwatlo, por lo cual proponen que se generen
MAas espacio como estos , porque a partir de laierp& de otros padres también aprendian, o
al menos los ayudaba a reflexionar y ver otro tipaealidad con la misma problemética.

Otra mama decia que: “también seria bueno un gsippara los adolescentes para que se
concientizaran sobre la toma de decisiones, lodyéa malo”.

Mientras ellos hablaban sobre lo que pensabannassescuchdbamos activamente y nos
sentiamos bien ya que esta nuestra idea contrimuypmco hacia el bienestar de los padres de
familia; Ginna realizo la segunda pregunta, q&e fiquisiera seguir asistiendo al grupo de
apoyo? ¢ Por qué?, los padres respondieron quegelarsi, porque quieren seguir fortaleciendo

vinculos y pensamientos en cuanto a su vida famdiros padres decian que si les gustaria



SISTEMATIZANDO LA EXPERIENCIA PROFESIONAL 53

pero que por falta de tiempo se les dificulta, deto@bajar y les dan pocos permisos. La ultima
pregunta que realizamos fue ¢ Siente que estegipoodeso le contribuye a su vida personal y
familiar? ¢Por qué? Una mama dijo “Si contribugegpe uno aprende mas y nuevas cosas que
a uno lo ayudan a pensar, porque a veces no nda guéempo de pensar en como actuamos en
nuestra vida y en nuestra familia” otra mama exptes me contribuyo en el sentido de que
encontré muchas respuestas que no pensaba qusma tenia”’ otros progenitores decian que:
“les ayudo a fortalecer vinculos y a entender wopa dinamica en la que los adolescentes
estan sumergidos y en la importancia de saberllawstuacion lo cual se logro por medio del
compartir de las experiencias de las propias \deastros papas.

Después de realizar esta pequefia socializaciée tobwvaluacion del proceso, les
agradecimos por la participacion, ellos tambiéndigson que les parecié muy bueno lo que
estabamos haciendo con el grupo de apoyo, ya gaylelo a pensar de manera distinta las
probleméaticas que atravesaban con sus hijos, madexeron por todo, firmaron asistencia, nos
despedimos y fueron saliendo uno a uno. Nosotragmedamos en el auditorio y hablabamos
sobre los resultados que habiamos obtenido comesie y nos sentiamos alegres porque en
medio de todo, sentimos que pusimos nuestro grdeitrena en algunos padres de familia, en
cuanto a su vida personal y familiar, asi comasathismos lo expresaron, nos dijimos entre las
dos, que nos hubiera gustado tener un grupo mia® scbn mas asistencia y con mas sesiones,
pero que teniendo en cuenta que es una poblacitamté por lo menos logramos trabajar con
algunos padres. Cada una se fue para su DefedgoRamilia a seguir cumpliendo sus

funciones encomendadas por los interlocutores.
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4. La Reflexion De Fondo: ¢por qué sucedio lo que sutie?

ANALISIS Y SINTESIS

Esta sistematizacion nos permitio reflexionar yaganuna critica desde el campo
institucional, profesional y personal a través destra experiencia como Trabajadoras Sociales,
nos posibilito conocer la realidad desde otra atsga, dado que la academia nos brida bases
tedricas sin contar con la importancia de la preeisde el inicio de la carrera, lo que no facilita
gue estemos preparados para afrontar y contaratmhdades y fortalezas propias del trabajo

social.

Desde el campo institucional nos pudimos dar cugumteel ICBF en el area de
Responsabilidad Penal, no puede cumplir con susdnes a cabalidad en el restablecimiento de
derechos de los nifios, nifias, adolescentes y émndomo se contempla en la ley 1098 de
Infancia y Adolescencia del 2006, pues podemosmafircon lo observado y vivenciado en la
institucion que se realiza un trabajo legal adriaisvo y de seguimiento a los casos asignados,
pero no existen programas de atencion integrallpdeamilia, un ejemplo claro de ello es que
en el centro zonal de Puente Aranda donde realizamestra practica profesional no existen
programas o proyectos incluyentes para las fasnilealos adolescentes que ingresan al SRPA,
pues toda la atencidén y programas son al serveelogimenores y se dejan de lado a los
progenitores. Creemos que esto ocurre porqueley 198 no existe un articulo o un paragrafo
donde se establezca la remision a los padresituaishes donde puedan recibir orientacion o

intervencion como los jévenes la reciben.
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Siendo esto asi, nuestra posicion no es de culpabd la institucién por no brindar este
tipo de ayudas, pues esta claro que nuestro gobmneres garante de derechos para el pueblo y
los recursos que deberian ser destinados pardlacgpmn mas vulnerable que son la mayoria de
colombianos, no estan siendo administrados de jlarmenera ,es decir que por culpa de la
corrupcion, la guerra, el conflicto armado, el n&&fico , el clientelismo y muchos otros mas
factores, no permiten que haya un desarrollo sdoigjue contradice el segundo parrafo del
articulo 11 de la ley 1098 que plante&l Estado en cabeza de todos y cada uno de susesgen
tiene la responsabilidad inexcusable de actuar gamente para garantizar la realizacion,
proteccién y el restablecimiento de los derechobdaifios, las nifias y los adolescentgsn
la constitucion politica de Colombia 1991 que tanlexpresa en el articulo 42 qti€l estado y
la sociedad garantizan la protecci@mtegral de la familia’, los dos articulos se contradicen con lo
gue sucede en la realidaubr ello creemos que quien es realmente respondalijae no haya
los recursos suficientes para este tipo de inghiteés que estan trabajando para los sujetos
sociales, es el mismo Estado que es el encargagiedédar y ordenar las politicas publicas.
Por otro lado en cuanto a la ejecucion de nuestyaupsta de intervencion no recibimos ayuda
econdmica ni de recursos por parte de la Instityaios facilitaron el espacio fisico pero no
estuvieron atentos a nuestras acciones ni nosaral@mn con otros recursos que necesitdbamos,

como fotocopias, impresiones, grabadoras, compuytgtibadora, esferos etc.

En cuanto al campo profesional podemos decir gpedpuesta de intervencién género
espacios de reflexibn y acompafiamiento para lgstides de familia, el cual no existia dentro
de la institucién y aunque no contamos con el apategral de la entidad y de los funcionarios
como tal, sacamos adelante nuestra propuesta dagelqrupo de apoyo fue necesario para un

acercamiento entre padres e hijos.
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Aunque tuvimos una buena aceptacién por partesipddres, debemos decir que la falta
de tiempo por parte de nosotras y de los progesitie una de las dificultades mas notorias e
importantes para lograr provechosos resultados nestjuiere decir que no hayamos cumplido
los objetivos iniciales planteados con este grupambyo, puesto que se logro adquirir un
proceso de construccion de saberes a través dpdaencia, donde se pudieron expresar , ser
escuchados, desahogar sus sentimientos y reflexdesde su postura como padres de familia de

menores infractores.

Es importante mencionar que para futuras expedasrgon este tipo de poblacién que es
intermitente y flotante, se deberia contar con seagones para poder concluir un buen proceso
de acompafiamiento, pues es este caso lo que egdadjzar fue un ejercicio inicial, ya que no
logramos obtener mayor numero de sesiones y censiat debido a las diferentes situaciones
de los progenitores como: horarios laborales, cwttas hijos, problemas econdémicos, falta de
interés y compromiso por el proceso del restabliecito de derechos de sus hijo; esto lo
percibimos cuando algunos padres de familia maaif@s por medio de llamadas telefonicas
gue no asistirian a las sesiones por las razotes@amente mencionadas; lo cual no genero un
grupo estable en la asistencia de cada encuetdrdg/para la propuesta que planteamos como

para el método de grupo de Trabajo Social es itapta que esto suceda.

Ademas, a partir de lo vivido en la experiencia ebgrupo de apoyo y realizando una
comparacion con la teoria consultada de los estdasativos paternos, podemos afirmar que no
hay una sola forma de ser padres, tal como logickaslos autores, pues con este grupo de
apoyo nos dimos cuenta que los padres presentact@asticas de cada estilo y no solamente se
encasillan en uno solo, pues cada sujeto es Unigoie permite decir que no se debe

generalizar en las caracteristicas con que se edlgs hijos, puesto que también tiene que ver
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la experiencia e historia de vida de cada padfardéia teniendo en cuenta que los contextos en
gue se desenvuelve cada hogar es diferente ygpeeans tradiciones, estratos ( contexto
barrial) , creencias, educacion, etc.

Para ser autocriticas frente al desempefio de nuesttomo profesionales del Trabajo
Social, podemos decir que los profesionales enaestadebemos optar por una postura mas
convincente, para trabajar con las familias, dadiempo para las intervenciones, tratar a las
personas como sujetos sociales y no como objdtaser trabajo de campo lo que quiere decir
no quedarse detras de un escritorio viendo lad&lilesde alli ya que solo seria un trabajo
paliativo y tecnicista; debemos tener en cuentadasie los actores que participan en los
procesos y no solo guiarnos por nuestra percepea@ue hay que ir siempre mas alla de los que

observan nuestro consciente.

Desde el ambito personal la sistematizacion nasifiér reconocer alguna falencias,
como profesionales en cuanto al tiempo que nosdedicamos para realizar las actividades con
los padres de familia, ademas de poder tener Hatlgs de contencion para que el grupo fuera
solido, es decir constante y duradero. Otra tallapudo ser objeto del poco tiempo dedicado a
los padres, fue el proceso paralelo que se lleaba con la sistematizacion y la practica
profesional, ademas de esos dos procesos, tengaragsalizar un trabajo de apoyo semanal en

las Defensorias de Familia.

Por otro lado nos parece importante mencionamngsetras no pudimos iniciar nuestra
ejecucion de la propuesta de intervencion en glrspgriodo del 2011, como debio haber sido,
puesto que las actividades de apoyo que desaroli@bden las Defensorias nos impedian

dedicarle el tiempo a nuestra propuesta.
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En cuanto a la metodologia de sistematizacion darCsra, podemos decir que fue
precisa para lo que queriamos realizar, su inteatdad y ruta metodoldgica nos dio las bases
para comprender el proceso de fondo. Pudimos eblaiparticipacion y relevancia de los
actores para la construccion de nuevos saberesitigado comprender al ser humano como

sujeto de conocimiento con unas caracteristicamgticiones diferentes a los demas.

Finalmente, este proceso nos fortalecié como pasprtomo profesionales, ademas
contribuyo para que los padres de familia comperadide una manera mas reflexiva la
probleméatica por al cual estaban atravesando lgws@én un aprendizaje a traves de la
experiencia de los otros padres de familia. Deligumera este proceso de sistematizacion
contribuird a futuras experiencias para el tradajgrupo de apoyo teniendo en cuenta que se
realizo una prueba piloto para conocer la part@ipae interés de este tipo de poblacion ante

las tematicas trabajadas para el fortalecimientasleslaciones familiares.
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5. Los puntos de llegada
CONCLUSIONES

Hemos entendido la sistematizacion como un progasaecoge informacion detallada
de lo vivido en una experiencia, para luego realimeanalisis y generar una critica
constructiva a partir de la reflexion. De esta marse construyen saberes que atribuyen mas
adelante a futuros profesionales, que desean des@ange en este campo y permite tener
nuevas miradas y posturas frente a las practicas.

Cabe notar la importancia de indagar y buscardquaia poderla confrontar con la
realidad, pues es la forma en la que nos damodacgesa tanto esta relacionada la teoria con
la practica en un mundo real, lo que nos llevataropor nuevas posturas frente al
conocimiento generado y nos ensefia a mirar un pasaalla de lo que podemos percibir
superficialmente, cuando comparamos y confrontdenteoria con la practica nos damos

cuenta de que tan cierto es lo que nos dicen asgauimres 0 No en sus textos.

Como recomendaciones en la elaboracion del docendenia sistematizacion podemos
decir que es muy importante que desde el inicigpa®leso, escriban, investiguen, indaguen,
analicen cada situacion, que escuchen y tenganesrieca los actores o sujetos, que son
ellos quienes van a fundamentar sus aportes pegigeneran en los profesionales la fuerza
para mejorar las practicas sociales que existéa actualidad.

Ademaés, nos parece fundamental mencionar un elercpre de alguna manera, afecta
en los procesos de practica profesional y la sitigacion, nosotras pensamos que el tiempo
establecido en la universidad para la realizac&lrrdbajo de grado es muy corto, lo cual
dificulta provechosos resultados tanto en la ejécude la propuesta como en la elaboracion

del documento de sistematizacion.
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Como recomendacion para la facultad tenemos gaedo le asignen un tutor de opcién
de grado a un estudiante tengan en cuenta su expia;i su conocimiento del tema y su
habilidad para hacerse entender, lo mencionamagip@videnciamos que eso facilita el
proceso, dado que gracias a nuestra tutora quiabaesl tanto del tema, y tenia experiencia
del mismo, pudo encaminar esta sistematizaciomeytarnos satisfactoriamente.

En cuanto a la ejecucién de la propuesta podeneisgies, la implementacion del grupo
de apoyo fue una prueba inicial, por lo cual darealgunas sugerencias para la continuidad
del proyecto, que sabemos con seguridad tendrdrsoiitiad por parte de estudiantes de
practica profesional en Uniminuto:

Una de ellas es comprometer desde el inicio addsas de familia, planteando reglas
con ellos mismos, dado que nosotras en el proaasa@mpariamiento no las establecimos,
porque queriamos que fuese un trabajo por inieigtrepia, pero evidenciamos en la
realidad que aunque los progenitores necesitameyequparticipar este tipo de espacios no
cuentan con el tiempo para asistir constantemelate sesiones o encuentros lo cual se
demostrd con la poca asistencia regular de los assm

Otra recomendacion es tener mas tiempo para pregata actividad y tener un
acercamiento mas ameno con los padres de famikst@ que aunque en nuestro grupo se
genero empatia, los padres y nosotras mismas sEninfialta de mas sesiones para realizar
un mejor trabajo.

Por ultimo, recuerden siempre que es muy importantez de los actores que participan
en el proceso de sistematizacion, pues es altiigar@ente de donde parten los saberes

construidos.
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APRENDIZAJES DISCIPLINARES

En nuestra experiencia de sistematizacion, evideras importantes aprendizajes
profesionales en cuanto al el método de Trabajeabde grupo y de la metodologia de
Sistematizacion de Oscar Jara, ya que nos peramtgisarrollar competencias y habilidades en
cuanto a la préactica propiamente del Trabajo Sgamas ayudo a tener una mirada mucho mas

extensa y distinta de la carrera desde la reafidail.

En el campo profesional podemos decir que fortadesiaspectos como el manejo de
grupo, la expresion corporal y verbal, la seguridach expresarnos ante el publico, improvisar
ante la presencia de una dificultad y autosufieigrddemas aprendimos a desarrollar sesiones
con los padres de familia, que permitian que ldgmddn reflexionara, para que de esta manera

contribuyeran a través de su experiencia lo gusubadido en su vida y en su familia.

También nos ayudo en la escritura, la redacciéscdninformacion, investigar, indagar,
trabajar en grupo, ser coherentes con lo que halslgrmantener una postura critica para poder
defender nuestras ideas, reconociendo al otro supeto social capaz de aportarle valiosos

conocimientos a la sociedad, desde su experiennia padre en este caso.

Fortalecio vacios que sentiamos en la academiat@gae no nos qguedamos con los
autores que nos referenciaban los docentes, smmupata propia realizamos, revision
documental e investigacion frente a diferentes sequ@ eran fundamentales en esta

sistematizacion.
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Con la practica paralela a la sistematizacioreragimos a trabajar bajo presion pero
sobre todo a tomar decisiones y asumirlas con nssihdidad, pues aunque teniamos que
realizar varias acciones al mismo tiempo en lagisdrias de Familia, siempre estuvimos

pendientes de nuestra sistematizacion.
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APRENDIZAJES PERSONALES

Hoy después de 8 meses, puedo decir que todovataléiene un porque, pues aunque no
estaba dentro de mis planes realizar mi practicfegional en ICBF, puedo asegurar que fue la
mejor de las oportunidades; me permitié fortalesgrectos de mi vida personal y profesional
gue hicieron sentirme mucho mejor con migo misnesddbri en mi, capacidades y cualidades
gue no sabia que podia tener, a veces las pengensamos que somos de una u otra manera
pero cuando trabajas con los sujetos a quienesayadlas cuenta de los valores que tu familia
te ha inculcado y que tanto de ellos realmenteaph diario.

Cuando se trabaja ayudando a personas que le acera u otra manera un mal a la
sociedad es dificil tener una postura, sin embasg® experiencia me ayudo a ser mas tolerante
con el mundo, clarificar mi el rol como Trabajad&ecial, entender que las personas pasamos
por etapas muy duras cuando somos jovenes, que sodws diferentes, que a nadie le ensefian
a ser padres menos cuando un pais es corruptedytacion es tan escasa. Podria decir que en
mi también se genero una reflexione personal ackreais prejuicios y me hizo cuestionar
desde fondo la raiz de los problemas sociales glfmnace en mi una postura mas critica de la
realidad social.

Por otra parte el poder compartir momentos corag)g(ncionarios que trabajan alli, con
los adolescentes y los padres de familia de krsones que ingresan al CESPA, me ayudo a
darme cuenta que soy lo que soy por mi familiagneasus ensefianzas y sus preocupaciones que
como padres tenian conmigo. La academia me di® hases, pero realmente esta practica me
permitié conocer el verdadero significado del Tfal&ocial, pues alli expuse todos mis

conocimientos y mantuve una actitud proactiva qaeensefio a trabajar bajo presion y que de
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alguna manera sirve para exigirnos mas laboralmeatsistematizacion me ensefio la verdadera
esencia de la experiencia y como hay que valoda datalle que pueda ocurrir en una situacion
determinada, ademas me ayudo a reconocer que neudws errores pero también cualidades
con las cuales puedo asegurar que deje huells getaonas, es extrafio pero cada vez que las
personas te gradecen mas humilde es tu corazén..padses son personas que te necesitan,
gue ven en ti a un profesional con quien puedsald®yar sus penas hablar, transmitir
conocimiento y brindar seguridad en algan momegrdogllo aprendi a valorar a las personas
gue compartieron conmigo sus vivencias, sus peesamy sus sentimientos porque para mi la
confianza depositada de alguien es lo mas impertant

Ademaés confirme que nadie es perfecto y que nondebgeneralizar a las personas,
pues cada uno es unico y debemos ir mas allagigelmuestros ojos ven, hay que percibir y
ahondar en la problematica, todos merecemos reguitmidad.

A pesar de las diferentes posturas e ideologiasrates sociales no debemos pasar por
encima de los demas, cuando sabemos algo hay qumadalo, no debemos creernos mas que
nadie. También aprendi que la vida es circunsthmmalepende de los demas lo que queremos
ser ni lo que queremos expresar, depende de nesoismos y nuestras acciones pues al final
somos lo que queremos ser y nadie debe ni puettoids a actuar mal.

Finalmente debo decir algo muy importante que noes@uede escapar, y es que a
veces tendemos a juzgar a las personas que nerida tina educacion o que son
extremadamente pobres, pero en esta experienondague todo es un aprendizaje de la vida,
sin tanta teoria y con mas practica se puede constmocimiento y estas personas le ensefian

al ser humano mucho mas de lo que cualquier acadéyodria exponer.

GINNA PAOLA PINEROS FERNANDEZ.



SISTEMATIZANDO LA EXPERIENCIA PROFESIONAL 65

Inicialmente cuando tome la decisién de vinculaaingrupo de la practica del ICBF, lo
hacia simplemente por el nombre, por el reconocitaida verdad queria salir de un campo de
practica donde pudiese aprender competencias prdgidrabajo Social, y ademas me
certificara una buena experiencia para ingresanualdo laboral. Pero después de este tiempo
compartido con la poblacion y después de ver gigecasnpo de practica me mostro la otra cara

de la realidad que encerrada en la academia slitwane podia ver.

Entendi que no debia estar alli solo por una @&Etion de una buena institucion, que lo
mejor de todo es interactuar con la realidad m&edsa y reconocer que hay actores que son
mas importantes que los mismos profesionales paoguellos quienes fundamentan nuestra
profesion.

Aprendi a reconocer que me equivoco y que no tengerdad absoluta de todo lo que
digo, pues somos seres humanos y cometemos ecorremntemente, lo que me hace pensar
gue no debo ser prefecta pues nos puede pasavsayjtathora sé que de cada error puedo
adquirir una ensefianza.

Otro aprendizaje que me deja esta experienciaadmjar en equipo, a respetar otras
posturas ya que cada persona tiene una histoxieldeue van construyendo desde sus
experiencias. Por otra parte me ensefio que conatga se puede lograr lo que uno se
propone, pues al final todo tiene su recompenpasar de los sacrificios que se interpongan en
el camino. Ademas, me voy satisfecha con este goapee me permitié desarrollar habilidades
gue no habia identificado en mi, las cuales mecdafianza para desempefiarme mas adelante

en el campo laboral.

JEIMMY PAOLA CASTANO LOPEZ.
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APENDICES

Ap.1

CITACION DE PADRES POR TELEFONO

27 de febrero 2012
Se procede a realizar llamadas telefonicas a Igmdifes de familia donde se les informa
fecha y hora del primer encuentro para contarlasoydar de que se va a tratar el proceso y en

gue tan importante es para el desarrollo persofahiliar.
Ap. 2
ACTIVIDAD GRUPO FOCAL

Fecha: 03 De Febrero De 2012

Lugar: Centro Zonal Puente Aranda Salén De Actividades

Actividad: Grupo Focal - preguntas

Tema: Opiniones Sobre La Aplicabilidad De La Propuesta De Intervencién Acerca Del Grupo De Apoyo Para Padres

De Familia De Adolescentes Que Ingresan Al SRPA

Nombre Moderadoras: Ginna Pifieros, Pacia Castafio

Participantes: Padres De Familia - Defensorias 12 Y 23

Preguntas:

1 ¢céHmMo se sintié en la reunién? \-)‘-6 f = i = (O Acnd= , T v OY‘\EGC/[ >
Com Sl mos sos Yo s ey Fexesemun L'Ikuo = oY

Snee o (aec o Clentasde o e n Cmsan.

2. éle molesto alguna circunstancia que se haya presentado durante la reuniéon? _I\j (=]
r\.‘nmrjr' fm" e S

3. éQué opina del programa que brinda bienestar familiar en el proceso de restablecimiento de derechos
de los adolescentes? = <o Lo . S ITHe o ) Ber Nesorbas  oes

Jr'f‘hemcﬁ coae Newes espormmablo P cedes <L Hostp s

\f)a\}ui, ﬂo@zmc‘('\ Meocha no slebromas  Cstey clc‘,u’-

4 iCéHmMo se siente en los seguimientos que se ejecutan cada mes con la defensoria de familia?
i\chm oep OGS g retoente v hadbo/a Nesdes  cana
‘G(,t:\ﬂe_ﬁ NOS Suae Peiey,  ellot les axha g v oido 4bos Sl for Stes .

5 4Qué aspectos le gustaria tratar en la préxima reunién? ‘TE_,/_io = - C“b’}‘a m b =S -
(exvreniacch 4 voles, Acion dod ., Padas e cnenta , momas -

6 écree conveniente que usted como padre o madre de familia, se oriente y reciba apoyo para tratar
Temas de interés acerca de la comunicacién asertiva y el dialogo son sus hijos? ¢Por qué?
=T, oS yney  Svadfeon . Bes Yo o ong 00 o hacen

Ca SO e,r\\u'\CeS Syile C%.,e a o \o ovenden o
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Ap. 3

Cuentos:

Una mujer de 55 afios visitaba a su hijo de 23 en la cércel. El estaba ahi por homicidio culposo
ya que habia atropellado a un nifio al entrar a alta velocidad en una calle en sentido contrario
tratando de escapar de una patrulla que lo perseguia por haberse pasado un alto.
Entro al penal completamente destrozado de los huesos y en silla de ruedas ya que, el padre de
la criatura muerta se le fue a golpes, y el policia - que ya estaba justo detras - se hizo de la vista
gorda y no lo detuvo hasta que casi lo mata...
El hijo le decia a la madre:
- sabes mama, yo no soy un asesino premeditado ni un maldito desalmado, solo que ya conclui
gue estoy aqui porque aprendi y me acostumbré a romper reglas y a no cumplirlas jamas sin
ningun limite.
- ay hijo!!! es que de chiquito te ponias taaaan dificil, cada vez que yo te daba una orden o una
instruccion, me desafiabas y hacias unos berrinches tales que yo no lo soportaba y te dejaba
hacer y deshacer con tal de evitarme conflictos y de que estuvieras calladito y complacido para
gue tu papa no me dijera: calla a ese nifio !!!.
Desde que tenias 3 0 4 afios, cuando yo te decia: “cdmete tus verduras para que crezcas sanoy
fuerte, me decias: tu decias yo no quiero ser sano ni fuerte, no me importa, ijdéjame en paz!
Recoge tu cuarto: tu decias no voy a recoger nada, asi estoy contento, y si quieres recégelo tu!
No destruyas las cosas, cuidalas: tu decias no me importa yo quiero jugar asi, y si no me
compras cosas nuevas gritaré y lloraré hasta que me las compres. En esta casa se hace lo que yo
digo: tu decias no mama, no lo haré jya no te quiero y si me hablas asi, me voy a ir a otra casa!”
Y asi siguid la lista interminable de instrucciones y respuestas a lo largo de la vida de este
hijo rebelde y padres pasivos. Flojos y blandengues.
Hasta que el hijo interrumpié a la madre gritandole...
jibasta ya mama!! Solo dime écédmo fue que siendo un adulto le creiste y obedeciste a un nifio
taaaan chiquito?
Hoy a mis 23 afios estoy destrozado, infeliz y sin futuro, de nada sirvié que estudiara o que no
hayamos sido pobres, le quité la vida a una criatura y de paso les arruiné el resto de lavidaatiy
a mi padre! La vida en la carcel es una miseria...

Editado por Antonio

Administrador del blog

CON JESUS EN MI VIDA
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Aprendiendo a cargar paquetes

“Se te olvidd, papa, ensefiarme a llevar paquetes. ¢ Cuando se conté conmigo en casa? ¢Cuando tuve que
recoger a mis hermanos del colegio? Ayer mandaste al chofer a hacer mis tramites para la Universidad.
Se te olvido, papd, dejarme pagar mi colegiatura. ¢ Cuando tuve que lavar el coche los domingos y
arreglar el jardin, recoger las hojas y sacar al perro y lustrar mis zapatos? ¢Por qué no me mandaste a
comprar las medicinas a la farmacia o recibir el gas y pagarlo? En vacaciones, épor qué no fui a la fabrica
a empacar zapatos? ¢Por qué no escogia yo mi ropa y la cambiaba, si no me gustaba? ¢Por qué no
compré yo solo algo que me gustaba, sin que tu me dijeras qué comprar?

Mama, épor qué me dejabas sin ir a comprar leche cuando yo me negaba?. iSe te olvido ser firme y
mandarme, mama! Mas facil que el chofer y las sirvientas hicieran bien las cosas y sin riesgos, épor qué
no se arriesgaron a dejarme llevar un paquete? Se les olvidd ensefiarme a ser hombre. Ya a los 18 afios
se me caen las manos. A mi también me da vergilienza. Fijate que en la Universidad nombraron a Roberto
delegado del grupo. Dicen que tiene responsabilidad. A Juan lo nombraron coordinador de la excursién
del profesor de Historia. Y recibe las cuotas y da los avisos. Y a Robles lo nombraron capitdn y esta
uniformando a su equipo. Consiguid él mismo el 25% de descuento en los uniformes. Pero Robles desde
chico lava el coche de su casa y arregla el jardin, y Roberto recoge a sus hermanas aunque llueva o tenga
mucha flojera. Y a tu hijo lo dejaron sin paquete. Dicen que no tengo responsabilidad.

Se te olvidd, pap4d, ensefiarme desde chico a cargar paquetes y llevarlos aunque llueva, o tuviera flojera,
0 me enojara y les dijera que eran injustos. Se te olvidé contar conmigo. No quisiste arriesgar un poco.
No me diste confianza gradualmente. No me fuiste dejando paquetes a la medida de mis 5, 9, 6 12 aios.
Y mi voluntad se quedd raquitica con tantos pretextos, al sentirme yo un nifio que no debia hacer nada.
Por favor, papa y mama, ensefien a Arturo mi hermano de 8 afios a llevar paquetes nimero 8,y a
Adriana, de 9, sus paquetes de 9. Y no tendran que decirles: “Eres un nifio y un irresponsable con 18
afios encima”. Y llegara el momento en que sepan llevar paquetes nimero 25 y 40. Dicen que son
paquetes: la vida, la familia, las relaciones con los demas, el colegio, el trabajo y la profesion. Y tantos
paquetes tirados en la calle...

¢Cudntos se cayeron de las manos con verglienza? No se les olvide, papas, de entrenar a ser hombre a
Arturo y mujer a Adriana. Y no es tarea facil, no es sdlo asunto de cargar paquetes, sino saberlos llevar
bien, con cuidado, amor y responsabilidad. Para que no haya tantos paquetes tirados en la calle. Porque
aun sin entrenamiento tendran que cargar sus paquetes del nimero 20, 30 y 50.”
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2. ¢Qué pensamientos surgen en el momento de leer la historia?

LS Re s PO S'@J/f-c/&a/ O/‘P A/CJSCJ??D(

2 iQué aspectos creen que fallo en las acciones de los actores de la historia?
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CUESTIONARIO

1. Gada vez que la madre de David ve la television, él comienza a hacer ruido, de tal forma que

A

b

le impide ver su programa favorito. ; Qué harias ti si fueses su madre?.
Enfadarme y reprenderle cada vez que hace ruido.

Prestarle atencién y alabarle cuando juegue tranquilamente y no hacerle caso cuando haga
ruido.

Dejo de ver la television pues mi hijo requiere mi atencion.
Apago la television, y me dedico a otra cosa,

2. Quieres que tu hijo haga los deberes en casa. ¢ Qué harias t0?.

o o B o

Decirle: "Cuando acabes tus deberes podrés ir al parque”.
Decirle: "Si no haces la tarea, mafiana no bajarés al parque’.
Decirle: "Como no hagas tus deberes me enfadarg”

Decirle: "Venga, me siento contigo y los hacemos junto

3. Un padre le dice a su hija que no puede ir con él ya que no ha cumplido su promesa de

Q o T e

limpiar su habitacion. Ella reacciona llorando, quejandose y prometiendo que limpiara su
habitacion cuando vuelvan, ;Qué harias ti si fueses su padre?.

Como no ha cumplido el trato, la ignoras y te vas sélo.

Te a llevas a comprar con la promesa de que mafiana limpiard su habitacion.
Calmas atu hija y le ayudas a limpiar su habitacién.

Te enfadas con tu hija y le castigas sin ver la television esa tarde.
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4. Luisa algunas veces dice palabrotas, pero tnicamente cuando esti delante de su madre. La madre
de Luisa ha explicado a su hija con claridad, lo desagradable que es para ella oir esas palabras. ;Qué
harias t0i si fueses su madre?.

\ﬁ Le dices: "aunque lo digan tus amigos, no debes decir palabrotas".
b Ledices: "Ya veras como te lo vuelva a oir...".
¢ Nole haces caso cuando ufiliza esas palabras, y se la prestas cuando no lo hace.

d  Ledasenlaboca para que aprenda.

5. Quieres que tu hijo se acostumbre a recoger su plato de la mesa. ¢ Qué harias?.

a Piensas que cuando esté preparado o hara él sélo sin necesidad de que se le ensefie.
j{ Le ensefias a recoger su plato y le dices lo bien que lo ha hecho cuando lo recoja.

¢ Recoges su plato, bastante tiene con ir a clase todos los dias.

d  Enfadarte cada vez que no recoge su plato.

6. Después de recoger a mi hija en el Colegio, me gusta charlar un rato con las otras madres, pero mi

hija no para de preguntarme cuando nos vamos o de interrumpirme con cualquier cosa. ;Qué harias
ta?.

a  Dejola charla para otro momento y nos vamos.
b Me enfado con ellay le repito varias veces que estoy hablando.

‘7( La ignoro y sigo con lo mio y cuando para de interrumpirme, le digo que cuando acabe nos iremos.

d  Suelo evitar entretenerme porque sé que a ella le molesta.
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Ap. 6
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