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GLOSARIO

Entidad Gubernamental

Es una entidad de caracter civii o social con diferentes fines, objetivos
humanitarios y sociales definidos por sus integrantes creada
independientemente de los gobiernos ya sea locales, regionales o nacionales y
que juridicamente adoptan diferentes estatus, tales como asociacion,
fundacion, corporacion y cooperativa, entre otras formas.

Usuario

Es aquel que cuenta con un identificador (nombre de usuario) y una clave de
acceso o password para hacer uso de un servicio en Internet. Dicho proceso de
registro puede ser gratuito o pago. Tras registrarse, el usuario obtiene una
cuenta propia que almacena su informacion personal (su nombre, una direccion
de correo electrénico, etc.) y que le permite acceder a informacion no
disponible para aquellas personas que no estan registradas en el sistema en
cuestion.

Interventor

Empleado que autoriza y fiscaliza ciertas operaciones a fin de que se hagan
con legalidad.

Capacitadores

Es una persona que es mezcla de instructor, profesor, entrenador y preparador.

Diagramas UML

Es una herramienta o lenguaje de modelamiento unificado que permite
generar disefios que capturen sus ideas de una forma convencional, facil
de comprender y asi poder comunicarselas a otras personas.



Modelo

Captura una vista de un sistema del mundo real. Es una abstraccion de dicho
sistema, considerando un cierto propoésito. Asi, el modelo describe
completamente aquellos aspectos del sistema que son relevantes al propdsito
del modelo, y a un apropiado nivel de detalle.

Abstract

Es una sintesis, un sumario o resumen que informa especificamente de
los contenidos y alcances de una propuesta de investigacion sea esta
parte de un informe final, de una tesis u otro tipo de documento a fin.

Mantiene internamente la estructura basica de informacion
cientificamente valida, es decir da cuenta del problema central de
investigaciéon y de las hip6tesis como asi también de los objetivos
generales y la fundamentacion tedrica que validar4d el proceso de
pesquisa.

Base de datos

Es un conjunto de datos pertenecientes a un mismo contexto y
almacenados sistematicamente para su posterior uso.



ABSTRACT

Con el presente trabajo yo pretendo transmitir la experiencia de la procuraduria
general de la nacién en cuanto a la asignacion, cambio de equipos y demas
porque su organizacion tiene un area de sistemas en el cual los interventores
cumplen con la tarea del seguimiento que se les hacen a los equipos.

También la forma en que los datos de las asignaciones y los cambios de las
magquinas son recolectados a traves de formatos oOpticos.



INTRODUCCION

En este trabajo se construira un software para facilitar el registro y control de
los equipos que se esté utilizando en una entidad gubernamental para un mejor
desemperio en las labores cotidianas. Se emplea para este caso el disefio de
implementacion a través de diagramas UML y asi como conceptos generales
sobre los que se fundamenta el trabajo desarrollado donde se define sus
objetivos y como tal una breve descripcion del contenido de cada uno de ellos.

La motivacién de esto es para poder comprender la complejidad al realizar un
andlisis, que conlleva un problema y como desde diferentes puntos de vista
poder en cada proceso que se dé una solucion, determinar qué datos son
cruciales para la elaboracién de dicho proceso como también lo es tener el
conocimiento, definiciones de que es el problema como tal y la iniciativa de yo
como estudiante para a través de este trabajo poder aplicar todos los aspectos
que se deben tener para llegar a la solucibn mas viable en beneficio de la
organizacion a la cual se le ofrece esto.



1 FASE DE INICIO

En esta etapa se llevara cabo las actividades que seran fundamentales a lo
largo de todo el proyecto, lo que permitira definir la esencia del proyecto como
tal donde se dara a conocer todo el proceso que se llevara a cabo partiendo
desde una problematica y sus posible solucion.

Compuesta por la definicion clara y detallada de los objetivos a cumplir, la
justificacion, los alcances y la descripcion detallada del proyecto que son
puntos clave para su realizacion.

1.1 TITULO DEL PROYECTO

PROSCOR

1.2 TEMA

Software de informacion para el control y registré interno de equipos para
facilitar un mejor manejo de los productos existentes en la entidad.

1.3 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Se ha detectado que algunas entidades gubernamentales como lo es la
procuraduria general de la naciéon cuentan con unos formatos dentro del cual
guardan la informacion en cuanto a asignacion de equipos con Word, Excel,
etc., muchos de ellos no cuenta con una seguridad en sus datos y también en
estas entidades no manejan herramientas para brindar una ayuda para
facilitar este tipo de servicio a sus usuarios y de esto se ha observado que no
cuentan con un prototipo que permitan controlar los equipos que se van a
cambiar como que tipo de servicio se la va a brindar a nuestro cliente o en este
caso a los consumidores mediante diferentes tipos de consultas y demas, esto
con el fin de gestionar todas sus solicitudes para que sea solucionado de una
manera rapida y eficaz.

Al mismo tiempo esta pagina no esta implementada en la Procuraduria
General de la Nacion ya que no contiene la informacién necesaria para
realizar la respectiva consulta de los equipos en el momento disponibles vy los
formatos fisicos que manejan la informacién dentro de el no es relevante para
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estos casos, ya que representan una atencion adecuada para el consumidor y
el establecimiento.

1.3.1 DESCRIPCION

Software para el registro y control de los equipos asignados como los cambios
que se le realiza a este para la entidad gubernamental de la procuraduria
general de la nacion.

1.3.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢, Sera posible mejorar el registro de los equipos que son utilizados por los
usuarios haciendo referencia a sus asignaciones por medio de unas consultas
aplicadas en este software?

1.4 ALCANCES Y DELIMITACIONES

En esta parte de un a de las fases se dara el porque de este proyecto y su vez
hasta donde se quiere llegar con el para satisfacer con las necesidades que
faciliten el trabajo diario de las entidades.

1.4.1 ALCANCES

El sistema permitird tener un control de acceso a la informacion y herramientas
mediante claves de usuarios, un control mas exacto, también un reporte de los
equipo asignados para las personas que trabajan dentro de la entidad que se
realizan por dependencias el cual ser4 de gran ayuda para los interventores,
técnicos de soporte del area de sistemas, como una base de datos para
futuros lo cual nos permitira hacerles modificaciones a medida la entidad
incremente sus funcionarios permitiendo visualizar los registros de todos los
dias esto puede ser semanas y meses.

Para la elaboracion del sistema automatizado de registro y control de equipos
existentes dentro de la entidad gubernamental como la procuraduria general de
la nacion se ha estipulado un tiempo de cuatro meses. Es importante destacar
gue debido a esta restriccion no sera posible la instalacion del sistema, ademas
por el costo de la adquisicion del equipo, lo cual representa uno de los valores
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econdémicos si se quiere de mayor envergadura dentro de la propuesta, lo que
quiere decir que el mismo cumple solo con la propuesta que forma parte de un
modelo operativo viable, tal cual lo representa un proyecto factible.

1.4.2 DELIMITACIONES

El aplicativo esta orientado basicamente en consulta, registros de todos los
equipos utilizados en la entidad gubernamental en este caso como lo es la
procuraduria general de la nacién donde se realiza un control diario y
seguimiento de estos, a su vez los movimientos que se le den a ello.

Ya que el aplicativo lo manejara la entidad en cada uno de los interventores del
area de sistemas ellos podran tener un constante conocimiento y registro de los
equipos tanto que se asignen como den de baja que se este dando en el
momento contando con su respectiva documentacion.

Las subpaginas que se generen de ello son adicionales para llevar una mejor
informacion y control sobre los equipos y demas.

Esta pagina se dispondra de un lapso de tiempo muy corto ya que sera un
prototipo como primera parte con el objeto de solucionar un problema de los
seguimientos que se hacen a los equipos para los usuarios que trabajan dentro
de la entidad.

1.5 OBJETIVOS

1.5.1 GENERAL

Construir un software para el control y registro de equipos utilizados dentro de
la Procuraduria General de la Nacion.

1.5.2 ESPECIFICOS

Reducir la utilizacion de formatos Opticos para cualquier servicio que se le de a
un equipo para los funcionarios dentro de la Procuraduria General de la
Nacion.
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Mejorar la seguridad de la informacién tanto de equipos como de los usuarios
ante cualquier servicio que se les presten a ellos para los técnicos de soporte 0
interventores que lo requieran.

Permitir el control del prototipo software tanto técnico como interventor de la
Procuraduria General de la Nacion de los equipos por medio de un usuario y
contrasefia para su utilizacién.

1.6 JUSTIFICACION

Las continuas modificaciones de un equipo no se efectian simplemente por el
hecho de cambiar sino implementar mejoras en su funcionalidad, por ello el
propdsito del cambio es aumentar la ventaja competitiva, y cuando esta meta
se expresa con claridad, el cambio puede dirigirse a la participacién de todos
los equipos existentes no en la procuraduria general de la nacién si no en
otras en todo el municipio, estado o pais. Con este cambio se pretende
desarrollar un sistema de automatizado para la entidad que detalla cada uno de
los aspectos fundamentales y llevar el control necesario para la asignacion,
bajas y cambios en los equipos de los usuarios por dependencias dentro de la
entidad, asignandoles un cédigo particular a cada registro para mayor rapidez
al momento de contabilizar, ubicar y saber todo lo referente a la misma.

El desarrollo del sistema automatizado para la registro y control de los equipos
para los usuarios en la procuraduria general de la nacibn es el objetivo
principal de este proyecto, el cual permitira llevar un control integro del proceso
que se este dando en un equipo proporcionando el aprovechamiento del tiempo
valioso de los operadores al momento de registrar el equipo utilizado como el
usuario que lo esta utilizando y emitirles su registro, gracias al método dinamico
de registro que se utilizar4, también se llevara un control eficaz y eficiente
sobre los ingresos. Ademas, el sistema generara reportes sobre los equipos
asignados los cuales contendra informacién tal como la fecha, la hora, nombre
del usuario, teléfono, nUmero de registro. De este modo permitird conocer a los
interventores toda la informacion pertinente de cada equipo que se encuentra
en la entidad segun su dependencia.

Por lo tanto, el sistema planteado, pretende optimizar las condiciones de este
servicio, lo que brindara respuestas a cada una de las necesidades de cada
miembro que trabaja en la entidad, de una manera mas rapida y efectiva. Lo
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gue se pretende es que la informacion de cada uno de los mismos, no sea con
el pasar del tiempo, traspapelada, extraviada y se pueda llevar un registro mas
preciso de cada equipo.

1.7 MARCO DE REFERENCIA

En estd etapa se dard a conocer como otras empresas, establecimientos
aplican similares sistemas de control para cualquier tipo de informacion que se
este manejando.

1.7.1 MARCO HISTORICO

Se puede evidenciar qgue en Colombia utilizan un software de control y registro
como parte primordial para la inscripcion de usuarios que son asistidos en los
centros de contacto y de esto una manera de prestar multiservicios ya que es
un punto de interaccion con los clientes donde estas empresas han utilizado
diferentes modulos donde se almacena esta informacion,, esto lo hacen con el
fin de optimizar las operaciones que estan entre el usuario y la empresa
identificando necesidades, tratamientos optimizando el tiempo en espera.

Otro caso en el que vemos este tipo de software es en centros hospitalarios e
instituciones de todos los tamafos, entre las que se incluyen gobiernos,
universidades y organizaciones sin animo de lucro, utilizan médulos esto de
gran ayuda para optimizar y corroborar al informacion dad por el usuario que
este concordé con lo pedido por la institucion, consultorio y demés para reducir
costos, mejorar sus servicios y aumentar la satisfaccion de sus clientes. Estas
soluciones son vélidas para una gran variedad de sectores y mercados
verticales, como los servicios financieros, las telecomunicaciones, la
fabricacion, el sector hotelero y los servicios profesionales tales como la
ingenieria, la contabilidad y el derecho.

Ademas de las empresas y instituciones se detecto que en los paises
suramericanos como nosotros Colombia cuenta con este tipo de aplicativos
pero esta vez se enfocan en desarrollos de sistemas de informacion
estadisticos, en medios sociales que requieren de un registro para lo cual los
usuarios deben proveer informacion personal.

Minsap en este caso también utiliza un aplicativo donde se registra la
existencia de una gran cantidad de equipos ociosos en determinadas areas,
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ademas los equipos ociosos defectuosos que se almacenan que se almacenan
en los propios locales motivan el desvio de piezas y partes que pudieran
aprovecharse por la propia institucion en la reparacion de otros equipos rotos.
Se aplica este aplicativo al ofrecer enlaces en los cuales el cliente no solo tiene
la oportunidad de informase acerca del equipo que esta utilizando sino también
lo que sucede con el equipo a diario.

Otras de las empresas de nuestro pais en el uso del sistema de control y
registros es en la empresa NELA de los Estados Unidos que la encaminan a
los principales productos entre los que estan los equipos de
perforacion/doblado de planchas offset, lock ups para rotativas asi como
transportadores y almacenadores para la automatizacioén del area de prensa.

También se puede observar que se encuentran en la actualidad con software
de control y registro de cualquier indole derivados de el como es el sirev que es
implementado para la empresa como control de visitas realizadas por varias
personas para cualquier tipo de servicio dentro de la misma entidad.

1.7.2 MARCO TEORICO

Un sistema de control y registro es una herramienta en el cual se pude ayudar
a recolectar la informacion necesaria sobre los productos que puede tener
varios servicios que se le pueden disponer a un cliente con respecto a la
empresa al cual le ha prestado sus conocimientos y trabajo como lo afirma
Richard Sttallman (2001)” Es la funcién que da significado y profundidad a las
demas funciones. La importancia del control se basa en el hecho de que la
labor del empresario consiste en lograr los resultados en cada area funcional
de la empresa. Aunque es el personal el que debe realizar el trabajo,
corresponde al empresario la responsabilidad de los resultados. Debe
desarrollar y utilizar el sistema de control para asegurar el nivel deseado de
logros; dicho sistema le permitira saber en todo momento y sin contratiempos si
el trabajo es adecuado”.

Hoy existen muchos sistemas que automatizan el control de equipos dentro de
cualquier entidad para que los usuarios lo utilicen dentro de este y permiten
mantener todas las necesidades a disposicion del operador, que no
necesariamente debera ser un programador (persona que opera los sistemas
de este tipo), aunque esta persona es quien mas contacto tiene con sistemas
de este tipo. Los sistemas de control y registro no siempre estan relacionados
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con las necesidades de la entidad con ayuda de los interventores o técnicos de
soporte sino también de los almacenistas y demas, el sistema de control
interno definitivamente esta relacionado con el sistema propuesto en este
trabajo, a modo de ejemplo se cita a Lizeth Martelo Martelo (2008)” se basa en
un conjunto de elementos interrelacionados que recoge datos, los procesay los
convierte en informacion, que almacenan y posteriormente se dan a conocer a
sus usuarios” podemos ver la importancia de una base de datos para que estos
registros sean cargados de un amanera segura y confiable sin acudir a un
operador. De esta manera logrando un buen seguimiento de los equipos con
relacion a los usuarios que los este usando o no.

También se cita a Rebeca Landeau (2002) “La evolucion de los sistemas de
control ha una de las herramientas mas sofisticadas para seguir el
seguimientos a varios procesos que se estén dando a varios elementos o
productos y se ha ido especializando de una manera muy vertical izada, dando
soluciones a ciertos ramos en especifico para satisfacer completamente las
necesidades de cada sector, un par de ejemplos de esto son los sistemas de
informacion automatizado”.

El sistema de control y registro de equipos brinda soluciones que se efectien a
las necesidades de entidades gubernamentales y demas por medio de un
modulo de consultas e inserciones y que gracias a ello la empresa este
prestando el servicio de asignacion de elementos a sus usuarios en todas las
cuestiones tecnoldgicas.

Uno de los autores como lo es Marin Velasquez (2002)"afirma que gracias a
este software se hace relacion directa con los implementos utilizados en las
empresas y que es lo que necesita de la empresa para que le solucione sus
necesidades por medio médulos donde se realiza tanto un ingreso como una
consulta de cualquier indole sacando resultados beneficiosos por ambas
partes”.

1.7.2.1 Fase deinicio

En esta etapa se deben llevar a cabo las actividades que seran fundamentales
a lo largo de todo el proyecto, lo que permitira dejar muy claro lo que se quiere
lograr con el proyecto.

A continuacion se mencionan las actividades que deben ser trabajadas en esta
etapa, las cuales serviran de soporte durante el desarrollo del proyecto:
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e Descripcion del producto o servicio

Microsoft Office Access es un manejador de base de datos, el cual se utilizara
para estructurar, consultas complejas como los las dependencia por sede,
cambio de equipos, consultas diaria para la asignacion, bajas entre otros; en
varias tablas que son de provecho para el sistema y que maneja grandes
volumenes de informacion, seguidamente se establecid la necesidad de
adiestramiento del usuario del sistema, con el objetivo de conseguir la
explotacion eficaz del nuevo sistema.

Para la definicion del adiestramiento se tomaron en cuenta las caracteristicas
funcionales y técnicas propias del sistema de informacion. Es por ello que el
sistema contara con una base de datos donde estaran almacenados la
informacion de cada de estos equipos existentes, sedes, estado, marcas , entre
otro, formando estos los elementos fundamentales que permiten los registros y
procesos que reflejan un mejor manejo de informacion en el servicio de la
procuraduria general de la nacién, el sistema cuenta con un formulario para la
introduccién de datos para la asignaciéon de los equipos y a la vez el servicio
qgue es generado para este , fallas, técnicos, pisos de la sede, etc. A su vez
cuenta con inventarios que permiten visualizar la disponibilidad de los equipos.

De esta manera, la entidad gubernamental puede contar con un programa que
muestra el avance al obtener informacién actualizada, clara, precisa y rapida,
para el mejor desempefio de las actividades.

e Objetivo del Proyecto

Construir un sistema para el control y registro de los equipos de las
entidades gubernamentales en este caso la procuraduria general de la
nacion.

Metas especificas

Desarrollar interfaces de consultas para los equipos que fueron asignados a
los funcionarios de la entidad.

Determinar el alcance del proyecto.
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Indagar como se llevan los procesos de registro y control de los equipos en
la Procuraduria General de la Nacion.

Metas medibles

Analizar la metodologia a seguir para la construccion del software.

Diferenciar los requerimientos funcionales y no funcionales para la
realizacion del sistema de informacion.

Controlar el ingreso y salida de equipos para los funcionarios de la entidad
gubernamental.

Metas realistas

Disefiar el sistema propuesto en base al desarrollo de cada una de los
diagramas uml.

Desarrollar el sistema mediante una herramienta de programacion java que
fundamente los lineamientos béasicos del sistema.

e Beneficios del proyecto

A través de las consultas los interventores conocerdn que equipo
dispone el usuario dentro de la entidad dependiendo de sus
dependencias.

La entidad tendra un seguimiento de los equipo tanto existentes como lo
gue se dan de baja constantemente.

Los interventores del area de sistemas que trabajan en la entidad
gubernamental tendran la seguridad y confiabilidad en la informacion
almacenada en la base de datos sin que se pierda la efectividad en su
manejo.
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Alcance del proyecto

El sistema permitira tener un control de acceso a la informacion y
herramientas mediante claves de usuarios, un control mas exacto,
también un seguimiento de de los equipos que se disponen a los
usuarios por dependencias segun su sede por el cual sera de gran
ayuda para los interventores, como una base de datos para futuros lo
cual nos permitira hacerles modificaciones a medida que la entidad
incremente sus funcionarios.

Informacién Histérica

La informacidén que se manejaba para la asignacion era en medio Optico
lo cual generaba una inseguridad en la informacion y no era lo bastante
confiable para el usuario ya que permitia que otras personas pudieran
manipular de alguna manera la informacién que contenia en esta.

Los formatos que se manejaban tanto en asignaciones como cambio
para los equipos se podian refundir lo que significaba que el técnico de
soporte e interventor volviera a recopilar la informacion contenida en
ella logrando que el usuario generara insatisfaccion e inseguridad a la
hora de volver hacer los procedimientos que anteriormente se habian
realizado.

No se establecia una base de datos para la seguridad y
almacenamiento de la informacion que se adquiria en el momento de la
realizacion de asignacion de equipos sin contar que debida informacién
no se podia cambiar ya que alteraria la forma estructural de las
relaciones de las diferentes tablas.

Grupo a cargo del proyecto

Interventora del area de sistemas, programador.

Carta de liberacion del proyecto

La carta de liberacion del proyecto serd emitida por el interventor de
sistemas Carlos Fernando Vargas que se vera en el anexo |.
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Restricciones

Restriccién ambiental

Las instalaciones limpias y amplias para permitir que el disefiador del
software pueda realizar las diferentes interfaces.

Restricciéon Fiscal

El personal que elabore el proyecto no tenga ninguna demanda fiscal
ante el estado por requerimiento de la entidad gubernamental.

Restriccion legal

El software que se elabora para la entidad gubernamental sera parte
como tal de ella y contara como propiedad de la misma al momento de
completar su desarrollo.

1.7.2.2 Fase de implementacion

En esta etapa se llevara se presenta la metodologia en la la planeacion del
proyecto, en la cual se definen las actividades, se organizan cronolégicamente
de acuerdo a sus requerimientos de precedencia y aprovechamiento de
recursos. Como resultado se obtiene un Cronograma de actividades que refleja
lo que se va a hacer en el tiempo y con los recursos solicitados para lograr la
determinacién del proyecto.

Las tareas que se van a realizar durante el desarrollo de esta etapa son las
siguientes:

Planeacion y Definicién del Alcance

El software permitirA que el interventor mediante la clave
correspondiente pueda entrar a la aplicativo donde una vez inicie el
podra consultar las diferentes asignaciones hechas a solicitud del
usuario entre otras permitira visualizar un inventario de los respectivos
elementos que estan a su disposicion para realizar diferentes procesos
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que estan dentro de los parametros sugeridos por la entidad
gubernamental como son cambios, bajas que esto afecta de alguna
manera a la procuraduria general de la nacién y el usuario.

Definicion de Actividades

1. Recopilacién de la informacién que son usados en la entidad para la
asignacion de los equipos.

2. Reconocimiento de la clase de equipos que se manejan dentro de la
entidad.

3. ldentificar la clase de usuario que se le realiza algin cambio de
equipo por sede segun su dependencia.

4. Reconocimiento y planteamiento del problema que esta afectando la
utilizacion de formatos Opticos al realizar los procesos debidos con el
equipo

5. Reconocimiento de los procesos actuales que se estan llevando en la
asignacion de los equipos para los funcionarios de la entidad.

6. Elaboracion de los diagramas uml para las interfaces que va a
disponer el software.

7. Elaboracion de las entrevistas con los interventores del area de
sistemas para identificar problemas y soluciones.

8. Implementacion de la base de datos correspondiente al sistema que
se esta desarrollando.

Estimacién de la Duracién de las actividades

1. Duracion de dos semanas.
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2. Duracion de una semana.

3. Duraciéon una semana.

4. Duracion una semana.

5. Duraciéon una semana.

6. Duracion una semana.

7. Duraciéon una semana.

8. Duracion una semana.

Desarrollo del cronograma:

1. 05/10/2011 al 11/10/2011.

2. 12/10/2011 al 15/10/2011.

3. 17/10/2011 al 22/10/2011.

4. 24/10/2011 al 29/10/2011.

5. 31/10/2011 al 05/11/2011.

6. 07/11/2011 al 12/11/2011.

7. 14/11/2011 al 19/11/2011.

8. 21/11/2011 al 23/11/2011.
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Planeacidon de recursos

Recursos humanos

1 disefiador de base de datos.

1 programador.

5 capacitadores.

1 analista de sistemas.

Recursos fisicos

3 equipos de computo.

1 videobeam.

1 licencia de Microsoft Access.

1 licencia de java.

Estimacion del Costo

La estimacion del costo para el proyecto es de 5800000 del cual consta

de los equipos de computo e videobeam ya que la licencia de los
programas el programador los facilita para la entidad gubernamental.

Presupuesto de Costos

La entidad como tal dispone del presupuesto ya que los equipos son
adquiridos por convenio de una tercera empresa por el tipo de contrato
gue estos manejan al interior como tal.
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Planeacién de la calidad

La planeacion de la calidad se realizara a través de la siguiente norma:

Norma iso-9126.

Planeacion Organizacional

Jorge Enrique Triana cuyo rol sera del analista de sistemas que tendra
las siguientes responsabilidades:

1. Analizar el paso a paso de los procesos que se estén dando al
momento de que se realice la asignacion de un equipo para el
usuario.

2. Estructurar el modelo entidad-relacion para el sistema propuesto.

3. Analizar cual es la mejor metodologia para la elaboracion del
prototipo software mirando cada una de las fases que este puede
implementar.

Ferney Prieto Martinez cuyo rol es de disefiador de la base de datos que
tendra las siguientes responsabilidades:

1. Identificar las relaciones que se necesiten de las determinadas
tablas que se van a utilizar segun la responsabilidad realizada por el
analista.

2. Estructurar en cada una de las tablas los atributos primordiales con
el fin de identificar las diferentes interfaces que se van a entre lazar.

Blanca Lucero Pérez, Angélica Maria Ochoa, José Alejandro Martinez,
John Fabian Olaya, Manuel Eduardo Carrillo cuyos roles de
capacitadores gue tendran las siguientes tareas:
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1. Charla del uso del inicio de sesién del aplicativo en cada uno de los
interventores e técnicos que necesiten cualquier requerimiento de él.

2. Foro de manejo de insercidbn de los datos en cada una de las
pantallas que se muestran en el aplicativo software.

3. Exposicion de la manera como se entra a la base de datos para que
los interventores verifiquen la informacion ingresada o consultada.

Planeacién de las Comunicaciones

La interventora Carlos Fernando Vargas necesitara el presupuesto que
se requiere para la elaboracion del proyecto y asi saber el factor
monetario que implica este que se entregara en esta monografia.

La interventora Carlos Fernando Vargas necesitara visualizar las
diferentes interfaces del sistema que se propuso de acuerdo al
planteamiento del problema que se entregara con el manual de usuario
respectivamente.

La interventora Carlos Fernando Vargas necesitara el cronograma de
las actividades que se van a realizar debido a que como entidad estan
préximos a vacaciones para tal fin se entregada en esta monografia.

Contratacién del Personal

El personal necesario para la realizacién de este proyecto seré:

Diseflador de base de datos.

Programador.

Capacitadores.

Analista de sistemas

27



1.7.2.3

Identificacién del Riesgo

Incumplimiento de los requerimientos de hardware que se propuso en el
sistema ya que manejara una ineficiencia en la base de datos.

Las tareas asignadas a las personas encargadas del proyecto no se
cumplan en la fecha prevista lo que hara el retraso del aplicativo
software para la entidad.

La calidad del software no genere la solucion y eficacia en cuanto al
problema que se esté dando en la entidad.

Planeacion de Adquisiciones

La adquisicion tanto de equipos como de personal no sera necesaria ya
que los recursos en esta monografia cumplen a cabalidad con el
objetivo.

Fase de ejecucidn

En esta tercera etapa de la metodologia como es la ejecucion se desarrollaran
todas las actividades definidas en el plan de proyecto. En esta etapa se
caracteriza por ser donde se realizan los trabajos que produciran la mayoria de
los entregables esperados con la realizacion del proyecto.

Las actividades que durante esta etapa se realizan son:

Ejecucion del Plan del Proyecto

Gran parte del presupuesto del proyecto sera invertido y gastado en la
ejecucion de este proceso, es donde realmente se desarrolla el producto
0 servicio del proyecto que se vera a continuacion:
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Costos de Mantenimiento de Equipo

La entidad nos llamara para realizar los mantenimientos de los equipos cada 3
meses sin cancelar nada de dinero, sin embargo se refleja el costo real.

. Monto
Ao Costo Bs.f/trimestral
2011 40.000 120.000

Tabla 1. Mantenimiento de equipo

Costos de Gastos Generales

Son aquellos insumos necesarios para el desarrollo y buen funcionamiento del
sistema los cuales seran adquiridos de forma anual, y se demostraran a
continuacion:

Afio Descripcion Cantidad Costo
2011 Analista 1 540000
2011 Programador 1 480000
2011 Capacitadores 5 320000
TOTAL 1340000

Tabla 2. Gastos generales

e Distribucién de lainformacioén

Se establece un sistema de administracion de las comunicaciones del
proyecto; tal que pueda responder rapidamente a cualquier solicitud
hecha por cualquier ente interno o externo del proyecto.

e Aseguramiento de la Calidad

Verificar que se haya cumplido el cronograma de actividades que esta
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propuesto en proyecto para la entrega a tiempo en la entidad.

Establecer que el presupuesto financiero no haya pasado del limite
establecido para el proyecto con el fin de que sea rentable para la
entidad y para el mismo director de disefio.

Establecer que se esta realizando todos los objetivos ante el alcance
dado anteriormente en la fase de implementacion como punto crucial
ante el proceso de desarrollo de este aplicativo software.

e Verificacion del Alcance

Se cumplio con todas las fases de ejecucion propuestas para el proyecto
como también las diferentes actividades que se propusieron cumpliendo
a cabalidad con los costos propuestos y los objetivos planteados
anteriormente.

1.7.2.4 Fase de cierre

Como ultima etapa de la metodologia, se tiene el cierre del proyecto, el
cual contempla la terminacion de las actividades relacionadas con la evaluacién
de los resultados obtenidos, los cuales deben venir acompafiados con una
copia de recibido a satisfaccion, liquidacion de los contratos, devolucion de
elementos utilizados ya sea en arriendo o préstamo por la empresa o
proveedores, informe de la finalizacion de actividades, presentacion de
clausura administrativa.

La etapa de cierre contendra los siguientes modulos:

e Evaluacion de Resultados

Se logré entrevistar a los interventores del area de sistemas para
conocer y dar posibles soluciones al planteamiento dado como tal,

como también las fallas que se estaban dando en el momento, por otra
parte se logré un andlisis el cual se pudieron determinar los procesos
que se deben de realizar para el nuevo sistemas con la informacion
requerida haciendo énfasis a la documentacion recopilada.
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e Cierre de contratos

Las actas de terminacién se veran en los anexos Il y Il
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2 FASE DE IMPLEMENTACION

En esta etapa se definen las actividades, se organizan cronolégicamente de
acuerdo a sus requerimientos de precedencia y aprovechamiento de recursos.

Como resultado se obtiene un Cronograma de actividades que refleja lo que se
va a hacer en el tiempo y con los recursos solicitados para lograr la
determinacion del proyecto.

2.1. FACTIBILIDAD

2.1.1 TECNICA

Las entidades gubernamentales cuentan con un almacenamiento de los
equipos que son utilizados dentro de este por medio de un escrito Excel y que
a su vez son datos que no son ciento por ciento confiables ya que en cualquier
momento se pueden extraviar no contando con una base de datos de este y
para ello se necesita de un software donde se almacene el registro de estos
equipos y a su vez para la consulta de los usuarios que tienen estos equipos.

En esta se analizaron los recursos técnicos, con los que cuenta la Procuraduria
General de la Nacién para la realizacion de sus operaciones y si esta no
cuenta con la automatizacion, realizarle la propuesta correspondiente; en la
realizacion de esta factibilidad surgen ciertas preguntas como:

¢ Existe dentro de esta entidad la tecnologia necesaria para hacer lo que se
sugiere?

¢ Tienen el equipo propuesto y la capacidad para almacenar los datos
requeridos y utilizarlos en el nuevo sistema?

La entidad al cual se le esta realizando el sistema no cuenta actualmente con
el hardware necesario, ademas de esto se puede acotar que la entidad no
posee el java.
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2.1.2 FACTIBILIDAD ECONOMICA

El software no tendra ningun costo a la hora de realizarlo ya que se cuenta
con los aplicativos para su realizacion, ademas este prototipo solo se dara a
conocer una parte en la entidad gubernamental y cuando este aprobado por la
misma ya tiene un costo donde se utilizara para mejorar la informacion que
esta entidad tenga para el control de sus equipos.

En esta factibilidad si la Procuraduria General de la Nacién cuenta con los
recursos econémicos necesarios para la adquisicion de los elementos y
software requerido para la puesta en marcha del proyecto en estudio, este
costo no debe medirse solo en dinero, sino también en los resultados que se
obtendran con la adquisicion del mismo, el cual persigue la finalidad de agilizar
y optimizar el desempefio de las labores dentro de la entidad.

Hardware

En el caso de los requerimientos de hardware no cuenta la Procuraduria
General de la Nacion con la tecnologia descrita anteriormente y por lo tanto no
se acarrea gastos en ello debido a que por medio de la misma entidad o
empresa contratista de adquisicion de equipos podran donar el Equipo.

Descripciéon del Hardware Propuesto

-Monitor a color Svga de 14",

-Teclado.

-Mouse.

-Case Médium Tower

-Unidad De Diskette.

-Disco Duro De 80 Gb.

-Procesador Intel P2 3.06. Mhz o superior.

-Memorias Gen 512 Mg
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Adquisicién del Software

La empresa requiere del software java y Microsoft Access.

2.1.3 FACTIBILIDAD LEGAL

El prototipo no tendra ninguna complicacion legal ya que se prestara un
servicio de mejoramiento para el almacenamiento de los equipos dentro de la
entidad y para una mejor confidencialidad de los equipos que se utilizan en
estas entidades con los usuarios .Ademas de eso las entidades
gubernamentales ya cuentan con todos los requerimientos legales establecidos
ante la Camara de Comercio de Bogota.

2.2 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

El cronograma de las actividades realizadas para la elaboracion de la
propuesta del software se vera en el anexo IV.
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3 FASE DE EJECUCION

Comprende todas las tareas y actividades para la realizacion propiamente
dicha del objeto del proyecto, tales como la recoleccion de informacion,
andlisis, y desarrollo de técnicas para la obtencion de resultados.

Identificacion de Conceptos que hacen parte del proyecto.

3.1 INTRODUCCION

Para la obtencion de la informacion se realiz6 una serie de entrevistas a los
diferentes interventores adicionalmente se recolecto una serie de formatos que
se maneja actualmente en la entidad para la asignacién, cambio de equipos
entre otros que se vera en los anexos V y VI.

3.2 DEFINICION

Dependencia

Nombre de oficinas que se diferencia una de la otra en cualquier empresa u
entidad para prestar un servicio para la comunidad con el fin de satisfacer su
necesidad.

Sede

Es el edificio que concentra las actividades y funciones mas importantes de una
corporacion o entidad.

Requerimiento

Esta etapa consistird en generar una definicion clara y precisa de los aspectos
mas relevantes del producto o servicio que se necesita comprar o contratar, es
decir, se trata de explicar qué, como, cuando y donde se quiere adquirir.
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Tipo de servicio

Es la clase de actividades interrelacionadas que ofrece un suministrador con el
fin de que el cliente obtenga el producto en el momento y lugar adecuado y se
asegure un uso correcto del mismo.
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4  FASE DE CIERRE

Se dara respuesta o solucion a cada uno de los objetivos especificos
planteados en el proyecto propuesto.

4.1 OBJETIVO ESPECIFICO 1

Creacién de interfaces para consultar los diferentes equipos que se les han
dispuesto a los funcionarios de la entidad teniendo en cuenta su dependencia y
la fecha de atencion del servicio solicitado.

4.2 OBJETIVO ESPECIFICO 2

Creacioén de interfaces de insercion para la asignacion de equipos, como
también los cambios que se van a realizar a dicho elemento.

4.3 OBJETIVO ESPECIFICO 3

El seguimiento delos equipos se controla por medio de la fase de
implementacion ya que por medio de él se establecera todos los recursos tanto
hardware como software y a su vez las actividades para la planificacion de
este.
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5 CONCLUSIONES

El desarrollo del prototipo para el registro y control de equipos en cuanto a
asignaciones, cambios y demas para los funcionarios dentro de la entidad
gubernamental les permitira que lleven un constante control sobre las
diferentes disponibilidades de los equipos que se le den a los usuarios de
cualquier tipo de queja que ellos realizando para su respectiva solucién de una
manera oportuna y eficaz y confiable para que a través de interfaces donde los
interventores ingresen y realicen su respectivo registro del elemento como tal
teniendo en cuenta su servicio para que sea atendido. Ademas ofrece una
aplicacion facil que hace atractivo este sistema.

El proyecto esta en capacidad de ampliar su cobertura a demas empresas que
lo necesiten. De la misma forma se espera ampliar su funcionalidad en mas
interfaces para asi ofrecer un aplicativo mas complejo y de conformidad con la
entidad.
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7 ANEXOS

ANEXO |. CARTA DE LIBERACON DEL PROYECTO
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ANEXO Il. CIERRE | DE CONTRATOS
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ANEXO Ill. CIERRE Il DE CONTRATOS
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ANEXO IIV. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Proyecte Editar Ve Tarea Recurses Ayuda
BElABE|I Y | oXer | afiw @@ | B[ %

, het®™ F
F\n}]:,;l;m -‘.. "|noviembre 2011 diciembre 2011
MNombre | Fechad... Fecha de fin 22 23 [24 ‘25 |26 ‘2? ‘28 ‘29 ‘30 T 12 3 ‘f-l ‘5
--Recopilacion de informacion 5/10f11 6f10/11
--Reconodmiento dase de equipos 12{10/11 15/10/11
--Reconocimiento y planteamiento del problema  24/10/11 29/10411
--Reconodmiento de los procesos actuales 31/10/11 51111
-glaboracidn de diagramas uml 7H0/11 12{11/11
-Elaboracidn de entrevistas 14/11f11 19/11/11
----- Identificar dase de usuario 17{10/11 22{10/11
----- Implementacién base de datos {2111j11 ¢ 23/11/11 [
| | Tarea: 8 Recursos: 0
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ANEXO V. FORMATO DE CAMBIO
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ANEXO VI. ASIGNACION DE EQUIPO
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