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PRESENTACION

Mediante el proyecto de intervencion social denominado
“transformacion de la realidad de convivencia escolar a partir de
los mecanismos de solucidn de conflictos”, se crea la presente cartilla
como herramienta pedagogica orientada a los nifios y nifias de las
instituciones educativas puablicas del municipio de Girardot y al
Colegio Cooperativo ComGirardot para reducir los indices de
conflictividad dentro de las instituciones.



OBJETIVO

Educar a los estudiantes de primaria para que mejoren la convivencia
escolar mediante el uso de los Mecanismos Alternativos de Solucion
de Conflictos (MASC) y tengan la capacidad de asumir el rol de
conciliadores dentro y fuera de las instituciones educativas.



POBLACION

La poblacion beneficiaria de esta herramienta pedagogica son los
nifios y nifias de las instituciones educativas publicas del municipio
de Girardot y el Colegio Cooperativo ComGirardot, ya que al abordar
esta comunidad se espera una mayor capacidad de respuesta favorable
para reducir los conflictos presentados dentro de las aulas de clase y
de las instituciones educativas en general, ya que debido a un proceso
previo de insercion de las Trabajadoras Sociales con poblacion
juvenil y adolescente, se evidencio que hay menor grado de
aceptacion de los mecanismos los cuales estan orientados a reducir
los indices de conflictividad y a promover la sana convivencia
mediante los Mecanismos Alterativos de Solucion de Conflictos
(MASC). Por tal razon, se aborda la poblacion infantil para llevar un
proceso formativo adecuado dentro de las primeras etapas de
desarrollo de la persona.



DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Debido a los altos indices de conflictividad social y comunitaria en el
municipio de Girardot registrados por la Casa de Justicia, se ve la
importancia de abordar a la poblacién infantil para llevar un proceso
formativo que se implementara en las instituciones educativas con el
fin de que los aprendizajes obtenidos por los nifios y nifias sean
replicados en los diferentes entornos en los cuales estan inmersos.



ENFOQUE

El enfoque de esta herramienta pedagogica es transformador,
preventivo, mediador y pedagdgico con actividades oportunas en la
etapa de desarrollo de la infancia ya que es una edad de mayor
aprehension de conocimientos, mismos que son replicados en los
diferentes entornos en los cuales se encuentran los nifios y niias, por
esta razon, se busca abordar los mecanismos de manera didactica esta
poblacién para que mediante su proceso formativo desarrolle mayores
habilidades sociales y puedan desarrollar mas oportunamente sus

roles como mediadores y conciliadores de conflictos.
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¢QUE SON LOS MECANISMOS ALTERNATIVOS DE
SOLUCION DE CONFLICTOS?

Son las diferentes formas existentes para solucionar un conflicto entre
las partes involucradas de manera pacifica, sin necesidad de un
proceso judicial ni la intervencion de un juez, promoviendo asi el
dialogo, la comunicacion y el entendimiento mutuo entre las dos o

mas partes implicadas en el conflicto.

A continuacion, hablaremos sobre los tres mecanismos alternativos

mas utilizados:
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MEDIACION

Es un proceso de resolucion de conflictos en cual dos partes
enfrentadas acuden voluntariamente a un tercero neutral el cual
ejercerd el rol de mediador, con el objetivo de que este facilite el
dialogo entre las partes y estas asi puedan encontrar una solucion

Ilegando a un mutuo acuerdo.
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EJEMPLO DE MEDIACION

iBuengs dias
nifigs!
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farea

Santiage
nudstrame R
targa

Cierto dia mientras la profesora le pidic a tarea a

Un dia la maestra llama a sus estudiantes para Santiago era un nifte muy tinide y selitaric mientras Santiage, Luis o empujg y Io hizo caery golpearse la
' boca

pedirles l tarea Luis era alegre y |2 gustaba hacer bromas pesadas

El director le pregunta a cada una de elks que fue b

golpea a Luis lo que desata una pelea entre ellos estudiantes a la oficina del director que pasé

Furiaso por lo que sucedid, Santiaga se levantay Tan pronto bgran separarks, enviana los dos




Luis dice gue s6lo queria hacerle una broma a
Santiago pero que no pensd gque 6l se podia lastimar

Santiago dice que Luis lo empujd ¥ que se golped y
por esta razdn decidid defenderse ya gue Luis lo
atacd primero

El director ya escuchd lo que sucedid y procede a
mediar la situacin entre los dos estudiantes

Luis decide disculparse con su compafiero y e
promete que no volvers a actuar de esa manera ya
fue no guiere perder s0 amistad

Santiago decide aceptar las disculpas de Luis, puesto
fue Luis es su mejor amigo

El director logra resolver las diferencias entre los
estudiantes pero les pondra un castigo a los dos por
sUs acciones




PASOS PARA MEDIAR UN CONFLICTO

1. 2.
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Encuentro con el mediador para establecer el objetivo _Describir el problema en donde cada persona
involucrada tendra la oportunidad de contar su
del encuentro versidn de los hechos
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Bisqueda de soluciones y compromisos gue se dehen

El mediador deherd analizar los hechos narrados para . .
cada una de las partes involucradas en el conflicto proponer por las mismas partes involucradas




ACTIVIDAD

Crea una historia sobre un problema de convivencia escolar y plantea

tu propia solucion.

Cualidades de un mediador

s Ser imparcial

¢+ Ser paciente

s Tener la capacidad de escucha

+* No debe involucrarse en el conflicto

< Ser observador y analitico https://www.freepik.es/
s Ser tolerante

+ Ser prudente

¢+ Tener compromiso con el proceso


https://www.freepik.es/

VALORES

Son las reglas de conductas y actitudes segun las cuales nos
comportamos y calificamos las acciones como correctas o incorrectas,
nos permiten convivir con otras personas de manera alegre, justa y

pacifica.

Todos los valores son muy importantes, pero en esta cartilla queremos
ensefiarte aquellos que nos permiten tener una sana convivencia y

fortalecer nuestras relaciones con las demas personas.
Los valores que debemos tener en cuenta son:

+* Solidaridad

+* Honestidad

Los valores nos
permiten tener una
mejor relacin con
otras [iersonas

¢ Respeto

+ Justicia

+¢+ Cooperacion
¢ Empatia
+» Tolerancia

¢ Responsabilidad

% Perdon

s Amor



DEFINICION DE LOS VALORES

SOLIDARIDAD

Brindar apoyo a las
personas que lo necesitan
sin esperar nada a cambio.

HONESTIDAD

Es un valor moral
fundamental para crear
relaciones con otras
personas basadas en la
confianza, la sinceridad y

el respeto mutuo.

RESPETO

JUSTICIA Reconocer las diferencias

Es darle a cada quien lo de las personas y
que le pertenece 0 aceptarlas sin juzgar sus
corresponde. actitudes, pensamientos o

— conductas.



DEFINICION DE LOS VALORES

EMPATIA

Comprender los
sentimientos, emociones y
pensamientos de las demas

personas.

TOLERANCIA

Ser comprensibles con las
demas personas, aprender
a escucharlas y aceptar sus
diferencias.
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RESPONSABILIDAD

Es el cumplimiento de
nuestros deberes y el
compromiso que s tiene
para actuar
correctamente.



ACTIVIDAD

Encuentra los valores mencionados en la siguiente sopa de letras
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ACTIVIDAD

Haz una pizza de valores junto con tus comparieros

Materiales:

s Carton paja o cartulina
¢+ Marcadores

% Tijeras

¢ Pegante

s+ Papeles de colores.

Instrucciones:

Los estudiantes deberan formar grupos de 4 o 5 personas, a
continuacion, se les asignaran un valor mencionado en la cartilla

ejemplo respeto, tolerancia, amor.

Posterior a esto cada estudiante del grupo debera aportar ideas sobre
cuéles deben ser los ingredientes adecuados para hacer que esa pizza
de valores sea buena para mejorar las relaciones sociales, ejemplo:
Respeto: ingredientes: ser educado al hablar, no usar malas palabras,

no interrumpir cuando alguien mas este hablando etc...

Después del tiempo determinado por el docente encargado (entre 15
y 20 minutos) se haréa la socializacién de los aportes hechos por cada

grupo sobre la pizza que les correspondio.



CONCILIACION

Busca la solucion directa y amistosa de un conflicto existente entre
dos 0 méas personas, con el apoyo de un tercero que ejerza el rol de
conciliador de manera imparcial y les sugiera alternativas de solucion

para que las partes puedan llegar a un acuerdo.

https://www.pinterest.ru/
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ETEMPLO DE CONCILIACION
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Maria es una estudiante de 15 afios gue cursa octavo
grado, es inteligente pero introvertida

Cierto dia Maria emytezd a gritar y decir malas
palahras a su profesora y a sus compafieros, pero
este comportamiento no era habitual en ella

Dehido a su mal comportamiento, Maria tuvo que
asistir a clases adicionales en las tardes

Maria continuaba siendo agresiva y grosera sin razdn
alguna y ese dia atacd a su compafiera lsa con un
cuaderno

La profesora tuvo que llevar a la direccion a ambas
estudiantes y dar aviso a sus padres sohre lo
sucedido

Isa expresa gque en algin momento ella fue agresiva y
grosera con Maria y que tal vez por esa razon ella la
atacd




El director puso como compromiso gue ninguna de las
dos dehia volver a agredirse ni fisica ni verbalmente

Al caho de dos semanas Isa empujd a Maria lo que
provocd una fuerte pelea entre las dos

Debido a que volvieron a reincidir en sus conductas
fueron llevadas al psicdlogo y realizaron un
asesoramiento y seguimiento al caso

Meses después cada estudiante habia tenido un
acompafiamiento psicosocial que logrd cambiar la
relacidn entre 1sa y Maria

Dehido a su experiencia uisieron compartirla con
otras personas, |sa y Maria dahan charlas a sus
compafieros

Isa y Maria se volvieran grandes amigas




ACTIVIDAD

¢Amiguito, que piensas respecto al ejemplo
de conciliacion que acabas de leer?

Socializalo con tus comparieros.

Cualidades de un conciliador

+»» Conocer el problema
¢ imparcial

% creativo

% empatico

% Discreto

¢+ Tener capacidad de escucha



PASOS PARA CONCILIAR UN CONFLICTO

El conciliador escucha los compromisos y evalia las

elvaa

tivo y no se vu
conflicto

fuita
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presentar e
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ecesidades de cada

El conciliador identifica las n

ugiere gue den sus posibles

alterna

persona y les s

ivas de solutidn

e8 involucradas en el conflicto con

part

Se rednen

el conciliador y describen cual es el problema




HABILIDADES SOCIALES NECESARIAS PARA SER UN
CONCILIADOR DE CONFLICTOS

¢QUE SON LAS HABILIDADES
SOCIALES?

Son un conjunto de conductas que
nos permiten interactuar y
relacionarnos de manera efectiva y
satisfactoria.
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Escucha activa
Dialogo Se refiere a la habilidad de escuchar no sélo lo
Es una conversacion entre dos 0 mas personas que la persona esta expresando directamente, sino
en las que se expresan ideas, conocimientos , también los sentimientos, ideas o pensamientos
sentimientos y emociones que se relacionan con lo que se esta diciendo.

compartir

Rod o bodie ) 1%

levantar la
mano

U2 ™! | |
I |‘,,4/ il o
Trabajo en equipo

Es el trabajo conjunto de varias
personas para lograr un objetivo en
comun,alli se dividen las tareas y
cada una de las personas aporta su
cnocimineto o experiencia.

Aceptacion y adaptacion a las reglas

Adapaarse a los principios establecidos
dentro del ambito escolar para hacer las
cosas de forma correcta



ACTIVIDAD

Resuelve el siguiente crucigrama teniendo en cuenta lo visto sobre las
habilidades sociales, aqui aplicaremos la aceptacion y la aplicacion de

reglas.
Horizontal

1. unidn de varias personas con diferentes labores, pero con un
objetivo comun (trabajo en equipo)

2. capacidad de realizar una accion en el colegio con los demas
comparieros (actividad)

3. conjunto de individuos que desempefian un rol social dentro del

colegio (grupo)
Vertical

4. palabra o argumento para considerar si una accion es valida o
Incorrecta. (aceptacion)

5. forma de comunicarse adecuadamente con el oyente expresando
sentimiento e ideas (escucha activa)

6. situacion de normalidad correcta entre los ciudadanos y leyes
(orden)

7. principio que impone o adopta una conducta de manera correcta

en la convivencia (reglas)



8. ordenacion del comportamiento humano que incumplimiento

conlleva una sancién (norma)




ACTIVIDAD

En esta actividad desarrollaremos la habilidad de trabajo en equipo.

Objetivo: Desarrollar la compresion y habilidad de transferir

significados a situaciones concretas

Materiales: tarjetas blancas y refranes

Duracion: 20 minutos

Desarrollo

1. El facilitador les pide a los participantes que formen equipos de
6 a 9 estudiantes

2. Luego, cada equipo tiene un refran

3. Se dan 3 minutos a cada equipo para representar el refran y
retomar una situacion de la vida real

4. Después presentan el refran a los demas equipos y debera ser
adivinado

5. El ganador de la actividad sera el equipo que haya adivinado

mas refranes




ACTIVIDAD

iQue bien lo has hecho!

Ahora resolveremos esta actividad que te ayudara con la escucha

activa.

Objetivo: permitir la informacién, orientacion e interaccion

espontanea en el grupo
Materiales: tiras de papel

Duracion: 15 minutos

Desarrollo

e El facilitador entrega a cada estudiante una tira de papel
con el nombre de una cuidad o pueblo

e Posteriormente buscar de manera ordenada a su
compafiero de cuidad o pueblo, es decir, que tengan el
mismo.

e Una vez hallado su pareja van a realizar las siguientes
preguntas ¢quién eres ta? ¢qué haces? ¢por qué viniste a
este taller?

e Para finalizar cada pareja se presenta ante los demas y

contestan las preguntas para conocer sus ideas.



NEGOCIACION

Se presenta cuando las partes involucradas en un conflicto deciden
hacer un acuerdo, en cual establecen los intereses de cada una de estas
y se comprometen a intercambiar ya sean bienes o servicios con el fin

de resolver el conflicto de manera directa.

En dicho proceso se pueden obtener diferentes tipos de resultados:

Perder- Perder Perder - Ganar

Ganar -Ganar

Ninguna de las
partes resulta

una de las partes

Todas las partes .
se ve favorecida

resultan favorecidas
con el proceso de
negociacion

favorecida con el
proceso de
negociacion

por el proceso de
negociacion y las
otras no

Caracteristicas de la negociacion

s Existir dos 0 mas partes

s EXxistir interés opuestos o0 comunes

% No se requiere la intervencion de un tercero

++ Se debe pactar un mutuo acuerdo entre las partes

+» Se deben intercambiar bienes o servicios

https://dibujos-de-ninos.blogspot.com/
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REFLEXIONA

1. Mariaes la madre de Pepe y juntos hablan para llegar a un
acuerdo sobre los tiempos para hacer tareas y para que Pepe
salga a jugar con sus amigos.

% ¢Crees que es justo el acuerdo que Maria quiere hacer con su
hijo Pepe? ;Por qué?

+» ¢Consideras que es bueno que se establezcan horarios para jugar
y para hacer tareas? ¢Por qué?

https://es.123rf.com/
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2. Juan y Ana son dos amigos van por la calle y se consiguen
un billete, Juan lo vio y pero Ana lo recoge. Ellos
comienzan a negociar como lo gastaran para que ambos
gueden satisfechos.

s ¢Crees gque es mejor repartir por mitad el valor del billete o que
alguno de los dos amigos se quede con todo? ¢Por qué?

¢ ¢Crees que Juan debe decirle a Ana en que debe gastar su
parte? ;Por que?

Designed by pngtree
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3. Un adolescente llamado Andrés quiere ir a una fiesta, su
mama tiene intenciones de dejarlo ir, pero antes negocia con
él para que realice tareas en la casa para poder salir.

% ¢Crees gque la mama debe proponerle acuerdos a su hijo para
dejarlo salir? ¢ Por qué?

¢ ¢Andrés debe ir a la fiesta sin avisarle a su mama? ;Por quée?

https://www.istockphoto.com/
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4. Dos hermanas llamadas Karol y Sofia que quieren usar el
mismo vestido en una fiesta de cumpleanos, alguna de las
dos tendréa que ceder a cambio de un acuerdo que le
pondra una a la otra en el futuro.

+»» ¢Qué deben hacer estas hermanas?

¢ ¢Crees conveniente para resolver el problema gritar y pelear
entre ellas? ¢Por qué?

¢ ¢ Crees que seria justo si Karol cede a que Sofia use el vestido
y luego Sofia no cumpla con el trato que hizo con su hermana?
¢ Por qué?

https://es.freeimages.com/
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PASOS PARA NEGOCIAR UN PROBLEMA

. Deben reunirse las partes implicadas en el problema y empezar
una interaccion pacifica entre ellos.

. Todas las partes van a socializar su interés y a poner reglas frente
al acuerdo que se va a pactar para solucionar el problema.

. todos deben analizar los puntos que van a establecerse en el
acuerdo para tratar que estos favorezcan a todas las partes.

. Todas las partes deben expresar si estan de acuerdo o no con lo
establecido.

. Finalmente, todas las partes deben comprometerse a cumplir con

lo pactado.

. __a=

A la hora de negociar es muy importante que controles
tu rabia, porque si no lo haces vas a terminar
agrediendo u ofendiendo a la otra persona lo cual
agrandara mas el conflicto.

S @




ACTIVIDAD

Movstruo-de la rabiav
Instirucciones

1. Se narrara una historia en donde el personaje principal pasara por
una serie de obstaculos e inconvenientes en su vida que hace que
pierda el control y reaccione de manera. Partiendo de esta historia se
hablara del “monstruo de la rabia”

Este monstruo debera ser dibujado libremente por todos los
estudiantes de cada aula, estos deberan representarlo de la manera que
deseen poniéndole 0jos, boca, nariz, brazos, piernas etc...

2. Despues de realizar lo establecido, el docente encargado hara una
socializacion de cada dibujo en donde ademas los estudiantes
manifiesten que acciones o situaciones pueden provocar en ellos que
el “monstruo de la rabia” se salga de control y entre todos plantear
soluciones ante los hechos que comparten sus comparieros. Esto
permitira que los nifilos conozcan mas a sus propios comparieros y que
ademas tengan conocimiento de las alternativas que podrian tomar en
caso de que les suceda nuevamente su caso personal o el de alguno de
sus otros comparieros.

3. Posteriormente de la socializacion los estudiantes podran arrugar,
romper o dafar los “monstruos de la rabia” que crearon, estos seran
dejados en un recipiente que contenga una tapa para dar la
representacion simbdlica de que este monstruo no volvera a tener
control sobre si mismos.



CUENTO PARA TRABAJAR LA RABIA Y LA IRA “EL
DIA TERRIBLE DE TOMAS”

Tomds era un nifio muy hueno y alegre como
cualquier otro nifio. Un dia fue a la escuela, pero las
£0%as N0 serjan tan buenas aguel dia...

Cierto dia iba hacia el colegio cuando un carro pasd

cerca a un eharca y lo mojd y ensucid su ropa Al llegar al salon se peled con su mejor amigo Cristia

Esa mafiana, [a maestra le pidid que pasara al frente
a resolver unas multiplicaciones, pero €l no supo
cimo resolverlas.

Cuando finalmente llegd a su casa se encontraba
totalmente furioso. En ese momento Tomds ginti
gue un manstruo salia de su interior y destruia todo

Cuando terminaron las clases salid caminando a su
tasa cuando de repente empezd a llover
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