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RESUMEN

El presente trabajo esta orientado a la intervencion comunitaria de los nifios y nifias de las
instituciones educativas publicas del municipio de Girardot. Se encuentra basado bajo el
método de intervencion transversal comunitario propuesto por Margarita Rozas en el afio
2002, este método se implement6 con el fin de prevenir los conflictos escolares por medio
de una herramienta pedagdgica (cartilla) la cual se aplicara a los estudiantes por medio de
los formadores los cuales son los docentes y los estudiantes de los grados once que deseen
ser parte del proceso formativo de los nifios y nifias de basica primaria cumpliendo el rol

protagdnico como agentes de cambio educativo.

Teniendo esto en cuenta, se recomienda la continuidad al proyecto ya que las problematicas
presentes dentro del entorno escolar son recurrentes, por lo tanto requiere una intervencion
constante dentro de las instituciones educativas publicas del municipio de Girardot con el

fin de reducir los indices de conflictividad dentro de las mismas.

Palabras clave: Mecanismos Alternativos de Solucién de Conflictos, convivencia escolar,

violencia escolar, solucion pacifica de conflictos.
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ABSTRACT

The present work is oriented to the community intervention of the boys and girls of the
public educational institutions of the municipality of Girardot. It is based on the cross-
community intervention method proposed by Margarita Rozas in 2002, this method was
implemented in order to prevent school conflicts through a pedagogical tool (primer) that
will be applied to students through the trainers, which are the teachers and the students of
the eleventh grades who wish to be part of the formative process of the boys and girls of

elementary primary, fulfilling the leading role as agents of educational change.

Taking this into account, continuity to the project is recommended since the problems
present within the school environment are recurring, therefore it requires constant
intervention within the public educational institutions of the municipality of Girardot in
order to reduce the rates of conflict within from the same.

Keywords: Alternative Conflict Resolution Mechanisms, school coexistence, school

violence, peaceful conflict resolution.
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1. INTRODUCCION

En este proyecto de intervencion social denominado “transformacion de la realidad de
convivencia escolar a partir de los mecanismos de solucion de conflictos”, se reconoce en
primer lugar, que la problemética abordada esta dada por los conocimientos previos
adquiridos durante el proceso de practica de las estudiantes que realizan este ejercicio,
entonces a partir de las evidencias obtenidas se busca desarrollar herramientas eficientes y
eficaces en el proceso educativo de los estudiantes de primaria de los colegios publicos del
municipio de Girardot con el fin de disminuir los altos indices de conflictividad dentro de

las instituciones.

Lo anterior se enmarca bajo la linea y la sub linea de investigacion de la Corporacion
Universitaria Minuto de Dios. EIl objetivo general y los objetivos especificos dan las
directrices del impacto que se espera tener a manera educativa y comunitaria con la
implementacién de una cartilla como herramienta de construccion y aprendizaje, que
permita la potencializacion del uso de los mecanismos de solucion de conflictos. Una vez
enunciado lo anterior, se perfila el marco tedrico-conceptual, el marco contextual y el
marco institucional de la misma. Posteriormente se expone el proceso o disefio
metodoldgico del proyecto y sus areas de intervencion. Por ultimo, se planteara una
conclusion y recomendaciones a partir de los criterios de las profesionales en formacién del

programa de Trabajo Social de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios.
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2. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

La propuesta del proyecto de intervencion social se da a partir de la necesidad de mejorar
las condiciones evidenciadas dentro del aula de clase de un colegio del municipio de
Girardot, por esta razon, se busca mejorar los indices de violencia y conflictividad dentro
de las instituciones educativas publicas del municipio ya mencionado. Esta intervencion
tiene como fin mitigar los impactos conductuales negativos de los estudiantes de primaria y
mejorar su capacidad de respuesta frente a los conflictos en sus siguientes etapas de
desarrollo, ademas, se busca que este impacto positivo se vea reflejado a nivel comunitario

y de la misma manera poder influir en el cambio de las dindmicas sociales del municipio.

En ese sentido, es necesario indicar que las tasas de seguridad y convivencia ciudadana que
ha venido publicando de forma anual el Departamento Administrativo Nacional de
Estadisticas (DANE) demuestran, en primer lugar, la alta conflictividad social que padece
Colombia, tanto en zonas rurales como en zonas urbanas (DANE, 2018; 2017; 2016; 2015;
2014; 2013; 2012) y, en segundo lugar, demuestran la baja capacidad individual y
comunitaria de la sociedad colombiana de solucionar a través de mecanismos pacificos los
conflictos vecinales, intrafamiliares, barriales y escolares. Esta baja capacidad y quiza
disposicion de resolver pacificamente los conflictos que surgen en la sociedad, se corrobora
al observar las estadisticas que la Direccion de Métodos Alternativos de Solucion de
Conflictos (DIMASC) del Ministerio de Justicia ha emitido con relacién a su actividad en
las Casas de Justicia del pais, veamos las que expidié a corte de mayo de 2018 (Ministerio
de Justicia, 2018):
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llustracion 1. Personas atendidas por Casas de Justicia en el pais
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Fuente: Estadisticas MASC en Casas de Justicia. 2017-2018

De acuerdo con la ilustracion anterior, a nivel nacional (sin contar Medellin y Bogota por
problemas técnicos de contabilizacion que indico el Ministerio de Justicia) se atendieron
27.970 personas en el area de mecanismos alternativos de solucion de conflictos, es decir,
una tasa muy baja si la comparamos con el nivel de conflictividad que a diario la sociedad

colombiana vive.

Estos altos indices de violencia y de falencias en la convivencia ciudadana repercuten
inevitablemente en &mbitos como las instituciones educativas tanto del sector publico como

del sector privado. Segun Padilla, Serna y Gomez (2017):

“La encuesta realizada entre mas de 2.000 jovenes del Centro Universitario de Ciencias
Econdmicas Administrativas Colombiana, revela que el 38% de estudiantes recibe insultos
permanentemente por la red; el 29% fue ridiculizado; el 25% fue acosado sexualmente; el

15% recibié amenazas y el 18% sufrio el robo de sus contrasefias” (p. 63).

Mas adelante, estos mismos autores mencionan que uno de los voceros de la confederacion
de padres de familia de Colombia afirmo lo siguiente: “La violencia escolar esta cerca del
45%, la cual se manifiesta en: Ataques verbales, fisicos, amenazas, chantajes y citaciones

fuera de las aulas de clases concretandose peleas callejeras con el uso de armas” (p. 63).
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Estas estadisticas son corroboradas con los resultados que arrojé la Encuesta de
Comportamientos y Factores de Riesgo en Nifas, Nifios y Adolescentes Escolarizados
(ECAS) realizada por el Departamento Administrativo Nacional de Estadisticas en el afio
2016. De acuerdo con los resultados de dicha encuesta, la forma en que los estudiantes

encuestados resolvieron sus conflictos en el hogar son las siguientes:

llustracion 2. Porcentaje de NNA segun la principal forma como resolvieron los conflictos los miembros del hogar en los
ultimos 12 meses, por ciudad

Solucién conflictos en el hogar Total 3 Bogota D.C. Cali Cartagena
ciudades
Dialogan 62,9 63,1 63,5 60,6
Se insultan o se gritan 12,8 12,6 12,2 14,8
Se dejan de hablar 9,7 10,0 9,1 9,3
Evaden o ignoran la situacion 6,7 6,8 7.0 5.3
No sabes 55 5,0 6,0 7.4
Se agreden, se empujan o se golpean 1,5 1,5 1,3 1.7

Acuden a (psicdlogo, orientador, comisarias
de familia, ICBF, Policia, autoridades 0,7 0,7

0,5 0,7
comunitarias de etnia)

Fuente: DANE —ECAS 2016

Ahora bien, una vez se valoran las estadisticas a nivel del Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar (ICBF) a corte del 31 de mayo del afio 2016 en materia de
restablecimiento de derechos a estudiantes relacionados con convivencia escolar se
evidencia que el panorama es desalentador puesto que se presentaron aproximadamente

quinientos casos, de los cuales 21 ocurrieron en el departamento de Cundinamarca, veamos:
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llustracion 3. Reporte nacional de los NNA en proceso administrativo de restablecimiento de derecho, por motivos de
ingreso de convivencia escolar

SEXO TOTAL
FEMENINO 194
MASCULINO 240
TOTAL GENERAL 434

Fuente: Sistema de Informacion Misional - SIM

llustracion 4. Casos de conflictividad de NNA a nivel nacional

REGIOMNAL TOTAL
AMAZOMNAS 1
ANTIOQUILA 25
ATLANTICO 9
BOGOTA 52
BOLIVAR 22
BOYACA 19
CALDAS 58
CASAMNARE 2
CAUCA 7
CESAR =
CHOCO 1
CORDOBA 24
CUNDINAMARCA 21
HUILA 1
LA GUAJIRA 11
MAGDALEMNA 18
META 5
MNARINO a8
MORTE DE SANTANDER 4
QUINDIO 4
RISARALDA 12
sSAMN ANMDRES 1
SANTAMNDER 2
SUCRE 21
TOLIMA 15
WVALLE DEL CAUCA 49
VICHADA 3
TOTAL GENERAL a34

Fuente: Sistema de Informacion Misional - SIM
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Ahora bien, de la revisién documental realizada a los informes en los cuales se registran los
casos atendidos por denuncias sobre comportamientos que afectan la convivencia en Casa

de Justicia de Girardot, se puede evidenciar que se reportaron los siguientes casos:

v Un (1) caso por comportamientos que afectan el medio ambiente y la preservacion
de los recursos naturales.

v Cuatro (4) casos por comportamientos que afectan la convivencia por la tenencia de
animales.

v" Veintiln (21) casos por comportamientos que van en contra del articulo 206
numeral 2 del Codigo de Policia.

v’ Setenta y dos (72) casos por comportamientos que ponen en riesgo la vida y la
integridad de las personas.

v Noventa y nueve (99) casos por comportamientos contrarios a la tranquilidad y a las

relaciones respetuosas.

En conclusion, en Colombia, incluyendo necesariamente a Girardot, existe un motor
generador de conflictos escolares de todo tipo que aparentemente no estan siendo
tramitados a través de los mecanismos gue organismos estatales como las Casas de Justicia
han dispuesto para que los estudiantes se abstengan de elegir métodos violentos o vias de
hecho. Asi las cosas, es alli donde los profesionales del Trabajo Social deben intervenir
para, de un lado, evitar que la conflictividad escolar se produzca con esa inusitada violencia
que a diario se observa en noticieros y, de otro lado, reconducir por via de la oferta
institucional de justicia alternativa los conflictos que se presenten entre los miembros de las

comunidades educativas publicas del municipio de Girardot.
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3. JUSTIFICACION

Este proyecto de intervencion social se encuentra justificado, es relevante y pertinente en
términos de proyeccion social de la Universidad Minuto de Dios, en la medida en que
progresivamente la sociedad Colombiana se ha visto afectada negativamente por hechos
conflictivos que afectan la sana convivencia entre pares. Dichos sucesos poseen altos
indices de violencia en los diferentes entornos en los cuales estan inmersas las personas.
Por tal motivo se ve la necesidad de implementar una herramienta pedagdgica (cartilla) en
las instituciones educativas publicas del municipio de Girardot con el fin de contribuir a la
formacion de los nifios con valores importantes como la tolerancia, el respeto al derecho
ajeno y el reconocimiento y uso de los mecanismos alternativos de solucion de conflictos
para que puedan tener conocimientos adecuados sobre la resolucion de conflictos de
manera pacifica. También se tendran en cuenta el involucramiento de los docentes y
estudiantes de grado once de manera directa para la aplicacion de dicha herramienta, por
esta razon, se llevara a cabo un proceso de formacion de los mismos para que sea
fortalecido por los docentes encargados y los mismos estudiantes en la formacion de los

nifios y nifias de estas instituciones.

Ahora bien, desde lo personal, el proyecto de intervencion social, el cual se encuentra
enfocado en el tema de la convivencia escolar en comunidades publicas del municipio de
Girardot, se justifica porque el interés de las profesionales en formacion es aportar desde su
campo de conocimiento soluciones a las causas estructurales de violencia que aquejan a los
estudiantes que participan de la intervencion y que, en ultimas, afectan la sana convivencia
de un barrio o de un municipio entero puesto que los conflictos escolares en muchas

ocasiones pueden escalar a problemas de mayores proporciones.

Desde lo formativo, el proyecto se encuentra justificado toda vez que el hecho de realizar la
praxis desde terreno y de la mano de los estudiantes y comunidad educativa y no desde un
escritorio alejado de la realidad social, aporta a la formacion profesional un elemento que
quiza a veces se escapa en las aulas de clase: observar, examinar e intervenir mirando el
problema de forma directa para solucionarlo en términos especificos desde adentro y no
con soluciones predeterminadas y generales que en ocasiones producen efectos

contraproducentes en la transformacion social de las instituciones educativas. En resumen,
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éste proyecto de intervencion social permitira confrontar académicamente si la realidad
supera los esquemas tedricos construidos y las metodologias de investigacion disefiadas y
de esta manera contribuira a la adquisicion de nuevos conocimientos disciplinares
especificos en torno a los conceptos transversales de intervencion, gestion social, desarrollo
comunitario, participacion y liderazgo, entre otros topicos que se decantaran a lo largo del

proceso.

Por altimo, la importancia de este proyecto para la poblacion beneficiaria radica en que son
estudiantes que posiblemente en sus entornos sociales y familiares puedan incidir
negativamente en el comportamiento de los mismos provocando y/o replicando conductas
negativas que afecten sus interacciones con otros. Por ende, el proyecto es importante para
que, a su manera, en un didlogo comunitario, pero guiadas y lideradas por profesionales, l0s
estudiantes que conforman la poblacién beneficiaria valoren y utilicen métodos pacificos
para tramitar sus diferencias y para prevenir la ocurrencia de delitos, favoreciéndolos no
solo a ellos sino al municipio entero puesto que, como ya se ha mencionado, los problemas

de una comunidad educativa especifica podrian expandirse por todo el territorio municipal.
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4. OBJETIVOS

4.1. Objetivo general

Fortalecer la implementacion de los mecanismos alternativos de solucion de conflictos
mediante la consolidacion de grupos multiplicadores que faciliten la implementacion de la
estrategia pedagdgica-cartilla, en los estudiantes de primaria de las instituciones educativas
del municipio de Girardot.

4.2. Objetivos especificos

v' Elaborar el diagnostico situacional que permitira la identificacion del manejo y
resolucion de conflictos en el &mbito comunitario y educativo.

v' Capacitar a los formadores de las instituciones educativas en materia de
mecanismos alternativos de solucién de conflictos para lograr el uso adecuado de la
cartilla.

v’ Elaborar e implementar una cartilla como material didactico que facilite el
aprendizaje de los mecanismos alternativos de solucion de conflictos por parte de

los estudiantes de basica primaria.



19
Encabezado: TRANSFORMACION DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR

LINEA Y SUB LINEA DE INVESTIGACION
5.1 Desarrollo humano y comunicacién

Bajo esta linea se quiere abordar asuntos que sean de vital importancia para mejorar las
relaciones sociales, ya que mediante la comunicacion se busca compartir con las personas
asuntos importantes para la accion y prevencion de circunstancias negativas que afecten la

buena convivencia dentro de las instituciones publicas del municipio de Girardot.

Ya teniendo una caracterizacion de la poblacién, se determina que la implementacion de
herramientas que mejoren la convivencia escolar se aplicara a los estudiantes de primaria
de las instituciones educativas publicas del municipio de Girardot con el fin de garantizar y
promover la sana convivencia escolar y de mejorar las relaciones educativas para mantener
un entorno sano y amigable que permita el desarrollo de las personas a nivel personal,
social y educativo, todo esto con el fin de que estas conductas aprendidas dentro de las
instituciones educativas sean replicadas a nivel social y comunitario mejorando las
dinamicas relacionales del municipio, ademas de que sean los mismos estudiantes quienes

tengan la iniciativa de reeducar a los adultos en su entorno cercano.

5.2 Sublinea de investigacion:

Este proyecto se enmarca en la sub linea de investigacion denominada “Desarrollo
Humano Integral Sostenible (DHIS)”, por las siguientes razones: i) en primer lugar,
porque el proyecto contribuye al cumplimiento del objetivo de desarrollo sostenible del
PNUD numero 16, el cual esta referido a la promocién de la paz, a la solucién pacifica de
los conflictos, al mejoramiento del acceso a la justicia y al fortalecimiento institucional del
Estado y ii) en segundo lugar porque el proyecto se centra en realizar una herramienta que
permita mejorar las condiciones de convivencia escolar dentro de las instituciones publicas
del municipio de Girardot y que a partir del conocimiento e implementacion de los
mecanismos alternativos de solucion de conflicto logren su desarrollo integral, redundando

en la convivencia ciudadana del municipio.
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5. OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE ODS

Los Obijetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) consisten en instar a todos los paises, ya
sean ricos, pobres o de ingresos medianos, a adoptar medidas para promover la prosperidad
al tiempo que protegen el planeta. Reconocen que las iniciativas para acabar con la pobreza
deben ir de la mano de estrategias que favorezcan el crecimiento econémico y aborden una
serie de necesidades sociales, entre las que cabe sefialar la educacion, la salud, la proteccién
social y las oportunidades de empleo, a la vez que luchan contra el cambio climatico y
promueven la proteccion del medio ambiente. (STAKEHOLDERS, 2019)

Por tal motivo, se ve la necesidad de incorporar los ODS dentro de los determinantes y
directrices de impacto dentro del presente proyecto de intervencion orientado a mejorar las

condiciones de convivencia a nivel escolar.

Este proyecto de intervencion social responde al objetivo de desarrollo sostenible nimero
dieciséis (16) denominado “Paz, justicia e instituciones fuertes” (PNUD, s.f.), puesto que
busca contribuir desde el trabajo social y por medio de la aplicacion de los mecanismos
alternativos de solucion de conflictos a la estabilizacion de la convivencia y a la reduccion
sustancial de las formas de violencia que aquejan a las instituciones educativas haciendo

énfasis en las instituciones publicas del municipio de Girardot.
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6. OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) consisten en instar a todos los paises, ya
sean ricos, pobres o de ingresos medianos, a adoptar medidas para promover la prosperidad
al tiempo que protegen el planeta. Reconocen que las iniciativas para acabar con la pobreza
deben ir de la mano de estrategias que favorezcan el crecimiento econdémico y aborden una
serie de necesidades sociales, entre las que cabe sefialar la educacion, la salud, la proteccién
social y las oportunidades de empleo, a la vez que luchan contra el cambio climético y
promueven la proteccion del medio ambiente. (STAKEHOLDERS, 2019)

Por tal motivo, se ve la necesidad de incorporar los ODS dentro de los determinantes y
directrices de impacto dentro del presente proyecto de intervencién orientado a mejorar las

condiciones de convivencia a nivel escolar.

Este proyecto de intervencion social responde al objetivo de desarrollo sostenible nimero
dieciséis (16) denominado “Paz, justicia e instituciones fuertes” (PNUD, s.f.), puesto que
busca contribuir desde el trabajo social y por medio de la aplicacién de los mecanismos
alternativos de solucién de conflictos a la estabilizacion de la convivencia y a la reduccion
sustancial de las formas de violencia que aquejan a las instituciones educativas haciendo

énfasis en las instituciones publicas del municipio de Girardot.
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7. MARCOS DE REFERENCIA
7.1. ESTADO DE ARTE

Con el fin de explorar, conocer y fortalecer el conocimiento frente a la tematica de interés,
el grupo autor de este proyecto se dio a la tarea de revisar la literatura ya existente en las
bases de datos, buscando proyectos, articulos e investigaciones que permitan construir una

base solida para el desarrollo de este proyecto de intervencion.

La elaboracion del presente estado del arte se divide en dos grandes fases; la fase heuristica
mediante la cual se llevd a cabo toda la revision bibliografica y la fase hermenéutica

mediante la cual se interpretd toda la informacion recolectada. (Maracay, s.f.)
1. Fase heuristica

Para la realizacion de la busqueda fueron necesarias las indagaciones en bases de datos
como Google académico y Redalyc, pertenecientes a la biblioteca Rafael Garcia Herreros.
Alli se realizé la busqueda teniendo en cuenta las palabras claves como: proyectos de
convivencia escolar, programas de mediacion de conflictos, violencia escolar, resolucion de
conflictos; la gama de resultados era amplia y se podian apreciar diversos documentos en
modalidad de articulos, ensayos y proyectos de investigaciones relacionados a todo lo
concerniente con convivencia escolar ( bullying, conductas agresivas, las acciones que

implementan las instituciones educativas para mejorar la convivencia escolar , entre otros).

Cabe resaltar que la busqueda fue simplificada y los estudios se fueron descartando a
medida que se hacia uso de la opcion “Busqueda avanzada” registrando las palabras
mecanismos alternativos de solucién de conflictos en convivencia escolar y los operadores
boléanos AND y NOT.

Como resultado de dicha busqueda se escogieron y referenciaron 6 articulos divididos de la
siguiente manera ( 2 estudios Internacionales que evaltan los comportamientos que causan
conflicto entre los pares estudiante-estudiante y que estrategias implementan las
instituciones educativas para disminuir la violencia y fomentar la sana convivencia, 2
Nacionales que datan estrategias implementadas en instituciones educativas para promover
la sana convivencia y una de ellas utiliza la mediacion como herramienta de solucién de

conflictos pacifica, y 2 Locales que analizan los programas implementados en las
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instituciones publicas del Municipio de Girardot para disminuir el bullying y mejorar la

convivencia).
2. Fase hermenéutica

En el contexto internacional se referencia a una investigacion realizada por Maria José
Caballero Grande en la Universidad de Granada Espafia en el afio 2010, la cual va dirigida
hacia el profesorado de las instituciones educativas con el objetivo de conocer las
précticas educativas que fomentan la paz y la convivencia en el ambito escolar, basdndose
en el método cuantitativo y haciendo uso se la entrevista semi estructurada como

herramienta de recoleccién de informacién, donde obtuvo los siguientes resultados:

1. (La necesidad de hacer un replanteamiento en los métodos que tienen las
instituciones educativas para educar y mejorar su convivencia escolar; para esto, el
profesorado considera indispensable tener una formacion especifica, dada su
importancia tuviese un caracter necesario para todos los docentes).

2. (Que en los niveles inferiores como el primer ciclo de primaria se consigue integrar
mas facilmente a los grupos, mientras que en el ciclo los niveles més altos empiezan
a surgir dindmicas segregadoras trayendo como consecuencia la division de grupos
segun su cultura, genero, gusto, etnia, etc.).

3. (Las familias tienen un papel potenciador en la creacién de grupo, pero no todas
participan del mismo modo, en los niveles sociales mas favorecidos suelen propiciar
encuentros para celebraciones, conmemoraciones mientras que en los menos
favorecidos dejan al azar las relaciones de grupo, que se ven fortalecidas al
compartir espacios de juego y viviendas por la misma zona. Entre familias de
diferentes grupos sociales no suele haber afinidad).

4. (El profesorado demanda mas recursos humanos para una atencion de calidad en
grupos reducidos o para apoyos al alumnado con grandes desventajas

socioculturales). (Grande, 2010).
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Por otro lado, en Meéxico, en la Universidad Veracruzana se realizd un estudio
denominado “La gestion de la convivencia escolar en un bachillerato” también con el
objetivo de identificar el rol que estdn desempefiando las instituciones educativas para
contener y disminuir la violencia; la presente investigacion consiste en un estudio de caso
Ilevado a cabo con un enfoque metodoldgico mixto que combina técnicas de recopilacién
de informacién cualitativas y cuantitativas , a través de las cuales se logré conocer la
perspectiva de los directivos, docentes y familiares la forma en que se gestiona la
convivencia en dicha institucion, este trabajo de campo fue realizado en el afio 2014.
Como resultado se obtuvo que las aulas de clases estan divididas en subgrupos con
perspectivas diferentes sobre la convivencia, y es muy poco frecuente que se reinan como
comunidad educativa para lograr algun fin en comun, ademas se evidencio que el centro
educativo no realiza actividades grupales artisticas, culturales, que vayan dirigidas en pro
de la paz, de los derechos y de convivencia. Los padres de familia no participan de los
proyectos que buscan fortalecer la unién grupal, en parte porque a los estudiantes no les
agrada su presencia en actividades escolares, pero también por rechazo o escepticismo de
parte de los docentes respecto a su participacion y finalmente se reconoce que la institucion
no cuenta con un plan de convivencia escolar, a excepcion del cumplimiento del

reglamento escolar. (Figueroa, 2017)

En el contexto Nacional se relaciona un articulo basado en un proyecto realizado en
Villavicencio por Rosa Maria Caycedo Guio y Nancy Giovanna Cocunubo, con el objetivo
de identificar las problematicas que se perciben en las instituciones educativas publicas de
la ciudad de Villavicencio con los estudiantes de los grados 10 y 11 e implementar la
mediacion como solucién alternativa a los conflictos en el afio 2016. Para lograr lo dicho
anteriormente se utilizd un método cuantitativo descriptivo. Se tuvieron en cuenta 2
categorias de analisis, la primera data todos los factores sociales que afectan la convivencia
y el rendimiento académico de los estudiantes y la segunda cuales son los factores mas
determinantes en los conflictos escolares y qué estrategias realiza la institucion educativa

para mejorar dichas situaciones.

Los resultados obtenidos durante el proceso fueron: 1(los factores que més afectan la

convivencia y el rendimiento escolar son las drogas, las rifias callejeras, los problemas
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econdémico y familiares). 2(los estudiantes tienen conflictos frecuentemente por factores
como la discriminacidn, la indisciplina y la intolerancia, y reconocen que la institucion
educativa tiene un procedimiento establecido para ayudarles a solucionar sus conflictos,
representado en el observador del alumno y ademéas cuenta con un personal capacitado para
realizarle acompafiamientos de consejeria y apoyo psicosocial.) Después de analizar los
resultados se dio paso al proceso de intervencion en el cual se realizaron charlas respecto a
valores y métodos alternativos de solucion de conflictos con el fin de disminuir los indices
de violencia en los grupos mas conflictivos de la institucion educativa. Posteriormente,
implementar las estrategias de mediacion con las cuales fue capacitada la comunidad
educativa del colegio intervenido, se aplicé una encuesta de seguimiento donde se pretendia
verificar el nivel de apropiacion y percepcion de los estudiantes con relacion a la resolucion
de conflictos. Esta Ultima encuesta permitio evidenciar que frente a la identificacion de los
conflictos en el colegio, se propone la implementacion de la mediacion como mecanismo
de solucion de conflictos, como complemento al observador del alumno, para poder hacer

una intervencion mas efectiva (cocunubo, 2016).

El otro documento referenciado es una tesis de magister en educacion con énfasis en
gestion de la Universidad Libre de Colombia, realizada por Clara Estella Baquero Beltran
en el afio 2016, cuyo objetivo fue dirigido al disefio de una estrategia para fortalecer los
mecanismos alternativos de resolucion de conflictos con el apoyo del grupo RACE,
mediante el teatro en los estudiantes del Colegio Sierra Morena, sede A jornada tarde en los
ciclos 4 y 5. El disefio metodoldgico de esta investigacion parte del enfoque de
Investigacion Accién en donde la Participacion facilita el tratamiento de los problemas
sociales de manera cientifica y realista. Es investigacion, porque con rigor cientifico se
hace un proceso de estudio de la realidad o de algunos aspectos de esta; es accion porque se
orienta a la resolucion de problemas especificos: conocer la realidad es importante, pero
mas lo es transformarla para resolver determinados problemas sociales. (MORATALLA,
s.f)
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El estudio muestra la Investigacion Accion como un proceso de cambio social que se
emprende colectivamente; ofrece una mayor interrelacion en el estudio sobre las realidades
humanas, lo que permite empoderar a la gente al comprometerla con la investigacion,
generando cambios en forma directa. Partiendo del paradigma socio critico que permite
partir de las necesidades de los estudiantes ubicando sus necesidades reales e intereses
propios. La muestra se aplicé a 80 estudiantes de ciclo 4 y 5 de la institucion. Partiendo del
modelo de gestion PHVA, se siguio los siguientes pasos: PLANEAR: Realizar diagnostico
de la situacion agresion escolar a traves de encuestas HACER: Desarrollo de talleres de
diagnostico sobre esta problematica VERIFICAR: Comprobacion de la necesidad de aplicar
herramientas preventivas a esta situacion ACTUAR: Implementacion de estrategias a través
del grupo de promotores y el teatro para la convivencia para fortalecer los procesos
convivenciales. Se realizd una encuesta y el desarrollo de un diario de campo, el cual en su
analisis arrojé resultados que permitan realizar la intervencion de la estrategia que orienta
el objetivo de este ejercicio de investigacion que permita el desarrollo de los talleres de
formacion de los promotores de convivencia y la creacion del grupo de teatro. Con el
desarrollo de esta investigacion se logré en primer lugar, identificar a profundidad una
problematica convivencial en un contexto determinado para después involucrar a los
estudiantes de determinados ciclos para que hicieran parte de las soluciones permitiendo asi
que los objetivos planteados se fueran desarrollando y logrando asi aproximarse a posibles
soluciones. Se conforma el grupo de teatro que se ocupara o atendera especificamente las
problematicas abordadas en el presente ejercicio investigativo en el cual las presentaciones
socializaran los mecanismos alternativos de resolucion de conflictos propuestos en la

dinamica de esta investigacion. (Beltran, 2016).

En el contexto local se referencia una tesis de doctorado en educacion denominada
“Eficacia del programa de mediacion de conflictos, como forma de convivencia pacifica,
para mitigar la violencia escolar en las instituciones educativas publicas de secundaria en
Girardot, Cundinamarca — Colombia, 2015” presentado por Margarita Rojas Herrera, con el
objetivo de Determinar la eficacia del programa de mediacién de conflictos como forma de
convivencia pacifica para mitigar la violencia escolar en las Instituciones Educativas
Publicas de secundaria en Girardot Cundinamarca , este proyecto se llevé a cabo con las

ocho instituciones publicas oficiales del municipio especialmente con los estudiantes de los
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grado decimo y once. La importancia de esta investigacion se centra en un programa de
mediacion de conflictos en la escuela, el cual estd dirigido a adolescentes, teniendo en

cuenta, su edad en su ciclo vital.

La metodologia utilizada es la Investigacion aplicada con método Cuasiexperimental,
teniendo en cuenta que en la escuela no se limitan los comportamientos y estos no se
restringen ni pueden ser manipulables, por lo que la investigacion permitié tener una mayor
comprension de las dinamicas de vinculacion que alli emergen; de igual manera desde el
enfoque cuantitativo y estadistico TStudent, se abarco desde un analisis estadistico

utilizando el software IBM SPSS Statics version 2.2

En el andlisis de los resultados se evidencia que los sujetos sociales no se asumen como
corresponsables en el conflicto, pues, aunque estén inmersos en una dindmica vincular que
subyace en el contexto educativo y que para muchos les afecta directamente en su sistema
de significacion conductual, la ven ajena a un proceso que permita la reorganizacion niveles
de cambio a las pautas de pares. Se deduce que los estudiantes evidencian el conflicto como
un engranaje de sus dindmicas vinculares, que estas pautas nacen y subyacen en el quehacer
del rol académico y que generan acciones que las mitiguen y no hace parte de su funcién
sino de las acciones generadas por docentes o directivos docentes. Por otra parte, resulta
paraddjico como se interpreta entre los miembros de la comunidad educativa, en especial
entre los estudiantes, los conflictos que no los vinculan a ellos directamente, no representan
afectacion a sus relaciones, ni al tejido social que los una como un todo integrado.
(Herrera, 2015).

Otro documento que se destacé entre la busqueda y se relaciond, fue una tesis de pregrado
de la Universidad Piloto de Colombia elaborada da por Andrés Yecid Penagos Quiroga Y
Diego Felipe Daza Vivas del programa de ingenieria de sistemas, quienes como grupo
interdisciplinario le hacen un gran aporte a la convivencia escolar de la Institucion
Educativa Atanasio Girardot. Este proyecto se titula “Aplicativo Web Para Mitigar el
“bullying” Implementado en la Institucion Educativa Técnica Atanasio Girardot (Girardot
Cundinamarca) HUNTERBULLYING” y tiene como objetivo Crear un aplicativo web que
permita registrar, reportar, informar y evaluar los casos de Bullying de manera segura con

el fin de mitigar el matoneo estudiantil en el Colegio Técnico Atanasio Girardot. Esta
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basado en la metodologia de La investigacion aplicada tecnoldgica, esta se entiende como
aquella que genera conocimientos 0 métodos dirigidos al sector productivo de bienes y
servicios, ya sea con el fin de mejorarlo y hacerlo mas eficiente, o con el fin de obtener
productos nuevos y competitivos en dicho sector, en cuanto a Metodologia de desarrollo de
software, se toma como guia la metodologia XP que se divide en: planeacién, disefio,

codificacion y pruebas.

Como resultado se obtiene una herramienta tecnoldgica didactica, de bajo costo y facil
acceso, que le permite a los estudiantes consultar, denunciar, recibir asesoria y apoyo
psicosocial en todo lo relacionado al matoneo, esta fue proyecta para que a futuro sea
implementada por todas instituciones educativas de orden publico logrando asi disminuir el

bullying en la comunidad educativa y fortalecer la convivencia escolar. (Vivas, 2018)

7.2. MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

Atendiendo a las caracteristicas particulares de la problemética que se intervendra, a
continuacion, se construird el marco tedrico-conceptual que guiard el desarrollo de la
intervencion. En ese sentido, como punto de partida se teorizara i) la infancia ii) el
aprendizaje en el ciclo vital de la infancia, iii) conflicto social y grupos sociales iv) los
mecanismos alternativos de solucion en donde se contextualizan los mecanismos a
fortalecer mediante este proyecto, finalmente esto dara paso a la contextualizacion de v) la

convivencia ciudadana y vi) convivencia escolar.

Esta forma de presentar el marco tedrico-conceptual guarda congruencia con el modo en el
que se presenta la problematica en cuestion: primero hace relacion con la poblacion
beneficiaria del proyecto ( nifios escolarizados) luego se estudian y analizan las alternativas
de solucién pacifica de los conflictos mediante la implementacion de los mecanismos
alternativos de solucion de conflictos en donde se incorporaran tres de dichas alternativas
(negociacion, mediacién y conciliacién) para finalmente contribuir mediante la utilizacion

de estos a la convivencia escolar.
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7.2.1. Infancia

“Ley nacional 1098 de 2006 (Ley de Infancia y Adolescencia), definen primera infancia
comprende la franja poblacional que va de los cero a los seis afios, nifio o nifia las
personas entre los 0 y los 12 afios, y por adolescente las personas entre 12 y 17 afios de
edad.

Con relacién a lo anterior cabe resaltar que el presente proyecto se llevara a cabo con los
nifios que se encuentran en un promedio de edad entre los 6 y los 12 afios, los cuales se
encuentran escolarizados y pertenecen a la institucion educativa ya mencionada, con el

animo de ser replicada.

La infancia es una de las principales etapas del ciclo de vida del ser humano, durante esta
etapa el sujeto experimenta una serie de cambios fisicos, emocionales y cognitivos. En este
proceso el nifio se orienta mas hacia el cumplimiento de metas y proyectos, se adapta a las
reglas de su entorno social, entabla relaciones sociales, aprende principios y valores,
estimula su desarrollo moral, evalla sus conductas como correctas e incorrectas y

desarrolla su personalidad.
Erick Erickson y el principio epigenético afirma que:

“todo ser vivo tiene un plano basico de desarrollo, y es a partir de este plano que se agregan
las partes, teniendo cada una de ellas su propio tiempo de ascensién, maduraciéon y
gjercicio, hasta que todas hayan surgido para formar un todo en funcionamiento”.

(Bordinong)

Por lo que se entiende que todos los saberes aprendidos por los nifios contribuyen a su
desarrollo y determinan que rol va a desempefiar en la sociedad. Por eso es que el presente
proyecto se pretende desarrollar con los nifios de las instituciones educativas, con el fin de
crear en ellos una perspectiva diferente basada en la solucidon pacifica de conflictos

mediante la utilizacion de los mecanismos alternativos de solucién de conflictos.
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7.2.2. Aprendizaje en el ciclo vital de la infancia

Basadas en la investigacion que se realizd en la institucién educativa mencionada en el
presente proyecto, se pudo identificar que es mas oportuno inculcar valores y pautas de
buen comportamiento que fortalezcan la sana convivencia, en los nifios de 6 a 12 afios que
en los adolescentes, puesto que en los primeros afios de vida los nifios observan, captan e
imitan todo lo que ven en su entorno, adoptando hébitos y conductas que mantendran hasta
la adultez, mientras que los adolescentes ya han sido educados y han adoptado una serie

conductas que dificilmente se podran reacondicionar.

En cada etapa la mente del nifio desarrolla una nueva forma de operar. Segin Jean Piaget,
el desarrollo humano parte en funcion de los reflejos arcaicos, el nifio nace con estos

esquemas basicos que le sirven para entrar en relacion con el medio. (BELEN, s.f.)

Por lo mencionado anteriormente se ha decidido desarrollar este proyecto con los nifios de
primaria de las diferentes instituciones educativas, para forjar en ellos valores, habilidades
sociales y conductas que contribuyan a la construccién de la sana convivencia y a la

formacion de ciudadanos conciliadores y promotores de paz.

7.2.3. Conflicto social y grupos sociales

El conflicto, como muchas de las categorias sociales, cuenta con varias acepciones, sin
embargo, para los efectos de esta intervencion se acogera la definicion que Silva (2008)

plantea:

El conflicto es una consecuencia de un determinado estado de cosas. ¢De cual
estado? De una situacion de divergencia social, es decir, de una relacion
contradictoria (disputa) que sostienen personas o grupos sociales separados al

poseer intereses y/o valores diferentes. (pp. 35-36).

Asimismo, éste autor precisa que histéricamente la ocurrencia de conflictos sociales no
deviene generalmente de controversias alrededor de concepciones cientificas sino de

diferencias o diversidad en cuanto a creencias y prejuicios que generalmente son
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desconocidos o depreciados por la otra parte del conflicto (Silva, 2008). Ahora bien, el
autor especifica que la unidad basica para el analisis de conflictos es el concepto de “grupos
sociales”, los cuales se pueden definir como los sujetos participes del conflicto social
unidos por relaciones sociales interactivas en torno a intereses y/o valores (Silva, 2008), por
lo cual, éste término se utilizara durante el desarrollo de la intervencion con la poblacion
beneficiaria, la cual, habitualmente, se adhiere socialmente a grupos de amigos o
compafieros, pandillas o combos que guardan relaciones conflictivas con otros grupos
sociales de otros cursos, otros colegios o con grupos de ciertos barrios del municipio de

Girardot. Veamos lo que Silva (2008) sefiala frente a los grupos sociales:

Los grupos sociales, duefios de una fuerza variable, participan de un equilibrio
oscilante, inestable y relativo, sujeto a un proceso social dinamico, que depende de
los ajustes en los intereses, la actividad de los demas grupos en la interaccion

social y los cambios en posiciones y situacion. (p. 27).

De acuerdo con lo anterior, la existencia de conflictos sociales deviene necesariamente de
la existencia de grupos sociales con algun grado de pugnacidad, tal como sucede con los
estudiantes que hacen parte de la poblacion beneficiaria, por tal razén, se eligidé ésta
acepcion del conflicto puesto que permitira abordar con mayor atino las complejas
relaciones escolares que se tejen en uno de los colegios con mayor conflictividad social del

municipio de Girardot.

7.2.4. Mecanismos alternativos de solucion de conflictos

Son las diferentes formas existentes para solucionar un conflicto entre las partes
involucradas de manera pacifica y extra- judicial que promueve el dialogo, la comunicacion
y el entendimiento mutuo entre las dos o més partes implicadas en el conflicto, tiene como
objetivo agilizar los procesos, reducir costos, descongestionar los tribunales y evitar

acciones legales.

“La carta de las Naciones Unidas en su capitulo VI refiere al arreglo pacifico de
controversias, lo que requieren para mantener la paz y la seguridad internacional que se
practiquen la negociacion, la investigacion, la mediacion, la conciliacion, el arbitraje,

etc.” (Unidas, s.f.)
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Este proyecto se enfocard en tres mecanismos alternativos de solucion de conflictos; la
mediacion, la negociacion y la conciliacion cuyos procesos facilitan su uso y los convierte

en los mas transcurridos.
v La Negociacién

“la negociacion es todo un proceso que se inicia con la identificacion de intereses
comunes o complementarios, la preparacion previa de las partes, la fase comunicativa
de la negociacion, la resolucion, y la ejecucion de compromisos y seguimiento”.

(Negocios, s.f.)
v' La Mediacién

“... el proceso mediante el cual los participantes, junto con la asistencia de una
persona o personas neutrales, aislan sisteméaticamente los problemas en disputa con el
objetivo de encontrar opciones, considerar alternativas, y llegar a un acuerdo mutuo
que se ajuste a sus necesidades. La mediacion es un proceso que hace hincapié en la
propia responsabilidad de los participantes de tomar decisiones que influyen en sus
vidas.” (FOLBERG, 1996)

v" La Conciliacion

“Mecanismo de resolucion de conflictos por el que las partes intentan llegar a
un acuerdo mediante la intervencion de un tercero no dirimente con la finalidad de evitar
el proceso judicial. La conciliacion puede ser también intraprocesal y debe acordarse en
los procesos ordinarios civiles antes y en de la audiencia previa, surtiendo los efectos de

la transaccion judicial . (Juridica, s.f.)

Se proyecta fortalecer a los estudiantes de las Instituciones Educativas Publicas en el
manejo de los Mecanismos Alternativos de Solucion de Conflictos mencionados
anteriormente con el objetivo de que abandonen sus conductas agresivas Yy solucionen sus
conflictos de forma pacifica fomentando el dialogo, el respeto , la comprension y la
empatia, logrando asi que estos saberes trasciendan consigo y los transmitan en sus

diferentes sistemas sociales en pro de mejorar la convivencia ciudadanay escolar.


http://www.amediar.info/comunicacion-entre-adolescentes-y-personas-adultas/
http://www.enciclopedia-juridica.com/d/resoluci%C3%B3n-de-conflicto/resoluci%C3%B3n-de-conflicto.htm
http://www.enciclopedia-juridica.com/d/partes/partes.htm
http://www.enciclopedia-juridica.com/d/acuerdo/acuerdo.htm
http://www.enciclopedia-juridica.com/d/intervenci%C3%B3n/intervenci%C3%B3n.htm
http://www.enciclopedia-juridica.com/d/tercero/tercero.htm
http://www.enciclopedia-juridica.com/d/dirimente/dirimente.htm
http://www.enciclopedia-juridica.com/d/finalidad/finalidad.htm
http://www.enciclopedia-juridica.com/d/judicial/judicial.htm
http://www.enciclopedia-juridica.com/d/conciliacion/conciliacion.htm
http://www.enciclopedia-juridica.com/d/ordinario/ordinario.htm
http://www.enciclopedia-juridica.com/d/audiencia/audiencia.htm
http://www.enciclopedia-juridica.com/d/efectos/efectos.htm
http://www.enciclopedia-juridica.com/d/transacci%C3%B3n-judicial/transacci%C3%B3n-judicial.htm
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7.2.5. Convivencia ciudadana

Para Cardozo (2014) la convivencia ciudadana es aquel comportamiento social que:

(...) es trascendental no solo para el bienestar y la felicidad, sino para el
sostenimiento del tejido social que se construye en una comunidad, por tanto, la
Convivencia es esa condicion de relacionarse con las demas personas a través de
una comunicacion permanente fundamentada en el afecto, respeto y tolerancia que
permita convivir y compartir en armonia con los y las demas en las diferentes
situaciones de la vida. Por ende, la convivencia ciudadana tiene como eje

transversal la comunicacion (p. 35).

Asimismo, la autora precisa que los proyectos de intervencion relacionados con
convivencia ciudadana deben tener como fundamento principal la comunicacién y por ésta
via la mediacion puesto que es un facilitador de la solucién de la conflictividad social y es
un creador de ambientes participativos enmarcados en relaciones de confianza, asi como, es
un vehiculo que permite la incorporacién de nuevas normas sociales dirigidos a estimular el
fortalecimiento de la convivencia, el sentido de pertenencia y la reconstruccion del tejido
social roto por las dindmicas violentas de las complejas sociedad actuales (Cardozo, 2014),
aspectos tales que actualmente no existen en los grupos sociales que se intervendran en el
colegio y esa es la razon por la cual éste entramado tedrico en torno a la “convivencia
ciudadana” no solo es pertinente sino necesario para lograr la prevencion y la resolucion de

conflictos escolares.

7.2.6. Convivencia escolar

Al respecto, Manzano (2017) entiende la convivencia escolar como:

(...) el proceso de interrelacion entre los diferentes miembros de un establecimiento
educativo, el cual no se limita solamente a la relacion entre las personas, sino que

incluye las formas de interaccion de los diferentes estamentos que conforman una
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comunidad educativa; por lo que constituye una construccion colectiva y es de

todos sus miembros la responsabilidad de esta. (s.p.).

Enlazado con lo anteriormente mencionado en este capitulo, se puede afirmar que la
convivencia escolar estad intrinsecamente relacionada con la convivencia ciudadana puesto
que en el entorno educativo confluyen las fuerzas sociales que catalizan sus problematicas a
través de los grupos sociales inmersos en los salones de clase, los cuales generan conflictos
que en la actualidad en el Colegio Cooperativo no estan siendo tramitados por medios

pacificos como los aqui propuestos.

7.3. MARCO CONTEXTUAL

El contexto en el cual las profesionales de Trabajo Social de la Corporacion Universitaria
Minuto de Dios realizardn la intervencién es la Institucion Educativa Colegio cooperativo
COM Girardot , sin embargo cabe resaltar que la propuesta se realiza de tal manera que
pueda ser una estrategia replicable a todas las instituciones educativas de orden publico del
Municipio de Girardot a mediano y largo plazo, con el fin de mejorar la convivencia y

reducir los indices de conflictividad que se presentan en dichas instituciones.

El municipio cuenta con 8 instituciones educativas publicas oficiales y 26 sedes |,
direccionadas por la secretaria de educacion del Municipio; a continuacion se mencionara
cada una de estas con sus respectivas sedes: Institucion educativa Normal Superior, sede
(Escuela Anexa), Institucion educativa Atanasio Girardot, sede ( Ciudad Montes, Rafael
Pombo vy san Fernando), Institucion Educativa Luis Antonio Dugue pefia, sede Rural
(Berlin, Cerro Guabinal, Piamonte y San Lorenzo), Institucion Educativa Policarpa
Salavarrieta, sede (Camilo torres, Primero de Enero y Republica de Colombia) Institucion
Educativa Francisco Manzanera Enriquez, sede ( Antonio Narifio, Buenos Aires, Francisco
José de caldas, Jorge Eliecer Gaitan, Republica Ecuador y Santa Helena) Institucion
Educativa Manuel Elkin Patarroyo, sede (Diamante y Manuela Beltran) Institucion
Educativa Fundadores Ramon y Triana, sede (Integradora, Jardin infantil departamental y
José Antonio Galan), Institucion Educativa Nuevo Horizonte, sede ( Antonia Santos,

Puerto Mongui Puerto Montero). Ademas de las instituciones educativa cabe resaltar que
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el proyecto se enmarca dentro de los lineamientos institucionales propuestos por la ley
1620 del 2013.

Ahora bien, todo el proceso de planificacion, se desarroll6 durante los meses febrero, marzo
abril y mayo del afio 2020. La ejecucion y andlisis de resultados de la intervencion se
desarrollara durante el afio 2021, dada la coyuntura actual del pais.

Por ultimo, es importante resaltar que el enfoque central de la realizacion del proyecto de
intervencion profesional es un enfoque transformador, preventivo, mediador y pedagdgico

en concordancia con el objetivo general y los objetivos especificos aqui planteados.

7.4. MARCO INSTITUCIONAL

7.4.1. Identificacion de la entidad

Este proyecto principalmente se desarrollara de la mano de tres (3) entidades, a saber:

a. La Corporacion Universitaria Minuto de Dios con su sentido misional y su deseo de
servir a la comunidad y mas especificamente el programa de Trabajo Social del
Centro Regional Girardot pretende contribuir con la formacién de estudiantes
capaces de resolver sus conflictos de manera pacifica, velar por la sana convivencia
en su institucién educativa y ser futuros ciudadanos constructores de paz.

b. La Secretaria de Educacién Municipal de Girardot quién en el marco de las
funciones asignadas por la Ley 1620 de 2013, el Decreto 1965 de 2015 y el Decreto
Municipal 093 de 2014 debe liderar y coordinar todo lo relacionado con las rutas y
protocolos de atencion integral para la convivencia escolar a través del Comité
Municipal de Convivencia Escolar.

c. Las instituciones educativas de caracter publico en las cuales se desarrollara el
presente proyecto con los estudiantes de basica primaria. Se daré inicio al proyecto
en el Colegio Cooperativo COM Girardot, pero la propuesta fue realizada con miras
de poder ser implementada en todas las instituciones educativas publicas que deseen

implementarla.
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Como se puede observar, éstas tres instituciones, una de caracter privada y dos de caracter
estatal, respectivamente, no solo guardan coherencia, sino que son compatibles por su
vocacion social y comunitaria de servicio, es decir, cada una de ellas, desde sus misiones
institucionales brinda atencion y servicios a la sociedad, en especial a los estudiantes que
pertenecen a las comunidades méas conflictivas de la ciudad de Girardot, impactandolas de
forma positiva a través de intervenciones e instrumentos pacificos de solucion de

conflictos.

Por tal razon, la sinergia entre éstas entidades y el proyecto es inescindible toda vez que el
éxito de la intervencién depende en gran parte de las contribuciones académicas, logisticas,
de informacion, de tiempo y de talento humano de las instituciones aqui indicadas; y
viceversa: el éxito misional de las entidades depende, guardadas las proporciones, de
proyectos como éste en el cual a partir de una intervencion social se contribuye a la
prevencion de conflictos escolares que, a corto o mediano plazo, pueden desencadenar

casos que precisamente, son tratados en éstas instituciones.

En conclusion, los objetivos y pensamientos misionales de las tres instituciones se
entrelazan, cada una con un énfasis diverso pero convergente, en el impacto positivo que
generaran en la poblacion beneficiaria puesto que con una dosis de practica académica
profesional y una dosis de institucionalidad estatal se contribuird conjuntamente a que los
estudiantes de las instituciones educativas publicas tramiten sus diferencias a través de
canales pacificos formales e informales y a través de sesiones pedagdgicas de encuentro
escolar, lo que a la larga significa un mejoramiento en la convivencia ciudadana en el

municipio de Girardot.

7.5. MARCO LEGAL

Para finalizar el capitulo de marco referencial, se enunciaran brevemente la normatividad
vigente que rige fendmenos como la conflictividad escolar y los mecanismos alternativos

de solucidn de conflictos:

- La Constitucion Politica de Colombia del afio 1991, en especial los articulos 22, 67

229y 113, los cuales respectivamente consagran el derecho a la paz, a la educacion
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y al acceso a la justicia, asi como, el deber de los organismos del Estado de actuar
en armonia, por lo cual, se relaciona con el proyecto puesto que aborda temas
transversales a la convivencia escolar, mediante los cuales se pretender contribuir a
la convivencia ciudadana a través de procesos formativos que le permitan a los
estudiantes fortalecer sus conocimientos, habilidades y valores que permitan
fomentar la sana convivencia y transmitir sus saberes aprendidos hacia los adultos

con el objetivo reeducarlos en la solucion pacifica de los conflicto.

- LaLey 599 del afio 2000 mediante la cual se expidio el Codigo Penal Colombiano y
la Ley 906 de 2004 o Codigo de Procedimiento Penal, puesto que algunas conductas
que ocurren en los ambitos educativos pueden llegar a ser considerados como
delitos objeto de céarcel, sancion econémica o de ser tramitados por mecanismos
alternativos de solucién de conflictos como la conciliacion. Mediacion o

negociacion.

- Ley 1098 de 2006 o Cddigo de Infancia y Adolescencia en el cual se consagran los
derechos y las responsabilidades que los nifios, nifias, adolescentes, Estado, familia
y sociedad tienen. Esta Ley es necesaria debido a que la poblacion beneficiaria del
proyecto es menor de edad y se deben conocer de ante mano los parametros

establecidos para poder intervenir a dicha poblacion.

- La Ley 1620 de 2013, el Decreto Nacional 1965 de 2013 y el Decreto Municipal
093 de 2014 los cuales regulan del plano nacional al plano municipal todo lo
relacionado con la convivencia escolar, a las rutas institucionales y protocolos de

atencion integral para la convivencia escolar.

Cerrando este capitulo, se sefiala que, aunque el marco normativo relacionado con este
proyecto es relativamente limitado en comparacién a otros fendmenos sociales que se
abordan desde el trabajo social, es claro que las normas aqui citadas son las que tienen

mayor relevancia en términos de la convivencia ciudadana, convivencia escolar y la
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utilizacion de mecanismos alternativos de solucion de conflictos, que son los temas

principales a tratar.

8. METODO DE INTERVENCION

Asi las cosas, es necesario seleccionar el método de intervencion comunitaria mas
pertinente. Pues bien, teniendo en cuenta las particularidades de la comunidad educativa
que se intervendra, las dificultades propias de este proceso y las instituciones que
participaran, éste proyecto aplicard en su ejecucion el método de intervencion transversal
comunitario que se define de como “Un campo de estudio de las relacion entre sistemas
sociales entendidos como unidades y el comportamiento humano y su aplicacién
interventiva a la prevencion de los problemas psicosociales y el desarrollo humano
integral, desde la comprension de sus determinaciones socioambientales” (Métodos de

intervencion comunitaria, 2014)
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9. METODOLOGIA

Teniendo en cuenta que se adoptd un método de intervencion transversal, a continuacion, se
presentard el proceso o disefio metodoldgico de la intervencion comunitaria denominada
“transformacion de la realidad de convivencia escolar a partir de los mecanismos de

solucién de conflictos .

En principio, se debe aclarar nuevamente que Rozas, (2002) propone un proceso de
intervencion comunitario compartimentado en cuatro etapas 0 momentos que, aunque
diferenciados, estan unidos transversalmente: la insercion, el diagnéstico, la planificacion-
ejecucion y la evaluacion. La fase de ejecucion no se podré realizar debido a circunstancias
ajenas al proceso de intervencion de las estudiantes, asi mismo, se establece que la fase de

la evaluacion del proceso propuesto por Rozas no se realizara de manera practica.

Por lo anterior, se realizara el siguiente proceso metodolégico.
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10. PROCESO METODOLOGICO

10.1. Etapa de la insercion

La etapa de insercion es conceptualizada por Rozas (2002) como aquella etapa en la que el
trabajador social debe realizar basicamente tres tareas especificas: i) interrelacionarse e
interactuar con la poblacion beneficiaria para identificar sus demandas y la relacion
racional de dicha poblacion con las demandas; ii) interactuar e interrelacionarse con las
instituciones participantes para identificar sus necesidades y la relacion de las instituciones

con la poblacion beneficiaria y iii) analizar la relacién sujeto-necesidad.

De acuerdo con lo anterior, las profesionales en formacion se insertaron en los grados
sexto, décimo y undécimo e implementaron el franelografo y talleres pedagdgicos de
acercamiento, de dialogo informal y de visitas para identificar en el marco de la
complejidad de la cuestion social de dichos cursos sus necesidades y demandas en relacién
con el tema de los problemas de convivencia ciudadana, de convivencia escolar y de los
mecanismos alternativos de solucion de conflictos. Al final de éste proceso, se logrd
determinar mas concretamente la relacion problematica, convergencias y divergencias entre
“entornos escolares conflictivos” y “convivencia ciudadana” y “convivencia escolar”, es

decir, la relacion sujeto-necesidad.
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10.2. Etapa del diagnéstico

Luego de la etapa de insercion, sigue la etapa de diagndstico, la cual, de acuerdo con
Castafieda et al (2013) citando a Rozas (2002):

(...) es una instancia en la que explicitan los nexos de la “cuestion social”
relacionada a la satisfaccion de las necesidades de los sujetos y que, a su vez,
permite obtener explicaciones teodricas sobre la realidad particular, posibilitando
reorientar los objetivos y una estrategia de intervencion profesional (p. 11).

Para lograr identificar las necesidades y problematicas dentro de las aulas de clase se
implemento la herramienta denominada franelgrafo con los estudiantes de sexto, décimo y

undécimo del Colegio Cooperativo Comgirardot, la cual, segin Rengifo (2012) consiste en:

(...) un tablero forrado con franela o filtro, al que se puede adherirse figuras con
beltro, se puede trabajar en el tal como se trabajaria en un pizarrén, con la
diferencia de que las cosas a presentarse se preparan de ante mano forrandolos por
detras con beltro o papel de lija, por lo que se fijan instantaneamente a la cara
aterciopelada del tablero que pueden sustituirse con igual rapidez por otros
objetos. A la superficie del franelografo puede fijarse cualquier material de poco
peso cuyo color sea agradable que también ofrezca el debido y adecuado contraste

con dicha superficie. (p. 16).

Asi pues, con base en la informacién recolectada por medio del diagnéstico realizado
durante la préctica profesional 2019 nivel 2, a través de la herramienta denominada
Franelografo y los talleres, el equipo de trabajo logré determinar que la capacidad de
aceptacion de los mecanismos alternativos de solucion de conflictos en pro de fortalecer las
relaciones sociales y disminuir los indices de conflictividad social, no son incorporados
adecuadamente en los procesos formativos de los estudiantes de los grados sexto, decimo y
undécimo, por tal motivo se establece la necesidad de incorporar los mecanismos en la
poblacién infantil ya que su proceso de aprendizaje esta iniciando y es mas adecuado lograr
adaptar a un nifio o nifia a un proceso de impacto social y comunitario adecuado que a un

adolescente que ya posee un mayor conocimiento individual, social, comunitario y escolar.
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Adicionalmente, en esta etapa sera posible replantear o reformular los mecanismos
pedagdgicos que se utilizaran con la poblacion beneficiaria para lograr prevenir y mitigar

los conflictos escolares y mejorar asi la sana convivencia.

La fase de diagnostico corresponde al trabajo realizado con los estudiantes de los grados
sexto, décimo y undécimo del Colegio Cooperativo COM Girardot.

Teniendo en cuenta la informacion recopilada en el diagnostico realizado en el Colegio
Cooperativo COM Girardot, es decir, se logra evidenciar que existen altos indices de
conflictividad entre estudiantes, asi como, entre estudiantes y docentes o directivas, por lo
cual, se hace necesario y urgente realizar la intervencion en ésta institucion educativa para

mitigar la ocurrencia de eventos que puedan afectar la convivencia escolar.

Por tal razén, se utilizd6 de la herramienta de participacion comunitaria denominada

Franelografo.

Durante la aplicacion de la herramienta, los estudiantes de los grados ya indicados
participaron de forma activa y elocuente, dando a conocer las complejas relaciones
escolares que tienen con algunos de sus comparieros (derivados de comportamientos como

el bullying o el ciberbullying) ya sea en calidad de victimas, victimarios o testigos.

llustracion 5. Franeldgrafo grado sexto Colegio COMGIRARDOT

-
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Fuente: Elaboracion propia



43
Encabezado: TRANSFORMACION DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR

En varias de las ilustraciones y caricaturas realizadas salté a la vista que uno de los
problemas de convivencia escolar mas recurrentes son producto de la utilizacion de
palabras de grueso calibre y de comportamientos comunicativos hostiles (gritos o gestos
insultantes, por ejemplo) que dificultan en gran medida la materializacion de la armonia
entre estudiantes del mismo o diferente grado, entre estudiantes y profesores; de igual
manera se evidencié en este punto una marcada tendencia machista reflejada en que el
tratamiento que reciben las mujeres por parte de los hombres comparativamente es mas

denigrante. Veamos algunas imagenes que demuestran lo dicho en éste parrafo:

llustracion 6 Franeldgrafo grado décimo Colegio COMGIRARDOT

Fuente: Elaboracién propia

Otro comportamiento que afecta la convivencia escolar y que fue identificado con el
franelografo es la falta de solidaridad y espiritu de compafierismo a la hora de realizar
trabajos colectivos, es decir, prima el espiritu del individualismo provocando en algunas
ocasiones altercados o mal entendidos entre compafieros de clase que se sienten

discriminados por alguna razon no revelada aun por los estudiantes participes.
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Sumado a esto, se evidencio que existe una carencia casi total de los roles de jerarquia, es
decir, no reconocen como deberia hacerse la figura de autoridad que representa un profesor
en ejercicio o un directivo dando instrucciones. Lo que en Ultimas significa una especie de
dominancia nociva y violenta por parte de algunos estudiantes sobre sus propios

comparfieros y sus docentes.

Por ultimo, se resalta que uno de los principales conflictos que se generan al interior de los
grados objeto de intervencion es el consumo de alcohol y de sustancias psicoactivas, puesto
que los estudiantes que no tienen la calidad de consumidores reciben mucha presion de
quienes si consumen para que prueben o experimenten “nuevas cosas”. Alli se generan
grandes choques Y fricciones escolares que derivan en muchas ocasiones en peleas fisicas

l.luétracién 7 Ii;espuestas.del Franelégr.afo-del .grado unJécimb Co-legio COMGIRIARDOT Tir adentro o afuera del

cuerdo con los mismos

estudiantes, otros compafieros promueven la ocurrencia de esta clase de peleas.

Fuente: Elaboracion propia
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En conclusién, se pudo evidenciar los problemas de convivencia escolar, tales como la
predominancia de la violencia fisica o verbal para resolver los conflictos, el
desconocimiento de figuras de autoridad y el rol que juega el machismo en la interaccion
entre hombres y mujeres dentro de un curso y la dinamica individualista entre compafieros
de un mismo curso, es por ello que la cartilla propuesta pretende mostrar a las instituciones
la transformacién que puede generar los mecanismos alternativos de solucion de conflicto

en etapas tempranas de conflictividad en la misma.

10.3. La planificacion - ejecucion

En ese orden de ideas, luego de consolidado el diagnostico, se acordd con el grupo de
trabajo la construccién de una cartilla pedagogica la cual le permita a las instituciones
educativas publicas orientar a los estudiantes de primaria de manera méas adecuada frente a
las problematicas presentes en su entorno escolar, esta implementacion busca disminuir los
indices de conflictividad escolar fortalecer los valores y ayuda frente a las otras personas.
Este impacto dentro de las instituciones educativas se espera a que trascienda a los

diferentes entornos en los cuales estén inmersos los estudiantes beneficiarios.

Vale precisar que la planificacion seglin Castafieda et al (2013) citando a Rozas (2002) es

una etapa orientada:

“(...) a generar procesos de toma de decisiones, a partir de la interaccion de los
actores con el conocimiento fundamentado de la realidad, ya que ésta es compleja a

medida que los actores interactlan a través de diferentes racionalidades” (p. 12).
Asi pues, a continuacién, se presentara el plan general de trabajo.

10.3.1. Plan general de trabajo

A continuacion, se presenta el siguiente plan de trabajo y cronograma de actividades:
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Actividad Titulo Tema Objetivo Fecha de
0 gjecucion
Encuentro proyectada
1 Mecanismos  alternativos  de | Definir la estructura
Cartilla | solucion de conflictos correspondiente a la 1 de abril de 2020
cartilla
Mediacion: Identificar la
e Definicion informacion que
2 e Ejemplo facilite la comprension | 6 de abril de 2020
Cartilla e Pasos para mediar de los mecanismos
o Cualidades de un alternativos de
mediador solucion de conflictos
(Mediacion)
3 Cartilla | Conciliacion: Identificar la
e Definicién informacion que 20 de abril de
e Ejemplo facilite la comprension 2020
e Pasos para conciliar | de los mecanismos
o Cualidades de un alternativos de
conciliador solucion de conflictos
(Conciliacion)
4 Cartilla | Negociacién
e Definicion Identificar la
e Ejemplo informacion que 28 de abril de
e Pasos para hacer una facilite la Comprensic’)n 2020
negociacion de los mecanismos
e Caracteristicas de la | alternativos de
negociacion solucion de conflictos
(Negociacion)
5 Realizacion de la
Cartilla | Disefio de la cartilla cartilla con la 10 mayo de 2020
informacion

recolectada

10.3.2. Planificacion de formacion para formadores
Para la aplicacion de la cartilla de MASC se hace necesario formar y fortalecer a los

formadores orientadores de las asignaturas de ética y valores, convivencia ciudadana, a los

rectores y coordinadores de las instituciones educativas publicas y del Colegio Cooperativo

COM Girardot en materia de lo siguiente:

v" Manejo de la cartilla
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v" Mecanismos alternativos de solucion de conflictos
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v Rol protagénico de agentes del proceso de transformacion educativa

v" Habilidades socioeducativas didacticas

Para esto se estableceran espacios oportunos en los cuales se facilite la participacion de los

formadores, a continuacion, se establecera la ruta de procesos en cual se presenta el paso a

paso del desarrollo de formacion para formadores:

® -

Desarrollar procesos
ludicos de convivencia
y tomar decisiones
correctivas de manera
pertinente.

Implementar adecuadamente
la cartilla de MASC con los
estudiantes  de basica
primaria

Habilidades
socioeducativas

-

—

Adecuada implementacion de la
cartilla MASC

-

Mecanismos alternativos de
solucion de conflictos: Mediacion,
conciliacion y negociacion
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En este proceso de formacién de formadores se ve oportuno la creacién y capacitacion de
un grupo de estudiantes pertenecientes al grado once quienes tengan vocacion de ayuda,
que sean proactivos, creativos y no presenten faltas graves en su observador académico,
con el objetivo de facilitar la comprension de los aprendizajes del material didactico entre

pares.
A dicho grupo se le capacitara en:

v" Manejo de la cartilla
Mecanismos alternativos de solucién de conflictos
Habilidades ludicas

Liderazgo

AR NERN

Manejo de grupo

La siguiente ruta de procesos muestra el paso a paso de la formacién de estudiantes de

grado once para lograr una correcta aplicacion entre pares con los estudiantes de primaria:

Mecanismos alternativos
de solucién de conflictos

\

Valores

Habilidades ladicas y L

pedagdgicas <+
Liderazgo

‘ <« Habilidades
- sociales
Manejo de grupo <«

- )

Desarrollo adecuado de la
cartilla de MASC entre
pares

S
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El siguiente cronograma de actividades tiene como fin capacitar al personal docente de las
asignaturas de convivencia ciudadana y ética y valores, facilitando su experiencia con esta

herramienta pedagdgica:

ACTIVIDAD DIA1 DIA 2 D3

Capacitar y habilitar al personal docente en
el manejo de la cartilla

Concientizar al docente en la importancia de
los mecanismos alternativos de solucion de
conflictos dentro de la institucion

Cumplir con entusiasmo, eficiencia el rol
protagdnico como agentes del proceso de
transformacion educativa.

Intercambiar experiencias que contribuyan
al mejoramiento de la calidad de vida de los
estudiantes y sus aprendizajes

Abordaje del primer mecanismo de solucion
de conflicto (Mediacidn)

Abordaje del segundo mecanismo de
solucidn de conflicto (Conciliacién)

Abordaje del tercer mecanismo de solucién
de conflicto (Negociacion)

Evaluar las habilidades del personal docente
frente al manejo de la cartilla
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El siguiente cronograma de actividades va direccionado a la Capacitacion de estudiantes del
grado 11 que cumplan las siguientes caracteristicas: No tener faltas disciplinarias graves,

tener vocacion de ayuda, ser proactivo y creativo.

ACTIVIDADES DIA1 DIA 2 DIA3 DIA 4

Cumplir con entusiasmo, eficiencia
el rol protagonico como agentes del
proceso de transformacion
educativa.

Identificacion de valores y
habilidades sociales

Potencializar las habilidades
ludicas y pedag6gicas como
también el manejo en grupo

Potenciar un liderazgo eficaz y
participativo

Desarrollo adecuado de la cartilla
de MASC entre pares
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10.3.3. Planificacion de la cartilla

Mediante el proyecto de intervencién social denominado “transformacion de la realidad de
convivencia escolar a partir de los mecanismos de solucion de conflictos”, se elabora una
cartilla como herramienta pedagdgica orientada a los nifios y nifias de las instituciones
educativas publicas del municipio de Girardot y al Colegio Cooperativo ComGirardot para

reducir los indices de conflictividad dentro de las instituciones.

Esta cartilla tiene como objetivo educar a los estudiantes de primaria para que mejoren la
convivencia escolar mediante el uso de los Mecanismos Alternativos de Solucion de
Conflictos (MASC) y tengan la capacidad de asumir el rol de conciliadores dentro y fuera

de las instituciones educativas.
La caracterizacion de la poblacion beneficiaria se describe de la siguiente manera:

La poblacion beneficiaria de esta herramienta pedagodgica son los nifios y nifias de las
instituciones educativas publicas del municipio de Girardot y el Colegio Cooperativo
ComGirardot, ya que al abordar esta comunidad se espera una mayor capacidad de
respuesta favorable para reducir los conflictos presentados dentro de las aulas de clase y de
las instituciones educativas en general, ya que debido a un proceso previo de insercion de
las Trabajadoras Sociales con poblacion juvenil y adolescente, se evidencié que hay menor
grado de aceptacion de los mecanismos los cuales estan orientados a reducir los indices de
conflictividad y a promover la sana convivencia mediante los Mecanismos Alterativos de
Solucién de Conflictos (MASC). Por tal razdn, se aborda la poblacion infantil para llevar
un proceso formativo adecuado dentro de las primeras etapas de desarrollo de la persona.
Finalmente en la descripcion del problema que incentivo para la creacion de esta
herramienta pedagdgica es que debido a los altos indices de conflictividad social y
comunitaria en el municipio de Girardot registrados por la Casa de Justicia, se ve la
importancia de abordar a la poblacion infantil para llevar un proceso formativo que se
implementara en las instituciones educativas con el fin de que los aprendizajes obtenidos
por los nifios y nifias sean replicados en los diferentes entornos en los cuales estan

inmersos.
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La cartilla como herramienta pedagogica pretende mejorar la realidad de los colegios

publicos del municipio de Girardot a partir de su enfoque transformador, preventivo,

mediador y pedagdgico, con actividades oportunas en la etapa de desarrollo de la infancia

ya que es una edad de mayor aprehension de conocimientos, mismos que son replicados en

los diferentes entornos en los cuales se encuentran los nifios y nifias, por esta razon, se

busca abordar los mecanismos de manera didactica esta poblacion para que mediante su

proceso formativo desarrolle mayores habilidades sociales y puedan desarrollar més

oportunamente sus roles como mediadores y conciliadores de conflictos.

Las tematicas que abordaran en la cartilla se representaran en la siguiente tabla:

TEMA SUBTEMA ACTIVIDAD
Mediacion:

» Elementos » Actividad 1: Se realiza primer encuentro con
conceptuales de la los estudiantes en el que se dan a conocer las
mediacion. conceptualizaciones basicas en materia del

» Metodologia mecanismo de mediacion y se fortalece su
necesaria para aprendizaje mediante una historia de un
mediar un conflicto escolar con su respectiva solucion.
conflicto. > Actividad 2: Se pretende fortalecer el

» Valores con los aprendizaje de los valores, su concentracion,
que debe contar y la memoria mediante la realizacion de una
un mediador. sopa de letras.

» Actividad 3: El objetivo de este encuentro es
que los estudiantes conozcan la aplicacién de
los valores en contextos Yy situaciones
diferentes mediante la elaboracion de una
pizza de valores.

Conciliacién: Habilidades sociales:

>

Elementos
conceptuales de la
conciliacion.
Metodologia para
conciliar un
conflicto

» Actividad 1: se le permitira al estudiante
reflexionar sobre la importancia que tiene
conciliar un conflicto en el ambito escolar y
cuéles son los pasos necesarios para lograr
esto, mediante la comprension de un ejemplo
de conciliacion y la resolucion de unas
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> Cualidades con

las que debe
contar un
conciliador.

>

preguntas respecto al tema.

Actividad 2: Esta sesion tiene como objetivo
fortalecer el trabajo en equipo, la orientacion,
la interaccion y la comunicacion efectiva
entre todos los nifios que pertenecen al aula
de clase.

Actividad 3: se busca desarrollar en el
estudiante la habilidad de comprender y
transferir significados en situaciones
concretas.

Actividad 4: se reforzaran las teméticas
vistas en este modulo mediante la realizacién
de un crucigrama con el fin de reforzar la
memoria, las habilidades verbales, la
comprension lectora y ampliar su vocabulario
en todo lo concerniente a la conciliacion y a
las habilidades sociales especificas de un
conciliador.

Negociacion

Manejo de emociones:

> Elementos

conceptuales de la
negociacion.
Metodologia para
negociar un
conflicto.
Caracteristicas
para identificar
una negociacion.

Actividad 1:  Esta le permitird ampliar el
conocimiento del estudiante en todo lo
referente a la negociacion, reflexionar acerca
de su importancia y conocer los puntos de
vista de sus compafieros respecto al tema.
Mediante la comprension y socializacion de
casos.

Actividad 2: El estudiante aprenderd a
controlar la rabia, con el objetivo de que
ponga en practica lo aprendido en cualquier
situacion conflictiva que se le pueda
presentar ya sea en el ambito, escolar,
familiar o social.
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La presente ruta comprende el paso a paso del proceso de aplicacion de la cartilla de
Mecanismos Alternativos de Solucion de conflictos con los estudiantes de basica primaria.

Se ha evidenciado que los estudiantes
YININ de las instituciones educativas
CONVIVENCIA desconocen los mecanismos
ESCOLAR alternativos de solucion de conflictos,
factor que conduce a la violencia como
método para solucionar cualquier
conflicto causando asi el aumento de la
violencia escolar.

MECANISMOS ,
ALTERNATIVOS
DE SOLUCION
DE CONFLICTOS

v

La presente cartilla es una
herramienta pedagogica orientada
a los nifios y nifias de las
instituciones educativas publicas
del municipio de Girardot y al
Colegio  Cooperativo COM
Girardot para reducir los indices
de Conflictividad dentro de las
instituciones.
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Sana Convivencia
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El cronograma de actividades que se plantea para el abordaje de esta herramienta es el
siguiente:

JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE

ACTIVIDADES/SEMANA |12 |3 |4|5|6(7|8|9|10|11 |12 |13 |14 15|16 |17 |18 |19 |20 |21 |22 |23

Contextualizacion de la
cartilla

Llevar un proceso de
seguimiento de
evaluacién como un
proceso permanente

Incentivar al estudiante
para con el uso de la
cartilla a final de cada
periodo estudiantil

Abordaje del primer
MASC Mediacion

Realizacion de las
actividades propias del
MASC

Abordaje del segundo
MASC Conciliacion,

Realizacion de las
actividades propias del
MASC

Abordaje del tercer
MASC Negociacion

Realizacion de las
actividades propias del
MASC

Evaluar aprendizajes
objetivos durante la
implementacioén de la
cartilla
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11. AREA DE INTERVENCION

El area de intervencion del proyecto se encuentra inmersa en el area de justicia de la

disciplina del Trabajo Social.

Por lo cual, se relaciona con el proyecto, ya que a partir de los aprendizajes propios de la
carrera y lo evidenciado a nivel social — comunitario y educativo se busca a través los
mecanismos alternativos de solucién de conflictos y la Corporacion Universitaria Minuto
de Dios, contribuir a que las instituciones educativas publicas del Municipio de Girardot

alcancen indices de convivencia escolar aceptables.

Por su parte, el &rea de intervencion del proyecto en la disciplina del trabajo social esta
relacionada con el concepto del trabajador social en el ambito educativo ya que pretende
formar estudiantes capaces de implementar los mecanismos alternativos de solucién de
conflictos para resolver cualquier problematicas que se le presente en el ambito escolar y
social, contribuyendo asi a la construccion de futuros ciudadanos embajadores de paz y de

justicia.
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12.  CONCLUSIONES

Se puede concluir que el estudio realizado con los estudiantes del grado sexto, décimo y
undécimo del Colegio Cooperativo COM Girardot fue fructifero, ya que permitio
identificar los problemas de convivencia que se presentan con mas frecuencia en las
instituciones educativas y la falta de conocimiento de los estudiantes en materia de

Mecanismos alternativos de solucion de conflictos.

Dicho resultado motivé a las autoras del proyecto a elaborar una herramienta didactica
mediante la cual los estudiantes de primaria, no solo de la institucion educativa mencionada
anteriormente sino también de las de caracter publico, puedan aprender todo lo relacionado
a mecanismos alternativos de solucion de conflictos y apliquen los saberes aprendidos en su

vida cotidiana.

Dicho proyecto ha sido direccionado hacia los nifios, ya que se pudo conocer que es mas
facil reacondicionar las conductas agresivas e inculcarles valores, habilidades sociales y la
resolucion pacifica de conflictos en ellos, que en los adolescentes puesto que estos ya taren
consigo unas pautas conductuales determinadas desde su infancia las cuales son mas

complejas de reacondicionar.

Conclusién 1: Se elabor6 el diagndstico situacional que permitio la identificacion del
manejo y resolucion de conflictos en el ambito comunitario y educativo, dichos resultados
fueron utiles para la construccion del plan de intervencion que permitira disminuir las

problemaéticas evidenciadas y aportar a la construccion de sana convivencia.

Conclusion 2: Se establecid paso a paso el proceso de formacion de formadores en el cual
se capacitaran los docentes orientadores de materias como convivencia ciudadana, ética y
valores, también se capacitaran a los coordinadores académicos, rectores y el grupo de
estudiantes del grado 11 de las instituciones educativas publicas para que estos puedan
implementar de forma correcta y didactica la cartilla de MASC con los estudiantes de

basica primaria de dichas instituciones.

Conclusion 3: Se elabord la cartilla de MASC como herramienta didactica con el objetivo

de facilitar el aprendizaje y la utilizacién de los mecanismos alternativos de solucion de
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conflictos y mejorar la convivencia escolar de las instituciones educativas publicas y del

Colegio Cooperativo COM Girardot.
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13. RECOMENDACIONES

13.1. Recomendaciones a las instituciones educativas
Se recomienda a la institucion educativa la continua formacién de los equipos

interdisciplinarios en materia de habilidades sociales, valores y el fomento de los
mecanismos de solucion conflictos , Asi mismo el aprovechamiento de estos espacios
dentro de las instituciones educativas de tal manera que se le permita a los nifios de bésica
primaria el fomento del intercambio de opiniones de manera segura y la posibilidad de
dialogar a cerca de las situaciones cotidiana con una intension de expresar emociones y

sentimientos de manera segura.

13.2. Recomendaciones al programa
Continuar apoyando académica y técnicamente con su equipo docente a las profesionales

en formacion durante la ejecucion del proyecto con la poblacion beneficiaria.

Se le recomienda a futuros estudiantes que tengan interés en el proyecto darle continuidad
al proyecto ya que las problematicas presentes dentro del entorno escolar van a ser
recurrentes, por lo tanto requiere una intervencion constante dentro de las instituciones
educativas publicas del municipio de Girardot con el fin de reducir los indices de
conflictividad dentro de las mismas.
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14.2. Encuesta de la etapa de evaluacion.

CORPORACION UNIVERSITARIA MINUTO DE DIOS
PROGRAMA DE TRABAJO SOCIAL
NIVEL 2 DE PRACTICA PROFESIONAL
2019-2

Fecha:

Objetivos: Evaluar el proceso de intervencion que se esta Ilevando a cabo con el fin de
medir el nivel de impacto de los talleres que se estan realizando por parte de las
trabajadoras sociales en formacion.

Indicaciones: Marque con una X la casilla correspondiente teniendo en cuenta:

1. MuyMalo 2. Malo 3. Regular 4. Bueno 5. Excelente
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Aspecto a evaluar 1 2 3 4 5

Los temas tratados durante el taller son
apropiados y necesarios para manejar
correctamente los conflictos.

Las practicantes manejan el tema abordado de
manera clara y comprensible.

Se cumplen los objetivos propuestos al inicio
de cada encuentro.

Conocia usted los mecanismos alternativos de
solucién de conflictos y la ruta de atencion.

Ha evidenciado mejoras en la comunidad
durante el proceso de intervencién que se esta
Ilevando a cabo.

Se considera acto para transmitir los
conocimientos que ha adquirido durante la
participacion de los talleres a otras personas

Se siente capacitado para solucionar de
manera correcta los conflictos que se le
puedan presentar en su vida cotidiana.

¢Que temas estaria interesado en que se abordara en préximos encuentros?
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