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Resumen

Se investigaron unidades vocacionales de aprendizaje en empresa sus caracteristicas y
diferencias entre los centros de formacidn y entrenamiento de trabajo seguro en alturas. la
aceptacion del conocimiento y sus modelos de formacidn, permitiendo la identificacion adecuada
del papel formador de las empresas como unidades vocacionales de aprendizaje en empresas y la
estructuracién y lineamiento de sus procedimientos para reducir indicadores de accidentalidad.
En cambio, a los centros de formacion y entrenamiento de trabajo seguro evidencia la gran
dificultad para priorizar la formacion, segun actividad de la compafiia esta informacién anterior
mente expuesta se evidencia en las encuestas aplicadas a las personas en formacion. En conjunto,
estos hallazgos sugieren que las unidades vocacionales de aprendizaje permitido evidenciar la
herramienta acorde para impartir la formacion relacionada contrabajo seguro en alturas
minimizando costos de formacion y optimizando la labor de los colaboradores y de esta manera
queda justificado que la formacién impartida por los centros de formacidn y entrenamiento no es
precisa y alineada a la labor debido al amplio contexto de las actividades econdmicas que se
atienden es de esta condicion que se estandariza como formacion generalizada frente a los
diferentes necesidades de forman y capacitan.

Palabras claves: productividad, formacion, aceptacion, conocimiento, capacitacion,

innovacion, accidentalidad, empresas, personas, comparacion.



Planteamiento del problema

Colombia a partir del afio 1984 donde se crea la primera norma en tema de salud
ocupacional y se empieza adoptar estandares internacionales para formacion en trabajo seguro
en alturas con base a OSHA 1910y la 1926 trayendo consigo importantes cambios para
algunas multinacionales pues, hasta el momento no se contaba ain ninguna regulacion
colombiana.

A partir del afio 2008 Colombia expide la primera resolucién que regularia el trabajo
en alturas igual o superior a 1.50 metros, sin importar la modalidad de contratacion, todas las
labores donde se presenten riesgo de caida deberian cumplir con dicha resolucion,
denominado como: reglamento técnico para el trabajo en alturas.

“En el afo 2011, los accidentes por trabajo en alturas presentan un indice elevado de
morbi-mortalidad, ausentismo laboral, muertes y lesiones irreversibles, lo cual permite
evidenciar que la regulacién normativa implementada no era efectiva ni suficiente”
(Fasecolda, 2012), en efecto, el SENA y CAMACOL buscan una regulacion para las
actividades de trabajo en alturas.

Dentro de este marco, (Mintrabajo, 2019) a través de la resolucion 1409, establece el
reglamento de seguridad para trabajo en alturas, con ello se espera una reduccion significativa
de la accidentalidad laboral por esta causa. Sin embargo, a hoy no se evidencia una
disminucion significativa de los dafios a la salud derivados del trabajo en alturas. Pues,
(Celys, 2018) en sus cifras anuales reporta que una tasa de accidentalidad de 6.64 por cada
100 trabajadores. En este mismo sentido, el 12% de las fatalidades reportadas a SURA en el

2017 ocurrieron por caida de alturas teniendo como referencia una altura de 1.50 metros.



Si bien, la legislacion colombiana para trabajo en alturas se hace cada vez méas
exigente y de estricto cumplimiento para todos los empresarios, alin no se evidencia un
impacto positivo en la disminucion de la accidentalidad, asi como tampoco en las decisiones
acertadas para dar solucidn a las condiciones de trabajo en alturas. Pues, se evidencia que la
normativa tiene mas espiritu de Ley o punicion que de aplicabilidad.

Es decir, que se hace necesario que todos los actores del sistema tomen conciencia de
la importancia de su aplicacion y se disefien sistemas integrados de trabajo que puedan
impactar positivamente cada una de las partes interesadas.

Sin duda, no debe bastar solo decir que nos falta mucho por mejorar, siendo la realidad
de la formacion relacionada con los trabajos en altura en Colombia, debe ser mejorable, la
formacion no es precisa a la actividad que realiza el colaborador, las empresas se quejan de
los tiempos y negocian para reducirlos, los centros de formacion cada vez mas de moda,
costos de alturas a bajos precios pero sin cambio en los indicadores de accidentalidad.

En relacion con lo anterior en 2014 se crea la norma técnica colombiana 6072 que
regula los espacios para la formacion de trabajo seguro en alturas en Colombia, evidenciando
que dicha norma no se cumple debido a que se hace voluntaria y no es obligatoria para las
empresas que presten el servicio de formacion de trabajo seguro en alturas.

En el afio 2017 se da a conocer la Resolucion 1178, la cual comenzd a regir en abril de
2018 para el sector de la formacion y entrenamiento para el trabajo en seguro en alturas,
dando un giro de 360 grados. Los primeros meses de puesta en marcha en Antioguia solo 3
centros de entrenamiento lideraban el mercado debido a los altos estandares de calidad que
exigian el ministerio de trabajo, actualmente de autorizacién y vigilancia de los centros de

formacion para trabajo en alturas. Esto puso en situaciones criticas a las empresas ya que no



se encontraban facilmente la formacion requerida para sus colaboradores. De esta forma, los
propietarios de centros de formacion y entrenamiento para trabajo seguro en alturas se vieron
obligados a tomar decisiones: cerrar o cumplir con los estandares de calidad. Al pasar los
meses aumentan la lista de los centros autorizados por el ministerio de trabajo, aunque
algunos inversionistas no lo percibieron de manera positiva frente a la formacion, si no como
disminucion de la rentabilidad.

Sectores en los cuales no se fundamentaban procesos de calidad y no habia una
vigilancia constante ahora tienen los 0jos puestos en ellos. En el presente, el cumplimiento
normativo ha conllevado a que estos espacios de formacion para el trabajo en alturas
aumenten los costos de certificacion de los trabajadores, ya que se habla de un presupuesto
significativo para la formacion del personal y no solo es la inversion si no en la reduccion de
la productividad debido al tiempo de formacion que exige la norma, en los sectores de la
construccién, telecomunicaciones, eléctrico, mineria y algunos sectores industriales que afio
tras afio evidencian este tipo de situaciones que ponen en una balanza de costo y tiempo de
productividad.

En el proceso de certificacion y vigilancia del ministerio de trabajo se evidencia la
creacion de unidades vocacionales de aprendizaje esto con el fin de fortalecer la formacion
especifica y precisa de las empresas y la reduccion de los costos de la formacién y indices de
accidentalidad controlados.

Para tal efecto entre el afio 2018 y 2019 se ha evidenciado procesos de certificacion
que buscan optimizar la formacion en sus empresas con el fin de crear lineamientos que
permitan el crecimiento de sus colaboradores, esto con el fin de preparar entrenar, reentrenar y

certificar la capacidad de su recurso humano para realizar labores de manera segura en alturas.



En relacion con lo anterior, “Colombia cuenta con de 317 centros de formacion para
el trabajo seguro en alturas y alrededor de 82 unidades vocacionales de aprendizaje en
empresas a nivel nacional” (Mintrabajo, 2019)

En esta perspectiva, cabe preguntarse ¢Qué diferencias existen entre los centros de
formacidn y entrenamiento para trabajo seguro en alturas y las unidades vocacionales de
aprendizaje?

- ¢Cudles son las ventajas y desventajas de los centros de formacion para el trabajo en
alturas frente a las Unidades VVocacionales de Aprendizaje?

- ¢Cuédl es el futuro de los centros de formacion para el trabajo en alturas frente a las

Unidades Vocacionales de Aprendizaje?



Objetivos

Objetivo general
Describir las diferencias entre los centros de formacion y entrenamiento en trabajo seguro en
alturas y las unidades vocacionales de aprendizaje.
Objetivos especificos
1. Comparar la normativa que rige los centros de formacién y entrenamiento en trabajo
seguro en alturas Vs las unidades vocacionales de aprendizaje.
2. ldentificar los modelos de formacion implementados por los centros de formacién y
entrenamiento en trabajo seguro en alturas vs unidades vocacionales de aprendizaje
3. Relacionar las competencias formativas de los entrenadores de los centros de formacion y

entrenamiento en trabajo seguro en alturas Vs las unidades vocacionales de aprendizaje



Justificacion

Durante los 10 afios de vigencia de las normatividades para trabajo seguro en altura en
Colombia se evidencian constantes baches de la formacién debido a varios factores como la
competitividad de costos que conllevan a que los centros de formacion de trabajo seguro en
alturas adquieran mano de obra barata, malas précticas de formacion debido a la poca
inversion en equipos y paradigmas como “todo eso no es necesario, trabajemos con lo que se
tiene, los cambios generan costos”. Este tipo de acciones en Colombia han llevado a
accidentes mortales y a un desequilibrio constante en los indicadores de accidentalidad.

A pesar de los esfuerzos realizados estas empresas, ain manejan un proceso ético no
muy trasparente para el cliente, debido a que estos mismos tratan de incurrir en serias faltas
“debido a los tiempos de produccion que se pierden en la formacion de sus colaboradores”
sumandole los altos costos que genera a la empresa la certificacion de trabajo seguro en
alturas, proceso que es de obligatoriedad cada 12 meses.

Son estos los motivos que conllevan a que una empresa solo con el tema de reduccién
de costos con resultados de personal correctamente capacitado para la actividad, tomen en
cuenta esta investigacion la cual permitira entender las diferencias entre centros de formacion
para el trabajo seguro en alturas y las unidades vocacionales de aprendizaje en empresas.

Con respeto a algunas actividades especificas como el tema de instalaciones eléctricas,
manejo de escalera, el uso correcto de su sistema de proteccion contra caidas y los procesos
practicos estandarizados por la empresa, que en muchas ocasiones hacen parte de un proceso
operativo interno de la compafiia y no se refleja en la formacion impartida por los centros de
formacion de trabajo seguro en alturas, esto con ocasion al cumplimiento de sus modulos y

plan de estudios creados por dichas empresas; formacién que en muchas ocasiones no hace



parte del diario vivir de los colaboradores y que durante la permanencia en la empresa no
realizarian.

En relacion con la implementacion de Unidades Vocacionales de Aprendizaje en
empresas que permite evidenciar formacién mas asertiva al desarrollo de la formacion de
trabajo seguro en alturas, mediante la identificacion oportuna de la necesidad de la empresa y
la sistematizacion de las areas de formacion,  las empresas para reducir costos y garantizar
formacidn, integra para el trabajo seguro en alturas, practicas que permiten un crecimiento de
calidad, seguridad y salud en el trabajo en las empresas.

Esta investigacion durante su desarrollo permitird a los ejecutores un cambio
significativo en la forma de trabajo seguro en alturas como resultado de la implementacion de
unidades vocacionales de aprendizaje en sus empresas y un crecimiento significativo de la
formacion que acorto plazo no sera si no inversion oportuna y precisa del crecimiento de su
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo.

Aun cuando se implemente la Unidad vocacional de aprendizaje en empresas, la
estandarizacion de los procedimientos de trabajo en alturas busca desarrollar conocimiento en
la organizacion mediante procesos de autoformacion, con el fin de preparar, entrenar,
reentrenar, complementar y certificar la capacidad del recurso humano para realizar labores
seguras en trabajo en alturas. (Resolucion 1409 de 2012, 2012)

Asi, el resultado mas satisfactorio es contar con una certificacion oportuna y alineada
a la compafiia que permita evidenciar la estructura, el procedimiento y el resultado de la
formacion impartida en la productividad y la rentabilidad que en tema de costos le permite

evidenciar a la empresa.



La formacidn de trabajo en alturas ha sido una actividad considerada de alto riesgo y
con mayor accidentalidad en Colombia por tal razon es importante conocer y generar como
estudiante de Administracién en Seguridad y Salud en el Trabajo informacion que oriente a la
toma de herramientas de formacion.

Con esa finalidad de crear mecanismos de informacion oportuna para los estudiantes y
empresarios a través del apoyo de la universidad Minuto de Dios al momento de realizar este
tipo de investigaciones evidenciando mi rol como administrador en seguridad y salud en el

trabajo.



Marco de referencia

Para iniciar con la investigacion debemos conocer lo que conlleva a Colombia a
implementar este tipo de normatividad para la prevencién de accidentes por trabajo en al turas,
a partir de la expedicion de la Ley 1562 de 2012 la cual lo define como: aquella disciplina que
trata de la prevencion de las lesiones y enfermedades causadas por las condiciones de trabajo,
y de la proteccion y promocion de la salud de los trabajadores™. Tiene por objeto mejorar las
condiciones y el medio ambiente de trabajo, asi como la salud en el trabajo, que conlleva la
promocion y el mantenimiento del bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en todas
las ocupaciones. (Mintrabajo, 2019)

Lo define (Carlos Escamilla, 2017) la accidentalidad por trabajo en alturas viene de
décadas a tras las primeras actividades se realizaron en Francia en los afios 1980 donde las
personas no eran profesionales en este tipo de tareas, pero si tenian relacion con las alturas,
eran escaladores experimentados y alpinistas quienes realizaban los trabajos de dificil acceso.
El inicio de estas actividades en alturas que en la actualidad con llevan a definirla como tareas
de alto riesgo segun la resolucién 1409 del 2012 donde los indices de accidentalidad llevan la
regulacion y vigilancia de los riesgos de caida.

Sin duda Colombia ha adoptado este tipo de regulaciones mediante su primer
resolucion 3673 de 2008 denominada como el reglamento técnico de trabajo en al turas, y al
pasar de los afios se evidencia continua accidentalidad y cambios significativo en los sectores,
se adopta la resolucion 1409 de 2012 la cual se establece como reglamento de seguridad para
proteccidn contra caidas en trabajo en alturas es de esta manera evidenciar el trabajo constante
de Colombia frente a la reduccion de la accidentalidad y muerte por caidas diferente nivel,

tanto asi que (Mintrabajo, 2019) “reconoce la modalidad la modalidad de capacitacion en la



empresa mediante la Unidad Vocacional de Aprendizaje en empresas, mecanismo dentro de
las empresas que buscan desarrollar capacidades para el desempefio de la labor en la
organizacion mediante procesos internos de formacion”

Las evidencias anteriores permiten ver que Colombia en tema de regulacion para el
trabajo seguro en alturas, cuenta con legislacion vigente y de obligatoriedad para todos los
sectores sin importar la modalidad de contratacion; es confuso saber que contamos con este
tipo de normas, pero no se evidencia una reduccion significativa de la accidentalidad,
entonces, ¢Qué estamos haciendo mal? La entrada en vigor de la resolucion 1409 de 2012
permitio la creacion de centros de entrenamiento para el trabajo seguro en alturas donde las
personas naturales y con licencia en salud ocupacional podrian ofertar esta formacion, al
iniciar el acompafiamiento la norma no dejaba ver muchos requisitos para estos lugares, pero
se contaban con regulaciones por la entidad publica SENA, quienes autorizaban la resolucion
para su funcionamiento. Esta norma traia consigo también la figura de unidades vocacionales
de aprendizaje en empresas imagen que no fue bien vista por algunos y la cual no denoto
mucha importancia.

Las unidades vacacionales de aprendizaje en empresas fueron figura creada como
herramientas claras para los grandes empleadores, quienes omitieron las nuevas obligaciones
que conlleva realizar un trabajo en alturas, pero no evidenciaron las herramientas que le
brindaba la norma a la empresa para la capacitacion de sus empleados.

Volviendo la mirada hacia los Centros de capacitacion y entrenamientos en proteccion
contra caidas en trabajo seguro en alturas, son espacios destinados para la formacion del
personal en trabajo seguro en alturas, que cuenta con infraestructura adecuada para desarrollar

y fundamentar el conocimiento y las habilidades necesarias para el desempefio del trabajador,



y la aplicacion de las técnicas relacionadas con el uso de equipos y configuracion de sistemas
de proteccion contra caidas.

La manera mas sencilla para analizar los beneficios para los involucrados con el centro
de entrenamiento en trabajo en alturas como lo describe (Jair Alonso Buitrago Gomez-
Eduwin Alexander Riafio Pardo, 2015)

Empezando por el trabajador independiente o persona natural, para certificarse tiene
que costear el precio de venta del entrenamiento y la certificacion, un total de 277.000 pesos.
Los impactos para él, seria una mejor remuneracion econémica y mejores oportunidades en el
mercado laboral. Ademas adquiriria el conocimiento y las habilidades para desempefiar sus
labores sin poner en riesgo su vida e integridad ni la de sus compafieros. (28-30)

Tener los empleados que desemperfian trabajo en alturas certificados es una obligacion
para las empresas, de acuerdo a la resolucion 1409 de 2012 del ministerio de trabajo. Para una
empresa el costo que esto representa es de 277.000 pesos por trabajador (en el centro de
formacion y entrenamiento para trabajo seguro en alturas, en caso contrario podria acarrear
multas de hasta 61.000.000 millones de pesos de acuerdo a lo establecido en la normatividad
vigente.

Las inversiones realizadas para un centro de entrenamiento 158.025.939 de pesos anuales,
asi obtendra ingresos por 274.230.000 en el mismo periodo de tiempo. Con una tasa interna de
retorno igual a 93,0%, demostrando lo beneficios econémicos para esta entidad.

En la actualidad los centros de entrenamientos pasaron a ser centros de formacion y
entrenamientos para el trabajo seguro en altura segun la resolucion 1178 de 2017, norma que
permite evidenciar el cumplimiento estricto tanto de sus instalaciones como de la formacion a

impartir, las cuales deben estar certificadas por un ente perteneciente a la Organizacién



Nacional de Acreditacion en Colombia, ente que a su vez verificara lo exigido por la Norma
Técnica Colombiana 6072 de 2014, proceso que refleja el costo de la certificacion de acuerdo
a las medidas adoptadas.

Solo el 2,9% (80) se encuentran certificadas en Calidad, de los 13.533 programas el
2,66% (361) se encuentran certificados; al respecto conviene decir que si bien es cierto se
legisla y se establecen unos parametros para la mejora, no se establezcan incentivos o
estimulos, se continuara quedando todo en el papel y no se vera el impacto de las medidas
establecidas para el fortalecimiento de la formacion para el trabajo.

De lo anterior se permite observar la demanda de formacion y capacitacion que exige la
expansion de las agroindustrias o de los servicios de produccion, distribucion y
comercializacion, en los actuales mercados globalizados, produce escasez de trabajadores
calificados. Como lo menciona (Carlos Escamilla, 2017) “aumentando las dificultades de
encontrar, mantener trabajos estables y productivos los trabajadores menos calificados; asi
como de aquellos que por su situacién econdmica no logran acceder a una certificacion de
trabajo seguro en alturas”.

Finalmente los aspectos a evaluar en las unidades vocacionales de aprendizaje en
empresas permiten crear estos espacios con el fin de brindar formacidn a sus colaboradores,
bajos costos,, espacios con requerimientos necesarios para la actividad, costos de inversion
alrededor de 50 millones de pesos en estructuras y equipos, esto dependiendo la actividad
econdmica de la empresa.

Empresas que notarian cambios significativos en la inversion para la formacion de
trabajo en alturas, dando apoyo de los estandares normativos debido a las situaciones actuales

de nuestras empresas, normas que en la actualidad como lo es la 1178 de 2017 no hace



obligatorio la certificacion de las unidades vocacionales de aprendizaje, pero si evidencia un
acompariamiento constante de estas.

Por otro lado la reduccion de tiempo para las empresas de mas 100 trabajadores segln
(trabajo, 2012) solo esto nos permite ver un cambio significativo para las empresas con
reflejos claros al &rea de seguridad y salud en el trabajo mediante estructuracion de
procedimientos internos, mejoras continuas y lineamientos especificos altos estandares de

calidad en la labor realizada, oportunidad para fortaleces la competencia de sus colaboradores.



Marco legal

Para el desarrollo de la investigacion se debe conocer las normas relacionadas con el
tema, con el objetivo de cumplir con la normatividad actual, los centros de formaciény
entrenamiento para trabajo seguro en alturas y las (UVAE) unidades vocacionales de
aprendizaje en empresas cuentan con un marco normativo.

La Resolucion 1409 de 2012 establece el Reglamento de Seguridad para proteccion
contra Caidas en trabajo en Alturas. La resolucion es la base para toda actividad que implique
una altura igual o superior a 1.50, considerandola para Colombia, y en su desarrollo se
encuentran los siguientes temas:

Definiciones y alcance del concepto de trabajo en alturas y excepciones (deportivas,
artisticas y ludicas), coordinacion administrativa del trabajo en alturas y las unidades
vocacionales de trabajo en alturas.

Determina las obligaciones y requerimientos que deben cumplir los empleadores,
trabajadores, ARL y cada una de sus responsabilidades referente a la presente norma.

Capacitacion y certificacion de trabajo seguro en alturas, entre las cuales se encuentran:
contenidos programaticos de las capacitaciones, tipos de cursos y certificaciones dependiendo el
tipo de actividad que realice (Ejecucion o supervision) y requisitos que deben cumplir las
organizaciones y personas que capacitan y certifican las competencias de trabajo en alturas.

Describe las condiciones técnicas minimas que deben tener las medidas de proteccion y
prevencion, elementos de proteccidn contra caidas y sistemas de acceso para el trabajo en
alturas: toda empresa que realice trabajo en alturas en Colombia debe tener certificados a todos

sus trabajadores segun la resolucion.



A partir de la Resolucion 1409 del 21 de julio de 2012 se empieza a ejercer un control
sobre los pardmetros y requisitos que debe cumplir una entidad capacitadora de trabajo en
alturas. Es por ello que se tiene muy en cuenta para esta investigacion, para la puesta en
funcionamiento de un centro de formacion y entrenamiento para trabajo seguro en altura'y
unidades vocacionales de aprendizaje en empresas.

Resolucion 1903 de 2012 Tiene como fin la modificacion de la Resolucion 1409 en los
siguientes aspectos:

Aumenta la cobertura de personas que requieren certificado de trabajo en alturas a los
aprendices que durante su aprendizaje esten expuestos a riesgos de caida en alturas.

Todas las empresas o0 los gremios en convenios con estas, podran implementar, a traves
de Unidades Vocacionales de Aprendizaje (UVAE), procesos de autoformacion en proteccion
contra caidas para trabajo seguro en alturas, en el nivel que corresponda a las labores que
vayan a desempenfiar. Para tal fin, deben informar a la Direccion de movilidad y formacion
para el Trabajo o quien haga sus veces, la creacion de las citadas unidades.

Resolucion 3368 de 2014: Mediante ella se modifican los numerales 15y 18 del
articulo 2° de la Resolucion 1409 de 2012, con el fin de ampliar el perfil de los entrenadores
de trabajo seguro en alturas, incluyendo mayor tiempo de experiencia especifica en sistemas
de gestion y trabajo seguro en alturas.

NTC 6072 DEL 2014: Define los Centros de formacion y entrenamiento en proteccion
contra caidas para trabajo en alturas.

Esta norma establece los requisitos minimos que deben cumplir los centros de
formacion y entrenamiento en proteccion contra caidas para trabajo en alturas. Es aplicable a

todo tipo de centros de formacion y entrenamiento en proteccion contra caidas para trabajo en



alturas, con independencia de su naturaleza juridica; esta norma aplica para las organizaciones
que proporcionan el entrenamiento a sus empleados, a través de la conformacion de Unidades
Vocacionales de Aprendizaje Empresarial (UVAE).

Resolucién 1178 del 28 de marzo de 2017 la presente resolucion y el anexo técnico que
hace parte integral de esta norma es aplicable a: las instituciones de educacion superior con
programas de seguridad y salud en el trabajo debidamente aprobadas por el ministerio de
educacion nacional, las instituciones de educacion para el trabajo y el desarrollo humano con
certificacion en sistemas de gestion de la calidad para instituciones de formacidn para el trabajo,
las personas naturales y juridicas con licencia en salud ocupacional que oferten programas de
trabajo en alturas, las cajas de compensacion familiar, el SENA las unidades vocacionales de
aprendizaje en empresas -UVAE.

También establece requisitos de funcionamiento y cumplimiento de polizas para los
centros de formacion y entrenamiento en trabajo seguro en alturas, estructuracion del espacio
de formacion requerido de los equipos técnicos, evidencia de la formacion de la prestacion del
servicio, hasta la certificacion del curso y todo el anexo técnico requerido por la presente
resolucion.

OSHA 1926.500.503 — 1910 SUB PARTE D&F Identifica los riesgos de trabajo en

alturas en los sitios de trabajo, seleccion y uso de los sistemas de proteccion contra caidas.



Disefio metodoldgico

La investigacion se realiz6 bajo el enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo
comparativo.

La poblacién objeto de estudio fue la unidad vocacional de EMTELCO y centros de
formacidn y entrenamiento de trabajo seguro en alturas de Itagui., la muestra fueron 20 personas
en formacion de ambos centros, 10 participantes de cada una de la poblacion objeto de estudio,
debido a los estdndares normativos en marcados en la 1178 del 2017. Como criterios de inclusion
se tuvieron los siguientes: ser mayores de edad, formaciones relacionadas contrabajo seguro en
alturas en los niveles coordinador y responder la encuesta de manera voluntaria.

Como instrumento se utilizo la encuesta, consta de 17 cerradas, la cual fue disefiada para
dar cumplimiento a la pregunta de investigacion. Las variables que se tuvieron en cuenta fueron
las siguientes: perfil sociodemografico, tipo de formacion recibida y la aceptacion del
conocimiento sociales y empresariales, diferencias y desventajas de cada uno de estos,
proyeccion en relacion a su productividad innovacién y desarrollo.

Las encuestas fueron realizadas en el mes de octubre del 2019 visitando los centros de
formacion ubicados en Itagli y las unidades vocacionales de aprendizaje de Emtelco, donde se

da a conocer los objetivos de la investigacion y los alcances esperados.



Hallazgos

DISTRIBUCION PORCENTUAL SEGUN
SEXO

MUIJERES
25%

HOMBRES
75%

lHustracion 1 Distribucion porcentual segun el sexo.

En cuanto al sexo de las personas encuestadas que realizaron formacion en centros de
entrenamiento para el trabajo seguro en alturas y las unidades vocacionales de aprendizaje, los

hombres tuvieron un mayor porcentaje 75% seguido de un 25% de las mujeres.

RANGO DE EDAD

entre 49 y 59 afios -

0 10 20 30 40 50 60

lustracién 2 Distribucion porcentual segun edad.



En lo relacionado a la edad de los participantes del estudio, se encontrd, que el grupo
de mayor participacion con un 41,8%, correspondio a las personas entre 18 y 26 afios, seguido

de la poblacién entre 38 afios 0 méas con 30,2%.
Numero de reentrenamientos

100%
80%

60%

40% 60%

20% ﬂ ﬂ
’ ﬁo% 15% 15%
1 3

0%

2 4y5

lustracion 3 Distribucion porcentual segun el niUmero de reentrenamientos
Se encontro en lo relacionado con la experiencia al recibir formacion para el trabajo
seguro en alturas que el 60 % ha recibido mas de 4 a 5 reentrenamientos y un 40 % entre 1 a 3

reentrenamientos.

Unidad vocacional de aprendizaje
5%

B CONOSE BIEN LOS RIESGOS Y PELIGROS Sl
B CONOSE BIEN LOS RIESGOS Y PELIGROS NO

llustracién 4 Distribucion porcentual segun la identificacion de los riesgos y peligros
Se hallo que el 70 % de los participantes conocen bien los peligros y riesgos de su trabajo

y que un 30% no conocen bien los peligros y riesgos.



Centros de formacion y entrenamiento
para trabajo seguro en alturas

B CONOSE BIEN LOS RIESGOS Y
PELIGROS SI

B CONOSE BIEN LOS RIESGOS Y
PELIGROS NO

lustracion 5 Distribucion porcentual segun la identificacion

de los riesgos y peligros

Se hall6 que el 70 % de los participantes conocen bien los peligros y riesgos de su

trabajo y que un 30% no conocen bien los peligros y riesgos.

Unidades vocacionales de aprendizaje

0%

= La formacion recibida estd orientada a los peligros y riesgos especificos de tus
actividades diarias si

= La formacion recibida estd orientada a los peligros y riesgos especificos de tus
actividades diarias no

lustracion 6 Distribucion porcentual segun la formacion recibida orientada a los

peligros y riesgos especificos para la actividad.



Centros de formacion y entrenamiento
para trabajo seguro en alturas

o

= La formacidn recibida esta orientada a los peligros y riesgos especificos
de tus actividades diarias si

= La formacion recibida esta orientada a los peligros y riesgos especificos
de tus actividades diarias no

lustracion 7 Distribucion porcentual segun la formacion
recibida orientada a los peligros y riesgos especificos para la
actividad.

De la poblacién encuestada en los centros de formacion y entrenamiento un 23 %
manifiesta no estan orientados y un 77% afirma que si mientras que en las unidades
vocacionales de aprendizaje en empresas un 100% manifiesta que esta orientada a los

peligros y riesgos especificos de tus actividades diarias.

Unidades vocacionales de aprendizaje

0%

= El centro donde recibiste la formacidn tiene a disposicién todos los medios
fisicos, técnicos y humanos para brindar la formacién SI

= El centro donde recibiste la formacidn tiene a disposicién todos los medios
fisicos, técnicos y humanos para brindar la formacion NO

lustracidn 8 disposicion de medios para la formacion



Centros de formaciony
entrenamiento para trabajo
seguro en alturas

5%

= El centro donde recibiste la formacidn tiene a disposicién todos los medios
fisicos, técnicos y humanos para brindar la formacién SI

= El centro donde recibiste la formacidn tiene a disposicién todos los medios
fisicos, técnicos y humanos para brindar la formacion NO

lustracion 9 disposicién de medios para la formacion

De la poblacién encuestada en los centros de formacion y entrenamiento un 5 %
manifiesta no contar con los recursos y un 95% afirma que mientras en las unidades
vocacionales de aprendizaje en empresas un 100% manifiesta que esta cuenta con todos los

recursos.

Centros de formacion y entrenamiento
para trabajo seguro en alturas

10%

= En el entrenamiento realiza ejercicios que no son aplicados a su labor SI

= En el entrenamiento realiza ejercicios que no son aplicados a su labor NO

lustracidon 10 Distribucidn porcentual segun si el entrenamiento realiza ejercicios no

aplicables a la labor.



Unidades vocacionales de
aprendizaje

0%

e’

= En el entrenamiento realiza ejercicios que no son aplicados a su
labor SI

lustracion 11 Distribucién porcentual seguin si el entrenamiento realiza ejercicios
no aplicables a la labor

De la poblacién encuestada en los centros de formacion y entrenamiento un 90 %
manifiesta que realiza ejercicios que no son utilizados en su labor y un 10% afirma que si
mientras que en las unidades vocacionales de aprendizaje en empresas un 100% manifiesta

que no realiza ejercicios diferentes a los que utilizan en su labor.

Unidades vocacionales de
aprendizaje

0%

= Considera que la formacion recibida le permite realizar sus actividades
diarias con mayor facilidad y de la manera mas segura SI

= Considera que la formacion recibida le permite realizar sus actividades
diarias con mayor facilidad y de la manera mas segura NO

lHustracidon 12 Distribucidn porcentual segun la formacién recibida le permite realizar

sus actividades diarias con mayor facilidad y de la manera mas segura



Centros de formacion y entrenamiento para
trabajo seguro en alturas

N

= Considera que la formacion recibida le permite realizar sus actividades
diarias con mayor facilidad y de la manera mas segura Sl

lHustracion 13 Distribucién porcentual relacion entre

formacién recibida y las actividades

De la poblacién encuestada en los centros de formacion y entrenamiento un 70 %
manifiesta que no le permite realizar las actividades con facilidad y de la manera mas segura
y un 30% afirma que si permite realizar las actividades con facilidad y de la manera mas
segura mientras que en las unidades vocacionales de aprendizaje en empresas un 100%
manifiesta que si le permite realizar las actividades con facilidad y de la manera mas segura.

Distribucion porcentual segun la formacion ayudaria a resolver los problemas

relacionados con la seguridad y la disminucién de accidentes laborales



Unidades vocacionales de aprendizaje
5%

= Crees que la formacidn ayudaria a resolver los problemas relacionados con la
seguridad y la disminuciéon de accidentes laborales SI

lustracion 14 distribucion porcentual la formacion ayudaria a resolver los problemas
relacionados con la seguridad y la disminucién de accidentes laborales

Centros de formacion y entrenamiento para
trabajo seguro en alturas

= Crees que la formacién ayudaria a resolver los problemas relacionados con

la seguridad y la disminucién de accidentes laborales SI
= Crees que la formacién ayudaria a resolver los problemas relacionados con

la seguridad y la disminucién de accidentes laborales NO

[lustracion 15 distribucion porcentual la formacion ayudaria a resolver
los problemas relacionados con la seguridad y la disminucién de
accidentes laborales

De la poblacién encuestada en los centros de formacion y entrenamiento un 75 %
manifiesta que la formacion no ayudaria a resolver los problemas relacionados con la seguridad
y la administracion de accidentes laborales y un 25% afirma que la formacion si permite
resolver los problemas relacionados con la seguridad y la administracion de accidentes de trabajo

y en las unidades vocacionales de aprendizaje en empresas un 95% manifiestan que la formacion



si ayuda a resolver los problemas relacionados con la seguridad y la administracion de accidentes
de trabajo y solo un 5% afirma que no.

Distribucion porcentual segun los programas de formacion estan alineados con los
procedimientos de su empresa y permiten entender claramente la naturaleza de los peligros

y riesgos de su actividad.

Unidades vocacionales de
aprendizaje

0%

= Considero que los programas de formacidn son alineados con los procedimientos de
su empresa y permiten entender clara mente la naturaleza de los peligros y riesgos
de su actividad SI

= Considero que los programas de formacién son alineados con los procedimientos de
su empresa y permiten entender clara mente la naturaleza de los peligros y riesgos
de su actividad NO

lustracion 16 considero que los programas de formacién son
alineados con los procedimientos de su empresa y permiten entender
claramente la naturaleza de los peligros y riesgos de su actividad.

Centros de formacion y
entrenamiento para trabajo
seguro en alturas

3%

= Considero que los programas de formacion son alineados con los
procedimientos de su empresa y permiten entender clara mente la
naturaleza de los peligros y riesgos de su actividad SI

lustracidn 17 considero que los programas de
formacion son alineados con los procedimientos de su
empresa y permiten entender claramente la naturaleza de los
peligros y riesgos de su actividad



De la poblacion encuestada en los centros de formacion y entrenamiento un 97%
manifiesta que los programas y los procedimientos no estan alineados y no permiten entender
claramente la naturaleza de peligro y riesgo 3% afirma que si mientras que en las unidades
vocacionales de aprendizaje en empresas un 100% manifiesta que los programas y los
procedimientos si estan alineados y permiten entender claramente la naturaleza de peligro y

riesgo.

Distribucion porcentual segun los métodos y técnicas de aprendizaje utilizadas para

cada etapa del proceso de formacion son adecuadas.

Unidades vocacionales de aprendizaje

4%

\

= |os métodos y técnicas de aprendizaje utilizadas para cada etapa del proceso de
formacion fueron adecuadas Sl

= los métodos y técnicas de aprendizaje utilizadas para cada etapa del proceso de
formacién fueron adecuadas NO

lustracion 18 los métodos y técnicas de aprendizaje utilizadas para cada etapa del
proceso de formacion fueron adecuadas



Centros de formaciony
entrenamiento para trabajo seguro en
alturas

= |Jos métodos y técnicas de aprendizaje utilizadas para cada etapa del proceso de
formacion fueron adecuadas Sl

= |os métodos y técnicas de aprendizaje utilizadas para cada etapa del proceso de
formacion fueron adecuadas NO

lustracion 19 los métodos y técnicas de aprendizaje utilizadas
para cada etapa del proceso de formacion fueron adecuadas

De la poblacién encuestada en los centros de formacion y entrenamiento un 75 %
manifiesta que los métodos y técnicas no fueron adecuados y un 25% afirma que son adecuados,
mientras que en las unidades vocacionales de aprendizaje en empresas un 96% manifiesta que los
métodos y técnicas si fueron adecuados y un 4% afirma que no lo son.

Distribucion porcentual segun El profesional formador o centro de formacion

Proporciono los materiales y pautas necesarios para guiar el aprendizaje.



Unidades vocacionales de aprendizaje

3%
= El profesional formador o
centro de formacion te
Proporciona los materiales y

pautas necesarios para guiar
el aprendizaje SI

= El profesional formador o
centro de formacion te
Proporciona los materiales y
pautas necesarios para guiar
el aprendizaje NO

lustracion 20 el profesional formador o centro de formacion te proporciona los
materiales y pautas necesarios para guiar el aprendizaje.

Centros de formacion y
entrenamiento para trabajo seguro en
alturas

7%

= El profesional formador o centro de formacion te Proporciono los materiales y pautas
necesarios para guiar el aprendizaje S|

= E| profesional formador o centro de formacién te Proporciono los materiales y pautas
necesarios para guiar el aprendizaje NO

lHustracion 21 el profesional formador o centro de formacion te
proporciona los materiales y pautas necesarios para guiar el
aprendizaje.

De la poblacién encuestada en los centros de formacion y entrenamiento un 93 % manifiesta
que el profesional, formador o centro de formacidn proporciona los materiales y pautas para guiar
el aprendizaje y un 7% afirma que no mientras que en las unidades vocacionales de aprendizaje en
empresas un 97% manifiesta que el profesional, formador o centro de formacién proporciona los

materiales y pautas para guiar el aprendizaje y un 3% afirma que no.



Distribucion porcentual, segun la formacidn recibida, te aporté conocimientos aplicables

0 que pueden ser transferidos a la realidad laboral de tu empresa y al puesto de trabajo

Unidades vocacionales de
aprendizaje

0%

= |]a formacién recibida te aporto conocimientos aplicables o que pueden ser
transferidos a la realidad laboral de tu empresa y al puesto de trabajo SI

= |a formacidn recibida te aporto conocimientos aplicables o que pueden ser
transferidos a la realidad laboral de tu empresa y al puesto de trabajo NO

lustracion 22 la formacion recibida te aporté conocimientos aplicables o que pueden
ser transferidos a la realidad laboral de tu empresa y al puesto de trabajo

Centros de formaciony
entrenamiento para trabajo seguro
en alturas

= |a formacion recibida te aporto conocimientos aplicables o que pueden ser
transferidos a la realidad laboral de tu empresa y al puesto de trabajo SI

= |a formacion recibida te aporto conocimientos aplicables o que pueden ser
transferidos a la realidad laboral de tu empresa y al puesto de trabajo NO

lustracion 23 la formacion recibida te aporté conocimientos
aplicables o que pueden ser transferidos a la realidad laboral de tu
empresa y al puesto de trabajo.



La poblacién encuestada en los centros de formacion y entrenamiento un 78 %
manifiesta que la formacion recibida es aplicable y transferible a la empresa y puesto de
trabajo 32% afirma que la formacion recibida no es aplicable y transferible a la empresa y
puesto de trabajo mientras que en las unidades vocacionales de aprendizaje en empresas un
100% manifiesta que la formacidn recibida es aplicable y transferible a la empresa y puesto de
trabajo.

Distribucion porcentual segun la formacion te permitié desarrollar capacidades

para auto protegerte y contribuir a proteger a los demas.

Unidades vocacionales de
aprendizaje

0%

= La formacion te permitié desarrollar capacidades para auto protegerte y contribuir a
proteger a los demas Sl

= La formacidn te permitio desarrollar capacidades para auto protegerte y contribuir a
proteger a los demdas NO

llustracion 24 la formacion te permitio desarrollar capacidades para auto protegerte y
contribuir a proteger a los demas.
Centros de formacion y
entrenamiento para trabajo seguro
en alturas

0%

= La formacion te permitié desarrollar capacidades para auto protegerte y contribuir a
proteger a los demds S

= La formacidn te permitié desarrollar capacidades para auto protegerte y contribuir a
proteger a los demds NO

lustracidn 25 la formacion te permitio desarrollar capacidades
para auto protegerte y contribuir a proteger a los demas.



De la poblacién encuestada en los centros de formacion y entrenamiento un 100 %
manifiesta que la formacion si permite desarrollar capacidades para auto proteger y contribuir
a proteger a los demas mientras que en las unidades vocacionales de aprendizaje en empresas
un 100% manifiesta que la formacion si permite desarrollar capacidades para auto proteger y
contribuir a proteger a los demas.

Distribucion porcentual segun la satisfaccion con la formacion recibida

Centros de formacion y
entrenamiento para trabajo seguro
en alturas

o

= esta satisfecho con la formacién recibida

S|
= esta satisfecho con la formacién recibida

NO

llustracion 26 esta satisfecho con la formacion recibida.

Unidades vocacionales de
aprendizaje

2%

\

= esta satisfecho con la formacidn recibida Sl

= esta satisfecho con la formacidn recibida NO

lustracion 27 esta satisfecho con la formacion recibida.



De la poblacion encuestada en los centros de formacion y entrenamiento un 20 %
manifiesta que si esta satisfecho con la formacidn recibida y un 80% manifiesta que no esta
satisfecho con la formacién recibida, mientras que en las unidades vocacionales de
aprendizaje en empresas un 98% manifiesta que si esta satisfecho con la formacion recibida y

2% que no estas satisfechos.

Distribucion porcentual Se te permitid realizar una valoracion a la formacion recibida

Unidades vocacionales de
aprendizaje

0%

= se te permitid realizar una valoracion a la formacién
recibida SI

lustracion 28 se te permitid realizar una valoracién a la formacidn recibida.



Centros de formacion y
entrenamiento para trabajo
seguro en alturas

0%

= se te permitid realizar una valoracién a la formacién

recibida SI
= se te permitid realizar una valoracién a la formacién

recibida NO

llustracion 29 se te permitid realizar una valoracion a la
formacion recibida.

De la poblacién encuestada en los centros de formacion y entrenamiento un 100 %
manifiesta que realiza una valoracion de la formacion, mientras que en las unidades vocacionales

de aprendizaje en empresas un 100% manifiesta que realiza una valoracion de la formacion.

Conclusiones

Las unidades vocacionales de aprendizaje evidencian un porcentaje significativo de
aceptacion, pues los parametros y lineamientos de formacion permiten optimizar tiempo y costo,
accediendo a la efectividad de la formacién debido a los procedimientos implementados, los
cuales generan en las personas en formacion, una aceptacion clara del conocimiento mediante

las actividades tanto rutinarias como ocasionales, involucrando de manera directa al trabajador,



teniendo en cuenta que este medio de formacion permite a las empresas centrarse en su realidad
laboral.

Los centros de formacién y entrenamiento para el trabajo seguro en alturas, denotan la
ausencia de los lineamientos especificos por ésta labor, debido a los diferentes sectores que
realizan la formacion en conjunto con la realizacion de actividades, no involucran la accion de
las personas en formacion. Los procedimientos y programas de formacién no son alineados a las
actividades de las diferentes empresas, no se cuenta con una identificacion de peligro y riesgo
orientada a la actividad de la misma, generando que la formacion no sea trasferible y aplicable a

la actividad de las empresas.

La investigacion evidencia que los centros de formacion y entrenamiento se deben
alinear a marcos normativos mas amplios, ya que su formacion es dirigida a terceros y se
convierte en un prestador de servicios, en los cuales debe abarcar la normatividad vigente:
1178 del 2017 y NTC 6072 DE 2014, en los hallazgos referente a la normatividad se evidencid
que las unidades vocacionales de aprendizaje se alinean especificamente a la actividad
econdmica de la empresa permitiendo asi minimizar tiempo y reducir requerimientos
normativos referentes a los espacios de formacion.

Los médulos de formacidn implementados por los centros de entrenamiento encierran
contenidos amplios de la formacidn, mientras las unidades vocacionales de aprendizaje alinean
procedimientos a las actividades precisas de la empresa fortaleciendo el papel de formador,
mediante la potencializacién de los programas de formacion y los planes de estudios.

En cuanto a las competencias formativas se evidencid que los entrenadores y

formadores para el trabajo seguro en alturas, tienen una gran aceptacién sobre el personal en



formacion, pero debido a sus exigencias normativas enmarcan médulos de formacion y planes
de estudios muy amplios, no permitiendo una formacién asertiva en referencia a sus
actividades rutinarias, de esta manera se concluye la importancia de alinear y estandarizar

procedimientos de formacién para el trabajo seguro en alturas.
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Anexos

Cuestionario de preguntas

TRABAJO DE INVESTIGACION CORPORACION UNIVERSITARIA MINUTO DE DIOS.

PERSONAS EN FORMACION: Te invito a responder el presente cuestionario. tus respuestas
seran anénimas, tienen por objetivo recoger tu importante opinién sobre los centros de formacion
y entrenamiento para trabajo seguro en alturas y las unidades vocacionales de aprendizaje. por
favor contesta verazmente al cuestionario siguiente, la informacion que proporciones sera usada
con fines estadisticos en un proyecto de investigacion y serd de caracter confidencial. es muy

importante que contestes el cuestionario completo y con honestidad.

Por favor marca con una X tu respuesta.

1. Centros de formacion y entrenamiento para trabajo seguro en alturas ( )

Unidades vocacionales de aprendizaje ()

2. Sexo:Hombre ( ) Mujer ( ).

3. Edad: 18 a25afios( )de26a38anos( );39a48afios( );49a58afios ( );59a 68
anos ( ).

4. Numero de Reentrenamientos realizados 1( )2( )3( )4( )masde5( ).

5. éConoces bien los riesgos y los peligros de tu trabajo? SI( ) NO( ).

6. ¢lLa formacion recibida esta orientada a los peligros y riesgos especificos de tus

actividades diarias? SI( ) NO( ).



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

¢El centro donde recibiste la formacién tiene a disposicion todos los medios fisicos,
técnicos y humanos para brindar la formacion? SI ( ) NO( ).

¢En el entrenamiento realiza ejercicios que no son aplicados a su labor? SI ( ) NO ( ).
¢Considera que la formacion recibida le permite realizar sus actividades diarias con
mayor facilidad y de la manera mas segura? SI ( ) NO ( ).

¢Crees que la formacién ayudaria a resolver los problemas relacionados con la seguridad
y la disminucidn de accidentes laborales? SI ( ) NO( ).

¢Considero que los programas de formacién son alineados con los procedimientos de su
empresa y permiten entender clara mente la naturaleza de los peligros y riesgos de su
actividad? SI( ) NO ().

é¢Los métodos y técnicas de aprendizaje utilizadas para cada etapa del proceso de
formacion fueron adecuadas? Sl ( ) NO (

¢El profesional formador o centro de formacion te Proporciono los materiales y pautas
necesarios para guiar el aprendizaje? SI( ) NO ( ).

12. La formacion recibida te aporto conocimientos aplicables o que pueden ser
transferidos a la realidad laboral de tu empresa y al puesto de trabajo? SI ( ) NO( ).

¢La formacidén te permitié desarrollar capacidades para auto protegerte y contribuir a
proteger a los demas? SI( ) NO ( ).

¢ Esta satisfecho con la formacidén recibida? SI( ) NO ( ).

éSe te permitié realizar una valoracion a la formacién recibida? SI( ) NO ().

AGRADECEMOS TU PARTICIPACION.



