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Resumen

El presente trabajo de grado, es una investigacion que trata sobre el analisis
ergondémico en los conductores de carga de la empresa PRO TRANSPORTE S.A.S. Se
realiza una observacion completa de la situacion real en la que el individuo realiza sus
labores, la observacion metodoldgica estd orientada hacia una cuantificacion del nivel de
importancia que cada factor de riesgo tiene sobre el sistema hombre- puesto de trabajo con
el fin de identificar y priorizar las posibles intervenciones, soluciones. El objetivo principal
de esta investigacion fue analizar los puestos de trabajo bajo la metodologia REBA en los
en los conductores de la empresa PRO TRANSPORTE S.A.S. Es una empresa proveedora
de servicios logisticos, ubicada en la ciudad de Medellin. El tipo de estudio empleado es el
descriptivo, de corte transversal, que incluy6 a 15 conductores y para la recoleccion de los

datos se utilizé una matriz propia en Excel que contiene el método REBA.

De acuerdo a los resultados del analisis postural segun el método REBA, para el nivel
de riesgo postural gran parte del grupo a estudio se encuentran en riesgo medio. Teniendo
en cuenta el nivel de actuacién de acuerdo al riesgo la mayoria de los conductores la
actuacion en sus puestos de trabajo debe de ser necesaria; Por tanto se concluyd que la
aplicacion de la metodologia REBA identific6 los riesgos ergondmicos a los que se
encuentran expuestos los colaboradores, desde el riesgo mdas bajo hasta el mas alto;
prevaleciendo puntuaciones mas altas entre 6 -7, esto indica que de no aplicar las medidas
preventivas y correctivas adecuadas se pueden generar desordenes musculo esqueléticos a
mediano o a largo plazo, ocasionando un impacto negativo no solo a los conductores sino

a la empresa.



Palabras clave: Lumbalgia Ocupacional, Ergonomia, Factores de riesgo (laboral), Factores

de riesgo ergondmico.

Keywords: Occupational low back pain, Ergonomics, Risk factors (labor), Ergonomic risk

factors.



Abstract

This grade work is research that deals with ergonomic analysis in the conductors of
PRO TRANSPORTE S.A.S. A complete observation is made of the actual situation in
which the individual performs his work, the methodological observation is oriented towards
a quantification of the level of importance that each risk factor has on the human-work
system with to identify and prioritize possible interventions, solutions. The main objective
of this research was to analyze the jobs under the REBA methodology in the drivers of
PRO TRANSPORTE S.A.S. It is a logistics services provider, located in the city of
Medellin. The type of study used is the descriptive, cross-sectional, which included 15
conductors and for data collection a proprietary matrix was used in Excel containing the

REBA method.

According to the results of the postural analysis according to the REBA method, for
the postural risk level much of the group under study are at medium risk. Taking into
account the level of action according to the risk most drivers the performance in their jobs
should be necessary. It was therefore concluded that the application of the REBA
methodology identified the ergonomic risks to which the collaborators are exposed, from
the lowest risk to the highest risk; prevailing higher scores between 6 -7, this indicates that
not applying adequate preventive and corrective measures can result in medium- or long-
term musculoskeletal disorders, causing a negative impact not only to drivers but to

Company.



Introduccion

El proposito de este trabajo fue la aplicacion de la metodologia ergonémica REBA en
los conductores del transporte de carga, estos estdn expuestos a factores de riesgo
ergondmicos generadores de dolor lumbar, la metodologia fue aplicada en los conductores
de PRO TRANSPORTE S.A.S esta una empresa proveedora de servicios logisticos,
habilitada por el Ministerio de Transporte en la modalidad de carga a nivel nacional con
especializacion de productos que necesitan una cadena de frio, Este trabajo se argumento por
que los conductores de vehiculos de transporte de carga fueron la poblacion identificada con
mayor riesgo de presentar patologia lumbar por la exposicion a factores de riesgo ergonomico

ligados a las condiciones del puesto de trabajo.

Se identificaron factores relevantes como lo son sedentarismo excesivo, posturas
inadecuadas, obesidad y esfuerzo fisico inadecuado, estos factores hacen que se desencadene
la lumbalgia ocupacional , la patologia se manifiesta en los colaboradores en un rango de
edad entre los 35 a 55 afios donde se asocian los factores de riesgos ergonomico debido a la
actividad laboral que desempefian, sumado a esto la cojineria de los vehiculos se encuentran
desgastadas debido a la antigiiedad de los mismos y los conductores no tienen habitos
saludables en su alimentacion y estilo de vida. Por las caracteristicas propias de su oficio
permanecen sentados durante periodos de tiempo prolongados, adoptando posturas
extenuantes y desarrollan jornadas de trabajo que en la mayoria de los casos con mas de 8
horas laborales diarias los 7 dias de la semana y sumados a estas no se bajan de los vehiculos
para poder avanzar en su recorrido. El disefio de la metodologia se desarrolla para dar una
serie de recomendaciones a la empresa para mejorar la calidad de vida de los operarios y asi
disminuir el ausentismo laboral por dolor lumbar, mediante la implementacion de acciones
de vigilancia y control de factores de riesgo identificados relacionados con condiciones del
trabajo, tales como jornada laboral extensa, exposicion a vibracion de cuerpo entero y

periodos de descanso insuficientes.



Descripcion del problema

PRO TRANSPORTE S.A.S. Es una empresa proveedora de servicios logisticos,
habilitada por el Ministerio de Transporte en la modalidad de carga a nivel nacional con
especializacion de productos que necesitan una cadena de frio, la poblacion objeto de estudio
son los conductores, el cual es el personal con mas ausentismo laboral en la organizacion, el
90% de la poblacion son conductores y debido al puesto de trabajo han desencadenado
lumbalgia ocupacional que conllevan a una serie de causas como lo son sedentarismo
excesivo, posturas inadecuadas, obesidad y esfuerzo fisico inadecuado, estos factores hacen
que se desencadene la lumbalgia ocupacional , la patologia se manifiesta en los colaboradores
en un rango de edad entre los 35 a 55 afios donde se asocian los factores debido a la actividad
laboral que desempefian, sumado a esto la cojineria de los vehiculos se encuentran
desgastadas debido a la antigiiedad de los mismos y los conductores no tienen habitos

saludables en su alimentacion y estilo de vida.

Los conductores de la empresa PRO TRANSPORTE S.A.S son muy susceptibles al
padecimiento de lumbalgia ocupacional ya que estas personas cumplen con jornadas
laborales muy extensas y sus despachos son a nivel nacional y regional, para ser mas
explicitos cumplen en la mayoria de los casos con mas de 8 horas laborales diarias los 7 dias
de la semana y sumados a estas no se bajan de los vehiculos para poder avanzar en su
recorrido. Dentro de las estadisticas de la empresa PRO TRANSPORTE S.A.S se ha
analizado para lo que va corrido del afio 2019 que mas del 70 % del personal se ha ausentado
de sus labores por patologias derivadas a las lumbalgias, como se describe a continuacion
bajo la tabla de la clasificacion estadistica internacional de enfermedades y problemas
relacionados con la salud (CIE-10). El diagnostico G544 (trastornos de la raiz lumbosacra)
con 18 dias perdidos , Diagnodstico M545 (Lumbago no especificado) con 21 dias perdidos ,
y por ultimo el diagnostico M510 (trastornos de discos intervertebrales y otros) con 10 dias
perdidos, algunos otros casos como dolencias en las manos, hombros rodillas y cadera que,
aunque no son foco dentro del ausentismo toman parte de la evaluacion del método REBA
bajo el cual se evalu6 el puesto de trabajo de los conductores de la empresa PRO

TRANSPORTE S.A.S



Pregunta

(Evaluar los factores de riesgo ergondmicos identificados bajo el método REBA, de

los conductores de la empresa PRO TRASNPORTE S.A.S

Sub linea: Seguridad y salud en el trabajo con las personas que desempefian la labor de
conduccidn, como la poblacion de més alto porcentaje dentro del ausentismo de lo que va

corrido del afio 2019, por patologias asociadas a la lumbalgia ocupacional.

En el sector de transporte existen multiples riesgos entre ellos, fisicos, psicosociales
ergonomicos y biomecanicos que afectan el estado de salud de los colaboradores que trabajan
como conductores, con esta sub linea se pretende abordar de una manera especifica esta
patologia, ayudando a identificar con el método de valoracion REBA en tiempos reales y
evaluacion de movimientos cuales son los factores internos y externos que desencadenan
dicha enfermedad en los conductores de la empresa PRO TRASNPORTE S.A.S ayudando
a identificar de la misma manera que la postura mantenida “sentados” y la poca actividad
fisica de los conductores es una de las tantas razones por las cuales el personal tiende a
desencadenar diferentes tipos de dolencias y molestias a nivel lumbar, detallando con que
son personas que llevan mas de 15 afios en la misma labor y ayudar adoptar cambios en su

estilo de vida requiere de tiempo y de crear conciencia de autocuidado.

En la empresa PRO TRANSPORTE S.A.S se maneja un horario 24/7 donde los
conductores se ven expuestos a largas jornadas laborales, ya que se hacen despachos a nivel
nacional y su recorrido en horas es extenso, adicional al llegar al sitio de descarga en la
mayoria de los casos los conductores deben retornar de inmediato a la ciudad de origen,
sumado a esto, la intensidad horaria durante el recorrido vial no les permite descansar en
lugares idoneos, por el contrario descansan dentro de los mismos vehiculos y las condiciones
ergondmicas no facilitan un buen confort ya que la cojineria presenta desgaste por el tipo de

vehiculo en afios de servicio sin mantenimiento.

“La Sociedad Internacional para el Estudio de la Columna Lumbar, hacen referencia a la
lumbalgia, lumbago o dolor bajo en la espalda, al mismo proceso, un dolor localizado en la
espalda a nivel de la zona lumbar, que en ocasiones se irradia a la region glitea o a la cara

flexora de los muslos”. (Goémez, 2007)
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Objetivos

Objetivo general

e Evaluar bajo el método REBA los factores de riesgo ergonémicos que generan
lumbalgia ocupacional en los conductores de carga a nivel nacional de la empresa

PRO TRASNPORTE S.A.S

Objetivos especificos

e Identificar las funciones del puesto de trabajo del conductor asociados a los riesgos
musculo-esqueléticos en la actividad principal, a través del perfil cargo establecido
por la PRO TRANSPORTES S.A.S.

e Valorar el riesgo ergondmico y ofrecer un sistema de puntuacion para la actividad
muscular del puesto de trabajo del conductor de la empresa PRO TRANSPORTE
S.A.S.

e Proponer un plan de mejora dentro del sistema de gestion para la adecuacion del
puesto de trabajo y de autocuidado con los conductores de la empresa PRO

TRANSPORTE S.A.S
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Justificacion

La lumbalgia se ha convertido en una de las causas mas relevantes del ausentismo
laboral y reduccion de productividad y esto conlleva a la pérdida del empleo, esta se
manifiesta en personas de todas las edades y va evolucionando hasta llegar a ser cronica. “El
90% de las lumbalgias son debidas a una alteracion mecanica de las estructuras vertebrales
como arcos vertebrales, discos vertebrales, ligamentos y musculatura paravertebral, pero en
la mayoria de los casos no se encuentra una causa especifica relacionada; el 10% restante
corresponde a patologia no mecanica de la columna vertebral. Hay factores ocupacionales
asociados al dolor de espalda como son: el trabajo fisicamente pesado, las posturas de trabajo
estaticas, las flexiones y giros frecuentes del tronco, los levantamientos y movimientos
bruscos, el trabajo repetitivo y las vibraciones. Muchas de las personas no tienen
conocimiento sobre esta patologia, ni de los factores que se asocian a la presencia de
lumbalgia y mucho menos sobre las medidas que pueden ayudar a prevenirla”. (Veintimilla,

2015).

Como lo menciona el autor Veintimilla y es un caso real, en muchas de las labores donde se
ven involucradas partes como la columna vertebral el desconocimiento sobre las afectaciones
y enfermedades que se puedes desencadenar son nula o muy pocas y al momento de ser
intervenidos aquellos factores que las desencadenan, el indice de prevalencia que muestra
mejoria es muy poco en las personas que padecen dicha patologia. Sumado a esto las
condiciones de trabajo presentes en muchas de las labores y en especial la de los conductores
del transporte de carga pesada son muy propensos a padecer lumbalgia ocupacional
“trastornos psiquicos como estrés, depresion, ansiedad debido a las exigencias del trabajo
como lo es el aumento del trafico, la violencia en la carretera (asaltos, robos...), el cuidado
que implican los distintos tipos de carga, los horarios ajustados de trabajo, la insatisfaccion

laboral y el poco apoyo del superior”. (CEM, 2013)

La necesidad puntual que se identificé en los conductores de la empresa PRO
TRASPORTES S.A.S estd ligada a las molestias que han venido evidenciando ante el
ausentismo tan elevado durante este afio 2019 y que tiene por resultado como patologia la
lumbalgia ocupacional. como desencadenante de sintomas osteomusculares y de esta manera

afecta el estado de salud, la calidad de vida y el nivel de eficiencia y productividad en la
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organizacion, para realizar esta evaluacion del factor de riesgo ergonomico se ha decidido
evaluarlo por medio de la metodologia ergondmica denominada REBA este método nos
permite la valoracion de la carga fisica derivada de las posturas adoptadas durante el trabajo,
se caracteriza por su capacidad de valorar de forma global todas las posturas adoptadas

durante el desempeiio de la tarea en tiempo real y numero de movimientos.
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Marco teorico

Antecedentes

En las tultimas décadas el estudio de las lumbalgias ocupacionales ha crecido y
aumentado el interés de los investigadores a nivel mundial debido a que esto causa gran
indice de ausentismo laboral a las empresas y con esto se ve enmarcado las grandes pérdidas
econdmicas en las organizaciones, actualmente existen diferentes tipos de estudios

relacionados con los factores de riesgo con lumbalgia.

“La lumbalgia se clasifica segin su etiologia y segun su tiempo de evolucion, estas

pueden ser mecanicas, no mecanicas y lumbociaticas:

La lumbalgia mecénica es la mas frecuente, Se caracteriza por presentar dolor lumbar
que sin ser radiculopatia puede irradiarse a la zona glutea y a la cara posterior de ambos
muslos hasta aproximadamente el tercio medio. El dolor empeora con la movilizacion, pero
mejora con el reposo de la zona afectada. Lo mas frecuente es que esté producido por
alteraciones estructurales y por sobrecargas posturales y funcionales de los elementos que

forman la columna vertebral: cuerpos vertebrales, ligamentos y discos (Garcia, 2012)

La lumbalgia no mecénica es poco frecuente, pero los cuadros de mayor gravedad
suelen estar dentro de este grupo. Es un dolor diurno y/o nocturno. No cede con el reposo y
puede llegar a alterar el suefio. Las causas de este tipo de dolor se pueden clasificar en cuatro
grandes grupos: inflamatoria, infecciosa, tumoral y visceral. Es importante interrogar sobre
afectacion sistémica del paciente (fiebre, pérdida de peso infecciones en otras localizaciones,

etc.) (Garcia, 2012)

La lumbociatica es el "dolor lumbar irradiado a lo largo del trayecto del nervio
ciatico, sigue por la cara posterior de la nalga y muslo, por la cara externa y posterior de
pierna y pie hasta terminar en la punta de los dedos. Aumenta con el esfuerzo, la tos, el
estornudo, al defecar, etc., es decir, con todas aquellas maniobras que aumentan la presion
intra-raquidea (maniobra de Valsalva). Los pacientes refieren con frecuencia que el dolor
cede con el reposo, especialmente decubito lateral, con caderas y rodillas (posicion fetal). En

esta posicion, la raiz comprometida relaja su tension, quedando en una situacion de laxitud
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que hace que el estimulo doloroso creado por la tension, se atentie o desaparezca. Existen
muchas causas que pueden comprimir e impedir el deslizamiento de las raices, como tumores
vertebrales, traumatismos, fenomenos que comprime la raiz en la emergencia del saco, en
el trayecto del foramen o a su salida. Segun su clasificacion por tiempo de evolucion estas

pueden ser:

Lumbalgia aguda: Algunos autores plantean que este tipo de lumbalgia presenta un
tiempo de evolucion inferior a las 4 semanas; mientras que otros autores la describen como
las que no van mas alld de las de 2 semanas o incluso de la semana de evolucion (Pérez,

2006).

Lumbalgia subaguda: Existen autores que consideran que estas lumbalgias presentan
un tiempo de evolucién comprendido entre las 4 y 12 semanas, para otros serian las
comprendidas entre las 2 y 12 semanas de evolucion o incluso entre la semana y las 7

semanas. (Veintimilla L. E., 2016).

(L, 2015)Lumbalgia asociada a la actividad laboral en conductores de transporte
publico pesado de la ciudad de Loja, periodo 2015. Sus objetivos fueron: Establecer la
asociacion entre lumbalgia y actividad laboral en los conductores de transporte publico
pesado, identificar los factores de riesgo que producen lumbalgia y establecer el grado de
discapacidad fisica que existe como consecuencia de la lumbalgia en los conductores de
transporte publico pesado de la ciudad de Loja, durante el periodo 2015. Métodos que
utilizaron fue un estudio de tipo descriptivo y transversal. Se entrevistaron a 147 conductores
de transporte publico pesado de la ciudad de Loja. Los datos se recolectaron a través de una
encuesta y la escala de Oswestry realizada cara a cara. Como resultados se obtuvo que la
lumbalgia esta presente en todos los conductores (100%), afectando entre los 20 y 40 afios
(68%). Dentro de los factores de riesgo predisponentes fueron IMC, la antigiiedad laboral,
carga horaria, deporte, estrés, suefio, postura al conducir, automedicacion y visita al médico.
Siendo responsable del 54% de las limitaciones funcionales moderadas. En conclusion, todos
los conductores de transporte publico pesado presentan lumbalgia (100%), localizdndose solo
anivel lumbar (92%), con una evolucion de mas de 3 meses (66%), La lumbalgia se presenta
en su mayoria durante la jornada de trabajo (54%), refiriendo que es un dolor de moderada

intensidad (54%). Los factores de riesgo que se identificaron fueron: Edad de los conductores



16

oscila entre 20 a 40 afios (68%), La mayoria de los conductores no hacen deporte (66%), Los
conductores llevan ejerciendo su actividad més de 11 afios (59%), laboran 11 horas al dia
(93%), La postura al conducir de la mayoria de los conductores refirieron que era la correcta
(82%), El estrés (100%), La lumbalgia es responsable del 54% de las limitaciones funcionales

moderadas y del 39% de limitacion funcional intensa.

(F, 2012)Factores asociados a la frecuencia de lumbalgia en conductores de taxi con
base en el metro cuatro caminos, Municipio de Naucalpan estado de México en el afio 2012.
Su objetivo fue: Identificar cual es la frecuencia de lumbalgia en los conductores de taxi, asi
como analizar los factores que se asocian a la frecuencia de la misma, para poder enfocarse
a prevenir este tipo de lesiones. Método de este estudio fue: Transversal, observacional,
prospectivo. El presente trabajo de investigacion se realizd en 50 conductores de taxi con
base en el Metro Cuatro Caminos, Municipio de Naucalpan, Estado de México. Se utilizé un
cuestionario conformado por 15 items que se aplico a los conductores de taxi, con el cual se
obtuvo informacion referente a la presencia de lumbalgia, edad, peso, estatura, antigiedad
laboral, horas de trabajo, horas de descanso durante la jornada laboral, actividad fisica,
ausentismos laborales provocados por la presencia de lumbalgia y por tltimo las condiciones
del asiento del automovil que conducen. Se analiz6 los datos se observa que la frecuencia de
lumbalgia fue alta (82%), siendo la edad en la que se presenta con mayor frecuencia de los
26 a los 30 afios (18%). Con respecto al peso, fue mas frecuente entre los 71-80 Kg (40%), y
el rango de estatura en el que se presenté con mayor frecuencia se encuentra dentro de los
170 y 179 cm. La mayoria de los conductores que padecen lumbalgia (58%) no realizan algun
tipo de actividad fisica, y el 58% transita con mayor frecuencia en terrenos irregulares,
sometiéndose a constantes vibraciones durante su jornada laboral. En relacion a las

condiciones del asiendo del vehiculo, el 66% se encuentra en buenas condiciones.

(A, 2013) Condiciones laborales y comportamientos en salud de los conductores de
una empresa de transporte publico del cono norte de Lima. 2013. Objetivo: Determinar los
comportamientos relacionados a salud y las condiciones laborales de los conductores de la
Empresa de Transportes y servicios Trans Lima S.A. Material y métodos: de tipo descriptivo
de corte transversal y la muestra comprendié a 132 conductores que cumplieron con los

criterios de seleccion y a quienes se les realizo una entrevista estructurada de 34 preguntas
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cerradas relacionadas a sus condiciones laborales y comportamientos en salud, el instrumento
fue previamente sometido a juicio de expertos y prueba piloto para su validacién y
confiabilidad. Resultados: el 97% de conductores son de sexo masculino, el 26,5% trabaja
mas de 12 horas diarias, y estdn expuestos a agentes fisicos como ruido 99,2%, alérgenos
como humo 98,5%. En relacion a comportamientos en salud el 59% no duerme las 8 horas,
el 61,4% declara realizar alguna actividad fisica, el 14,4% fuma y el 53,8% considera que su
alimentacion no es saludable. Las mayores alteraciones de salud se relacionaron con
hipertension arterial 12,9%, dolor lumbar 49,2%, presencia de varices 20,5% vy el 53%
manifestaron que su trabajo les ocasiona tension emocional. Conclusiones: el 97% de
conductores son de sexo masculino, el 26,5% trabaja mas de 12 horas diarias, y estan
expuestos a agentes fisicos como ruido 99,2%, alérgenos como humo 98,5%. En relacion a
comportamientos en salud el 59% no duerme las 8 horas, el 61,4% declara realizar alguna
actividad fisica, el 14,4% fuma y el 53,8% considera que su alimentacion no es saludable.
Las mayores alteraciones de salud se relacionaron con hipertension arterial 12.9%, dolor
lumbar 49,2%, presencia de varices 20,5% y el 53% manifestaron que su trabajo les ocasiona

tensién emocional.

(Mendoza, 2015)El personal de conductores del sector de transporte publico de
Cundinamarca, diariamente estan expuesto a una gran diversidad de factores de riesgo
ergonomicos y de condiciones de trabajo que pueden estar asociados a la aparicion de
sintomas osteomusculares, afectando su estado de salud, calidad de vida y nivel de
produccion econdémico tiene como objetivo principal evaluar los factores de riesgo
ergondmico y las condiciones de trabajo asociadas a sintomatologia osteomuscular en
conductores de una cooperativa del sector de transporte publico en tres municipios de
Cundinamarca, Colombia 2015. Metodologia: estudio de corte transversal realizado a 158
conductores de transporte publico. La evaluacion de las condiciones de trabajo se realizo por
medio de la “Encuesta Nacional de Condiciones de Trabajo” del Instituto Nacional de
Seguridad e Higiene en el Trabajo de Espafia (INSHT) y para la identificacion de los sintomas
y factores de riesgo ergondmicos, se us6 el “Cuestionario Ergopar” en su version validada al
espanol. Resultados: Se llevo a cabo un andlisis descriptivo de las variables cualitativas con
distribuciones de frecuencia, absolutas y porcentajes. Para variables cuantitativas medidas de

tendencia central y de dispersion. Para analizar asociacion entre los factores y el evento se
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realizd un analisis bivariado, en el caso de las variables cualitativas se uso una prueba de Ji2
de independencia de Pearson o tests exacto de Fisher (valores esperados menores de 5). Para
comparar las medias o medianas en las variables cuantitativas se llevo a cabo anova no

paramétrico, prueba de Kruskal Wallis y prueba de Mann-Whitney.

(Sanchez, 2004)Evaluar las condiciones de trabajo en los puestos de los conductores
de carga, con el fin de identificar los principales problemas y poner soluciones a estos, para
lograr lo anterior, se ha tomado una muestra total de 28 conductores divididos en dos grandes
grupos, conductores municipales y conductores intermunicipales, los conductores
analizados, pertenecientes a las empresas TCC y transporte Alex, fueron evaluados
médicamente antes de participar en el estudio, bajo una metodologia rigurosa se realizé el
estudio ergondmico que mostré una falta de atencion en el sector de los transportistas en
temas como la temperatura, el ruido y la ergonomia en las cabinas asi como la postura del
conductor, con este diagndstico, fue posible poner mejoras que fueron evaluadas técnica,
organizacional y financieramente este proyecto hace parte de una investigacion, que pretende
interesarse por el sector que estd muy descuidado y que merece especial atencion dado el

gran impacto que tiene en el desarrollo econdmico del pais como lo es el transporte de carga.

MARCO LEGAL.

Se hace referencia a la normatividad legal vigente en Colombia que sustenta el

objetivo principal de la investigacion.

Decreto 1079 DE 2015, mayo 26 de 2015 por medio del cual se expide el Decreto

Unico Reglamentario del Sector Transporte.
1994: Decreto Ley 1295 Reglamenta al Sistema General de Riesgos Laborales

LEY 769 DE 2002, Codigo Nacional de Transito Terrestre Regula la circulacion de
los peatones, usuarios, pasajeros, conductores, motociclistas, ciclistas, agentes de transito, y
vehiculos por las vias publicas o privadas que estan abiertas al publico, o en las vias privadas,
que internamente circulen vehiculos; asi como la actuacion y procedimientos de las

autoridades de transito en todo el territorio nacional
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Sistema General de Riesgos Profesionales: Ley 100/93, Decretos 1295/94,
1771/94, 1772/94, Ley 776/02, Circular 01 de 2003 “Se organizan el Sistema General de
Riesgos Profesionales, a fin de fortalecer y promover las condiciones de trabajo y de salud
de los colaboradores en los sitios donde laboran. El sistema aplica a todas las empresas y

empleadores (Republica, 2012)

Norma NTC 5654 (2008). Requisitos generales para el establecimiento de una
base de datos antropométricos. La norma NTC 5654, presenta las condiciones que se deben
tener en cuenta para la elaboracion de bases de datos antropométricas realizadas a partir de
las medidas definidas por la norma NTC 5649. Asimismo “proporciona informacion para
establecer el tamaio y la seleccion de las muestras dentro de una poblacion especifica, para

la realizacion de estudios antropométricos” (Colombiana, 2008)

Marco conceptual

- Lumbalgia. La palabra lumbalgia hace referencia a la presencia de dolor en la zona
lumbar. Este sintoma tiene diversas etiologias y no necesariamente representa una
manifestacion especifica de dicho factor causal. Es considerado uno de los
padecimientos mas frecuentes, que afecta a la poblacion en general econdmicamente
activa a nivel mundial. De acuerdo a la organizacion mundial de la salud (OMS), el
dolor de la espalda baja no es una enfermedad ni entidad diagnoéstica, sino se trata de
dolor con una duracion variable, que es afectada de manera tan frecuente que se ha
convertido en un paradigma de respuestas a estimulos externos e internos. Tomado
de (Josselyn A, 2018)

- Factores de riesgo. Por lo tanto, las alteraciones de la estatica (escoliosis,
hiperlordosis, dismetria pélvica, cifosis), los desequilibrios musculares que presenta
(hipotonia de la musculatura abdominal o hipertonia de la dorsal, sedentarismo,
embarazo, obesidad) y las sobrecargas musculo ligamentosas que puede producirse
en el trabajo o deporte que practica, pueden ser las causas de lumbalgia mecanica, sin
ninguna lesion estructural 7 identificable. Entre los factores de riesgo que pueden
ocasionar dolor lumbar en conductores son las siguientes: factores personales,

ocupacionales y psicoldgicos. (Josselyn A, 2018)
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Factores personales. Edad: El dolor lumbar se produce como causa principal de
limitacion del movimiento o actividad en personas menores de 45 afos de edad y
también como tercera causa en personas mayores de 45 afios, presentandose como los
primeros episodios de dolor lumbar en edades comprendidas entre los 20 y 40 afios y
situdndose con mas frecuencia a la edad de 30 afos (30). Género: con el paso de los
afios del trabajo tanto hombres como mujeres padecen de lumbalgia con la misma
frecuencia e intensidad, mostrando que el sexo no es una variable predictiva de dolor
lumbar laboral. Sobrepeso: un aumento de la carga que soporta la columna vertebral
por lo tanto aumenta el riesgo de padecer dolor lumbar. Algunas investigaciones
muestran que el exceso de sobrepeso puede aumentar el riesgo de padecer dolor
lumbar (Josselyn A, 2018)

Factores ocupacionales: Carga horaria: indica el tiempo en horas que se realiza una
actividad laboral de un individuo, queda establecido 8 horas diarias y 40 horas
semanales, por ende, cabe destacar que el exceso de horas laborables llevard a un
mayor riesgo para la salud del individuo (Josselyn A, 2018)

Largas jornadas de trabajo: Las personas que conducen todos los dias y recorren
distancias largas, sin descanso, presentan un riesgo mayor que aquellas personas que
tienen trayectos cortos y las cuales también varias en su postura, aun si la distancia
es la misma, asi mismo la antigiiedad del individuo puede empeorar el cuadro de dolor
lumbar. (Josselyn A, 2018)

Sueiio. Es una actividad que la que todos los seres humanos emplean una tercera parte
de su vida, y que son de mucha importancia para un correcto desempefio y
funcionamiento psicofisioldgico. Hay factores predisponentes y situacionales que
iran incrementando el riesgo de sufrir algun tipo de accidente por efectos del suefio.
(Josselyn A, 2018)

Mala postura corporal. Un conductor que se sienta inadecuadamente al volante
puede favorecer la aparicion de dolor lumbar, o empeorar el existente. Se ha
demostrado que la postura sentada mantenida no tiene relacion con la aparicion de
lumbalgias a no ser que se combine con la adopcion de posturas inadecuadas. El
trabajo de los conductores requiere cumplir jornadas laborales de gran carga horaria

que acompafiado de condiciones de la unidad, el asiento, la antigiiedad del vehiculo
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y la antigiiedad laboral, provoca una gran carga para el cuerpo, principalmente para

la columna lumbar (Giuliana, 2015)

Trastornos musculos esqueléticos de origen laboral

Factores de riesgo (TME) Los TME son un conjunto de lesiones inflamatorias o
degenerativas de musculos, tendones, articulaciones, ligamentos, nervios, etc. Estos
trastornos afectan sobre todo a la espalda, el cuello, los hombros y los miembros superiores,
pero también pueden afectar a los miembros inferiores. Los diagndsticos mas comunes son
las tendinitis, tenosinovitis, sindrome del tinel carpiano, mialgias, cervicalgias, lumbalgias,
etcétera. La mayoria de los TME relacionados con el trabajo son trastornos acumulativos,
que resultan de la exposicion repetida a cargas de baja o alta intensidad durante un largo
periodo de tiempo. Aunque tampoco hay que olvidar que también pueden ser provocados por
traumatismos agudos, como fracturas, que ocurren durante un accidente Los sintomas
relacionados con la aparicion de alteraciones musculo esqueléticas incluyen dolor muscular
y/o articular, sensacion de hormigueo, pérdida de fuerza y disminucion de sensibilidad. En
la aparicion de los 31 trastornos originados por sobreesfuerzos, posturas forzadas y
movimientos repetitivos pueden distinguirse tres etapas: Aparicion de dolor y cansancio
durante las horas de trabajo, mejorando fuera de este, durante la noche y los fines de semana.
Comienzo de los sintomas al inicio de la jornada laboral, sin desaparecer por la noche,
alterando el suefio y disminuyendo la capacidad de trabajo. Persistencia de los sintomas

durante el descanso, dificultando la ejecucion de tareas, incluso las mas triviales. (Guevara,

2018)

Riesgo ergonomico, biomecanicos

“Movimientos corporales: es un elemento esencial para el desarrollo humano porque
provee al individuo de condiciones funcionales que le permite desempenar sus papeles
sociales y mantener una dindmica cognitiva que promueve su aprendizaje. El movimiento
corporal es la esencia de la vida, la expresion por la cual se manifiesta las alegrias, las

tristezas, es decir los sentimientos, etc.

Postura corporal: consiste en un juego de equilibrio de diferentes partes del cuerpo

que tienen como objetivo fundamental el mantenimiento de la posicion erguida del ser
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humano, la postura corporal es inherente al ser humano, puesto que le acompana las 24 horas
del dia y durante toda su vida. El ser humano adapta su postura en funcion a la actividad que
realiza; pero esta se ve afectado por otros factores como el estado de flexibilidad de sus 32

articulacion, los habitos las fuerzas de sus musculos o por aspectos psicologicos.

* Carga y fuerza: toda carga laboral perceptible o registrable exige un esfuerzo el
cual produce una disminucion de la capacidad del rendimiento ofrecido, que se compensa

por medio del descanso.

* Tipo de actividad estatica o dinamica: Referido a la posicion de cuerpo entero El
trabajo muscular se considera estatico cuando la contraccion de los musculos es continua y
se mantiene durante un cierto periodo de tiempo, que determina si la postura es estatica o no,
depende de la intensidad de la contraccion muscular, es decir, cuanto més forzada es una
postura (mayor angulo articular) menor es el tiempo que podremos mantenerla. Se considera
dinamico cuando hay una sucesion periddica de contracciones y relajaciones de los musculos

implicados, todas ellas de corta duracion.

* Postura forzada de determinadas zonas corporales: Una postura forzada presenta

alguna de las siguientes caracteristicas, pudiendo considerarse mantenida o repetitiva si:

- Se mantiene en el tiempo, lo que dificulta la circulacion sanguinea de los tejidos y

el musculo no puede recuperarse de la fatiga.

- Se mantiene en los limites de la articulacion (por ejemplo, inclinarse hasta el suelo
o mantener la muieca flexionada al maximo). No se puede mantener una postura extrema

mucho tiempo sin sentir molestias.

- Para mantenerla, el trabajador ha de luchar contra la gravedad (por ejemplo,

mantener el brazo estirado a la altura del hombro).

- Se obliga a que las estructuras anatomicas trabajen de manera inapropiada (por

ejemplo, trabajar con las mufiecas flexionadas).
- Se repite con frecuencia (por ejemplo, girar de forma continua para coger material).

» Vibraciones mecdanicas: Las vibraciones mecénicas pueden transmitirse por

ejemplo a través de los pies, afectando al cuerpo entero o a los miembros superiores. Las
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vibraciones de cuerpo entero son las que proceden de los vehiculos de todo tipo o de
maquinaria, transmitidas por los asientos o volantes, en el primer caso, y por el suelo de los
edificios, en el segundo. Provoca lesiones en la espalda (lumbalgias y lesiones de la columna
vertebral). Se considera que existe riesgo cuando el cuerpo estd expuesto a vibraciones con
un rango de frecuencias de 1 a 80 Hz. Las vibraciones mano-brazo son las procedentes de
equipos de trabajo y herramientas. Se transmite a través de la mano. Provocan problemas
vasculares (reduce el flujo sanguineo), de huesos, de articulaciones, nerviosos y musculares.
Se considera que existe riesgo cuando las extremidades superiores de la persona estan
expuestas a vibraciones en un rango de frecuencias de entre 5 y 1.000 Hz, rango considerado
particularmente perjudicial para las consecuencias musculoesqueléticas en las extremidades
superiores y, en particular, para el sindrome de Raynaud (enfermedad profesional que se
inicia en la punta de los dedos, provocando palidez de unos minutos de duracién que va

acompanada de pinchazos, hormigueo, adormecimiento y frio (Guevara, 2018).
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El método permite el analisis conjunto de las posiciones adoptadas por los miembros

superiores del cuerpo (brazo, antebrazo, mufieca), del tronco, del cuello y de las piernas.

Para analizar las forzadas habituales de los trabajadores que desempefian la labor de

conduccion se aplica el método REBA, de acuerdo a la Universidad Politécnica de Valencia

en su pagina virtual de Ergonautas.com, REBA divide el cuerpo en dos grupos, el Grupo A

que incluye las piernas, el tronco y el cuello y el Grupo B, que comprende los miembros

superiores (brazos, antebrazos y muiecas) (;Error! No se encuentra el origen de la

referencia.).

Grupo B
Brazo
Antebrazo

Muneca

S

Grupo A
Tronco
Cuello
Piernas

Figura 1Division del cuerpo segun la metodologia REBA

Fuente: Tomado (Metodo REBA: Evita las lesiones posturales , s.f.)

Evaluacion Grupo A:
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La puntuacion del grupo A se obtiene a partir de las puntuaciones de cada uno de los
miembros que lo componen (tronco, cuello y piernas). Por ello, como paso previo a la

obtencion de la puntuacién del grupo hay que obtener las puntuaciones de cada miembro.

Puntuacion del tronco: La puntuacion del tronco dependera del angulo de flexion del
tronco medido por el angulo entre el eje del tronco y la vertical. La figura 2 muestra las
referencias para realizar la medicion. La puntuacion del tronco se obtiene mediante la Tabla

1.

Tabla 1.Puntuacion del tronco. Ergonautas.

Posicion Puntuacién
Tronco erguido 1
Flexion o extension entre 0° y 20° 2
Flexion >20° y <60° o extension >20° 3
Flexion >60° 4

Fuente: Ergonautas, Universidad Politécnica de Valencia, (2015)

La puntuacion obtenida de esta forma valora la flexion del tronco. Esta puntuacion
sera aumentada en un punto si existe rotacion o inclinacion lateral del tronco. Si no se da
ninguna de estas circunstancias la puntuacion del tronco no se modifica. Para obtener la

puntuacion definitiva del tronco puede consultarse la Tabla 1y la figura 2,
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TRONCO
Movimiente | Puntuacion @ Correccion ® ﬁj z
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i08-20° exfension il
| inclinacion
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- BO® flexion ' 4

Figura 2 Puntuacion de tronco segun metodologia REBA

Fuente: Tomado (Metodo REBA: Evita las lesiones posturales , s.f.)

Puntuacién del cuello: La puntuacion del cuello se obtiene a partir de la
flexion/extension medida por el angulo formado por el eje de la cabeza y el eje del tronco.
Se consideran tres posibilidades: flexion de cuello menor de 20°, flexion mayor de 20° y
extension. La figura 3 muestra las puntuaciones a asignar en funcion de la posicion de la

cabeza. Ademas, la puntuacion del cuello puede obtenerse mediante la Tabla 2.

Tabla 2 Puntuacion del cuello. Ergonautas

Posicion Puntuacion
Flexion entre 0° y 20° 1
Flexi6n >20° o extension 2

Fuente: Ergonautas, Universidad Politécnica de Valencia, (2015).

La puntuacién obtenida de esta forma valora la flexion del cuello. Esta puntuacion serd
aumentada en un punto si existe rotacion o inclinacion lateral de la cabeza. Si no se da
ninguna de estas circunstancias la puntuacion del cuello no se modifica. Para obtener la

puntuacion definitiva del cuello puede consultarse la Tabla 3 y la figura 3.
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Tabla 3 Puntuacion del cuello

Posicion Puntuacion

Cabeza rotada o con inclinacidén lateral +1

Fuente: Ergonautas, Universidad Politécnica de Valencia, (2015).

CUELLD
Movimiento | Puntuacion | Correccion | *p\".{!‘. 1

:
_q‘jrg_ﬂ_‘f jlﬂi_q_q 1 Afiadir + 18] | =pebes

. haytorsiéno | | 20 —
>20* llaxidn o an inclinacidn S ,‘,@ A
axtension ’ 3

| fateral

Figura 3 Puntuacion cuello segun metodologia REBA

Fuente: Tomado (Metodo REBA: Evita las lesiones posturales , s.f.)
Puntuacion de las piernas: La puntuacion de las piernas dependerd de la distribucion
del peso entre ellas y los apoyos existentes. La puntuacion de las piernas se obtiene mediante

la Tabla 4 o la figura 4.

Tabla 4 Puntuacion de las piernas Ergonautas.

Posicion Puntuacion

Sentado, andando o de pie con soporte bilateral simétrico 1

De pie con soporte unilateral, soporte ligero o postura | 2

inestable

Fuente: Ergonautas, Universidad Politécnica de Valencia, (2015).

La puntuacion de las piernas se incrementara si existe flexion de una o ambas rodillas
(Tabla 5 y figura 4). El incremento podra ser de hasta 2 unidades si existe flexion de mas de
60°. Si el trabajador se encuentra sentado no existe flexion y por tanto no se incrementara la

puntuacion de las piernas.



28

Tabla 5 Incremento de la puntuacion de las piernas. Ergonautas

Posicion

Puntuacion

Flexion de una o ambas rodillas entre 30 y 60°

+1

Flexion de una o ambas rodillas de mas de 60° (salvo postura | +2

sedente)
Fuente: Ergonautas, Universidad Politécnica de Valencia, (2015).
PIERNAS
Movimiento Puntuacion Correccion . @ |
1' S oy
Soparte bilateral, Afadic + 181 | | \
andando o 1 hay flexion de | ) |
sentado rodillas entre |
| 300y 80* ) LS4 [
Afadir + 2 si P
. las rodillas gy B
Soporte unilateral, astan Vil
soporte ligero o 2 flexionadas + | _ i i
postura Inesiabie da 60Y {zalve -5."1 -J_}:_
postura { (7
sedente) e 2

Figura 4 Puntuacion piernas. Ergonautas

Fuente: Tomado (Metodo REBA: Evita las lesiones posturales , s.f.)

Evaluacion del Grupo B:

La puntuacion del grupo B se obtiene a partir de las puntuaciones de cada uno de los

miembros que lo componen (brazo, antebrazo y mufieca). Asi pues, como paso previo a la

obtencion de la puntuacién del grupo hay que obtener las puntuaciones de cada miembro.

Dado que el método evalta s6lo una parte del cuerpo (izquierda o derecha), los datos del

Grupo B deben recogerse solo de uno de los dos lados.
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Puntuacion del brazo: La puntuacion del brazo se obtiene a partir de su
flexion/extension, midiendo el dangulo formado por el eje del brazo y el eje del tronco.

La figura 5 muestra los diferentes grados de flexion/extension considerados por el método.
La puntuacioén del brazo se obtiene mediante la Tabla 6.

La puntuacion obtenida de esta forma valora la flexion del brazo. Esta puntuacion sera
aumentada en un punto si existe elevacion del hombro, si el brazo esta abducido (separado
del tronco en el plano sagital) o si existe rotacion del brazo. Si existe un punto de apoyo sobre
el que descansa el brazo del trabajador mientras desarrolla la tarea la puntuacion del brazo
disminuye en un punto. Si no se da ninguna de estas circunstancias la puntuacion del brazo
no se modifica.

Por otra parte, se considera una circunstancia que disminuye el riesgo, disminuyendo
en tal caso la puntuacion inicial del brazo, la existencia de puntos de apoyo para el brazo o
que éste adopte una posicion a favor de la gravedad. Un ejemplo de esto ultimo es el caso en
el que, con el tronco flexionado hacia delante, 60 el brazo cuelga verticalmente. Para obtener

la puntuacion definitiva del brazo puede consultarse la Tabla 6 y la figura$5.

Tabla 6: Puntuacion del brazo. Ergonautas,

Posicion Puntuacion

Desde 20° de extension a 20° de flexidon 1

Extension >20° o flexion >20° y <45° 2
Flexion >45°y 90° 3
4

Flexion >90°

Fuente: Ergonautas, Universidad Politécnica de Valencia, (2015).

Tabla 7 Puntuacion del brazo. Ergonautas

Posicion Puntuacion
Brazo abducido, brazo rotado u hombro elevado +1
Existe un punto de apoyo o la postura a favor de la gravedad -2

Fuente: Ergonautas, Universidad Politécnica de Valencia, (2015).
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Figura 5 Puntuacion brazos, Ergonautas.

Fuente: Tomado (Metodo REBA: Evita las lesiones posturales , s.f.)

Puntuacion del antebrazo: La puntuacion del antebrazo se obtiene a partir de su angulo

de flexion, medido como el dngulo formado por el eje del antebrazo y el eje del brazo. La

figura 6 muestra los intervalos de flexion considerados por el método. La puntuacion del

antebrazo se obtiene mediante la Tabla 8.

La puntuacion del antebrazo no serd modificada por otras circunstancias adicionales

siendo la obtenida por flexion la puntuacion definitiva.

Tabla 8: Puntuacion del antebrazo. Ergonautas

Posicion Puntuacion
Flexion entre 60° y 100° 1
Flexion 100° 2

Fuente: Ergonautas, Universidad Politécnica de Valencia, (2015).
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ANTEBRAZOS
j'_ Movimiento | Puntuacion
60%-100" flexidn 1
flexion
<609 2
4]
=100" 2

Figura 6 Puntuacion Antebrazo, Ergonautas.

Fuente: Tomado (Metodo REBA: Evita las lesiones posturales , s.f.)

Puntuacién de la mufieca: La puntuacion de la muiieca se obtiene a partir del angulo de
flexion/extension medido desde la posicion neutra. La figura 7 muestra las referencias para

realizar la medicion. La puntuacion de la mufieca se obtiene mediante la Tabla 9.

Tabla 9 Puntuacion de la murieca. Ergonautas,

Posicion Puntuacion
Posicion neutra 1
Flexion o extension > 0° y <15° 1
Flexion o extension >15° 2

Fuente: Ergonautas, Universidad Politécnica de Valencia, (2015).

La puntuacion obtenida de esta forma valora la flexion de la mufieca. Esta puntuacion se
aumentara en un punto si existe desviacion radial o cubital de la mufieca o presenta torsion

(Figura 7). La Tabla 10 muestra el incremento a aplicar
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Tabla 10 Puntuacion de la murieca. Ergonautas

Posicion

Puntuacion

Torsion o Desviacion radial o cubital

+1

Fuente: Ergonautas, Universidad Politécnica de Valencia, (2015).
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Figura 7 puntuacion munieca, Ergonautas

Fuente: Tomado (Metodo REBA: Evita las lesiones posturales , s.f.)

Puntuaciones parciales: Las puntuaciones globales de los Grupos A y B consideran la

postura del trabajador. A continuacion, se valoraran las fuerzas ejercidas durante su adopcion

para modificar la puntuacion del Grupo A, y el tipo de agarre de objetos para modificar la

puntuacion del Grupo B.

Tabla 11 Incremento de puntuacion del Grupo A por carga o fuerzas ejercidas. Ergonautas

Carga o fuerza Puntuacion
Carga o fuerza menor de 5 Kg 0

Carga o fuerza entre 5y 10 Kg. +1

Carga o fuerza mayor de 10 Kg. +2

Fuente: Ergonautas, Universidad Politécnica de Valencia, (2015).



33

Tabla 12Incremento de puntuacion del Grupo A por cargas o fuerzas bruscas. Ergonautas,

Carga o fuerza Puntuacion

Existen fuerzas o cargas aplicadas bruscamente +1

Fuente: Ergonautas, Universidad Politécnica de Valencia, (2015).

La carga manejada o la fuerza aplicada modificaran la puntuacion asignada al Grupo A
(tronco, cuello y piernas), excepto si la carga no supera los 5 kilogramos de peso, caso en el

que no se incrementara la puntuacion.

La calidad del agarre de objetos con la mano aumentara la puntuacion del Grupo B,
excepto en el caso de que la calidad del agarre sea buena o no existan agarres. La Tabla 13
muestra los incrementos a aplicar segun la calidad del agarre. La puntuacion del Grupo B

modificada por la calidad del agarre se denominard Puntuacion B.

Tabla 13 Incremento de puntuacion del Grupo B por calidad del agarre. Ergonautas,

Calidad de | Descripcion Puntuaciéon
agarre

Bueno El agarre es bueno y la fuerza de agarre de rango medio 0

Regular El agarre es aceptable pero no ideal o el agarre es | +1

aceptable utilizando otras partes del cuerpo

Malo El agarre es posible pero no aceptable +2

Inaceptable El agarre es torpe e inseguro, no es posible el agarre | +3
manual o el agarre es inaceptable utilizando otras partes

del cuerpo

Fuente: Ergonautas, Universidad Politécnica de Valencia, (2015).
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Ademas, es importante tener en cuenta que el método REBA se aplica al lado derecho
e izquierdo del cuerpo por separado, se determinara el lado que, a priori, conlleva una mayor

carga postural (zona lumbar) en el caso especifico de la investigacion.

Se ha de llevar a cabo una correcta seleccion de las tareas principales del trabajador,

por su precariedad o repeticion, para evaluarlas de manera independiente.

Dentro de los objetivos que se proyectd alcanzar aplicando este método fue
identificar los riesgos musculo-esqueléticos en la actividad principal y ofrecer un sistema de
puntuacion para evaluar la actividad muscular debido a las posturas, o a los cambios rapidos
de las mismas dentro del puesto de trabajo, es necesario dividir el cuerpo en segmentos para

poder codificarlos de manera individual, con referencia a planos de movimiento.

Antes de aplicar el método REBA, se concret6 el periodo de tiempo de observacion
del puesto de conduccion, en tiempo real, y toma de fotografias, después se registréd la
informacion. A continuacion, se dividio el cuerpo en grupo A (tronco, cuello y piernas) y
grupo B (brazo, antebrazo y mufiecas), para poder dar puntuaciones individuales en sus tablas

correspondientes.

Cabe afiadir, que estos pasos se llevaran a cabo tantas veces como posturas
representativas del trabajador se hayan seleccionado. Una vez hecho el analisis de todos los
resultados, se podra dictaminar si el puesto se considera aceptable, si es necesario un estudio
mas exhaustivo para concretar las acciones necesarias y si es necesario, redisefar el puesto,
introduciendo mejoras y cambios en las posturas mas criticas. En el caso de aplicacion a la
empresa PRO TRANSPORTE S.A.S. Se orientara y presenta acciones preventivas al factor
de riesgo ergondmico como foco de investigacion y por supuesto constatar la efectividad de
estas a cargo de la persona de salud y seguridad. Con cada individuo se les dara
recomendaciones para mejorar su estado de salud, en primer lugar, concientizacion del
compromiso que decide asumir frente a la adopcion de las recomendaciones propuestas y
papel que esto va a desempeniar en la efectividad de las mismas. Lo que se traduce en la

conciencia del autocuidado y por ultimo al disefio de su puesto de trabajo.
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Tipo de investigacion
La investigacion se realiza bajo los siguientes criterios: Se aplicara transversal por
observacion de posturas ergondémicas. Segun la tendencia es cuantitativa, debido a que el

valor final de la variable es cuantificado.

Poblacion y muestra

e Poblacion: se implementara la evaluacion del riesgo ergonémico bajo el método
REBA al personal que opera como conductor, en total 40 personas dentro de ellas
vinculadas y no vinculadas a la empresa PRO TRANSPORTE S.A.S; expuestas

al riesgo durante mas de 8 horas diarias los 7 dias de la semana.

e Muestra: en total al personal que se le aplico la encuesta de valoracion del riesgo
ergonomico, corresponde a 15 conductores quienes estan vinculadas directamente

con la empresa PRO TRANSPORTE S.A.S
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Analisis de resultados

Funciones del puesto de trabajo del conductor

Se elabora la identificacion de las funciones del cargo de conductor (Tabla 14),
teniendo como precedente el manual de funciones que ha establecido la empresa a lo largo

de la modificacion del cargo de conductor.

Tabla 14 Perfil del cargo de conductor de PRO TRANSPORTE

IDENTIFICACION DEL CARGO

TITULO DEL CARGO: Operador de unidad
RENDICION DE CUENTAS: Logistica, Gerencia
CARGOS QUE REPORTAN N/A
DIRECTAMENTE
TOTAL, DE PERSONAS SUPERVISADAS
DIRECTA E INDIRECTAMENTE N/A

OBJETIVO DEL PUESTO

Transportar de manera eficiente, oportuna y segura todo tipo de mercancia con especializacion

de productos que necesitan cadena de frio.

PERFIL DE PUESTO

CARACTERISTICAS GENERALES

Genero: Masculino y Femenino

Edad Requerida (rango): 20-50

ESCOLARIDAD & AREAS DE CONOCIMENTO

Estudio N/A

Formacién complementarios: Conocimiento teorico practico
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Areas de experiencia y afios requeridos: Transporte de carga o pasajeros con
Especificar en qué areas y por cuanto tiempo | experiencia de 2 afios minimo
requiere de experiencia la persona que ocupe el

puesto.

Manejo de Presupuestos:
(montos que se deben de haber manejado | N/A

previamente)

Idiomas: Espaiiol

(especifica el nivel)

DESCRIPCION DEL CARGO

Principales Responsabilidades y Funciones del Cargo

Estar disponible para cumplir con las programaciones asignadas en el tiempo requerido.

Velar por el buen estado fisico y mecéanico del vehiculo

Velar por el buen estado del equipo de frio (termo)

Tener buena actitud con los clientes internos y externos

Reportar las novedades a logistica que se puedan presentar en su labor

Realizar los reportes de estado en las plataformas como WhatsApp y otras

Portar de manera adecuada el uniforme con el color correspondiente a cada dia

Verificar y entregar los documentos a tiempo y debidamente firmados y diligenciados

Velar por los documentos del vehiculo y conductor, estar pendientes de los vencimientos de

éstos

Tener buenas practicas de conduccion y cumplir con los indicadores de Satrack

No transportar mercancias no autorizadas por la empresa

En cada despacho portar su manifiesto de carga

No abandonar la ruta programada por la empresa sin autorizacion

Mantener en 6ptimas condiciones de limpieza el vehiculo
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FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES EN SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION

e Portar las botas con platina

e Utilizar de manera correcta el cinturon de seguridad

e Utilizar arnés para subirse al verificar el estado del termo

e No transportar personas no autorizadas en el vehiculo

e No recibir articulos de personas desconocidas (alimentos, lociones)

e No conducir bajo los efectos de alcohol o sustancias psicoactivas

e Reportar incidentes y accidentes laborales

e Participar de las capacitaciones programadas por la organizacion

e Tener buena higiene personal

e Mientras conduce no manipular equipos de comunicacion (celular) y otros elementos
distractores

e Procurar el cuidado integral de su salud.

¢ Suministrar informacion clara, completa y veraz sobre su estado de salud.

e Cumplir las normas de seguridad e higiene propias de la empresa.

PERFIL DE SST
CLASE DE RIESGO
ELEMENTOS DE PROTECCION | Botas con platina, arnés de seguridad, eslinga, casco de
PERSONAL seguridad
RIESGO NIVEL DE EXPOSICION

Continua | Frecuente | Ocasional Esporadica

FISICOS: Ruido, iluminacién, X
vibracion, temperaturas
BIOMECANICOS: Posturas X
prologadas mantenida, movimiento
repetitivo
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PSICOSOCIALES: Condiciones de
la tarea (contenido de la tarea,
monotonia) jornada de trabajo (trabajo
nocturno, rotacion, horas extras y

descanso

CONDICIONES DE SEGURIDAD:

Accidentes de transito, publicos
(robos, atracos, asaltos, atentados de

orden publico), trabajo en alturas

NATURALES

QUIMICOS: Material particulado,

gases y vapores, hollin

BIOLOGICOS: Virus

EXAMENES MEDICOS REQUERIDOS

EXAMEN

INGRES
0]

PERIODICO | EGRESO NOTA

EXAMEN DE COORDINACION
MOTRIZ

MANIPULACION DE
ALIMENTOS (FROTIS DE
FARINGE, FROTIS DE UNAS)

PSICOSESOMETRICAS
(Audiometria, visiometria,
psicologico, medicina general, perfil

lipidico, glicemia, osteomuscular y

evaluacion tedrico practico)

Fuente: Propios del autor
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Figura 8 Vehiculo Liviano con Termoking PROTRANSPORTE S.A.S

Fuente: Propia del autor.

Figura 9 Conductor de la empresa PROTRANSPORTE S.A.S

Fuente: Propia del autor.
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Valorar el riesgo ergondomico a través del método REBA.

Los resultados del analisis postural en el grupo a estudio (N -15) se presentan en
forma gréfica y en la Tabla de medicion final (Figura 11) que contiene las medidas resumen

y de dispersion de las variables analizadas.

Nivel de riesgo medio en puntuacion 6 del método REBA en las extremidades del

grupo Ay B

Dentro de la medicion individual por extremidades que evalua el método REBA, el
cuello y las piernas prevalece en su rango de mayor calificacion entre (3), pertenecientes al

grupo A con un nivel de riesgo medio

Para el grupo B se evidencia que la extremidad de la mufieca prevalece su rango con
una puntuacion de (3) y el brazo y el antebrazo con (2), lo que indica que la intervencion

debe ser inmediatamente en la muiieca del conductor

Puntuacion 6 del método REBA

Puntuacion

Grupo A Grupo B

Figura 10 puntuacion 6 del método REBA

Fuente: Propias del autor
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Nivel de riesgo medio en puntuacion 7 del método REBA en las extremidades del
grupo AyB

Dentro de la medicion individual por extremidades que evalua el método REBA, el
cuello, prevalece en su rango de mayor calificacion entre (3), pertenecientes al grupo A con

un nivel de riesgo medio

Para el grupo B se evidencia que la extremidad del brazo, prevalece el rango con una
puntuacion de (4), la mufieca (3) y el antebrazo (2), lo que indica que la intervencioén debe

ser inmediatamente a la extremidad del brazo del conductor

Puntacion 7 del método REBA

Grupo A Grupo B

Puntuacion

Figura 11 Puntuacion 7 del método REBA

Fuente: Propias del autor

Nivel de riesgo y accion.
El nivel de actuacion de acuerdo al riesgo, su promedio fue de 2 entre una medicion
de (0- 4) y su interpretacion indica que 5 de los (N-15) de los trabajadores a las que se aplica

la medicién; su actuacion debe de ser necesaria. (Figura 12)
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NIVELES DE RIESGO Y ACCION:
Puntuacién final REBA"" 7

Nivel de accion®® 2

Nivel de riesgo Medio

Actuacioén Es necesaria la actuacion

Figura 12 Nivel de riesgo y accion

Fuente: Tomado (Metodo REBA: Evita las lesiones posturales , s.f.)

Resultado final de aplicacion del método REBA

El total de los trabajadores a estudio (N-15) presentaron un rango de 58.6% de
acuerdo al nivel de riesgo postural presentando un promedio de (6-7) (figura 13). Segun la
interpretacion del nivel de riesgo postural; 5 de los trabajadores que equivale al 33.3 % se
encuentran en riesgo medio, seguido de los valores entre el 20 % y 13. 3 % que se encuentran

en riesgo bajo.

Puntuacion Reba Vs Cantidad de personas

B Puntuacion Reba B Cantidad de personas

7
6
5 5 5
4
3
I 0
Figura 13 Puntuacion REBA VS Cantidad de personas

Fuente: Propios del autor



Analisis de los datos
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Los datos fueron registrados en el programa Excel 2010, se efectué un analisis

descriptivo de los datos calculando variables cuantitativas y se aplico la metodologia

transversal por observacion de posturas ergondmicas con el método REBA, los datos son

presentados en tablas y graficos de acuerdo a su naturaleza.

Plan de mejoramiento

Se le recomienda a la organizacion PRO TRANSPORTE S.A.S, la implementacion

de este plan para mejorar la calidad de vida los colaboradores en el cargo de conductores,

este es el resultado de un conjunto de acciones y actividades disefiadas y orientadas a

organizar la problematica encontrados en la poblacion objeto de estudio de la empresa.

Fase Actividad Responsable Cantidad Presupuesto
Plan de | Cambio de cojineria en | Gerente 10 vehiculos | $15.000.000
mejoramient | vehiculo de carga
0
Plan de | Mantenimiento Lider de | 5 vehiculos | $4.000.000
mejoramient | preventivo y correctivo a | mantenimient
0 la silleteria 0
Plan de | Pausas activas, después de | Conductores | Todos  los | N/A
mejoramient | cuatro horas de colaboradore
0 conduccion, veinte S

minutos de descanso.
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Plan de | Implementacion de un | Gerente Se $10.000.000
mejoramient | plataforma digital monitorean
0 denominada SATRACK, 15 vehiculos

con ella por via satelital se

pude tener el control de

cuanto el vehiculo lleva en

marcha y tener el control

si se detiene para realizar

las pausas activas
Plan de | Capacitacion de | Gestor  del | Todos  los | $50.000
mejoramient | prevencion de lumbalgia | HSEQ colaboradore
0 ocupacional S
Plan de | Realizar examenes | Gestor  del | Todos  los | $25.000 c/u
mejoramient | médicos  ocupacionales | HSEQ colaboradore
0 con énfasis osteomuscular ]
Plan de | Lonchera: alimentacion | Gerente Conductores | $1000.000
mejoramient | balanceada

(0]
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Conclusiones
Con base en lo investigado se acertd que en el area de los conductores los causantes de
los trastornos musculo esqueléticos, en este caso la lumbalgia, se presenta no solo por los
factores organizacionales, sino en gran parte por los factores individuales, su prevalencia es
mayor debido a que estan centrados en la actitud del trabajador frente al dolor y a los procesos

de intervencion que se le brinden.

Es importante entender que tanto los Administradores en Salud Ocupacional, como los
trabajadores deben tomar conciencia en el tema de la identificacién, prevencion e
intervencion de los factores de riesgos que influyen en la aparicion de esta patologia, la

lumbalgia es un problema que se debe tratar a nivel personal como organizacional.

Los resultados anteriores corroboran la importancia de identificar y modificar las
condiciones laborales pre disponente para la lumbalgia ocupacional en la empresa objeto de
estudio. Y ademads nos permitira implementar los métodos prevencion e intervencion para la
lumbalgia ocupacional, asi mismo pone de manifiesto que los factores de riesgo biomecénico
es susceptible a intervencion y/o modificacion, con el cambio de la silleteria del carro,
implementacion de programas de prevencion de trastornos musculo esqueléticos (lumbalgia

ocupacional), capacitacion al personal sobre la higiene postural y organizacion del trabajo.

Los controles administrativos son muy importantes, en situaciones de alto riesgo, la
rotacion de trabajos, los periodos de descanso, la reduccion de la intensidad y duracion de
la exposicion pueden ayudar a reducir el riesgo de los efectos nocivos contra la salud.
Todos los trabajadores deberian ser informados acerca del peligro potencial de los riesgos
a los cuales se encuentran expuestos y capacitados en los métodos mas seguros para llevar

a cabo su tarea.
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Recomendaciones

La modificacion de la cojineria de cada uno de los carros permite mejorar la calidad de
vida del conductor,

Disenar e implementar estrategias de intervencion a nivel individual, para disminuir el
factor de riesgo biomecéanico y mejorar la condicion de salud de los conductores.
Brindar capacitaciones al area de los conductores sobre practicas adecuadas de las
posturas ergondmicas y acciones de auto cuidado con el fin de disminuir factores de
riesgo para la aparicion de dolor lumbar.

Desarrollar un programa sobre estilo de vida saludable; se sugiere tener dentro de la
empresa una persona que los asesore como nutricionista, € incluir dentro de este mismo

un programa de pausas activas en la jornada laboral.
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