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Resumen

El presente trabajo de grado de tecnologia en desarrollo de software es el de una aplicacion
web para la toma y agendamiento de turnos para la empresa “Belleza Integral OXI”,
empresa dedicada a la belleza y peluqueria. La cual esta ubicada en el barrio Rosa blanca
Oriental en la Carrera 34A No 4A — 10, y cuenta con la problematica en la gestion de
turnos para sus diferentes servicios, presentando la necesidad de un sistema o aplicacion

que permita cubrir o solucionar este problema.

Se busca asi que a la hora de usuario acceder al aplicativo web pueda agendar su
cita mostrandole que horario esta disponible, con qué profesional o estilista quiere tomar el
servicio, saber el tiempo estimado que le tomara su servicio y el valor total que debera

pagar por el mismo.

El objetivo de este proyecto es desarrollar una aplicacion que dé solucion a la
situacion con la que cuenta esta empresa, utilizando la metodologia de desarrollo de
software Xpress Programming, realizando cada una de sus fases hasta obtener como
resultado una aplicacion web que permita realizar la gestion de citas de manera rapida y

sencilla solucionando esta problematica.

Con esto se espera agilizar la toma de los pedidos y la informacion sobre los
servicios que se ofrecen, que las citas sean tomadas de manera ordena, ayudar a disminuir

las aglomeraciones.

Palabras claves: Aplicacion Web, Software Xpress Programming, Gestion de

turnos
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Abstract

The present work of technology degree in software development is that of a web
application for taking and scheduling shifts for the company "Belleza Integral OXI",
companies dedicated to beauty and hairdressing. This company is located in Rosa Blanca
Oriental neighborhood in Carrera 34A No 4A - 10, and it has the problems in the
management of shifts for its different services, presenting the need of a system or

application that allows to cover or to solve this problem.

The aim is that when the user accesses the web application he can take his turn
showing him what time is available, with which person he wants to take the service,
knowing the estimated time that his turn will take and the total value that he will have to

pay for the service.

The objective of this project is to develop an application that provides a solution to
the situation that this company has, using the Xpress Programming software development
methodology, carrying out each of its phases until obtaining as a result a web application

that allows the management of shifts in a quick and easy way, solving this problem.

With this, it is expected to speed up the taking of orders and the information about
the services offered, that the shifts are taken in an orderly manner, helping to reduce the

crowds.

Keywords: Web Application, Xpress Programming Software, Shift Management
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Introduccion

El propdsito principal de este proyecto es solucionar la problemética que
actualmente presenta la peluqueria “BELLEZA INTEGRAL OXI”, la cual es la gestion
interna de las citas que agendan los clientes para poder acceder a los servicios que se

ofrecen en este lugar.

Ya que este negocio no cuenta con una herramienta 0 mecanismo que le permita
llevar un control de forma ordenada a las citas que solicitan los clientes, se plantea como
mecanismo de solucion y automatizacién, una aplicacion web que permita a los clientes

agendar sus citas y con ello mejorar el flujo de los procesos internos del negocio.

Para lograr esto, se requiri6 del uso de la metodologia de desarrollo de
programacion extrema, ya que es una metodologia flexible y la que mejor encajaba con el

proyecto para cumplir con el objetivo planteado.

11
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CAPITULO |

1.1 Problema

1.1.1 Planteamiento Del Problema

BELLEZA INTEGRAL OXI, es una empresa de belleza y pelugueria, esta se
encuentra ubicada la ciudad Villavicencio especificamente en la Carrera 34A No 4A — 10
en el barrio Rosa Blanca Oriental, cuenta con diferentes servicios como lo son Corte de
cabello unisex, Tintes, Mechas, Manicure, Pedicura, Alisado en Keratina, Botox,
Decoloraciones, Mascarillas, Ufas en acrilico y gel y Limpieza y exfoliacion facial, entre

otros.

Actualmente esta empresa realiza su proceso de agendamiento de citas y toma de
pedido mediante Ilamadas, mensajes via WhatsApp o de forma fisica cuando personas que

se dirigen personalmente a apartar su cita al establecimiento.

Esto ha generado una problemética en la forma actual en la que se esta atendiendo a
los clientes ya que no se esta teniendo en cuenta tiempo exacto del servicio y la
disponibilidad de cada empleado por lo que las solicitudes en muchos casos no son llevadas
de manera ordenada, donde quizas algunos clientes terminan siendo atendidos primero que
otros sin tenerse en cuenta el orden de su solicitud, generando molestia en los clientes que
de una u otra forma se ven afectados en el tiempo que tienen destinado para su servicio, por
este motivo este establecimiento esta presentando problemas que le estan generando

perdida de su clientela, lo cual también genera pérdidas monetarias.

12
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Esto surge porque en numero de los clientes que pueden presentarse en un dia de
semana normal pueden ser de 4 0 5, pero los dias de fines de semana como lo son los
viernes, sabados y domingos que son los dias en donde las personas salen a divertirse y a
descansar, el flujo de clientes aumenta hasta 8 o 10, inclusive mas, solicitando servicios que
consumen o requieren mucho tiempo de trabajo para los empleados, y logrando un colapso
y estrés en estos, ya que el nimero de clientes excede sus capacidades y tienen que dejar

(ue se vayan.

En otros casos los clientes en muchos casos desean saber el precio de los servicios
que se ofrecen, ya que estos varian segun su tipo, pero muchas veces los empleados estan

ocupados y no pueden responderle, haciendo que los clientes pierdan su tiempo.

1.1.2 Formulacién Del Problema

¢Cdémo desarrollar una aplicacion web que mejore la administracion, logistica de

citas y servicios en la empresa belleza integral OX1?
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1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo General

Desarrollo de una aplicacion web para la empresa “Belleza Integral OXI” de la
ciudad de Villavicencio, que permita la gestion de citas de manera automatica y vista de los

servicios que ofrece este negocio.

1.2.2 Objetivos Especificos

-Conocer la opinién de las personas a las que va dirigido esta aplicacién para tener
la mayor recopilacion de informacion a la hora de comenzar con el desarrollo de la

aplicacion.

-Conocer la forma en que se llevan los procesos en la empresa y que productos

ofrecen a sus clientes.

-Diagramar mediante un software especializado para realizar diagramas, el modelo

de datos que compone la aplicacion.

-Diseniar el Ul (User Interface) y el UX (User Experience) de tal manera que sea

atractiva y facil de entender para la buena interaccion de la aplicacion y los usuarios.

-Establecer el esquema de los documentos a almacenar en la base de datos NoSQL

mediante un ODM llamado Mongoose.
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1.3 Justificacion

El siguiente proyecto se realiz6 con el fin de solucionar la problematica que se lleva
actualmente en la empresa, ya que se evidencio que en la empresa Belleza Integral OXI,
existia la necesidad de un sistema, aplicacién u otro mecanismo que permita gestionar el

orden en que los clientes llegan y solicitan los servicios que esta ofrece.

Es por ello por lo que la finalidad es optimizar y mejorar el proceso de
agendamiento de citas y toma de pedido con la aplicacién web. Permitiendo que los
usuarios puedan obtener toda la informacion necesaria que sea de su interés sobre la
pelugueria, tales como los servicios que esta ofrece ordenados de una forma tal que sea de
facil comprensién y entendimiento para todos, asi como sus respectivos precios y su
disponibilidad, permitiéndole a los usuarios que su cita sea tomada con aquel estilista que le

cause mas confianza, y con ello su respectiva opcién para la agenda de este.

La aplicacion busca ser una herramienta de facil uso y que permita gestionar, una
tarea que antes era hecha de forma manual por una persona, asi como también le permite al
duefio obtener y recopilar informacién que le permita mejorar y evaluar la calidad y el
crecimiento del negocio, aparte de que hoy en dia los negocios necesitan estar en la web y

el internet, para darse a conocer y atraer nuevos clientes.
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CAPITULO I

2.1 Marco De Referencia

En los siguientes marcos se va a encontrar informacion muy importante para
entender exactamente como son los conceptos la ubicacion del lugar y sus alrededores, las

leyes que defienden el proyecto, la historia del sitio donde se realizara el proyecto.

2.1.1 Marco Contextual

“BELLEZA INTEGRAL OXI” es una empresa dedicada a la belleza y peluqueria
ubicada en la ciudad de Villavicencio, Meta en la Carrera 34A No 4A — 10 en el barrio

Rosa Blanca Oriental.

2.1.2 Marco Tedrico

La automatizacion de tareas en las empresas y negocios de hoy en dia, se han vuelto
indispensables para mejorar y lograr un mejor flujo en los procesos y actividades que

realizan los empleados y demas entidades que operan en estos lugares.

Segun las palabras de Oliver (2020), la automatizacion de procesos es un método
cuya adopcion debe ser considerada ya por las empresas. Este método ayuda a configurar
varias funciones en piloto automatico sin que esto demande mas tiempo y esfuerzo del

talento humano.

Aparte de automatizar tareas, también se puede evidenciar un proceso o actividad

muy importante que algunos negocios y empresas dedicadas a ofrecer servicios, realizan de
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forma incorrecta en la gestion y agendamiento de turnos o citas, ya que, en estas los clientes
deben realizar llamadas para poder agendar y en ciertas ocasiones no son contestadas o no
le brindan la informacion necesaria de lo que el cliente solicita, generando una pérdida de

tiempo para estos.

Algunas empresas dedicadas a ofrecer soluciones tecnoldgicas plantean una opinién

al respecto:

La gestion ineficiente del tiempo de espera genera muchos riesgos, ya que en la
medida en que un cliente comienza a pensar que estd malgastando su tiempo, el
valor percibido de su compra, a todos los niveles, ird disminuyendo dréasticamente,
hasta llegar a hacer imposible el éxito de aquellas otras medidas de fidelizacion que

se estén desarrollando. (ClashLogy, 2017)

Es por ello por lo que las intervenciones tecnoldgicas en los negocios es muy
importante ya que llegan a solucionar y corregir las falencias que estas poseen, pero

realmente ¢porque es importante la tecnologia en los negocios?

La respuesta es la siguiente:

La tecnologia tiene un gran impacto en las operaciones comerciales. No importa el
tamafo de tu empresa, la tecnologia puede aportar muchos beneficios que te
ayudaran a obtener mayores ingresos. El principal papel de la tecnologia en los
negocios es impulsar el crecimiento y mejorar las operaciones. Sin la tecnologia, es
casi seguro gue las empresas no logren mantenerse a flote en el competitivo

mercado y globalizado actual. (Melo, 2018)
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Una intervencion tecnologica apropiada para la mayoria de los negocios es una
aplicacion web que pueda ser accedida desde de cualquier dispositivo tecnoldgico que

permita navegar por internet.

Una aplicacion web es cualquier aplicacion que utiliza un navegador web como
cliente. La aplicacion puede ser tan simple como un tablon de mensajes o un libro
de registro de invitados en un sitio web o tan complejo como un procesador de

textos o una hoja de célculo. (Jesuites Educacio, 2017)

Ademas, las aplicaciones web de hoy en dia, estan construidas mediante un
Framework web, el cual ayuda a que el desarrollo de estas aplicaciones sea mas rapido, y

con buenas practicas de desarrollo.

Segun los colaboradores de Mozilla Developer en su pagina MDN Web Docs. dicen

lo siguiente:

Los frameworks de lado servidor (es decir, "los frameworks de aplicaciones web")
son frameworks software que hacen més facil escribir, mantener y escalar
aplicaciones web. Proporcionan herramientas y bibliotecas que simplifican tareas
comunes de desarrollo web, incluyendo enrutado de URLs a los manejadores
apropiados, interactuacion con bases de datos, soporte de sesiones y autorizaciones
de usuario, formateado de la salida (ej., HTML, JSON, XML), y mejora de la

seguridad contra los ataques web. (MDN, 2019)

Para que las aplicaciones web puedan almacenar datos de forma permanente y que
estos a su vez puedan ser consultados necesitan de un lenguaje y un sistema gestor de base

de datos, para ello existe lenguajes especializados como lo es SQL y actualmente NoSQL.

18
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Segun su definicién SQL es:

El Lenguaje de Consulta Estructurado popularmente conocido por sus siglas en
inglés como SQL, es un tipo de lenguaje de programacion que ayuda a solucionar
problemas especificos o relacionados con la definicion, manipulacion e integridad
de la informacion representada por los datos que se almacenan en las bases de datos.

(Ramos, 2018)

Las bases de datos NoSQL segun Amazon Web Service (2018), estan disefiadas
especificamente para modelos de datos especificos y tienen esquemas flexibles para crear
aplicaciones modernas. Las bases de datos NoSQL son ampliamente reconocidas porque

son faciles de desarrollar, por su funcionalidad y el rendimiento a escala.

Con todos esos conceptos y patrones es como las aplicaciones webs modernas
funcionan, sin dejar de lado las tecnologias principales de la web como lo son HTML, CSS

y JavaScript, ya que al final los navegadores web simplemente entiende estos lenguajes.

2.1.3 Marco Conceptual

2.1.3.1 Api

Una API es un conjunto de definiciones y protocolos que se utiliza para desarrollar
e integrar el software de las aplicaciones. API significa interfaz de programacion de

aplicaciones. (RedHat, 2019)
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2.1.3.2 Rest

REST es un estilo de arquitectura de software que se utiliza para describir cualquier
interfaz entre diferentes sistemas que utilice HTTP para comunicarse. Este término
significa REpresentational State Transfer (transferencia de estado representacional), lo que
quiere decir que, entre dos llamadas cualquiera, el servicio no guarda los datos. (Pérez,

2019)

2.1.3.4 React.js

React es una biblioteca de JavaScript para construir interfaces de usuario. (React,

2019)

2.1.3.4 Spa

Una SPA (aplicacion de una sola pagina) es una implementacion de aplicacién web
que carga solo un documento web y luego actualiza el contenido del cuerpo de ese
documento a través de API de JavaScript como XMLHttpRequesty Fetch cuando se

muestra contenido diferente. (MDN, 2019)

2.1.4 Marco Legal

2.1.4.1 Habeas Data

A través de la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de 2013, se desarrolla el derecho

constitucional que tienen todas las personas a conocer, suprimir, actualizar y rectificar todo
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tipo de datos personales recolectados, almacenados o que hayan sido objeto de tratamiento

en bases de datos en las entidades del publicas y privadas. (Min educacion)

2.1.4.2 Licencias GPL

Las licencias Publicas Generales estan disefiadas para garantizar que tenga la
libertad de distribuir copias de software gratuito (y cobrar por ellas si lo desea), que reciba
el codigo fuente o pueda obtenerlo si lo desea, que pueda cambiar el software o usar partes

de él en nuevos programas gratuitos. (GNU, 2007)

2.1.4.3 Registro Nacional del Derecho de Autor

Ley 44 de 1993 los derechos consagrados a favor de los artistas intérpretes o
ejecutantes, de los productores de fonogramas y de los organismos de radiodifusién tendran
la siguiente duracion: Cuando el titular sea persona natural, la proteccion se dispensara
durante su vida y ochenta afios mas a partir de su muerte. Cuando el titular sea persona
juridica, el término de proteccidn sera de cincuenta afios, contados a partir del Gltimo dia
del afio en que tuvo lugar la interpretacion o ejecucion, la primera publicacién del
fonograma o, de no ser publicado, de su primera fijacion, o la emision de su

radiodifusion. (EI Congreso de Colombia, 1993)


http://www.gnu.org/licenses/#GPL
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2.1.5 Antecedentes

2.1.5.1 Software de Gestion para Peluquerias

Shortcuts Salon ® es el estdindar mundial en software de gestion para
peluquerias. Es la herramienta para gestionar todas las areas de la peluqueria, incrementar

los beneficios econdmicos y trabajar mas eficazmente.

2.1.5.2 Agendapro (Software para Peluqueria)

Software de gestion para negocios de Salud, Belleza y deporte.

CAPITULO 111

3.1 Tipo De Investigacion

El proyecto de investigacion se realizé teniendo en cuenta las lineas de
investigacion definidas por UNIMINUTO, especificamente el proyecto pertenece a la linea
de investigacion “Innovaciones Sociales y Productivas”. Se desarrolla con el apoyo del
semillero MOVILSOFT y el grupo de investigacion GIT SAl, Se elige el tipo de
Investigacion Descriptiva, ya que el objetivo de la investigacion descriptiva consiste en
llegar a conocer las situaciones, costumbres y actitudes predominantes a través de la
descripcion exacta de las actividades, objetos, procesos y personas. Al igual permite

establecer una descripcion lo mas completa posible de un fendmeno, situacion o elemento
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concreto, sin buscar ni causas ni consecuencias de éste. Mide las caracteristicas y observa

la configuracién y los procesos que componen los fendmenos.

Para ello se practicd una encuesta disefiada para recoger datos cuantificables es
decir un cuestionario 10 preguntas de seleccion mdaltiple, para asi tener conocimiento de la
opinion de las clientes de la empresa Belleza Integral Oxi, para conocer lo que les gustaria

encontrar en el aplicativo web

3.2 Paoblacion Y Muestra

El tamafio ideal de la muestra se obtuvo siguiendo la férmula propuesta por Murray

ZoN

y Larry (2005):

En donde:

n = Es el tamafio de la muestra poblacional a obtener;

N = Es el tamafio de la poblacioén total; ¢ representa la desviacion estandar de la poblacion,

cuyo valor utilizado fue una constate que equivale a 0.5;

Z = Es el valor obtenido mediante niveles de confianza, cuyo valor es de 95% (1.96) y
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e = Representa el limite aceptable de error muestral, siendo este del 5%, el valor estandar

usado en las investigaciones.

15 = 1.962% % 0.5
© 5%2 = (15 —1) + 0.052
Tamaiio de la poblacién Nivel de confianza (%) Margen de error (%)
5 % v g

Tamafio de la muestra

15

llustracion 1. Tamario de la muestra

Se toma como poblacion a los clientes reconocidos que mas frecuentan el
negocio, las cuales son las personas que utilizaran la aplicacion, las cuales son 15

personas y como muestra 15 segun el resultado anterior.
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3.3 Instrumentos Y Técnicas De Recoleccién

Nuestra recoleccion de informacion para la elaboracion de este proyecto se realizd
mediante el instrumento de la encuesta donde por medio de preguntas de seleccion maltiple
permitié conocer las necesidades y gusto de los actores del proceso, la cual consté de 10

preguntas enfocadas a las necesidades y requerimientos del proceso.
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CAPITULO IV

4.1 Metodologia De Desarrollo

La metodologia de desarrollo que se usé para el desarrollo del proyecto fue
la metodologia de programacién extrema, ya que fue la metodologia méas adecuada,
maés agil y flexible para el desarrollo y gestion de este proyecto.

Ya que esta metodologia se enfoca en la retroalimentacion continua entre el

cliente y el equipo de desarrollo y fue idonea para proyectos de este tipo.

26
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4.2 Analisis

27

Se relacionan las especificaciones de Requisitos para el andlisis, disefio y modelado

del software para la administracion de procesos de la empresa BELLEZA INTEGRAL OXI.

4.2.1 Requerimientos Funcionales

Identificacion
del
requerimiento:

01

Nombre del
Requerimiento:

Autentificacion de Usuario.

Caracteristicas:

Los usuarios deberén identificarse para acceder a cualquier
parte del sistema.

Descripcion del
requerimiento:

La aplicaciéon podra ser consultada por cualquier usuario
dependiendo del modulo en el cual se encuentre y su nivel de
accesibilidad.

Alta

Prioridad del requerimiento:

Tabla 1. Requerimiento funcional nimero uno

Identificacion
del
requerimiento:

02

Nombre del
Requerimiento:

Consultar Informacion.

Caracteristicas:

La aplicacion ofrecera a los usuarios toda la informacion
necesaria y de interés, referente a la peluqueria.

Descripcion del
requerimiento:

Consulta general: Mostrara la informacion sobre la

peluqueria.
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Consultar _servicios: Mostrara por nombre todos los

servicios que se ofrecen en la peluqueria, su descripcion y
precio y la persona que ofrece el servicio, asi como la
informacion de su disponibilidad.

Consultar turnos: Mostrara los turnos a atender, cancelados

y solicitados, por orden de solicitud.

Alta

Prioridad del requerimiento:

Tabla 2. Requerimiento funcional nimero dos

Identificacion
del
requerimiento:

03

Nombre del
Requerimiento:

Solicitar servicios.

Caracteristicas:

La aplicacion brindara la opcién a los clientes para solicitar
algun servicio.

Descripcion del
requerimiento:

Agendar_servicio: Cuando los clientes seleccionen el
servicio a solicitar, la aplicacién les mostrara dependiendo de
los turnos que sean solicitado, la posibilidad de escoger al
usuario la fecha y hora del servicio y el agendamiento de este.

Alta

Prioridad del requerimiento:

Tabla 3. Requerimiento funcional nimero tres

Identificacion
del
requerimiento:

04

Nombre del
Requerimiento:

Seguimiento de los procedimientos

Caracteristicas:

La aplicacion ofrecera al duefio de la pelugueria poder seguir
los servicios.

Descripcion del
requerimiento:

Sequimiento de los servicios: Ver el numero de turnos que
se atendieron y cuales fueron cancelados.

Prioridad del requerimiento:

28
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Alta

Tabla 4. Requerimiento funcional nimero cuatro

4.2.2 Requerimientos No Funcionales

Identificacion
del
requerimiento:

NO1

Nombre del
Requerimiento:

Interfaz Grafia.

Caracteristicas:

La aplicacion presentara una interfaz gréafica llamativa y a la
vez facil de usar.

Descripcion del
requerimiento:

La aplicacion debe tener una interfaz llamativa y bonita, ya
que la empresa se de dicha a la belleza, y la aplicacién no
puede ser la excepcion. Pero a la vez esta debe ser intuitiva
y de facil manejo para los clientes.

Alta

Prioridad del requerimiento:

Tabla 5. Requerimiento no funcional nimero uno

Requerimiento:

Identificacion NO2

del

requerimiento:

Nombre del | Estabilidad

Caracteristicas:

La aplicacion contara con un buen desarrollo Backend y
servidores, que faciliten la estabilidad de esta.

Descripcion del
requerimiento:

Garantizar que el desempefio de la aplicacién sea optimo y
en tiempo real, a la hora de solicitar los turnos por parte de
los clientes, que estos aparezcan en tiempo real a los
empleados, permitiendo que estos se ejecuten en los tiempos
establecidos.

Alta

Prioridad del requerimiento:

Tabla 6. Requerimiento no funcional nimero dos
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Identificacion
del
requerimiento:

NO3

Nombre del
Requerimiento:

Jerarquia de usuarios

Caracteristicas:

La aplicacion garantizara el acceso a la informacion y a las
funcionalidades, dependiendo del nivel de usuario, que este
identificado.

Descripcion del
requerimiento:

Facilidades y controles para permitir el acceso a la
informacion al personal autorizado, con la intencion de
consultar y subir informacion pertinente para cada una de
ellas.

Alta

Prioridad del requerimiento:

Tabla 7. Requerimiento no funcional nimero tres

30

requerimiento:

Identificacion del

NO4

Requerimiento:

Nombre del

Integridad de los datos

Caracteristicas:

la integridad de sus datos personales

La aplicacidon garantizara a los usuarios y personal de la pelugueria
una seguridad en cuanto a la informacién que se maneja, asi como

requerimiento:

Descripcion del

recoger.

Garantizar la integridad de los datos que manejara la aplicaciéon con
respecto a la informacion y datos que se manejan tales sean
nombres, direcciones, contrasefias y demas datos que se puedan

Alta

Prioridad del requerimiento:

Tabla 8. Requerimiento no funcional nimero cuatro
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4.2 .3 Historias De Usuario

Nombre | Rep. 1 — Registrarse

El cliente ingresa a plataforma, permitiendo registrarse para que pueda

Resumen
agendar su cita y con ello se mejora el control de agendamientos.
Entradas
Datos del usuario
Salidas

Registro de un nuevo usuario

Autorizacion para agendar citas

Tabla 9. Historias de Usuario niimero uno

Nombre | Rep. 2 — Iniciar Sesion

El cliente acceder al aplicativo con su correo y contrasefia para agendar y

Resumen
visualizar los servicios de la peluqueria.
Entradas
Correo del usuario
Contrasefia del Usuario
Salidas

Autorizacion para agendar citas

Tabla 10. Historias de Usuario nimero dos

Nombre | Rep. 4 — Agendamiento de Cita

El cliente podra acceder a la plataforma, para tomar el turno a la hora que
Resumen | quiera si esta disponible y con aquel estilista que quiera dependiendo del

servicio que elija.

Entradas

Servicio para agendar

Empleado con quien quiere el servicio
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Fecha y hora que quiere la cita

Salidas

Agendar cita

Tabla 11. Historias de Usuario namero tres

Nombre | Rep. 5 — Atender Cita

El admin podra acceder a la plataforma, para ver los turnos que solicitaron

Resumen
los usuarios y asi poder completarlos.
Entradas
Actualizar el estado de la cita
Salidas

Cita completa

Tabla 12. Historia de Usuario nimero cuatro

Nombre | Rep. 6 — Agregar servicio

El admin podra acceder a la plataforma, y agregar un nuevo servicio, el

Resumen
cual estara disponible para que los clientes puedan agendarlo.
Entradas
Datos del nuevo servicio
Salidas

Servicio agregado

Tabla 13. Historia de Usuario nimero cinco

Nombre | Rep. 7 — Agregar empleado

El admin podra acceder a la plataforma, y agregar un nuevo empleado, el

Resumen
cual estara disponible para que los clientes puedan visualizarlo.
Entradas
Datos del nuevo empleado
Salidas

Empleado agregado

Tabla 14. Historia de Usuario nimero seis
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4.2.4 Casos De Uso

4.2.4.1 Agendar Turno

e

Agendar Turno

ExtensionPointl Manure y Padicure o
ExtensionPoint2 Cepillado y Planchado
— ExtensionPoint3 Keratina <
ExtensionPointd Mechas y tintes
ExtensionPoint5 Depilaciones

...
- =

yy hora del servicio

Agendar Turno

/V

X

Chente nuevo

-
.
..
-
~ e
Ré

i y  wincluden

llustracion 2. Casos de uso agendar turno

33



APLICACION WEB BELLEZA INTEGRAL OXI

4.2.4.2 Publicar Servicios

x

Administrador \
—

//T|po de servicio

TEDCD S

34

Publicar Servicios

Panel de control

Agregar Servicio

<"

ExtensionPointl Manure y Pedicure
ExtensionPoint2 Cepillado y Planchado <--

ExtensionPoint3 Keratina
ExtensionPoint4 Mechas y tintes ey
ExtensionPoint5 Depilaciones <

Establecer fecha y hora

_________ «include»
«extend» ‘
-----------
~~~..<ge)_<§t?r_151.» /, «include»
5 _«‘extend» -----

e ,  «include»

N <xextend» s

Seleccionar empleado

Soe /s «include»
Depilaciones

Publicar servicio

.l .‘4

llustracion 3. Caso de uso publicar servicio

4.2.4.3 Anadir Empleado

Afadir Empleado

Panel de control

\
0

/

/——'

Nombre y Apellidos

«extend»_

"

Especialidad

I«include»
U

L cextond ;;

Amdministrador

ExtensionPoint1l Manicurista <ic
ExtensionPoint2 Estilista

Agregar empleado

llustracion 4. Caso de uso afiadir empleado
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4.2.4.4 Atender Turno

Atender Turnos

Empleado \

R
\
o>

llustracion 5. Caso de uso atender turno
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4.3 Disefio
4.3.1 Modelo De Datos — Modelo Entidad Relacion (NoSQL)

Para el desarrollo del proyecto se opto por una base de datos NoSQL en este caso llamada
Cloud Firestore, proporcionada por el servicio Firebase de Google

APLICACION WEB OXI

HMa-zA-20-9_-1{201% pk  ob * Ba-zA-Z0-9 12005 pk  ob] *
nombre str = nombre str ¥
apellido str * apellido str *
telefona num * B especialidades arr *

[0] especialidad 1 str

_I [1] especialidad 2 str _I

Ba-zA-70-9_-{201F pk ob

B [a-z4-70-9_-]{20}% pk ob

% *
nombre str = nombre_servicio str =
area str = empleado str =
precio num * fecha-hara ts =

| completado bool I

llustracion 6. Modelo de datos (NoSQL)
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4.3.2 Diagrama De Secuencia

USUARIO :
cliente

Cliente

Ingreso a la Pagina
'I.I""feb

» respuesia ; interfaz

Registro de Datos

VALIDAR DATOS

:__.ﬁ__{__d_—__

Fegistrado
—¢
llustracion 7. Diagrama de Secuencia Registro
LISUARIO
- cliente

Cliente :
|

Ingreso a la |

Fagina Wehb I

> respuesta : interfiaz

Ingreso de '
Datos !

VALIDAR

o ] DATOS
Inicio de Sesion

llustracion 8. Diagrama de Secuencia Inicio Sesion
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Cliente

Solicitud de
Agendamiento de Cila

Solicitud
Cita

Agendada

<

VALIDAR
Respuesta : Cita DATOS
¢
I
I
I
I
I
I
I

llustracion 9. Diagrama de Secuencia Agendamiento de Cita

Atender :
Citas
Admin :
| |
Lista de Citas |
agendadas |
|
R iﬁ’;ﬁﬁa : VALIDAR
g DATOS

llustracion 10. Diagrama de Secuencia Atender Citas
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Agregar :
Empleado

Admin

Agregar empleados

I S

Fespuesta :
< Empleado Agregado VALIDAR
DATOS

llustracion 11. Diagrama de Secuencia Agregar Empleado

Aqgregar :
Servicioz

Admin

Agregar Senvicio

I S

Respuesta :
- Servicio Agregado

VALIDAR
DATOS

llustracion 12. Diagrama de Secuencia Agregar Servicio
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4.3.3 Diagrama De Clases

USUARIO
+NOMBRE: STRING_20
+PASSWORD: STRING_10 [ === e e memmmme e+
+ROL: INT_3 FK V
+Adicionar() ROL
+Maodificar()
+Eliminar() +CODIGO_TIPO_ROL: INT_5
+Consultar() +NOMBRE_TIPO_ROL STRING_10
+Validar_Usuario() ’
+1
l +1 | +1
ROL_SERVICIO ROL_CLIENTE ROL_AGENDA
+ROL +ROL +ROL
+Adicionar +Adicionar +Adicionar
+Modificar +Modificar +Modificar
+Eliminar +Eliminar +Eliminar
+Consultar
CLIENTE
SERVICIO SOLICITUD_SERVICIO +CODIGO: INTERGER
+CODIGO_SERVICIO: INT_5 +1 n +NOMBRES: STRING_20
+NOMBRE_SERVICIO: STRING_30 i‘éé’&iogégb}‘é}g“" +APELLIDOS: STRING_20
+TIEMPO_SERVICIO — +CELULAR: CHAR_10
+VALOR: INT_12 +Adicionar() +RH: CHAR_2
+Modificar() L +Adicionar()
+Ehm|naf0 +M0d|ﬁca|'0
+COn5UItafo +El|m|naf0
+Colsultar()

+Validar_Cliente()

llustracion 13. Diagrama de clases
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4.3.4 Mockups

Belleza Integral Oxi

Logo Iniciar Registro

Registro

Correo

Contrasefia

Iniciar sesion

© Belleza Integral Oxi 2020

llustracion 14. Mockup Iniciar sesion

Belleza Integral Oxi

Logo Iniciar Registro
Registro

Correo
| |
Contrasena
| |
Nombre
| |
Apellido
| |
Telefono
| |

© Belleza Integral Oxi 2020

llustracion 15. Mockup Registrar usuario
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Belleza Integral Oxi

- 0O x
Pepito Cerrar sesidn
Logo
Agendar Cita
MNombre del servivio Nombre del empleado
‘ Servicio - ‘ ‘ Empleado - ‘
Dia Hora
| 12 May 2016 | 12 May 2016 |
e
© Belleza Integral Oxi 2020
llustracion 16. Mockup Agendar cita
Belleza Integral Oxi - O X
Admin Cerrar sesion
Logo
Citas
Servicio Fecha y Hora Empleado Completado
Uias en acrilico Hoy, 2:00 pm Juanita No
Cepilla lanchado Hoy, 2:00 pm Juanita No
Keraina Hoy, 2:00 pm Juanita No
Tinte Hoy, 2:00 pm Juanita No
Hoy, 2:00 pm Juanita No
Hay, 2:00 pm Juanita e
Hoy, 2:00 pm Juanita No

© Belleza Integral Oxi 2020

llustracion 17. Mockup Citas
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Belleza Integral Oxi

Logo

Agregar Empleado

O

Ammin Cerrar sesion

Mombre del empleado Apellido del empleado

Especialidad W manicuere [ Estilista [ maquillista

Agendar Cita

*

© Belleza Integral Oxi 2020

lustracion 18. Mockup Agregar Empleado

Belleza Integral Oxi

Logo

Agregar Servicio

MNombre del servicio

Area del servicio

Precio

Ammin Cerrar sesion

O

*

© Belleza Integral Oxi 2020

lustracion 19. Mockup Agregar Servicio
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4.4 Desarrollo

4.4.1 Codificacién

La aplicacion se realizo utilizando el lenguaje de programacién JavaScript,
especificamente utilizando la libreria del front-end React. Js y como back-end se opto por
un servicio en la nube llamado Firebase que provee diferentes servicios para el desarrollo
de aplicaciones.

Node Js

7rDb1Jcmiv

llustracion 20. Ejemplo codificacion en Nodejs

Node Js es un entorno de tiempo de ejecucion de JavaScript, fue usado en el
proyecto para hacer que React Js funcionara y para que React pudiera configurar Babel y
Web pack para su funcionamiento.

NPM

llustracion 21. Ejemplo codificacion en Npm

Npm es un gestor de dependencias de Node, se uso en el proyecto para poder
gestionar las dependencias de los paquetes necesarios para el proyecto, Ej. React, React-
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dom, Firebase, etc. Ademas de configurar los comandos necesarios para poder correr el

proyecto en modo de desarrollo Ej. npm start y después generar la aplicacion final Ej. npm
build.

React Js

lustracion 22. Ejemplo codificacion en React Js

React Js es una biblioteca de JavaScript para el desarrollo front-end, la cual sirve
para crear aplicaciones rapidas y sobre todo que no se recarguen la pagina, ademas de
facilitar la manipulacion del DOM, ya que se basa en el uso de componentes de JavaScript
que se van insertando en el dom de forma automatica cuando son llamados, se usé en el
proyecto para realizar toda la aplicacion.

JSX

<Switch:>
<Route pa
<Route p

</Switch>»
</Router:>

llustracion 23. Ejemplo codificacion en Jsx

Jsx no es ni un String ni tampoco es HTML, sino que es una extension de la sintaxis
de JavaScript y es usado por React para describir como deberia ser la interfaz de usuario.
JSX, no confundirlo con un lenguaje de plantillas ya que viene con todas las capacidades de
JavasScript, en el proyecto se uso para definir la interfaz de usuario.
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Firebase

rules_version = '2°;
service cloud.firestore {
match /databases/{database}/documents {
match /users/{userld} {
allow write: if reguest.auth.uid '= null;
allow read: if request.auth.uid == userld;

}

lHustracion 24. Ejemplo codificacion en Firebase

Firebase es una plataforma en la nube para crear aplicaciones, esta proporciona un
Backend, Autenticacion y otras funciones mas, en el proyecto se us6 como Backend de la
aplicacion el servicio de Firebase llamado Cloud Firestore.

4.4.2 Diccionario De Datos

FIELD TYPE REQ KEY DESCRIPTION COMMENTS

Id de la collecion, esta es generada Ejemplo:

g?adf?'zu'g—’] object true de forma automatica en el momento ;',;E..ﬂga%??:ﬁ%
de guardar cada documento X2 va
nombre_servicio | string e Campo que almacena el nombre del Ejemplo:

servicio a agendar Keratina

Campo que almacena el nombre del
empleado string true empleado con quien se desea Ejemplo: Juana
agendar el servico

Campo que almacena la fecha y hora Ejemplo:

fecha-hora timestamp  true R 05:10:2020
del servicio a agendar 07-30-00
] . ; Eemplo: true si
Campo gue permite saber si una cita ) -
completado boolean | false fue completada o no zz ﬁl.:. o false si

llustracion 25. Diccionario de datos de la coleccién Citas
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FIELD TYPE REQ KEY DESCRIPTION COMMENTS

id de la collecion, esta es generada de | o PIO:

;[236}?‘20‘9—“] object | true forma automatica en el momento de :fnﬁaggmﬂgl
guardar cada documento o ¥a
A Campo que almacena el nombre del ] .
nombre string | true empleado Ejemplo: Juana
apellido string | true S:ang c?:e almacena el apellido del Vargas
Ejemplo:
- Array que almacena las especializades Uras",
especialidaces amay | irue de cgr?a empleado P E“Estilis'ua“,
"Magquillista”]

Posicion del array que almacena una Ejemplo:

[0] especialidad 1 | string | false especialidad ['Urias"]

Posicion del array que almacenauna | Ejemplo:

[1] especialidad 2  string false especialidad ['Estilista"]

llustracion 26. Diccionario de datos de la coleccién Empleados

FIELD TYPE REQ KEY DESCRIPTION COMMENTS

Na-zA- Id de la collecion, esta es generada de Ejemplo:

Z0-9_.-] | object | true forma automatica en el momento de guardar | Yey9an3nmQhKIFr
{20}% cada documento nyqDI7wc1NGX2

nombre  string  true Campo que almacena el nombre del servicio  icPi0: "Cepillado

y Planchado"
) Campo que almacena el area a la que Ejemplo: Manicure
area string | true pertenece el servicio y Pedicure
precio number | true Campo que almacena el precio del servicio | Ejemplo: 15.000

llustracion 27. Diccionario de datos de la coleccién Servicios
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FIELD TYPE REQ KEY DESCRIPTION COMMENTS
Na-zA- id de la collecion, esta es generada de forma A ah
Z0-9_.-] object | true automatica en el momento de guardar el primer KIFyr avaDI7we
{20}% documento y es la misma del usuario autenticado Nﬁ)@yq

. Campo que almacena el nombre del usuario Ejemplo:
D En authtenticado Pepito
. ) Campo que almacena el apellido del usuario ) .
apellido  string | true authtenticado Ejemplo: Perez
Campo que almacena el numero de telefono del Ejemplo:
elefona | numbar | frue usuario authtenticado 3152345673
lustracion 28. Diccionario de datos de la coleccion Usuarios
4.5 Pruebas
4.5.1 Plan De Pruebas
MODULO | OBJETIVO | RESPONSA | RESULTADO DE RESULTAD
DE DE LA BLE DE LA LA PRUEBA O
PRUEBA PRUEBA PRUEBA ESPERADOS
-Intento 1: Valida
correctamente que Que se pueda
todos los campos sean registrar por
llenados por el usuario | primera vez un
Comprobar el -Intento 2: Se realizo usuario de
Registro de correcto Fabian el registro forma correcta
Usuarios | funcionamiento Franco correctamente y se y que su rol
del modulo dirigi6 a su ruta por defecto
correspondiente sea el de
cliente
-Intento 1: Valida que | Que el usuario
los datos ingresados registrado
Comprobar el correspondan con los previamente,
Inicio de correcto Fabian almacenados en la pueda acceder
sesion funcionamiento Franco base de datos y con su correo y
del modulo permite el ingreso, de | contrasefia a la
no ser asi manda un ruta de
mensaje de error usuarios




APLICACION WEB BELLEZA INTEGRAL OXI

49

-Intento 1: La
aplicacion comprueba
que el usuario este
autenticado para poder
agendar
-Intento 2: Se Que se pueda
procedio por agendar
Comprobar el seleccionar una fecha | correctamente
Agendar correcto Oscar Polo | que ya estaba ocupada | la cita, y que
cita funcionamiento y el sistema mando un valide la
del modulo mensaje de alerta disponibilidad
-Intento 3: Se probo de la fechay
que todos los campos hora
estuvieran completos y
el sistema realizo la
agenda de forma
exitosa
-Intento 1: La
aplicacion comprueba | Que solamente
de forma correcta que | el usuario con
solo los usuarios con permisos de
Comprobar el permisos de admin admin pueda
Agregar correcto puedan acceder a esta utilizar esta
Servicio | funcionamiento | Oscar Polo | funcion funcion y que
del modulo -Intento 2: La se pueda
aplicacion agrega de agregar nuevos
forma exitosa el nuevo servicios
servicio, validando
que todo sea correcto
-Intento 1: Solo los Que solamente
usuarios con permisos | el usuario con
de administrador permisos de
Compraobar el pueden acceder. admin pueda
Agregar correcto Oscar Polo | -Intento 2: La utilizar esta
Empleado | funcionamiento aplicacion agrega de funcion y que
del modulo forma exitosa el nuevo se pueda
empleado, validando agregar nuevos
la informacion de empleados
forma correcta.

Tabla 15. Plan de pruebas
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CAPITULO V
5.1 Andlisis De Datos

1) ¢Con que frecuencia asiste a un centro de estética o peluqueria?

15 respuestas

@ Cada Semana

40% @ CadaMes

@ Cada Tres meses
@ Cada Seis meses

‘ @ Mas de seis meses

@ HNunca

llustracion 20. Analisis pregunta uno, encuesta

Con la encuesta se evidencio la frecuencia con la que las personas visitan un centro
de estética o peluqueria, 53.3% de las personas asisten semanalmente, 40% de los

encuestados asisten cada mes y el 6.7% restante asiste cada tres meses.

2) ;Cuando se dirige a un centro de estética “OXI"” cuanto tiempo debe esperar para ser
atendido?

15 respuestas

@ Mo espera

@ De 52 15 minutos

@ De 20 a 30 minutos
@ Mas de 30 minutos

llustracion 21. Analisis pregunta dos, encuesta

En la encuesta se evidencio el tiempo que debe esperar un cliente al centro de

estética “OXI”, el 66.7% de los encuestados afirman que deben esperar de 5 a 15 minutos,
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el 13.3% dicen que deben esperar 20 a 30 minutos y el 20% afirman que no deben esperar

al llegar a la peluqueria.

3) ;Se encuentra a gusto con la forma en la que se lleva a cabo la asignacion de Turnos en la
Pelugueria “OX|"?

15 respuestas

® s

@ Mo
Deberian mejorar en el orden y la
gestion de estos

llustracion 22. Analisis pregunta tres, encuesta

En la encuesta se evidencio la inconformidad de los clientes en la forma en la que se
estan llevando a cabo la toma de los turnos actual mente en la peluqueria, donde 66.7%
afirman que No esta a gusto, 26.7% dicen que Si estan de acuerdo y 6.7% el resto afirman

que se debe mejor.

4) ;Le gustaria conocer con anterioridad la agenda de la peluqueria “;OXI", para asi poder |_|:|
saber si es posible hacer el agendamiento de su cita?

15 respuestas

si - 15 (100 %)

Mo —0(0%)

llustracion 23. Andlisis pregunta cuatro, encuesta
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En la encuesta se evidencio que 100% de los clientes encuestados le gustarian saber

con anterioridad la agenda con la que se encuentra la peluqueria.

5) ;Le gustaria saber los precios bases de todos los servicios que ofrece la pelugueria? ||;|

15 respuestas

Si —14 (93,3 %)

No —1 (6,7 %)

llustracion 24. Analisis pregunta cinco, encuesta

En la encuesta se evidencio que al 93.3% de los clientes les gustaria saber los

precios bases antes de llegar a la peluqueria 'y el 6.7% de ellos dicen que No.

6) ;Si pudiera apartar su turno en la peluqueria “; OXI” con anterioridad a una hora especifica
y con un estilista en especial, Porque medio le gustaria que fuera?

15 respuestas

@ Aplicacion Mavil
@ WhatsApp
@ Pagina Web

At . @ PorLlamada

llustracion 25. Analisis pregunta seis, encuesta
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En la encuesta se evidencio cual seria el medio por el cual le gustaria agendar su
cita donde 66.7% dicen que les gustaria hacer por medio de una pagina web, 20% por

WhatsApp, 6.7% por llamada y el 6.7% restante por medio de una aplicacion movil.

7) ;Se siente contento con el servicio gue le ofrece actualmente la pelugueria "OXI"?

15 respuestas

Si 14 (93,3 %)

No 320 %)

lustracion 26. Andlisis pregunta siete, encuesta
En la encuesta se evidencio que 93.3% se siente conforme con el servicio ofrecido
por la pelugueria actualmente y el 20% no estéa de acuerdo, pero no se evidencio un porque
por parte del encuestador.
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8) ; Le gustaria que en la peluqueria “OX|" existiera un software que mejorara el rendimiento |_|:|
para la visualizacion de los servicios v la reserva de citas?

15 respuestas

si 15 (100 %)

No 0 (0 %)

llustracion 27. Anélisis pregunta ocho, encuesta

En la encuesta se evidencio que el 100% de los encuestados le gustaria que la
peluqueria “OXI” existiera un software que mejorara el rendimiento para la visualizacion

de los servicios y la reserva de citas.

9) ;Cree que un software mejoraria la eficiencia en la prestacion del servicio? |D

15 respuestas

Si 15 (100 %)

Mo 0 {0 %)

llustracion 28. Andlisis pregunta nueve, encuesta

En la encuesta se evidencio que el 100% de los clientes creen que un software

ayudaria en el mejoramiento en la prestacion de los servicios.
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10) ;Cuél es el mayor problema gue tiene a la hora de llegar a la peluqueria?

15 respuesias

Ninguna

ninguno

Esperar

El turno

Que a veces me toca esperar 10 min
Tiempo

a veces cuando llego ya ocupada

Tiempo de disponibilidad

llustracion 29. Analisis pregunta diez, encuesta

Con esto podemos evidenciar algunas de las repuestas frente a cual es el mayor

problema que tiene a la hora de llegar a la peluqueria.
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CAPITULO VI

Conclusiones

Se logro realizar un aplicativo web con el cual se lleva a cabo el registro de citas,
visibilizar los diferentes servicios que ofrece la empresa, se ha podido establecer la
realizacion del proyecto gracias a la utilizacion de la plataforma en la nube para el
desarrollo de aplicaciones Web y Moviles llamada Firebase y el uso de la libreria React Js,
con esto se les permitira a los usuarios que visitan la peluqueria contar con un proceso agil
y organizado. Para llevar a cabo el desarrollo de esto se llevd a cabo un estudio y analisis
de los datos obtenida. Por medio de una encuesta herramienta que nos dio a conocer las

distintas opiniones de los clientes.
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Recomendaciones

Para garantizar el correcto funcionamiento de la aplicacion se recomienda lo

siguiente:

v El personal de la peluqueria debera contar con una capacitacién sobre los
distintos elementos que contiene el aplicativo web ya que con esto se
garantiza el maximo provecho por parte de la peluqueria.

v Dar a conocer el aplicativo a sus clientes ya que entre mas usuarios la
utilicen peluqueria mejoraria su desempefio, ya que permitiria un mayor
orden en la forma de la que se atenderan las citas.

v Actualizar el aplicativo en cuanto a servicios, personal y precios
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Resumen RAE

Desarrollo De Una Aplicacion Web Para La Toma Y

1. Titulo Agenda De Citas, Para La Empresa “BELLEZA
INTEGRAL OXI” En La Ciudad De Villavicencio.
5 Autores Fabian Andrés Franco Chica
Oscar Julian Polo Mora
3. Fecha 5/10/2020

4. Palabras Claves

Aplicacion web, Citas, Peluqueria, Belleza

5.  Descripcion

La empresa cuanta con un problema muy grave actualmente
donde las solicitudes no son llevadas de manera ordenada,
donde quizas algunos clientes terminan siendo atendidos
primero que otros sin tenerse en cuenta el orden de su

solicitud.

Donde por medio de la aplicacion Web se permitird que los
usuarios puedan obtener informacidn sobre la peluqueria,
tales como los servicios que esta ofrece, asi como sus
respectivos precios y su disponibilidad, permitiéndole a los
usuarios que su cita sea tomada con aquel estilista que le

cause mas confianza.

Esto se realizd teniendo en cuenta las lineas de tiempo en las

cuales dura cada servicio, ya que estos varian dependiendo
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de su complejidad o nivel de tiempo requerido para este, asi
como también diferentes factores que se podrian llegar a
presentar para el posterga miento del tiempo.
Con esto permitiendo que la empresa brinde un mejor

servicio que pueda garantizar el crecimiento continuo.

6. Problema

La problemética actual se encuentra en las solicitudes ya que
en muchos casos no son llevadas de manera ordenada, donde
quizas algunos clientes terminan siendo atendidos primero
que otros sin tenerse en cuenta el orden de su solicitud,
generando molestia en los clientes que de una u otra forma
se ven afectados en el tiempo que tienen destinado para su
servicio por este motivo este establecimiento esta
presentando problemas que le estan generando perdida de su

clientela lo cual también genera pérdidas monetarias.

7.  Objetivo

Desarrollo de una aplicacion web para la empresa “Belleza
Integral OXI” de la ciudad de Villavicencio, que permita la
gestion de turnos de manera automatica y vista de los

servicios que ofrece este negocio.

8.  Conclusiones

9. Autor RAE

Fabian Andrés Franco Chica

Oscar Julian Polo Mora

10. Fecha creacion de

RAE

22 | Septiembre / 2020
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AnNexos

Anexo A. Encuesta

TECNOLOGIA EN DESARROLLO DE SOFTWARE
ENCUESTA

NOMBRE:

EMAIL:

GENERO: FM

EDAD:

PREGUNTAS:

Por favor marcar con una X su respuesta

1) ¢Con que frecuencia asiste a un centro de estética o peluqueria?
a) Cada semana

b) Cada mes

c) Cada tres meses

d) Cada seis meses

e) Mas de seis meses

f) Nunca va

2) ¢Cuéando se dirige a un centro de estética “OXI” cuanto tiempo debe esperar para ser

atendido?
a) No espera

b) De 5 a 15 minutos
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c) De 20 a 30 minutos

d) Mas de 30 minutos

3) ¢Se encuentra a gusto con la forma en la que se lleva a cabo la asignacion de Turnos en
la Peluqueria “OXI"?

a) Si.
b) No y Por qué.

c) Tal vez.

4) ¢Le gustaria conocer con anterioridad la agenda de la peluqueria “;OXI”, para asi poder
saber si es posible hacer el agendamiento de su cita?

a) Si.
b) No y Por qué.

c) Tal vez.

5) ¢Le gustaria saber los precios bases de todos los servicios que ofrece la peluqueria?
a) Si.
b) No y Por qué.

c) Tal vez.

6) ¢Si pudiera apartar su turno en la peluqueria “;OXI” con anterioridad a una hora
especifica y con un estilista en especial, Porque medio le gustaria que fuera?

a) Aplicacion Movil.

b) WhatsApp.
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c) Pagina Web.

d) Por Llamada.

7) ¢Se siente contento con el servicio que le ofrece actualmente la peluqueria “OXI"?
a) Si.
b) No y Por qué.

c) Tal vez.

8) ¢Le gustaria que en la peluqueria “OXI” existiera un software que mejorara el
rendimiento para la visualizacion de los servicios y la reserva de citas?

a) Si.
b) No y Por qué.

c) Tal vez.

9) ¢Cree que un software mejoraria la eficiencia en la prestacién del servicio?

a) Si.

b) No y Por qué.

c) Tal vez.

10) ¢Cual es el mayor problema que tiene a la hora de llegar a la peluqueria?

GRACIAS POR SU ATENCION PRESTADAj
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Anexo B. Manual de Usuario

Registrarse

Para registrarse en la aplicacion, es necesario localizar en el menu de navegacion, la opcion
registrar.

< C 1t @ localhost T - = B VYEHE®SN

3

ii Aplicaciones () Comandoslinux @ > CHMOD777,75.. » (250)howtoinstall.. » (250) Instalacion de... How To Install and... @ Apt-get fails on 16... Dudas conla config.. ) Cémo actualizar ma...

OXl Registrar | iiciar

llustracion 30. Imagen 1 manual de usuario

Esto desplegara, una nueva pagina en la cual se encuentra un formulario de registro y donde
el Usuario tendra que llenar los campos del formulario con su, Nombre, ,

y una vez termine de diligenciar todo el formulario, se
da clic en el botdn Registrarme:

OXl1 Iniciar  Registrar

Registro

\ Nombre

Spike
Correo

spaike@gmail.com

Contrasefa

Ya tienes una cuenta \

llustracion 31. Imagen 2 manual de usuario
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Iniciar sesién

Para registrarse en la aplicacion, es necesario localizar en el menu de navegacion, la opcién
Iniciar.

< C {t ® locahost B +r » B3V E + N

3

ii Aplicaciones [<) Comandoslinux @ > CHMOD 777,75..  + (250) howtoinstall.. » (250) Instalacion de... How To Install and... ~—&%Apt-get fails on 16... Dudas conla config.. ) Cémo actualizar ma...

OXl Regist.a  Iniciar

lustracion 32. Imagen 3 manual de usuario

Esto desplegara, una nueva pagina en la cual se encuentra un formulario de iniciar sesion y
llenar los campos del formulario , y una vez terminado todo, se da clic
en el botdn Iniciar Sesion:

Iniciar  Registrar

Iniciar

Correo

spaike@gmail.com

Contrasefia

123456

Iniciar Sesion
G Iniciar con Google \

Crear una cuenta nueva

lustracion 33. Imagen 4 manual de usuario
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Como alternativa si quieren iniciar sesion usando una cuenta personal de Google, el usuario
debe dar clic en el boton Iniciar con Google:

Iniciar Registrar

Iniciar

Carreo

correo

Contrasefia

contrasefia
\ Iniciar Sesién

G Iniciar con Google

Crear una cuenta nueva

llustracion 34. Imagen 5 manual de usuario

Esto desplegara un Popup en donde el usuario podra seleccionar su la cuenta con la que le
gustaria iniciar y inicara normalmente:

iones  [<) Comandos linux @ > CHMOD777,75..  » (RCERSICURURTIEERE

(0)4]

Iniciar Registrar

Choose an account

to continue to proyecto-grado-39c6b.firebaseapp.com

Fabian Franco
fabianfranco2001@gmail.com

o Fabian Andres FRANCO CHICA
fabian_franco@uniminuto.edu.co

Fabian Franco
byfran762@gmail.com

o ALEX ANDRES FRANCO CHICA
aafrancoc@ijfkcollege.edu.co

g samurai eight
A eightsamurai88@gmail.com

(® Use another account

lHustracion 35. Imagen 6 manual de usuario

Agendar Cita

Para agendar la cita el usuario debe estar autenticado, seguido de eso debera diligenciar un
formulario el cual sera agregar el Nombre del Servicio, Nombre del empleado, y Hora

en la que desea tomar el servicio y por ultimo Agendar, el sistema validara la informacién y
agendara la cita.
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r Cerrar sesion

Agendar Cita

\ Nombre del servicio MNombre del empleado
v

Keratina Maria

; /
Dia Hara /
21/10/2020 [m] 01:23 p.m.

llustracion 36. Imagen 7 manual de usuario

Citas agregadas (Visualizadas desde Rol Administrador)

Después del Usuario a ver agregado la cita, desde el Rol de Administrador la peluqueria
podra visualizar las distintas citas que han sido agregadas con su respectivo orden para
Ilevar acabo su atencion.

Citas / Servicios / Empleado

\ # Servicio Fechay Hora Empleado Cliente Completado

1 Keratina 21/10/2020 01:23 p.m. Maria Kelly No

lustracion 37. Imagen 8 manual de usuario
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Agregar servicio (Desde rol Administrador)

Desde el Rol Administrador se llevara acabo la agregacion de los distintos servicios que
presta la Peluqueria a sus Usuarios con, , Area del Servicio y Precio
del Servicio para finalizar se le da clic en el boton Agregar Servicio.
Desde el Rol Administrador se llevara acabo la agregacion de los distintos servicios que
presta la Peluqueria a sus Usuarios con, Nombre del Servicio, Area del Servicio y Precio
del Servicio para finalizar se le da clic en el botén Agregar Servicio.

< cC O @ localhost:

aciones \Z\ Comandos linux @ B> CHMOD 777, 75... * (250) how to install... * (250) Instalacion de... How To Install and... @k Apt-get fails on 16....

(0]

Citas / Servicios / Empleados

Agregar Servicio
Nombre del Servicio

Area del Servicio

\ Precia del Servicio

Agregar Servicio

llustracion 38. Imagen 9 manual de usuario
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Agregar Empleado (Desde rol Administrador)

Desde el Rol Administrador se llevara a cabo la agregacion de los distintos empleados de la
empresa la inscripcion tendrd Nombre del Empleado, y Servicios en
los que se especializa por Gltimo dar clic Agregar Empleado.

Citas / Servicios / Empleados

Agregar Empleado

Nombre del Empleado Apellido del Empleado

Keil) Cruz

—— 2T
Agregar Empleado

llustracidn 39. Imagen 10 manual de usuario
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