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2. Introduccion

La obligacion de implementar y mantener las disposiciones necesarias en materia de
prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias, con cobertura a todos los centros, y turnos
de trabajo y todos los trabajadores; incluidos contratistas, proveedores y visitantes de una
empresa esta consignada en el decreto 1072 de 2015 Reglamento Unico Reglamentario del
Sector Trabajo. Ademas es un requisito que segun la resolucién 0312 de 2019 aplica para todas
las empresas sin importar el tamafio, ni el nivel de riesgo que tengan. Primero es necesario
identificar el nivel de vulnerabilidad y las amenazas al que se expone la empresa para luego
poder gestionarlas y dar la prioridad a las que representen peligros inminentes para la

organizacion.

En la empresa Inversiones La Leticia no se contaba con personal a cargo del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, por lo cual no se habia reconocido la importancia de
la prevencion en el lugar de trabajo para efectuar tareas rutinarias y no rutinarias que presentan
riesgo por el tipo de materiales que se manejan; no se habian reconocido los beneficios de tomar
medidas anticipadas para reducir los riesgos y efectos que una eventualidad (catastrofe natural o

provocada), puede ocasionar en la poblacién.

Luego de la intervencidn realizada los trabajadores y demas actores, podran tener claridad
respecto a la respuesta que deben dar en caso de presentarse una emergencia ya sea de origen
natural, o causada por el hombre y todos estaran mas atentos a ejecutar sus labores siempre

velando por la seguridad de todos.



3. Resumen

El presente trabajo fue realizado por la estudiante Estefania VVélez Medina perteneciente a
la Corporacion Universitaria Minuto de Dios con el objetivo de sistematizar la practica
profesional, en Administracion en Salud Ocupacional, desarrollada en la empresa Inversiones La
Leticia de los Llanos de Cuiva, que fue realizada en el primer semestre del 2018. Consistio
principalmente en el disefio del plan de preparacién y respuesta ante emergencias donde se
realizo la identificacion y clasificacién de amenazas la interpretacion del nivel de riesgo. Para
desarrollar dicha sistematizacion se siguieron lineamientos por etapas; se realiz una breve
descripcion del lugar de préctica, las funciones como practicante y los antecedentes relacionados
con el tema. Por ultimo se evidencio la metodologia utilizada para el desarrollo del plan de
emergencia y se dieron conclusiones y recomendacion para la empresa. Lo anterior se efectuo
con el fin de generar un insumo que le permita a la organizacion tener identificados los riesgos a
los que son mas vulnerables y los lineamientos especificos para actuar en caso de que éstos

Ileguen a materializarse.

4. Abstract

The present work was carried out with the objective of systematizing the professional
practice in Occupational Health Administration developed in the Inversiones La Leticia
Company of Llanos de Cuiva that was carried out in the first half of 2018. It consisted mainly in
the design of the preparation plan and emergency response where the identification and
classification of threats was performed, the interpretation of the risk level. To develop this
systematization, guidelines were followed in stages; a brief description was made of the place of
practice, the functions as a practitioner and the background related to the subject. Finally, the
methodology used for the development of the emergency plan was evidenced and conclusions
and recommendations were given for the company. The foregoing was done in order to generate
an input that allows the organization to have identified the risks to which they are most

vulnerable and the specific guidelines to act in case these materialize.



5. Palabras clave
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6. Justificacion

La legislacion Colombiana actualmente vigente, conforme con las necesidades reales de
cada una de las empresas y las condiciones ambientales y sociales actuales, determina la
obligacion y conveniencia de estar adecuadamente preparados para afrontar con éxito las

eventuales situaciones de emergencia que se puedan presentar.

La respuesta a esta necesidad debe materializarse en un “Plan de prevencion, preparacion
y respuesta ante emergencias’” entendiéndose como la sumatoria de acciones, estrategias y
recursos técnicos para prevenir, controlar y recuperarse de aquellos eventos que puedan generar

un impacto negativo sobre las personas, los bienes, el negocio y el medio ambiente.

La prioridad de este plan es salvaguardar la vida de las personas ocupantes de las
instalaciones de la empresa, en el momento de una emergencia. Sin embargo la oportuna 'y
adecuada ejecucidn de las medidas de prevencién asi como un eficiente control de la situacion de

riesgo, permitira proteger los bienes, edificaciones, maquinaria y vecinos de la empresa.

La base del plan, la constituye el diagndstico, en el cual se identifican amenazas y
determina la vulnerabilidad de la empresa Inversiones la Leticia y sus alrededores, se establece el
nivel de riesgos, definiendo actores y acciones para su manejo; también se incluyen aspectos
relacionados con capacitaciones, y simulacros como parte de la prevision para una mejor

respuesta y atencion ante la ocurrencia de esa clase de eventos.



La intervencidn de la préctica se basé en la elaboracion e implementacion del plan de
prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias, en la empresa Inversiones La Leticia; una
estacion de servicio dedicada al comercio de combustibles que cuenta con hotel y restaurante. La
empresa estd ubicada en el corregimiento Llanos de Cuiva el cual pertenece a los municipios de
Yarumal, Angostura y Santa Rosa de Osos. Por el manejo de combustibles, sustancias quimicas
y productos inflamables que se manejan en las instalaciones; el analisis de vulnerabilidad se bas6
en identificar los riesgos para el entorno donde se encuentran todo tipo de vecinos desde
empresas hasta casas de familia. El riesgo de incendio es alto por lo que las contingencias
pueden presentarse por una chispa, un celular o una persona que fume cerca a los tanques de
almacenamiento generando graves consecuencias para la empresa y la comunidad en caso de un

gvento.

El documento final del plan de emergencias realizado a la empresa fue socializado al
personal mediante capacitacion con el proposito de brindar una respuesta que minimice el
impacto de las situaciones de emergencias que se pueda presentar. La practica fue realizada en el

primer semestre del afio 2019.



7. Objetivos

7.1 Objetivo General
Disefar un plan de prevencion y preparacion para el control y respuesta ante emergencias
de la empresa Inversiones La Leticia, que permita atender de una manera efectiva y adecuada los
accidentes y posibles eventos, salvaguardando la integridad fisica de todo el personal, ademas de
la proteccion de las partes interesadas, la infraestructura y continuidad de la operacion.

7.2 Objetivos Especificos

e ldentificar las amenazas y condiciones de riesgo propios del entorno asociados a una
explosion o incendio en el centro de trabajo, valorando el potencial de perdida que
pudiera impactar en su infraestructura fisica y econdémica, asi como en la integridad de

los trabajadores y visitantes.

e Documentar los requisitos basicos para la adopcion de medidas de prevencion ante los

riesgos identificados en la estacion de servicio.

e Implementar un plan de capacitacion con estrategias de seguridad necesarias, para que el
personal actué de manera adecuada en caso de presentarse una emergencia en la estacion

de servicio la Leticia.



Capitulo 1: Contextualizacion de la practica

8. Contexto

8.1 Descripcion del sitio de practica

La empresa Inversiones La Leticia se encuentra ubicada en el corregimiento de Los
Llanos de Cuiva que pertenece al municipio de Angostura Antioquia, sobre la via a la costa
atlantica. Cuenta con estacion de servicio para la comercializacién de combustibles al por menor,

almacén de repuestos y lubricantes, hotel y restaurante.
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Fuente: Google maps, Obtenido de:
https://www.google.com/maps/search/inversiones+la+leticia/ @6.8135533,-
75.4875131,1481m/data=!3m1!1e3 el 18 de septiembre de 2019
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Fuente: Google maps, Obtenido de: https://www.google.com/maps/@6.8166998,-
75.4815279,3a,75y,81.68h,84.85t/data=!3m6!1e1!3m4!1sXDLIMIOERQrpg_DBh-
SQEQ!2e0!17i13312!8i6656 el 18 de septiembre de 2019

No existe informacién documentada sobre la historia de la empresa por lo que la historia de

Inversiones La Leticia se encuentra redactada recurriendo a la memoria de sus socios.

La empresa nacié como una sociedad familiar en el afio 2006 su principal actividad econémica
es el suministro de combustibles ademas cuenta con los servicios de hotel y restaurante. Cuenta
con 5 empleados directos (1 Administrador, 3 Isleros y 1 auxiliar de Servicios Generales) y 3
contratistas (Restaurante, camién de carga de combustible, lavado de vehiculos). Presta servicio

24 horas los 365 dias del afio y los empleados tienen turnos rotativos de 8 horas diarias.
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8.2 Problematicas observadas

La préctica es un estilo muy enriquecedor para acercar a los estudiantes un poco mas a la
realidad del medio en el que se van a enfrentar muy pronto los que todavia no cuentan con
experiencia en el area de estudio. El tiempo de realizacion de las practicas profesionales termina
siendo muy corto ya que en 144 horas no se logran todos los objetivos y actividades propuestos y
en el transcurso van apareciendo otras prioridades por lo que se piensa que éste deberia ser

evaluado por la universidad.

Fueron muchos los nuevos conocimientos adquiridos y muchos conocimientos que se pudieron
aplicar; el tutor y los empleados de la empresa estuvieron muy dispuestos siempre a colaborar

con las funciones y recibieron con muy buena actitud las sugerencias.

La empresa en materia de Seguridad y Salud en el trabajo estaba practicamente en ceros al inicio
de la practica. Al no tener el recurso de una persona con conocimientos en SST que estuviera
todo el tiempo orientando, se buscé apoyo en material didactico de internet, la ARL y biblioteca
virtual. Pero esto representd un riesgo ya que no habia una persona que revisara que los

documentos realizados y las actividades cumplieran con los requisitos exigidos por la ley.

8.3 Rol como practicante

Se dedico 6 horas en la semana y 8 horas del dia sabado a la asistencia a la empresa para
acompafiar con las actividades que resultan del dia a dia y para realizar inspecciones de

seguridad, encuestas y demarcacion de areas.

Entre las tareas asignadas se realiza la elaboracién del plan de emergencias, al tiempo se apoya
en actividades de inspecciones de seguridad, documentacion de informacion, verificacion de
elementos de seguridad para respuesta a emergencias; estado de los extintores, camillas,

botiquines.

En el transcurso de las practicas se noté un gran compromiso por parte de la gerencia de la
empresa para cumplir con las recomendaciones, se tratd de ser muy autodidacta y consultar con

la ARL y buscar en internet todo lo necesario para llevar a cabo las funciones.
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Se sintié que el aporte realizado fue importante para la empresa y que las opiniones o
sugerencias que se realizaron a la gerencia o a los empleados fueron bien recibidos y que fue

visto como una opcion de mejorar.

Capitulo 2: Referente conceptual

9. Antecedentes

Los siguientes son algunos trabajos encontrados y que tienen relacion con la tematica
propuesta en ésta sistematizacion Plan de Prevencidn, Preparacion y Respuesta ante Emergencias
en la empresa Inversiones La Leticia; cuyo objetivo fue generar un escenario de identificacion,
analisis de amenazas y gestion del riesgo frente a la prevencidn y atencion de emergencias para

el area de impacto del sector.

9.1 Panorama internacional

Implementacion del plan de contingencia en el transporte de concentrado de cobre —

empresa contratista Esergenh S.A. — CIA. Minera Antapaccay

En PerG la empresa de Servicios Generales Huarca S.A. (ESERGENH S.A.) privilegia la
seguridad en todas sus actividades. Todo plan de contingencia especifico esta destinado a
eliminar o reducir los efectos de un eventual accidente que involucre afectacion a las personas, a
su entorno y/o al medio ambiente; sea este fortuito o provocado por condicidn, acto inseguro, por
fendmenos de origen natural o resultante de interaccion humana. El presente plan presenta las
acciones a realizar por el personal en situaciones de emergencia. Los procedimientos y
metodologias contenidos en este plan estaran supervisados y presentados por el Jefe de
Seguridad. Las emergencias que podrian surgir durante cualquier de las etapas de las actividades,
principalmente en el transporte y manipulacion de productos peligrosos. Las emergencias estan
referidas a la ocurrencia de efectos adversos sobre el ambiente por situaciones no previsibles,

que estan en directa relacién con el potencial de riesgo y vulnerabilidad del &rea donde se
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desarrolla el trabajo. Estas emergencias, de ocurrir, pueden afectar la integridad o salud del
personal que laborard en las actividades y de terceras personas, y por ultimo, impacte
negativamente en el medio ambiente. EI Plan establece toda una metodologia que nos orienta a
responder frente a una emergencia. Detalla las funciones de los integrantes de la brigada de
emergencia como los mecanismos de ayuda mutua y de integracion con entidades
gubernamentales (Bomberos, Policia, Defensa Civil, Salud, etc.), y duefios de la carga como
estrategia para fortalecer el plan. Garantiza que el personal involucrado en el proceso operativo
conozca el plan y lo demuestre actuando de acuerdo a las acciones de respuesta previstas en el
mismo. Contempla para ello un programa de capacitaciones y simulacros anuales tedricos-
practicos, describe a través de los procedimientos de respuesta las acciones a seguir para afrontar
de manera oportuna, adecuada y efectiva y con los recursos necesarios la eventualidad de un
incidente, incluye también mecanismos para su actualizacion, revision y adaptacion
considerando las variaciones de la ruta, eventos naturales y/o coyuntura social. Por lo tanto, en el
presente Plan de contingencia para el Transporte de Materiales y/o Residuos Peligrosos se han
considerado las exigencias legales como la Ley N° 28256, el Decreto Supremo N° 021-2008-
MTC Art 22°, con el fin de coordinar el apoyo en caso de afrontar emergencias de tipo natural
y/o tecnoldgico que pudieran suceder producto de las actividades del transporte de materiales y/o

residuos peligrosos. (Peralta, Ancca, 2019)

Evaluacion del Plan Integral de Gestion de Riesgo de la Unidad Educativa San José “La

Salle” del Distrito Metropolitano de Quito, en el periodo julio-diciembre 2017

En Ecuador se realiz6 un trabajo de investigacion que tuvo como objetivo evaluar el Plan
Integral de Gestion de Riesgo de la Unidad Educativa San José “La Salle” evaluando dicho plan
en el periodo julio-diciembre 2017; el mismo que, al realizar el anlisis correspondiente dio
como resultado un 48.27% de cumplimiento representando asi un resultado NO ADMISIBLE en
su realizacion de acuerdo a las normativas que se indica en la Guia de Gestién de Riesgos para
instituciones educativas, lo que demostrd una desactualizacion del plan. Mediante el analisis de
las amenazas se identificaron 3 amenazas inminentes (movimientos sismicos, delincuencia y
eventos biolégicos) obtenidas por el método de colores, mientras que las vulnerabilidades méas

evidentes se registraron en cuanto a la capacitacion y entrenamiento en conjunto con la
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recuperacion, a pesar de ello en forma general el nivel de riesgo de la institucion es BAJO al
analizar todos los aspectos antes mencionados. Ademas, la evaluacion de rutas de evacuacion y
zonas de seguridad en base a los requerimientos de la Regla Técnica Metropolitana No. 3
determino un cumplimiento del 80% de cumplimiento. Por Gltimo se evidencié la existencia del
75% en los recursos fisicos necesarios para la atencion de emergencias. (Mariscal, Landeta,
2019)

9.2 Panorama nacional

Plan de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias de la sede administrativa
de la empresa social del estado E.S.E IMSALUD

En Cucuta, se investigo con el proposito de elaborar un plan de prevencion, preparacion
ante emergencia de la sede administrativa de la ESE IMSALUD, su desarrollo se baso en tres
objetivos, identificar los riesgos de infraestructura y de los procesos que pueda generar
emergencias por desastres en la organizacion, establecer estrategias necesarias con base los
requisitos legales que dé una respuesta adecuada en caso de emergencia, analizar la
vulnerabilidad que se puedan presentar durante un evento adverso, el tipo de investigacion que se
utilizo fue descriptivo ,cualitativo, en la cual se establecio los factores de riesgo que se encuentra
expuesto el personal, el primer objetivo se desarrolld utilizando la metodologia del diamante de
riesgo evaluando la identificacion de amenazas en tres aspectos tecnologicos, naturales y
sociales, donde se identifico amenazas clasificadas como inminentes en los aspectos tecnolégicos
y naturales que fueron (movimientos sismicos y atrapamientos) las otra amenazas identificadas
fueron clasificadas como probables, el segundo objetivo establecio estrategias teniendo en cuenta
las amenazas que fueron identificadas cumpliendo con la normatividad vigente, en el tercer
objetivo se desarrollé teniendo en cuenta la metodologia del diamante donde consistié en una
serie de pregunta que se basan en tres variables personas, recursos, sistemas 0 procesos donde se
obtuvo que los movimientos sismicos y atrapamientos se encuentran en medio y que los
incendios-corto circuitos — asaltos y hurtos se encuentran en bajo. De esta manera se logro la
identificaron de amenazas y asi se pudo establecer el plan de emergencia para que el personal
que labora en ese lugar, se encuentre en condiciones de poder enfrentar cualquier tipo de

calamidad catastréfica de emergencia. (Ovalle Velasco & Bermudez Duran , 2019)
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Formulacién del plan de emergencias y contingencias para la Facultad Tecnoldgica de
la Universidad Distrital Francisco José de Caldas

En Popayan en la “Facultad Tecnoldgica de la Universidad Distrital Francisco José de
Caldas” se trazaron un objetivo teniendo en cuenta que en los ultimos afios Colombia ha sido
afectada por diferentes emergencias en las cuales han ocurrido pérdidas tanto humanas como
materiales, se ha detectado la necesidad de realizar la formulacién del plan de emergencias y
contingencias para la Facultad Tecnologica de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas.
Inicialmente se realiza una descripcion general de la infraestructura de la facultad y se determina
el nimero de personas que utilizan estas instalaciones. Partiendo de estos datos, se analizan los
riesgos y amenazas, se propone una estructura organizacional para manejo de emergencias en la
facultad, se plantean los planes de accion, los planes de contingencia y se determinan los costos
para la implementacion de la propuesta. Este estudio es presentado en decanatura y se pone a
consideracion para su aprobacion e implementacion inmediata. (Herrera Pulido, Jerez Guerrero,
Vargas Chavarro, & Madrid Soto, 2013)

9.3 Panorama local

Implementacion de metodologias pedagdgicas para la socializacion exitosa del plan de

emergencia en la comunidad educativa del Tecnologico de Antioquia sede Robledo

El presente trabajo realiza un comparativo de las metodologias de aprendizaje (Metodologia
basada en problemas y metodologias de casos), con el fin de evaluar su eficiencia y el impacto
generado sobre dos grupos de estudiantes del tecnoldgico, pretendiendo identificar cuél de las
dos metodologias seleccionadas resulta méas efectiva para lograr la socializacion del plan de
emergencias del Tecnoldgico de Antioquia. Para este trabajo se dispuso de una fase experimental
divida en tres sesiones, en la primera sesion se elabor6 un diagnostico preliminar con grupos
seleccionados de la comunidad educativa, con el fin de evidenciar a grandes rasgos la efectividad
de los programas de socializacidén que ha venido llevando a cabo el tecnoldgico de Antioquia en
los Gltimos afos, los resultados obtenidos dieron paso a la opcion de adoptar otras estrategias de
socializacién como las metodologias seleccionadas, las cuales fueron llevadas a cabo en dos

grupos de estudiantes suscritos a los programas ofrecidos de la universidad, pretendiendo que
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estos mismos contaran con caracteristicas similares como el tiempo de residencia dentro de la
universidad, por lo que se trabajé con grupos que cursan primer y sexto semestre. Durante el
desarrollo de las metodologias se disefiaron casos reales ajustados a las condiciones de los
estudiantes, tomando como referencia el plan de emergencias del tecnoldgico de Antioquia, se
disefiaron grupos de trabajo para las metodologias y se evaluaron los conceptos adoptados por
los participantes al finalizar la segunda sesion, por Ultimo, se evaluaron las metodologias con una
encuesta de satisfaccion, con el fin de tomar la percepcion que los estudiantes obtuvieron de los
ejercicios experimentales. Los datos obtenidos se reflejan en este trabajo, donde se lograron
resultados satisfactorios en referencia al objetivo por el cual se desarrolla esta investigacion
aportando que las metodologias empleadas son efectivas en cuanto a la adopcion de conceptos
propios de los protocolos de evacuacion y el contenido del plan de emergencias de la
universidad. (Londofio Cafas & Mejia Mejia, 2019)

Plan de emergencias sector Carabobo norte Medellin Antioquia

El COPADES en el afio 2007 realizo un estudio en Medellin, entre calle 67 (Barranquilla)
y calle 62 (Uraba) y entre avenida regional y carrera 51 (Bolivar); es claro para los habitantes de
la ciudad familiarizados con este sector, que en una situacion dada de emergencia, podria ser de
resultados catastroficos pues es un sector combinado de todas las areas industriales, educativas,
comerciales y asistenciales; hablan de empresas de almacenamiento de quimicos, almacenes de
madera, instituciones de educacion primaria, secundaria y superior, centros hospitalarios de alta
complejidad, estaciones de servicio de abastecimiento de combustible y zonas residenciales; de

una intervencién desde todas las esferas.

La finalidad del Comité de Prevencion y Atencidn de Desastres Especializado (COPADES), es
contribuir al desarrollo y bienestar de la comunidad en general, a través de la promocion,

gerencia y gestion del riesgo.

El COPADES tiene como objetivo desarrollar un esquema de gestion para dar respuesta efectiva

y coordinada frente a situaciones de emergencia o desastre que se presente en este territorio.
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Como resultado de los datos encontrados podemos concluir que, a nivel de las amenazas, son de
origen antrépico, y que se pueden prevenir su impacto en la poblacion del sector mediante el
disefio e implementacién de un Plan de Emergencias. (Camargo & Lander, 2006)

10. Marco tedrico.

En la busqueda literaria realizada no se encontr6 suficientes trabajos de investigacion
sobre planes de emergencia relacionados con estaciones de servicio y suministro de
combustibles; Sin embargo, se encontraron algunos documentos que permiten evidenciar que
poco a poco el tema de planes de emergencia va cobrando mayor relevancia en todo tipo de
empresas Yy en distintos lugares. Muestra de esto es la normatividad con la que se cuenta para este

tema.

Se realiz6 una revision a la literatura encontrada en diferentes referencia bibliogréaficas,
descubriendo que varios autores de diferentes lugares del mundo, y en diferentes épocas se
interesaron en temas relacionados con la seguridad de los trabajadores y principalmente con la
forma de actuar frente a distintos tipos de emergencias; creando asi un interés mayor sobre el
tema de planes de emergencias, a continuacion podemos observar un breve resumen de los

intereses especiales de cada autor.

En Grecia hacia el afio 1000 Antes de Cristo, “se presenta la division del trabajo en manual ¢
intelectual”, (Jiménez Agudelo, 2014), el gobierno planteo medidas de seguridad contra las
enfermedades definiendo de manera mas concreta el término salud, accidente y enfermedad. Sin
embargo fue solo hasta el siglo 460 Antes de Cristo, que Hipdcrates describe la intoxicacion por
plomo como una enfermedad ocupacional, posteriormente entre los afios 23 y 79 Antes de Cristo,
Plinio el Viejo, describe varias enfermedades ocupacionales en el sector de la manufactura y

mineria. A principios de 1541, se da origen a la legislacion en materia de ambiente laboral

El despegue econdmico de Espafia comienza en la década de 1960 (se le denominé ‘el desarrollo

espafol’) con una ligera apertura del régimen dictatorial del general Franco, auspiciado por el
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desbloqueo econdmico que supuso los acuerdos bilaterales con EEUU. Comienza la llegada de
turistas y la llegada de ddlares que revitalizan la economia espafiola. No es hasta la época
democrética con el ingreso de Espafia en La Comunidad Econémica Europea y tras haber
realizado una transformacion de las estructuras industriales antiguas cuando no se llega a una
época de bienestar econémico importante. Todo este proceso econémico camina en paralelo con
el desarrollo de una cultura preventiva espafiola. Cultura preventiva que en la época autéarquica
brilla por su ausencia, y que no es hasta la época del desarrollo cuando aparece timidamente,
para cobrar especial importancia desde el ingreso en las estructuras econémicas europeas.
Reflejo de la cultura preventiva de las distintas sociedades se ve en manifestaciones artisticas de
la época, el cine de Hollywood de los afios 40 y 50 que ha dejado en nuestras retinas imagenes
tan normales como “malos” escapando por escaleras de incendio, nifios de Harlem combatiendo
el calor del verano con agua de un hidrante, o el cine britanico mostrando como la Proteccion
Civil se organizaba ante los bombardeos nazis de Londres durante la Il Guerra Mundial. En
cambio el cine Espafiol de la época, refleja una sociedad muy distinta, es una sociedad

eminentemente rural o castiza en donde es notable la ausencia de referentes preventivos.

Esto plantea el hecho de que la “cultura preventiva” es un concepto que acompafa al bienestar
econdmico y que quizas uno de los problemas que afecta a la sociedad espariola en materia de
prevencion es que su incorporacion tardia a las estructuras economicas del primer mundo han
dado como resultado un atraso en la concienciacion de sus estamentos en materia preventiva.
Esto sea, aparte de otras consideraciones, uno de los factores que hagan de las estadisticas de
siniestralidad laboral espafiola una de las mas altas de Europa. (Disefio del plan de Emergencia,
2014)

En un articulo publicado en el afio 2006 denominado Actualizacion del plan de emergencias del
volcan Poas y el uso de la sismologia volcanica como una herramienta preventiva. Se describid
la percepcidn de la poblacion que rodea al volcan Poas en relacion al riesgo volcanico y los
planes de emergencia existentes. Se realiz6 una encuesta a una muestra de las comunidades
vecinas respecto a su apreciacion de la posibilidad de una erupcion volcanica y su severidad.
Esta encuesta mostro que la poblacion percibe el riesgo de vivir en el rea extremamente bajo o

no riesgoso. Las poblaciones aledafas se encuentran muy arraigadas a la zona debido a su
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atractivo turistico y suelos fértiles para la agricultura. So6lo los individuos en edad escolar
mostraron conocimiento béasico de los planes de emergencia en contraste con los pobladores
mayores, quienes solo mostraron nocion de hacia donde evacuar. Las causas principales de esta
falta de conciencia del riesgo volcanico son insuficientes. Este trabajo sentd las bases para un
mejor plan de emergencias con el fin de mitigar las consecuencias de una crisis volcénica. La
propuesta incorpora datos demogréficos actuales, de acuerdo con el censo mas reciente, una
descripcion més adecuada de las rutas de evacuacion, e incluyendo aspectos relacionados con la

salud, que fueron ignorados en versiones anteriores.

Este plan también describe otros métodos de divulgacién del plan de emergencia, como por
ejemplo, folletos que se entreguen a los visitantes del VVolcan Poas y la comunidad vecina, en
general. (Mas, Y. B, 2006).

En Ecuador se publico la tesis Elaboracion de un plan de emergencia y desarrollo e
implementacion del plan de contingencia, ante el riego de un incendio en el Palacio del Muy
Ilustre Municipio de Guayaquil; en la que su autor tenia como propdsito lograr que el Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal de Guayaquil generara una respuesta oportuna y eficiente
frente a una emergencia de incendio, mediante la aplicacion correcta de protocolos reconocidos
de prevencion del siniestro y de evacuacién de personas, de forma que se proteja al ser humano y
los bienes. Por otra parte el propdsito del autor durante el desarrollo de la tesis fue: determinar la
situacion de vulnerabilidad del Palacio Municipal de Guayaquil, empleando instrumentos de
medicion que le permitieran valorar el grado de riesgo; desarrollar un plan de accién frente a
probables incidentes de incendio que permita a las personas seguir una linea de conducta ante el
evento adverso; incluir a las autoridades y al personal del Municipio en las reacciones de
respuesta frente a una emergencia en incendio e implementar medidas basicas complementarias
que reduzcan la vulnerabilidad del Edificio Municipal frente a emergencias de incendio mediante
el cumplimiento de las normas juridicas con el propésito de evitar la pérdida patrimonial, que
pueda incluir bienes, documentos publicos y especialmente las vidas de los funcionarios y
usuarios en el Palacio Municipal. Por lo expuesto, la seguridad de los edificios de la Ciudad

deberia contar en el futuro con este referente estratégico. Se han utilizado basicamente métodos
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de evaluacion de riesgos que permitieron encauzar preguntas para la encuesta a funcionarios que
permanecen en el edificio, ademéas un analisis exhaustivo de las caracteristicas arquitectonicas
del edificio Municipal, (sector por sector, piso por piso) para identificar sus fortalezas y
debilidades. En el proceso se procedio a una encuesta de 11 preguntas respecto a las condiciones
de vivencia en el Edificio Municipal. La idea es que con este esquema los conceptos de
emergencia, contingencia y evacuacion formen parte de las Ordenanzas Municipales. En
definitiva se obtuvo este instrumento de prevencion logrando entonces un particular precedente

de utilidad para toda la ciudad. (Ramirez Ponce, 2014)

“Cada dia mueren 6.300 personas a causa de accidentes o enfermedades relacionadas con el
trabajo — mas de 2,3 millones de muertes por afio. Anualmente ocurren mas de 317 millones de
accidentes en el trabajo, muchos de estos accidentes resultan en absentismo laboral. El coste de
esta adversidad diaria es enorme y la carga econémica de las malas précticas de seguridad y
salud se estima en un 4 por ciento del Producto Interior Bruto global de cada afio.”,

(Organizacidn Internacional del Trabajo - OIT, 2017).

Segun Unicef (2012), se entiende la educacion en emergencias como un proceso planeado que
asegura la continuidad o restablecimiento de la educacion en momentos de emergencia. En
consecuencia se deriva la asimilacion del enfoque de gestion del riesgo orientado hacia fortalecer
las capacidades del sector educativo para enfrentar apropiadamente los efectos de un desastre.
Ademas se establecen objetivos, politicas, acciones y metas para implementar los procesos de
conocimiento del riesgo, intervencion del riesgo, preparacion para la respuesta a emergencias,
ejecucion de la respuesta y preparacion para la recuperacion pos desastre asociados con los

fendmenos de origen natural, socio natural y antrépico.

La Declaracion Universal de los Derechos Humanos (ONU 10-12-1948) en su Articulo 3 dice

“Todo individuo tiene derecho a la vida, a la libertad y a la seguridad de su persona”
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En Colombia los conceptos ligados a la proteccion del trabajador frente a los peligros y riegos
laborales y la legislacion correspondiente, fueron aspectos préacticamente desconocidos en
Colombia hasta el inicio del siglo XX. En 1904, Rafael Uribe Uribe trata especificamente el
tema de seguridad en el trabajo en lo que posteriormente se convierte en la Ley 57 de 1915
conocida como la “ley Uribe” sobre accidentalidad laboral y enfermedades profesionales y que
se convierte en la primera ley relacionada con el tema de salud ocupacional en el pais. El retraso
en el establecimiento de normatividad en pro de la seguridad de los trabajadores se debi6 en gran
medida a los sistemas de produccion existentes, basados en la explotacion de mano de obra
barata y en una muy precaria mecanizacion de los procesos. Y esto unido a una visién politica
restringida acerca del papel de los trabajadores, sus derechos y deberes. Después de esta ley
siguieron otras que buscaron fortalecer la proteccion de los trabajadores frente a los peligros y

riesgos de su trabajo y que tuvieron trascendencia en el futuro de la salud ocupacional del pais.

La Constitucion Politica Colombiana en el Capitulo 3 indica que todas las personas tienen
derecho a gozar de un ambiente sano. La ley garantizara la participacion de la comunidad en las
decisiones que puedan afectarlo. En los Articulos correspondientes a la Prevencion, Proteccion y

Seguridad.

Para el desarrollo del tema de planes de emergencia, es necesario aclarar algunos conceptos de

suma importancia:

DESASTRE NATURAL.: hace referencia a las enormes pérdidas materiales ocasionadas por
eventos o fendmenos naturales como los terremotos, inundaciones, deslizamientos de tierra,

deforestacion, contaminacion ambiental y otros.

INUNDACION: es un desastre natural causado por la acumulacion de lluvias y agua en un lugar
concreto. Puede producirse por lluvia continua, una fusion rapida de grandes cantidades de hielo,
0 rios que reciben un exceso de precipitacion y se desbordan, y en menos ocasiones por la

destruccion de una presa.

TERREMOTO: Se da en las placas tectdnicas de la corteza terrestre. El terremoto es con
seguridad el evento natural mas catastrofico que puede interferir en nuestras vidas. Los

terremotos mas poderosos pueden destruir hasta las construcciones mejor disefiadas. Los
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terremotos son impredecibles. Son capaces de matar a cientos de miles de personas; la cantidad
de dafios producidos por un evento sismico depende de diferentes variables. De una parte, del
tipo de estructura de las construcciones, su altura y los materiales empleados; y por otra, de la
magnitud y de la distancia al epicentro y, finalmente, de la conformacion del suelo y la forma del

relieve.

AMENAZA: Condicion latente derivada de la posible ocurrencia de un fenémeno fisico de
origen natural, socio natural o antrépico no intencional, que puede causar dafio a la poblacion y
sus bienes, la infraestructura, el ambiente y la economia publica y privada. Es un factor de riesgo
externo. Las amenazas se pueden clasificar de la siguiente manera: De origen natural:
deslizamientos, inundaciones, erupciones volcanicas, temblores, aguaceros, vientos e incendios.
De origen artificial: por actitud negligente o por efectos de la accién del hombre en forma
accidental como las barandas flojas, clavos sueltos, taponamiento de los desagiies e incendios,

estado estructural del edificio, las instalaciones de servicio en el establecimiento educativo.

Las amenazas se clasifican en tres categorias:

a- Evento inminente (rojo): es decir que se espera que suceda pronto

b- Evento probable (amarillo): tiene una probabilidad media por razones técnico-

cientificas

c- Evento posible (verde): probabilidad de que pueda suceder

Ademas de esta calificacion tiene tres tipos de fendmenos de origen, los cuales son:

Natural: sismos, inundaciones, deslizamientos, caida de arboles, entre otros

Social: disturbios civiles, ataques terroristas, alta concentracion de ciudadanos, violencia, entre

otros

Tecnoldgico: incendios, explosiones, incidentes con materiales peligrosos, accidentes de

transito, intoxicaciones, contaminacion ambiental (ruido, atmosférica, suelos, aguas) entre otros.
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VULNERABILIDAD: Caracteristica propia de un elemento o grupo de elementos expuestos a
una amenaza, relacionada con su incapacidad fisica, econdémica, politica o social de anticipar,
resistir y recuperarse del dafio sufrido cuando opera dicha amenaza. Es un factor de riesgo

interno.
CAPACITACION: Es el conjunto de medios que se organizan de acuerdo a un plan.

PREPARACION: Toda accion tendiente a fortalecer la capacidad de las comunidades de
responder a una emergencia de manera eficaz y eficiente de servicios de emergencias para

proteger vidas, bienes y ambiente.

PREVENCION: Toda accion tendiente a evitar la generacion de nuevos riesgos. Conjunto de
medidas y acciones dispuestas con anticipacion, con el fin de evitar la ocurrencia de un evento o

reducir sus consecuencias sobre la poblacion, los bienes y servicios y el medio ambiente.

SENALIZACION: Conjunto de estimulos que informan a un individuo acerca de la conducta a
seguir en determinadas circunstancias, que se realiza y por medio de demarcacion y sefializacion
de areas, pasillos y zonas es una de las herramientas mas Utiles para prevencion de accidentes,
que mediante simbolos y colores universales se permita su conocimiento y comprension por

parte del personal presente en la institucion sin importar la labor que se realice.

RIESGO: El dafio potencial que, sobre la poblacion y sus bienes, la infraestructura, el ambiente y
la economia publica y privada, pueda causarse por la ocurrencia de amenazas de origen natural,
socio-natural o antropico no intencional, que se extiende mas alla de los espacios privados o
actividades particulares de las personas y organizaciones y que por su magnitud, velocidad y

contingencia hace necesario un proceso de gestion que involucre al Estado y a la sociedad.

IMPACTO: Accion directa de una amenaza sobre un grupo de personas, sobre sus bienes,
infraestructura y el medio ambiente, deriva en un desastre o emergencia de determinadas
proporciones, dependiendo de las caracteristicas del evento y de la vulnerabilidad de la poblacion

afectada.

PELIGRO: fuente o situacion potencial de producir lesién a las personas, enfermedad

profesional, dafios a la propiedad, al medio ambiente o0 a una combinacion de estas.

MITIGACION: Toda accién que se refiere a reducir el riesgo existente.
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COMBUSTIBLE: cualquier sélido o liquido o gas que puede sufrir oxidacién durante un

incendio.

GRUPO DE PRIMEROS AUXILIOS: Es un grupo de funcionarios que se une, organizan y

capacitan para trabajar en el rea de primeros auxilios en el marco del plan de emergencias

GRUPO DE APOYO LOGISTICO: Apoya cada uno de los grupos para poder ejecutar el plan de

emergencia incluye mantenimiento, transporte, vigilancia y suministros

GRUPO DE EVACUACION: Es el grupo idéneo para la evacuacion y ubicacion en salvo de las

personas en riesgo

GRUPO DE AYUDA EXTERNA: Se encuentra representado por las diferentes instituciones de
orden gubernamental y no gubernamental que manejan los aspectos referentes control de

emergencias Y siniestro.

BOTIQUIN: Es el lugar donde se encuentran los elementos necesarios para prestar primeros
auxilios a un accidentado o lesionado. Es un recurso basico e indispensable para dar atencion
adecuada a las victimas de un accidente o personas que sufren enfermedades repentinas. Debe

estar ubicado en un lugar visible y de facil acceso para facilitar su uso en cualquier momento
COORDINADOR: persona que dirige las acciones de direccion del Plan.

EMERGENCIA: Todo evento identificable en el tiempo, que produce un estado de perturbacion
funcional en el sistema, por la ocurrencia de un evento indeseable, que en su momento exige una
respuesta mayor a la establecida mediante los recursos normalmente disponibles, produciendo
una modificacion sustancial pero temporal, sobre el sistema involucrado, el cual compromete a la
comunidad o el ambiente, alterando los servicios e impidiendo el normal desarrollo de las

actividades esenciales.

SIMULACRO: Cuando hablamos de simulacro estamos haciendo referencia a aquellos actos que
se basan en la simulacion de una situacion real ya sea para recrear lo sucedido o para prevenirlo

y saber cdmo actuar ante ello

EVACUACION: Traslado organizado hacia lugares seguros, previamente identificados, buscado

la proteccion de la comunidad estudiantil alejandose de las zonas de peligro.
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PUNTO DE ENCUENTRO: Sitio seguro, definido para la llegada del personal en caso de

gvacuacion.

CONTAMINACION: impregnacion del aire, el agua o el suelo con productos que afectan a la
salud del hombre, la calidad de vida o el funcionamiento natural de los ecosistemas.

DERRAME: toda descarga sUbita, intempestiva, impredecible, irresistible e imprevista de una

sustancia liquida o semiliquida a un cuerpo exterior. (Seguridad, 2003)

En el pais; el Decreto 1072 de 2015 en el articulo 2.2.4.6.25 habla sobre la Prevencion,
preparacion y respuesta ante emergencias. Dice que el empleador o contratante debe
implementar y mantener las disposiciones necesarias en materia de prevencion, preparacion y
respuesta ante emergencias, con cobertura a todos los centros y turnos de trabajo y todos los
trabajadores, Para ello debe implementar un plan de prevencion, preparacion y respuesta ante

emergencias que considere como minimo, los siguientes aspectos:
1. Identificar sistematicamente todas las amenazas que puedan afectar a la empresa;

2. ldentificar los recursos disponibles, incluyendo las medidas de prevencion y control existentes
al interior de la empresa para prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias, asi como las

capacidades existentes en las redes institucionales y de ayuda mutua;

3. Analizar la vulnerabilidad de la empresa frente a las amenazas identificadas, considerando las

medidas de prevencidn y control existentes;

4. Valorar y evaluar los riesgos considerando el nimero de trabajadores expuestos, los bienes y

servicios de la empresa;

5. Disefiar e implementar los procedimientos para prevenir y controlar las amenazas priorizadas

0 minimizar el impacto de las no prioritarias;

6. Formular el plan de emergencia para responder ante la inminencia u ocurrencia de eventos

potencialmente desastrosos; (...);

9. Informar, capacitar y entrenar incluyendo a todos los trabajadores, para que estén en capacidad

de actuar y proteger su salud e integridad, ante una emergencia real o potencial;
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10. Realizar simulacros como minimo una (1) vez al afio con la participacion de todos los

trabajadores;

11. Conformar, capacitar, entrenar y dotar la brigada de emergencias, acorde con su nivel de

riesgo y los recursos disponibles, que incluya la atencion de primeros auxilios.

En la busqueda literaria realizada no se encontr6 suficientes trabajos de investigacion sobre
planes de emergencia relacionados con estaciones de servicio y suministro de combustibles; Sin
embargo, se encontraron algunos documentos que permiten evidenciar que poco a poco el tema
de planes de emergencia va cobrando mayor relevancia en todo tipo de empresas. Muestra de

esto es la normatividad con la que se cuenta para este tema.

MARCO LEGAL DESCRIPCION

Ley 9 de 1979 (24 de Enero) Cddigo Sanitario Nacional Colombiano Articulo 80, 84,
86, 91, 93, 95, 114 al 116.

Resolucion 2400 de Mayo 22 de Ministerio del Trabajo y Seguridad Social, establece las
1979 normas sobre el ambiente, la higiene y la seguridad en los

lugares de trabajo

Decreto 586 de 1983 (25 de Ministerio de Trabajo y Seguridad Social y Ministerio de

Febrero) Salud Publica, por el cual se crea el "Comité de Salud
Ocupacional™.
Decreto 614 de 1984 (14 de Determina las bases de organizacion y administracion
Marzo) gubernamental y privada de la salud ocupacional para la

posterior constitucion de un plan unificado en el campo de
la prevencion de los accidentes y enfermedades

relacionadas con el trabajo.

Resolucion 2013 de 1986 (6 de Reglamenta la organizacion y funcionamiento de los
Junio) Comités de Medicina, Higiene y Seguridad Industrial
Ley 46 de 1988 (2 de El Congreso de la Republica crea y organiza el Sistema
Noviembre) Nacional para la Prevencion y Atencion de Desastres
SINPAD.

La resolucién 1016 de 1989 (31 Obligacion de delimitar o demarcar las areas de trabajo,
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de marzo)

zonas de almacenamiento y vias de circulacion y sefalizar
salidas, salidas de emergencia, resguardos y zonas
peligrosas de las maquinas e instalaciones de acuerdo con

las disposiciones legales vigentes

Decreto 0919 de 1989 (1 de
Mayo)

Ministerios de Gobierno, Hacienda y Crédito Publico,
Defensa, Educacion, Salud y Comunicaciones, organiza el

sistema para la Prevencion y Atencion de Desastres.

Ley 99 de 1993 (22 de
Diciembre)

Principios generales ambientales, principios de la politica
ambiental colombiana, numeral 9, "La prevencion de
desastres sera materia de interés colectivo, y las medidas
tomadas para evitar o mitigar los efectos de su ocurrencia

seré de obligatorio cumplimiento”.

Decreto Ley 1295 de 1994 (27
de Junio)

El Articulo 35 da derecho a la empresa afiliada a recibir
por parte de la entidad ARL asesoria y capacitacion para la

creacion de Brigadas.

Ley No. 322 de 1996

Por la cual se crea el Sistema Nacional de Bomberos de

Colombia.

Decreto 93 de 1998

Por el cual se adopta el Plan Nacional para la Prevencion y

Atencion de Desastres.

NTC 1867 Sefiales contra incendio. Instalacion, mantenimiento y uso.
NTC 1931 Sefiales contra incendio. Descripcion
NTC 2388 Simbolos para informacion al publico.
NTC 2765 Sefiales de seguridad
ISO 3864 Colores de sefiales de seguridad
ISO 3461 Simbolos graficos
NSR 98 Normas Colombianas de Disefio y Construccién Sismo
Resistente
Norma NFPA 30 Contempla el almacenamiento de liquidos inflamables y

combustibles.

Norma NFPA 10

Establece el tipo, la distribucion y uso de extintores
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portatiles

Norma NFPA 25

Norma para la inspeccion, comprobacidon y manutencion

de sistemas hidraulicos de proteccion contra incendios

Norma NFPA 101

Cddigo de seguridad humana

NFPA 170

Simbolos de seguridad contra el fuego

NFPA 471

Précticas recomendadas para responder a incidentes de
materiales peligrosos

Decreto 1609 de 2012

Transporte de sustancias peligrosas

Decreto 4741 de 2005

Gestion Integral de residuos Peligrosos

Decreto 1072 de 2015

Decreto Unico reglamentario del sector trabajo

Decreto 2157 de 2017

Directrices generales para la elaboracion del plan de
gestion del riesgo de desastres de las entidades publicas y

privadas.
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Capitulo 3: Aspectos Metodoldgicos
11. Metodologia.

Se realizd un anélisis para obtener la informacidn necesaria para la documentacién del
plan de emergencia realizando una investigacion cualitativa donde se inicié por una encuesta
de la poblacion de trabajadores mediante la aplicacion del formato de perfil sociodemografico
para tener los datos actualizados del personal y la percepcion de los mismos en algunas

preguntas realizadas; el formato presentado se muestra a continuacion:
ENCUESTA PERFIL SOCIODEMOGRAFICO

INVERSIONES LA LETICIA

Nombre y apellidos:

NuUmero ldentificacion:

Cargo:
Teléfono: Correo electrénico:
EPS: ARL: Pension:

Contacto en caso de emergencia:

Fecha Diligenciamiento encuesta:

Marque con una X la respuesta correcta:

1. EDAD 2. ESTADO CIVIL

a. 18 — 27 afios a. Soltero (a)

b. 28 — 37 afios b. Casado (a) /Union libre

c. 38 _ 47 afios c. Separado (a) /Divorciado

d. 48 afios 0 mas d. Viudo (a)

3. SEXO 4. NUMERO DE PERSONAS A CARGO
a. Hombre a. Ninguna

b. Mujer b. 1 — 3 personas

C. 4 — 6 personas
d. Més de 6 personas



D O O T D2 D O O T D Ol

D O 0O T D O

. NIVEL DE ESCOLARIDAD
. Primaria

. Secundaria

. Técnico / Tecnologo

. Universitario

. Ninguna

. USO DEL TIEMPO LIBRE
. Otro trabajo

. Labores domésticas

. Recreacion y deporte

. Estudio

. Ninguno

. ANTIGUEDAD EN LA EMPRESA
. Menos de 1 afio
. De 1 a5 afios

. De 5a 10 afios

. De 10 a 15 afios
. Mas de 15 afios
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6. TENENCIA DE VIVIENDA
a. Propia
b. Arrendada
c. Familiar
d. Compartida con otra(s) familia(s)

8. PROMEDIO DE INGRESOS (S.M.L.)
a. Minimo Legal (S.M.L.V)
b. Entre 1a3S.M.L.
c. Entre4a6S.M.L.
d. Masde 7 S.M.L.

10. ANTIGUEDAD EN EL CARGO ACTUAL
a. Menos de 1 afio
b. De 1 a 5 afios
c. De 5 a 10 afios
d. De 10 a 15 afios
e. Mas de 15 afios

11. LE HAN DIAGNOSTICADO ALGUNA ENFERMEDAD

a.
b.
C.

Si
No
Cual

12. CONSUME BEBIDAS ALCOHOLICAS 13. PRACTICA ALGUN DEPORTE

Frecuencia
a. Si ____Semanal
b. No ___ Quincenal
____Mensual
____Ocasional
14. FUMA
a. Si

b. No

Promedio cigarrillos diarios:

a. Si
b. No

Cual

Frecuencia
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15. CUALES DE LAS SIGUIENTES MOLESTIAS HA SENTIDO CON
FRECUENCIA EN
LOS ULTIMOS SEIS (6) MESES

SINTOMA SI | NO EXPLIQUE

Dolor de cabeza

Dolor de cuello, espalda y cintura
Dolores musculares

Dificultad para algin movimiento
Tos frecuente

Dificultad respiratoria

Gastritis, ulcera

Otras alteraciones del funcionamiento
digestivo

Alteraciones del suefio (Insomnio,
Somnolencia)

Dificultad para concentrarse

Mal genio

Nerviosismo

Cansancio mental

Palpitaciones

Dolor en el pecho (angina)

Cambios visuales

Cansancio, fatiga, ardor o agotamiento visual
Pitos o ruidos continuos o intermitentes en los
oidos

Dificultad para oir

Sensacion permanente de cansancio
Alteraciones en la piel

Otras alteraciones no anotadas

16. EN EL DESARROLLO DE SU LABOR ENCUENTRA LAS SIGUIENTES
CONDICIONADOS:

CONDICION SI | NO POR QUE / CUAL/
OBSERVACIONES

¢Conoce los riesgos a los que esta
sometido en su puesto de trabajo?

¢Ha recibido capacitacion sobre el
manejo de los riesgos a los que estad
expuesto?

¢El ruido ambiental le permite mantener
una conversacion con los compafieros o
clientes sin elevar el tono de voz?
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¢Las maquinas y herramientas que utiliza
en el desempefio de su labor producen
vibracion?

¢Su trabajo lo realiza al aire libre 0 a la
intemperie?

¢En el sitio de trabajo manipula o esta en
contacto con productos quimicos?

¢En su sitio de trabajo hay presencia de
polvo en el ambiente?

¢Manipula productos o desechos de
origen animal o vegetal?

¢Existe en su sitio de trabajo riesgos de
incendio o explosion?

¢Considera que los pisos, techos, paredes,
escaleras, presentan riesgo para su salud?

¢Existen cables sin entubar, empalmes
defectuosos, tomas eléctricos
sobrecargados, trasformadores
defectuosos?

¢Su labor genera riesgos mecanicos
(proyeccion de particulas, atrapamiento,
manejo de elementos contaminantes,
punzantes, calientes abrasivas?

¢Los  sitios  destinados para el
almacenamiento son suficientes, poseen
espacio adecuado y los insumos vy
productos se encuentran bien apilados?

¢Permanece en una misma posicion
(sentado o de pie) durante mas del 60%
de la jornada de trabajo?

¢Las tareas que desarrolla le exigen
realizar movimientos repetitivos?

¢Considera que la iluminacion de su
puesto de trabajo es adecuada?

¢La temperatura de su sitio de trabajo le
ocasiona molestias?

¢Su labor le exige levantar y transportar
cargas?

¢Cuenta con ayudas mecanicas para
realizar dicha labor?

(Al finalizar la jornada laboral, el
cansancio que se siente podria calificarse
de “normal”?
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;Considera adecuada la distribucion del
horario de trabajo, de los turnos, de las
horas de descanso, horas extras y pausas?

¢Puede abandonar el trabajo por unos
minutos sin necesidad que lo sustituyan?

¢Las tareas que realiza le producen
“sensacion de peligrosidad”?

¢El trabajo que desempefia le permite
aplicar sus habilidades y conocimientos?

¢En su puesto de trabajo necesita utilizar
elementos de proteccion personal? Cuales

¢La empresa cuenta con agua potable?

¢Existe buen manejo de basuras vy
desechos?

Con la informacion recolectada se clasificd al personal mediante la siguiente tabla:

Temporales
Poblacion  Administrativos  Islas Hotel 0 Total
Aprendices
Hombres 1 4 5
Mujeres 1 1 2
Total 1 4 1 1 7

Se recopilo la informacién general de la empresa con sus datos principales:



INFORMACION GENERAL DE LA EMPRESA
INVERSIOMNES LA LETICIA LTDA

Nombre de |la Instalacion o Sede

Mumero de sedes que tiene la empresa

Razon Social

MIT

Actividad Industrial Principal
Ciudad

Direccion

Telefono

Representante Legal
Certificaciones

Prestacion de Servicio en Horas/Dia
Prestacion de Servicio en Dias Semana
Prestacion de Servicio en Semanas afio
Servicios que Presta

Horarios Empleados Operativos

Horario Empleados Administrativos

Clases de Riesgo existentes en la Estacion de

Servicio
Localizacion

INVERSIOMES LA LETICIA LTDA
811047167-G
Codigo ClIU: 4731
ANGOSTURA
CORREGIMIENTO LLANOS DE CUIVA
3601055
MAURICIO RAUL MEDINA RESTREPO
Certificado de Conformidad de
Cumplimiento del decreto 1521 de
1598. Otorgado por ICONTEC
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24 HORAS AL DiA
7
52

1. Venta al por menor de combustibles
liguidos derivados del petrdleo.

2. Hotel y Restaurante

Horarios:

Turno 1: 06:00 a.m. —14:00 p.m.
Turno 2: 14:00 p.m. — 22:00 p.m.
Turno 3: 22:00 p.m. —06:00 a.m.
7.00 a.m. —5.00 p.m.
CLASE 3, Liguidos Inflamables y liquidos

combustibles

Corregimiento Llanos de Cuiva

Para iniciar con la documentacion de la informacion del plan de emergencia se realizé la

clasificacion de amenazas

FONA CLASIFICACION DE

AMEMNAZA VULNERABILIDAD LA AMENAZA CALIFICACION PROMEDIO
Es el resultado de la

suma de las
. . Si es alto 3, calificaciones de la
Tipo de Sitioen lacuales | ° alto, medio o medio 2ysies | amenaza dividido
amenaza evidente bajo 1 por el nimero de

veces que se

identifica.

Se interpreta de la siguiente manera:

MEDIO

0.0a1.0 \

1.1a2.0

2.1a3.0
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Cada identificacién de amenaza se clasificd y se llevo a la matriz de analisis de vulnerabilidades
en la cual se registrd la fecha de evaluacion, proceso de la empresa, el componente de la empresa
en el cual se encuentra, clasificacion de la amenaza interna o externa, tipo de amenaza, nimero
de personas expuestas a la amenaza, los controles actuales como eliminacion, sustitucion,
controles de ingenieria, administrativa y proteccién personal, valoracion del riesgo de amenaza y
estimacion de la amenaza, ademas si existe legislacion para la amenaza, determinacién de
controles para minimizar la amenaza y la evaluacion de los riesgos residuales y los responsables

de ejecutar dichos controles.

Las amenazas identificadas en Inversiones La Leticia fueron:

NATURAL TECNOLOGICA ANTROPICA
-Sismo -Incendio y explosion -Terrorismo
-Ventiscas -Accidentes de transito - Atentados
-Tormentas eléctricas -Fuga de gases -Asaltos y robos

-Derrames liquidos

11.1 Identificacion de las Amenazas

Amenazas Externas

Las amenazas de tipo externo son la que se originan por fuera de los perimetros de la empresa,
pero que en su momento inciden en las actividades normales del proceso; la empresa Inversiones
La Leticia, se encuentra ubicada en la zona rural del municipio de Angostura, su estructura es

cercana a viviendas de familia y terrenos dedicados a la ganaderia.

Por consiguiente las amenazas externas significativas son:

e Paso de vehiculos con diferentes materiales por la autopista que pueden generar
taponamiento de las vias, contaminacion ambiental e intoxicacion por colision de
vehiculos con materiales peligrosos.

e Derrames de sustancias quimicas transportadas hacia la empresa.

Ataques terroristas en las vias para el funcionamiento del negocio.



Amenazas Internas:
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Las amenazas de tipo interno son las que se originan al interior de las instalaciones locativas de
la organizacion.

Las amenazas internas mas representativas de la empresa son:

e Incendio por almacenamiento de producto combustibles

e Incendio y explosién en zona de abastecimiento de combustible.

e Incendio y explosion por almacenamiento de sustancias quimicas de combustibles,

(aceites, lubricantes)

e Incendio en planta generadora de energia eléctrica.

e Derrame en almacenamiento de tanques de ACPM y gasolina.

e Disposicion de residuos ordinarios en punto ecoldgicos o acopio.

e Manipulacion y transporte de materiales de gran peso en el interior de la planta.

e Accidentes de transito por alto flujo de vehiculos.

e Riesgo eléctrico por sobre voltaje en equipos eléctricos dentro de habitaciones del hotel.

e Accidentes de transito del personal, debido a gran circulacion de camiones, automdviles,

motos y buses de servicio pablico.

Con esta informacién se realizd la clasificacion de amenazas de la empresa que arrojo los

siguientes resultados:

EVENTO COMPORTAMIENTO
COLOR ASIGMNADO CALIFICACION DE LA AMENAZA
RANGO CALIFICACION COLOR
NUNCA HA Es aquel fenamenco que puede suceder o que es factible porgue
POSIBLE SUCEDIDG VERDE no existen razones histoaricas y cientificas para decir
que esto no sucedera.
Y& HA Es aqguel fendmeno esperado del cual existen razones y
PROBAELE AMARILLO . . - .
QCURRIDO argumentos técnicos cientificos para creer que sucedera.
INMINENTE EVIDEMTE, Es aquel fenomeno esperado que tiene alta probabilidad de
DETECTAELE ocurrir.
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El municipio de Yarumaly sus alrededores se ven afectados a nivel regional por fallas geoldgicas

/A 7eUss IDENTIFICACION DE AMENAZAS cscin s
ESTACIONES 1007 COLOMBIANAS Inversiones La Leticia REV. 0 FECHA 10/05/2019
HOJA 1 DE 1
POSIBLE ¢
PROBABLE
INMINENTE ¢
ORIGEN
TIPO xTERNG | INTERNO FUENTE DE LA AMENAZA CALIFICACION | COLOR

EN

Incendio y/o explosion

AAmacenamiento y manipulacion de sustancias quimicas asi sea en pequefias cantidades en las
cuales se puedan generar reacciones quimicas exotérmicas espontaneas, accidentakes o por
procesos desatendidos.

Electricidad estatica en tanque de vehiculos y equipos eléctricos. Por rozamiento, por flujo de liquidos
a granel, por falas en conexion a tierra que produzcan chispas cerca de vapores de combustible,
gases inflamables, liquidos o sélidos combustibles.

Amacenamiento, manipulacion o conduccion de combustiles.

Depdsito de lubricantes.

1| Movimientos Sismicos X como el sistema Cauca-Romeral que atraviesa el departamento de Antioquia y que afecta gran parte Posible ‘
de la cordilera cental.

2| Ventiscas X Ubicacion en zona con tendencia a fuertes precipitaciones, planicie y bosques cercanos Posible Q

3| Tormentas Eléctricas X Descargas eléctricas en época invernal Posible Q

Inminente

v

Accidentes de Transito

Alto flujo vehicular de todo tipo de automotores (Motos, particulares, tracto mulas, camiones,
volquetas, tractores)

Inminente

o)}

Fuga de gases

Zona de suministro de combustile, zona de almacenamiento de combustibles y ciindros de gas en
zona de cafeteria y restaurante.

Probable

~

Derrames

Rompimiento de un recipiente o parte de un equipo. Manipulacion de productos quimicos de
clasificacion inflamable, corrosivo y tdxico, deficiencias en la dosificacion. Derrames durante el
transporte de quimicos en camion cisterna.

Probable

8 |Terrorismo X Situacion de orden publico del pais, antecedentes del municipio de Yarumal Probable
9| Atentados X Situacion actual del paks, intereses ajenos, represalias a la compaiia. Posible ‘
10| Asaltos -Robos X Situacion actual del pais. Manejo de dinero, recibo de paquetes, correspondencia o publico en general. Probable

Por altimo se identificé el nivel de riesgo segun el diamante de colores para definir las acciones

y procedimientos prioritarios en los que se enfocd el plan de preparacion y respuesta ante

emergencias
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Se realiz6 una recopilacion de los teléfonos de emergencia de las entidades que pueden brindar
apoyo en caso de un evento dentro de la empresa. Estos teléfonos se instalaron en las puertas de

cada una de las habitaciones y en carteleras para que se utilicen en caso de ser necesarios.

CENTROS DE ATENCION
Institucion Teléfono
Centro de Salud Llanos de Cuiva 2601069
Hospital Yarumal 8537373
Hospital Santa Rosa de Osos 8605217 — 8605302




ENTIDADES DE APOYO

Institucion Teléfono
Comando de Policia Llanos de Cuiva 8601033 - 3146414736
Linea de apoyos A.R.L. SURA 4444578
Linea de emergencias 123
Transito Yarumal 8871910 - 3875588
Policia Carreteras #767
Transito Santa Rosa de Dsos 8608020 — 8608120 Ext. 127 — 116
Policia Llanos fax 8601130
Policia Yarumal 8536455

Policia Santa Rosa

2607712 — 8605400

Bomberos Yarumal

8871123 — 8537603

Bomberos Santa Rosa de Osos 8607070
DAPARD 3812018
Defensa Civil Medellin 2924708
Cruz roja Medellin 2353001
Cruz roja Antioquia 3505300

Capitulo 4: Resultados de la practica

12. Devolucion creativa.
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“Es a través de la educacion que la hija de un campesino puede llegar a ser médico, que el

hijo de un minero puede llegar a ser cabeza de la mina, que el descendiente de unos labriegos

puede llegar a ser el presidente de una gran naciéon. Nelson Mandela”

Aprender haciendo es un pilar fundamental de la educacion, hacer una observacion o

aplicacion del conocimiento adquirido; el aprendizaje no es solamente el compendio de

instrucciones sino la oportunidad de construirlo por medio de la experiencia. EI compromiso de

cada estudiante por elaborar aprendizajes significativos en los que tengan que involucrarse con la

realidad de las organizaciones para probar sus ideas y construir estructuras propias de su

conocimiento es lo que lleva a desarrollarse en el medio laboral y probarse como trabajador.
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La préctica profesional se concibe como un proceso de auto reflexién, que se convierte en
el espacio de conceptualizacion, investigacion y experimentacion didactica, donde el estudiante
aborda saberes de manera articulada y desde diferentes disciplinas que enriquecen la

comprension del proceso educativo y de su funcion en el medio laboral.

Dentro de la practica se da una confrontacién de los procesos de formacion con las
realidades empresariales y un sinnimero de situaciones que se originan en el ambiente laboral.
Esta reflexion promueve, entre otros aspectos, la formacion intelectual y ética de los practicantes,
el desarrollo de habilidades comunicativas y su la forma de llegar a todos los niveles de la
organizacion, desde donde hay que saber llegarle a un gerente pero también al empleado mas
humilde que solo curso la primaria; ademas del reconocimiento de contextos y situaciones
personales de cada trabajador, para buscar la forma de transferir y aplicar conocimientos sin

pasar por encima de ninguna persona.

Una préactica profesional, consiste en el ejercicio temporal de una profesion bajo la tutela
de algun tipo de entrenador o maestro. La practica profesional, por lo tanto, suele constituirse
como el primer paso de un estudiante o de un recién graduado en el mercado laboral. Se trata de
una etapa que combina cuestiones tipicas de un empleo (la necesidad de alcanzar un cierto grado
de productividad, la obligacion de acatar las rdenes de un superior, etc.) con elementos mas
vinculados a la formacién y al aprendizaje. (Tomado de:https://definicion.de/practica-
profesional/) La practica pasa de ser un lugar de aplicacion de teorias, a ser un escenario a partir
del cual también se propician aprendizajes diferentes a los que proporciona la carrera o la
universidad es un entrenamiento o un ejercicio que se lleva a cabo para mejorar ciertas
habilidades para las que muchas veces no se esta preparado. La universidad no prepara para la
frustracion de que sea rechazado algun trabajo o idea que se creyd que estaba bien hecho y que

no resulté como se esperaba.
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En la etapa de practica es muy importante ser autocriticos frente a lo que se hace en la
empresa que fue contratado bajo cualquiera de las modalidades que presenta la institucion
educativa. Continuamente rondan en la mente preguntas como: ;coOmo se sabe que lo que se esté
haciendo esta bien o mal? ;Cémo se evidencia el impacto de nuestro oficio? Es necesario evaluar
la efectividad de lo que hacemos para mejorar si es necesario y para esto se debe ser sincero
para mostrar la realidad de cada situacion y estar abierto para escuchar todo tipo de comentarios.

Los verdaderos tutores de la practica terminan siendo los jefes de la empresa ya que el
acompafiamiento del tutor de la universidad no es suficiente para todos los temas que se planean
dia a dia en las empresas, el estudiante es tomado como referencia dando por sentado que
conoce a profundidad muchos temas de los cuales en ocasiones tiene conocimientos muy basicos
y es ahi donde se crean falsas expectativas y se tilda de malo al profesional y hasta a la

universidad.

El proceso de practica permite un acercamiento real al medio en el que se vaa
desempefiar el estudiante, moldea su manera de trabajar y adaptarse a un grupo de personas,
tratar con empleados de todo tipo, generar acercamiento y relacionarse con el que hacer de las
empresas, ver con 0jos propios como se aplican las normativas vigentes a las empresas y los
riesgos de incumplirlas; es una forma muy interesante de aprender. Durante la practica se contd
con una muy buena receptividad de las propuestas realizadas a la empresa y un apoyo alto de la
direccion de la misma. Se observé el compromiso por ofrecer a los empleados un ambiente
laboral adecuado y se not6 inversidn en temas de seguridad y salud que no se habian tenido antes

tal vez por falta de acompafiamiento o asesoria en estos temas.

Es posible que el espacio de practica sirva para divisar nuevas metas a través de un
entendimiento mas profundo y realista de las puertas que puede abrir el enfoque que se dé a
determinada carrera. Se termina con la satisfaccion de generar un aporte no solo a la empresa que
le contrato sino a cada persona que labora en ella, motivando a tener mayor vigilancia a los

aspectos que pueden generar emergencias o el simple hecho del autocuidado. La préactica es la
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oportunidad de darse a conocer como trabajador y porque no la oportunidad de quedarse en una

empresa ya no como practicante sino como empleado.

13. Conclusiones

e Ladocumentacion de procedimientos en las organizaciones es la manera en la que el
conocimiento y forma de actuar se trasmite permitiendo dar orden y continuidad a los

procesos.

e Al identificar las amenazas propias de la operacion de la empresa se pudo priorizar en la
implementacion de medidas correctivas y planes de accidn para mitigar el impacto de las
mismas, cumpliendo con el objetivo principal del plan de emergencia de proteger la
integridad de las personas.

e Esimportante concientizar a todas las personas de la organizacion frente a los riesgos y
emergencias que pueden presentarse en cualquier momento y que cuenten con la

capacitacion pertinente para afrontarlos de manera adecuada.

e La sistematizacion junto con la practica profesional son espacios de aprendizaje y
reflexion que permiten obtener ensefianzas personales como lo son el compromiso y
responsabilidad, para demostrar la clase de profesional que saldra al mercado y la
necesidad de continuar actualizandose en formacidn académica y normativa que esta en

constante cambio.

14. Recomendaciones

e Esimportante que la empresa cuente con una persona idénea y capacitada en el manejo
del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo, tanto para la ejecucién del
plan de capacitacion y entrenamiento en prevencion y atencién de emergencias como

para todos los temas que se presentan en relacién al tema.
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Se recomienda ejecutar el plan de prevencion preparacion y respuesta ante emergencia
que fue entregado a la empresa Inversiones La Leticia, asi como dar cumplimiento a la
normatividad colombiana en materia de Salud Ocupacional que le aplica ya que de esta
forma se pueden evitar situaciones que pueden perjudicar a todas las partes interesadas
(empleados, socios, clientes, transelntes, contratistas etc.) .

Es importante contar con un sistema de alerta o alarma que identifique situaciones de

emergencia (por lo menos un pito)

Realizar simulacros de emergencias para evidenciar la puesta en préactica de la

informacion recopilada en el documento elaborado.

Solicitar acompafiamiento de la ARL para realizar camparias de prevencion y promocion

de estilos de vida saludables.
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