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Generalidades

Resumen

El emprendimiento es el proceso de consolidacién de un proyecto o idea de negocio a
partir del lanzamiento de un nuevo producto o servicio en el mercado, con el objetivo de
satisfacer las necesidades del entorno donde se desarrolla. Aunque esta practica la puede
desarrollar a cualquier edad, es comin identificar a jovenes y pequefios empresarios (MiPymes)

que desean expandir su mercado o generar una nueva idea de negocio.

Existen factores que interfieren directamente en el surgimiento de una idea como aspectos
familiares, estrato social, capacidad de ingreso, oportunidades, oficio o carrera del emprendedor,

y estas caracteristicas influyen en el tipo de emprendimientos que se desarrollan en la ciudad.

El objetivo de la investigacion es identificar los factores clave en el desarrollo y creacion
del emprendimiento en la ciudad de Girardot — Cundinamarca debido al auge de las ideas de
negocio o Start Up’s. La metodologia desarrollada es mediante la Investigacidon Exploratoria de
Enfoque cualitativa, donde se realizd la indagacion del fenémeno de estudio a través del anlisis
de las cualidades, aspectos o factores que influyen en los emprendedores para generar sus ideas
productivas. Para la recoleccion de informacion, se utilizd el instrumento de la entrevista semi
estructurada, aplicada a los emprendedores Y la indagacion en fuentes académicas de estudios

similares para haber usado como fundamento de la presente investigacion.
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El emprendimiento es una herramienta de negocio Valida para toda persona con una idea
0 con deseo de trabajar por una. Se establecieron como factores internos familiares, personales,
psicolégicos y académicos. Ademés de externos como politicos, econdmicos Yy sociales. Asi
mismo, permitid_evidenciar como los emprendimientos en la ciudad de Girardot presentan un
crecimiento considerable desde el punto de vista cualitativo basado en la percepcion de los
entrevistados. Adicional, el deseo de emprender juega como un papel crucial al momento de

realizarlo. Y los recursos financieros se presentan como el mayor obstaculo al emprender.

De esta manera la investigacion alcanz su objetivo central que era determinar dichos
factores y lograr diagnosticar la situacion real de los emprendimientos en la ciudad de Girardot,
comprender sus necesidades y posibles acciones desde lo institucional que ayuden a potenciarlos

e incentivarlos.

Palabras claves: Emprendimiento, MiPymes, comercio, logistica, mercado, innovacion, Start Up.

11



Factores determinantes del desarrollo del emprendimiento en Girardot

Abstract

Entrepreneurship is the way in which an individual generates a business idea to the
market in order to meet existing demands on it. This practice is normally given to young and
small entrepreneurs (PYMES) who want to expand their market or generate a new business idea.
There are aspects that directly interfere in the emergence of an idea, such as family aspects,
social status, income capacity, opportunities, trade or career of the entrepreneur. They influence
the development of productive business ideas in the municipality of Girardot. The main objective
of the research is to identify which are the main key factors of development and the creation of
ventures in the city of Girardot - Cundinamarca. In the same way, the methodology will be with
a qualitative type of Exploratory Research, since it will delve into the phenomenon of study (the
companies of the municipality of Girardot and their relationship with entrepreneurship) and for
the collection of information, data will not be used measurable as interviews and critical

observation which has interpretive value of high importance to fit.

Entrepreneurship is a valid business tool for anyone with an idea or a desire to work for
one. In addition, it aims to establish internal values in the person so that the importance of others
as being a partner in life and with whom they interact day by day is emphasized. Likewise, it can
be seen how the enterprises in the city of Girardot show considerable growth from the qualitative
point of view based on the perception of the interviewees. Additionally, the desire to undertake
plays a crucial role at the time of carrying it out. And financial resources are presented as the

greatest obstacle when undertaking.
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Keywords: Entrepreneurship, small company, commerce, market, innovation, chamber of

commerce.
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Introduccién

La investigacion desarrollada se centra en la comprension de los factores determinantes al
momento de emprender una idea de negocio en la ciudad de Girardot. Con el fin de diagnosticar
la situacion de la ciudad en temas de desarrollo emprendimientos. Asi saber su estado, positivo 0

negativo. Para luego generar un plan de accion que potencie y mitigue las debilidades del mismo.

En el mercado del siglo actual, donde las tecnologias para la informacion y comunicacion
han abarcado a totalidad el mundo, es propicio generar ideas de negocio que propendan
solucionar problematicas nunca antes resueltas o en su defecto crear necesidades al consumidor
con el fin de motivarlo a hacer uso del producto o servicio ofrecido. Si se analiza detenidamente,
el mercado se encarga de generar necesidades al consumidor para que estos demanden mas
productos, aunque no sean de primera necesidad.

Es posible evidenciar el alto consumo de celulares, las camaras fotograficas, y los MP3
hace unos afios y debido a la evolucion de la tecnologia fue posible desarrollar un solo producto
que suple las tres necesidades (comunicarse, tomar fotografias y reproducir musica) como
respuesta a la competitividad, logrando que el mercado y el cliente final aumente su exigencia.
Ante un consumidor demandante de productos especializados surge la necesidad de innovar
constantemente o en su defecto mejorar-potenciar un producto ya existente en el mercado con el

fin de asegurar la permanencia en el mercado.
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La globalizacion y el constante desarrollo de politicas econdmicas internacionales han
generado un ambiente de intercambio de bienes y productos variable e inestable, y esto ha
repercutido directamente a los futuros empresarios por presentar mayores dificultades al
momento de emprender. De esta manera, Colombia el contexto empresarial estd compuesto en su
gran parte por micro empresas, que surgen a partir de las ideas de negocio de emprendedores,
pero en muchas ocasiones estos pequefios proyectos decaen por errores administrativos, la
competencia, poca aplicacion de estrategias, mercado cambiante, entre otros factores internos o

externos que afectan directamente el crecimiento y desarrollo de los emprendimientos.

Actualmente en Colombia se busca mitigar el impacto de las barreras externas mediante
las instituciones gubernamentales y no gubernamentales que cuentan con programas que brindan
apoyos a los interesados en emprender un negocio. Sin embargo, estas barreras existentes en el
mercado global son dificiles de contrarrestar por diferentes aspectos como la desinformacion,
poca promocion de los programas de apoyo a pequefios emprendimientos o la poca indagacion
por parte de los interesados. En su defecto en el escenario actual, los emprendedores deben estar
en la capacidad para competir en el mercado altamente desarrollado y disminuir los efectos de
empresas monopolistas que acaparan gran parte de la poblacion objetivo. De esta manera, se
busca consolidar las ideas de negocio o emprendimientos a través de la competitividad para

generar dinamismo en la economia.
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La tarea del emprendedor es ardua y tiende a no detenerse, emprender es una labor de
tiempo completo y requiere de conocimientos tedricos y practicos que puestos en marcha se
pueden consolidar en una idea de negocio altamente competitiva para un mercado cada vez mas

globalizado.

Es importante conocer los aspectos relacionados al emprendimiento, aunque existen datos
y estudios en relacion al emprendimiento y su surgimiento, la firma analista The Breakthrough
ubicé a Colombia en el puesto 23 de 24 naciones sobre desarrollo de emprendimiento, uno de
los motivos fue el desahucio de las regiones y zonas distintas a capitales donde carece
informacion que contextualice a Colombia y sus municipios en especifico sobre el estado en el
que se encuentran, determinando sus niveles de emprendimiento, causas del inicio de una idea de
negocio, causas de la terminacién de la misma, esperanza de vida de un emprendimiento, perfil
de un emprendedor, entre otros aspectos que son de vital importancia para comprender y

potenciar el emprendimiento en Colombia. (The Breaktrough, 2011)

Por tal razon, es bueno resaltar el emprendimiento en Colombia y precisamente en
Girardot, es un factor propicio a estudiar dada las circunstancias del mercado nacional y local.
Asi mismo, poder determinar los factores que afectan directa e indirectamente el
emprendimiento en la ciudad de Girardot, con ello podra generar un diagnéstico sobre la cultura
del emprendimiento en la ciudad, conocer sus fortalezas, y tambien debilidades para

debidamente contrarrestar.

16



Factores determinantes del desarrollo del emprendimiento en Girardot

Esto brindara informacion contextualizada del municipio para asi determinar y
diagnosticar el estado del emprendimiento dentro de la ciudad, de tal manera que entes
gubernamentales, académicos y personas interesadas puedan tomar acciones para potenciar los
emprendimientos ya existentes, mejorarlos, y de esta manera motivar a aquellos que deseen

poner en marcha una idea de negocio innovadora.

2.0 Planteamiento Del Problema

Colombia ocupa el séptimo puesto a nivel mundial en el nacimiento de emprendedores
(El Espectador, 2020), es un pais donde se observa el desarrollo de nuevas empresas, sin
embargo, sélo el 55% de dichos emprendimientos logran superar la barrera el primer afio de
funcionamiento (Gonzalez, 2017), y de ese 55%, el 70% fracasa en un plazo maximo de 5 afios
(Redaccion Nacional, 2018). Las cifras son poco alentadoras, teniendo en cuenta como la tasa de
crecimiento empresarial es alta, la supervivencia se limita a los primeros tres afios de
funcionamiento, indicando la existencia de factores internos y externos afectantes del desarrollo

para los emprendimientos.

Estos factores del orden interno y externo con mayor incidencia se refieren al mercado,
las préacticas administrativas, las reglamentaciones y normatividad estatal, los cuales interfieren
como los terceros que circulan alrededor y tienen incidencia en el desarrollo del emprendimiento.
Son cifras alarmantes puesto que Colombia, aunque sea un pais de alto surgimiento de empresas
en el afio, su gran mayoria decaen en un tiempo maximo de 5 afios, lo que significa que factores

internos afectan el emprendimiento, sea el mercado, las précticas administrativas, el estado, o

17
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cualquier otro factor esta perjudicando el crecimiento y desarrollo de las pequefias y medianas

empresas en el pais.

Girardot cuenta con una poblacion activa de 65.791 (entiéndase como poblacion
laboralmente activa) (DNP, 2015). La camara de comercio de Girardot en el 2018 realiz6 una
investigacion y concluyé lo siguiente: el 93,23% de los emprendimientos en Girardot son en el
casco urbano, 6,77% en la zona rural, de los cuales el 70,93% de las empresas pagan arriendo y
solo un 30% es propio. El 91,98% de las empresas son micro (emplea de 1 a 10 trabajadores), el
6,27% es mediana y solo el 1,75% son grandes. Estos datos contextualizan el fenémeno de
estudio debido que Girardot como en Colombia la gran parte de las empresas son pequefias y la
mayoria de estas pagan arriendo como uno de los factores que influyen en el surgimiento de

empresas.

Es necesario resaltar que Girardot estd en una posicion privilegiada debido a su ubicacion
geografica, se encuentra entre tres capitales nacionales, como lo es Bogota, Ibagué y Neiva. Esto
brinda a Girardot su mayor potencial econémico como el turismo, adicional de ser un polo de
atraccion de desarrollo para todos los municipios aledafios al ser la ciudad méas grande de la zona
(110.000 habitantes aproximadamente) (DANE, 2017). El 67% de las actividades econdmicas
del municipio giran en torno al turismo (restaurantes, hoteles, discotecas, bares) (DNP, 2015).
Por lo tanto, los emprendimientos e ideas de negocio novedosas en Girardot surgen para suplir
demandas externas de municipios aledafios, turismo y la demanda interna. Siendo asi Girardot es

potencialmente factible debido a su variedad de consumidores.
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El emprendimiento, como tema primordial en la academia y demas ambitos, es propicio
estudiarlo y comprender sus variables al momento de ejercerlo. Puesto que existen diferentes
aspectos que interfieren al buen desarrollo de un emprendedor, pues nacen desde su formacion,
sus valores obtenidos en el hogar, factores culturales, como su circulo social, formacion media
académica, luego su desarrollo profesional y asi sucesivamente, estos son aspectos forman el
caracter del emprendedor y pueden llegar a ser decisivos al momento de consolidar la idea de

negocio Yy dar inicio al desarrollo del emprendimiento.

Partiendo de la informacién anterior suministrada, se encuentra la necesidad de un
estudio formal buscando contextualizar a Girardot sobre su estado actual en el emprendimiento
de la ciudad, caracterizando aspectos relevantes que influyen en el surgimiento de ideas de
negocio. Mediante la recoleccion de informacién bibliografica y el uso de un instrumento de

medicion, con el fin de brindar un resultado veraz y en contexto con la realidad del municipio.

2.1 Pregunta De Investigacion

¢Cuales son los factores que influyen en el desarrollo y la gestion del emprendimiento en la ciudad

de Girardot para el afio 2020?
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3.0 Justificacion

En Colombia crean 309.463 empresas en un afio (ElI Espectador, 2020), por lo tanto es
propicio generar estudios academicos los cuales brinden informacion contextualizada y
diagnostiquen porque razones dichas empresas nacientes no superan los 5 afios de crecimiento en
el pais y son absorbidas por un mercado altamente competitivo y globalizado. Para asi establecer
planes de accidn desde la academia y lo publico con el fin de mitigar su extincion, promover su
crecimiento y tener mayores fuentes de empleo dinamizando la economia con ideas de negocio
frescas que oxigenen el mercado con productos innovadores que suplan las necesidades actuales

y estén lo suficientemente preparados para posicionarse rapidamente.

Es necesaria la evolucion y la creacion de nuevos conocimientos que permita ser
competitivos con apoyo del estado fomentando el emprendimiento, segin la revista (Semana,
2018) podemos resaltar; “La constitucion politica de Colombia, en sus articulos 27, 67, 70 y 71
resalta la importancia del acceso al conocimiento y de la promocién y fomento de la ensefianza y
la investigacidon como deberes del Estado”. Con respecto a los factores que inciden en el éxito de
los emprendimientos existe cierta subjetividad, pues no es posible encontrar una identificacion
universal o generalizable, si no que se encuadra dentro de cada contexto o realidad especifica

identificAndose un conjunto de factores internos y externos.
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Dentro de los factores externos se encuentran: situacion financiera, condiciones
econdmicas, competencia, regulacion tecnoldgica, situacién politica, mercado laboral; y entre los
factores internos planteados se encuentran: modelo de administracion, actividades de marketing,
gestion del talento humano y caracteristicas de los individuos.

Considerando lo expuesto por (Lorca, 2013), quien menciona que los factores internos
determinan el éxito, mientras que los factores externos determinan el fracaso, se establece que
los factores externos no son controlados por el emprendedor, mientras que los factores internos si
dependen del emprendedor vy es por este hecho que el autor los considera arbitrariamente como

factores de éxito o fracaso.

En este sentido, (Ramirez, 2009) manifiesta: Cuando se inicia un emprendimiento
comienza una aventura llena de factores que pueden ser: personales, de mercado, y de un
contexto cambiante que influye en el éxito de los emprendimientos. Lo anterior debido a que el
mercado en la actualidad avanza a velocidades agigantadas, haciendo necesaria la formulacion
de ideas que ayuden al diario vivir de las personas, que simplifiquen labores rutinarias, dando
espacio para otras mas necesarias como las relaciones interpersonales, la familia, descansar,

entre otras.

En Colombia el efecto de la globalizacion es notorio debido a los avances en la
tecnologia y redes de comunicacion las cuales hacen a Colombia un pais més interconectado
entre si, donde ha facilitado el acceso a comunidades alejadas a temas como educacidn, salud,
bienestar, entre otros. Este fendbmeno ha avanzado a ciudades principales donde el ritmo de vida
es acelerado, siendo como ejemplo Bogota donde el dia a dia es extenuante haciendo necesarias

alternativas que simplifiquen la vida de sus habitantes.
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Hoy en dia las empresas se desarrollan en un ambiente de constantes cambios, es por eso
la importancia de analizar los diferentes factores que se manifiestan alrededor de ellas. La
globalizacion y la expansion de los mercados ha hecho que el mercado empresarial sea cada vez
mas competitivo, por lo que las organizaciones se encuentran en un cambio constante de sus
procesos y procedimientos con el fin de encontrarse a la vanguardia y poder asi estar preparados

para todo tipo de adversidades en el mercado.

En la actualidad la generacion de ideas entre las personas es abundante, sin embargo, la
mayoria de las veces estas ideas no llegan a realizarse impidiendo a estas personas ser un
verdadero emprendedor, el cual no solo genera las ideas, sino que las lleva a cabo desarrollando

su creatividad e ingenio con miras a obtener beneficios a corto, mediano y largo plazo.

La generacién de emprendedores es de vital importancia para un pais debido a los
beneficios que esto genera en el ambito econdmico, tales como el crecimiento en la economia, la
generacion de empleo, aumento del PIB y mayores inversiones. A pesar de estos beneficios

existen diversas barreras que impiden el desarrollo de un espiritu emprendedor en una sociedad.

El estudio realizado a los emprendedores servird para conocer los factores que las
llevaron a posicionarse Y ser exitosas en el mercado, siendo de esta manera una guia de
informacion y recomendaciones para que todas aquellas personas interesadas en emprender un
negocio conozcan la manera en que las empresas de este estudio lograron culminar sus proyectos
emprendedores y se motiven a invertir y al mismo tiempo incrementar la actividad emprendedora
en su region. Estas personas se consideran exitosas ya que lograron consolidarse y constituirse

como empresas, es decir, lograron pasar de tener una idea innovadora a un proyecto consolidado.
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Como factor prioritario, en Girardot no existe un estudio formal académico que determine
un diagnostico del emprendimiento de la ciudad, no existe un dato veridico de como se encuentra
el municipio en este &mbito, por lo que resulta propicio formular una investigacion que genere
una conclusion acertada y critica sobre el emprendimiento en la ciudad. Adicional que sera de

provecho y uso para futuras investigaciones.

4.0 Objetivos

4.1 General

Identificar los factores determinantes en la creacion y desarrollo de emprendimientos en la
ciudad de Girardot para el afio 2020, con el fin de generar un diagnéstico formal y académico
sobre el estado actual del municipio y utilizado en futuras investigaciones Yy desarrollos de ideas

de negocio.

4.2Especificos

e Recopilar los tipos de emprendimiento y su clasificacién acorde a los sectores
empresariales en Girardot, con el fin de analizar los aspectos que influyen en el desarrollo
y creacion de emprendimientos.

e Comprender los factores de emprendimiento que inciden en el desarrollo de las ideas de
negocio en Girardot, mediante la aplicacion del instrumento de investigacion comparando

los diferentes aspectos que han intervenido en su desarrolio.
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e Determinar las variables internas o externas que influyen en la creacion y desarrollo de
emprendimientos en la ciudad de Girardot a través de matrices de diagndstico

empresarial.

5.0 Marco Referencial
5.1 Marco Tedrico

Teoria del Emprendimiento

“’La teoria del emprendimiento es el proceso emprendedor comprende todas las
actividades relacionadas con detectar oportunidades y crear organizaciones para concretarlas’
(Freire, 2012). El emprendimiento es un concepto, aunque novedoso es una accion por naturaleza
inmersa en el ser humano, la cual por condiciones de supervivencia ha estado notable en el
desarrollo cognitivo del hombre hasta la modernidad. Donde el ser prehistorico se veia en
necesidad de generar nuevas ideas (emprender), ejemplos como el fuego, la rueda, el automovil,
la industria, entre muchos otros son casos fortuitos del emprendimiento a traves de la historia.

Figura 1 — Triangulo invertido del emprendimiento

proyecto capital

emprendedor

Fuente: (Freire, 2012)
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Freire plantea ver el proceso del emprendedor basado en un triangulo invertido donde el
mundo se concentra en 3 ejes fundamentales. ElI emprendedor como tal, el capital (no solo dinero
sino trabajo) y por ultimo, pero igualmente importante el proyecto. De esta manera contando con

los 3 aspectos se podria realizar cualquier emprendimiento basado en la teoria.

El emprendimiento es el proceso empleado para transformar una idea de negocio en un
proyecto, con el fin de incluir un nuevo producto o servicio al mercado. Para Gutiérrez (2007,
p.3) “La palabra emprendimiento proviene del francés entrepreneur (pionero), y se refiere a la
capacidad de una persona para hacer un esfuerzo adicional por alcanzar una meta u objetivo”, lo
que relaciona el emprendimiento con la accion realizada por una persona, asi como los
comportamientos que este asume para lograr su proyecto u objetivo. De esta manera, es posible
afirmar que “el emprendimiento es aquella actitud y aptitud de la persona que le permite
emprender nuevos retos, nuevos proyectos; es lo que le permite avanzar un paso mas, ir mas alla

de donde ya ha llegado” (Gutierrez, 2007, p.3)

En el entorno economico es de gran importancia el desarrollo de nuevas empresas o
negocios que permitan la libre competencia, por lo tanto el emprendimiento es de vital
importancia para equilibrar los mercados. Segin Zamora (2018) “los nuevos productos y
servicios que se ofrecen en el mercado permiten un dinamismo colateral hacia industrias
proveedoras de insumos, esto estimula la competitividad de los mercados y la innovacién en

todas sus formas dando paso al crecimiento de la economia.”
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Emprendimiento en Colombia

“’El emprendimiento empresarial se ha convertido en politica gubernamental en
Colombia, que mediante la ley 590 de junio de 2000 (Ley de fomento a la pequefia y mediana
empresa), la ley 905 del 2 de agosto del 2004 y por ultimo la ley 1014 de 2006, que imparte
directrices sobre emprendimiento empresarial para el sistema educativo colombiano. “* (Castillo
A. ,1999). Con el paso de los afios, Colombia ha adoptado planes de emprendimiento que
buscan incentivar la generacion de empleo y surgimiento de ideas de negocio que dinamicen la

economia.

“El emprendimiento es una actividad propia del ser humano, es parte de su esencia, es en
su ser interior donde se produce la conviccidn para enfrentar la accion exterior, realizacion que
implica encarar las incertidumbres presentes en el contexto’ (Orrego, 2009). El ser humano esta
condicionado a buscar mejores alternativas para solucionar las acciones que ejecuta en el
presente. En ocasiones el emprendimiento se basa en mejorar o potenciar algo existente y
optimizarlo de tal manera que el mercado prefiera realizarlo de la forma novedosa. O en su

defecto, crear necesidades al mercado para hacerlo consumir.

“El mundo globalizado ha creado nuevas oportunidades, y la tendencia actual es que la
creacion de empresas Y la inversion en nuevas oportunidades de negocio pueden, de alguna
manera, generar desarrollo tanto social como econdémico.’” (Buitrago, 2018) Como se evidencia,
Colombia viene pasando por un proceso de transformacion cultural, donde los jévenes
profesionales buscan generar alternativas de empleo para su propio sector, aprovechando las
necesidades del mercado viendolas como una oportunidad para ofrecer al mercado una

alternativa viable a la satisfaccion de sus necesidades.
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El estado colombianoy el emprendimiento

El emprendimiento en Colombia tiene influencia politica desde el inicio de la
constitucion de 1991 (constitucion actual del pais) en la cual se incluyd el emprendimiento como
politica de estado. Desde dicha fecha se han realizado reformas, proyectos de ley y deméas
acciones publicas que han salvaguardado los intereses nacionales en relacion al emprendimiento

en Colombia, buscando promulgarlo e incentivarlo.

llustracion 1 Emprendimientoy politicas publicas

Decreto 410 de 1971: Cod. del
Comercio, por el cual se regula la
aclividad comercial del pais.

Ley 1014 de 2006: se fijan los parametro del emprendi-
mignto en el pias, promueve el espiritu emprendedor, se
crean las Redes, y se establece la promocion de lo cultural
empresarial.

Ley 905 de 2004: responsabiliza a las entidade territoria-
les a promover las MiPymes, reestructura los principales
arganismos encargados de direccionar el emprendimien-
fo’en el pias.

Ley 580 de 2000: se promueve el desarrolio de las micro,
pequefias y medianas empresas, se crea el FoMipyme,
establece que el gobierno debe crear lineas de credito
y financiacion.

Constitucion Politica del 91: el empredimiento es libre,
ro teniendo en cugnta el bien comun. La empresa es la
ase del desarrollo y tiene una funcion social.

Fuente: (Buitrago, 2018)

“Las Leyes 590 de 2000, 905 de 2004 y 1014 de 2006 (figura 1), plantean la necesidad de
promover, incentivar e inducir la capacidad emprendedora del pais, establecen los parametros y
fijan las caracteristicas basicas.”” (Buitrago, 2018). Se podria considerar la constitucion de 1991

como el inicio del emprendimiento como politica publica, adicional de ser el pilar fundamental
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del poder legislativo en Colombia. Por ende, desde dicha fecha el estado colombiano ha creado
politicas que buscan potenciar e incentivar el emprendimiento, el surgimiento de ideas, financiar

proyectos novedosos, entre otros.

El articulo 34 de la Ley de la Juventud sefiala “El Estado garantizard oportunidades reales
para la creacion de empresas asociativas, cooperativas o cualquier tipo de organizacion

productiva que beneficien a la juventud”

Articulo 48 orienta al Ministerio de Educacion “a concretar con las organizaciones
financieras y crediticias mecanismos para crear oportunidades reales de acceso al crédito por

parte de los jovenes.”’

Los articulos anteriormente mencionados son muestra de que el estado es un garante y
promotor del emprendimiento, como una herramienta para la erradicacion de la pobreza y
surgimiento de unidades de empleo, el estado promueve la creacion de micro empresas mediante

incentivos econdmicos, exencién de impuestos, entre otros.

“En el indice global de competitividad Colombia ocupa el lugar 69 y es el quinto pais de
América Latina, después de Chile, México, Costa Rica y El Salvador.”” (Castillo A., 1999).
Colombia, aunque tiene emprendimientos resaltantes, a niveles mundiales no es un pais
altamente competitivo en surgimiento de ideas consolidadas de negocio, es por eso que es
meritorio escenarios investigativos que buscan entender las razones por las cuales no se generan

dichos emprendimientos.

“La creacion de empresas es el factor mas importante para medir el nivel de vida de la
sociedad en una region o pais, sin olvidar que se debe hacer gestiones de crecimiento, apoyo a

las universidades e instituciones, y a las pequefias y media empresa. >’ (Bustamante, 2014). Sise
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plantea un escenario hipotético donde una sociedad no fuera emprendedora, se estancaria en una
crisis econdémica ya que las empresas tienen ciclos, y el mercado es sumamente cambiante, asi
que con el pasar del tiempo las empresas antiguas tienden a decaer dejando espacios en el
mercado para nuevos competidores. Oportunidad la cual debe ser aprovechada por personas

emprendedoras.

“’El emprendimiento es un factor importante para el desarrollo y progresos de las
naciones, las redes empresariales, han ayudado en el fortalecimiento del emprendimiento en la

parte social, empresarial, culturalmente entre otros beneficios’ (Bustamante, 2014)

“’A pesar de crisis econdmicas europeas y estadounidenses han tenido repercusion,
Colombia permanece estable y ha crecido. Esto ocurre, porque en el pais se ha estado invirtiendo
y generando mayor valor agregado, y dinamizando la economia de manera mas estable.”’
(Buitrago, 2018). El surgimiento de nuevas ideas de negocio refresca la economia y genera
mayores ingresos, ofreciendo variedad de productos a precios justos, mitigando asi
problematicas econdmicas externas Yy logrando blindar a Colombia de crisis como inflacion,
desempleo, entre otros.

“’El 8,3% de las empresas manufactureras en el pais afirma haber invertido en patentes y
licencias que hayan sido utilizadas para el desarrollo de productos. Es un porcentaje muy bajo.”’
(Castillo A. , 1999). El desarrollo del emprendimiento ha sido constante los Ultimos afios, sin
embargo, las empresas antiguas han sido resistentes al cambio. EI mercado con el paso del
tiempo se hace cada vez mas competitivo buscando que las organizaciones innoven en mejores

alternativas para sus consumidores.
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“’Pero si bien es cierto que el emprendimiento es el motor de crecimiento y desarrollo de
los paises, y que es un tema importante para implementar en todas las areas del conocimiento’’
(Bustamante, 2014). EI emprendimiento es un dinamizador de la economia, la hace méas atractiva
para inversionistas y la hace mas competitiva. Crea escenarios para mas empresarios y brinda

una alternativa variada de ofertas al mercado.

Los problemas de emprender

“En Colombia, hoy en dia, los emprendedores encuentran la financiacion mas accesible
para sus proyectos con sus amigos o familia que representa un 60 % de los casos y capital propio
o ahorros un 22 %.”’ (Camara de Comercio de Bogota, 2011). Uno de los inconvenientes grandes
a la hora de emprender es el capital para empezarlo, en donde gran parte acude a entidades
financieras, iniciando asi su idea con una deuda por pagar minimizando asi su liquidez, adicional
de contemplar que el crédito sea exitoso para el emprendedor ya que en algunos casos los bancos

cierran las puertas a ideas de negocio.

“’De acuerdo con un informe realizado por IARA Consulting Group, grupo de consultoria
en estrategia empresarial, el error principal de las compariias es que no conocen los factores que
determinan su desempefio y por eso fracasan.”’ (El Espectador, 2020). Uno de los factores
negativos importantes tiene que ver con la falta de conocimiento de la propia idea de negocio.
No solo es conocimientos académicos, sino saber potenciar las ideas y poder tomar provecho del

mercado con el emprendimiento que se tiene.

“’El pais necesita mas empresas con cultura de la productividad: que planeen, definan
indicadores, midan sus procesos, aumenten la calidad, reduzcan sus costos y optimicen los

recursos para tener una oferta mas competitiva en el mercado local e internacional’” (EI
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Espectador, 2020). Es necesario promover la cultura de emprendimiento, de productividad, que
busque motivar al desarrollo de ideas, aumentando asi la competitividad generando mejores

indicadores y dinamizando la economia.

“La conversacion sobre emprendimiento dejé de tener un inevitable sesgo a entender este
fendbmeno como algo exclusivo para jévenes y con un inequivoco tono de autoempleo. Como
pais todavia no nos sentimos comodos hablando sobre emprendimiento’” (Gonzalez, 2017). Un
factor importante es el paradigma referente a familiarizar el emprendimiento con juventud,
cuando el surgimiento de ideas de negocio es abierto para toda clase de personas, sin importar,

edad, genero, ética, o cualquier otro aspecto.

“’El 76 por ciento de los encuestados cree que emprender o crear un negocio en Colombia
es dificil o muy dificil’” (El Tiempo, 2016). Existe una perspectiva negativa frente al emprender
en Colombia, y surge por desconocimiento de herramientas publicas y privadas ya existentes que
motivan e incentivan al emprendedor a surgir su idea de negocio. Que en muchos casos es

opacada por la falta de apoyo.

“Es importante destacar que, si bien el emprendimiento ha tenido un crecimiento
importante en los Gltimos afios, se ha visto que un obstaculo es la falta de inversionistas. *’
(Camara de Comercio de Bogota, 2011). El dificil acceso al sector financiero y el carecimiento
de recursos propios, repercute en la necesidad de inversionistas sean pulblicos o privados que
motiven e incentiven dichas ideas de negocio para asi aumentar el indice de emprendimientos en

Colombia.
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Idea de negocio

La idea de negocio es un proyecto en el que se pretende ofertar un producto o servicio en
el mercado, dicho proyecto surge a partir de la imaginacion e iniciativa del emprendedor.
Bésicamente se convierte en el inicio de un proyecto de emprendimiento ya que a partir de esta

se formulan las estrategias para el lanzamiento del producto al mercado.

Segin Alzate Cardona, (2017, p. 20) “Las ideas de negocio surgen por varias razones,
una de ellas es porque una persona ha detectado una oportunidad en su entorno y ésta considera
que no ha sido satisfecha en su totalidad”, por lo tanto, las ideas de negocio estan dirigidas a

satisfacer una necesidad o un mercado que no ha sido explotado.

En el ambito emprendedor las ideas de negocio suelen desarrollarse a partir de una
investigacion previa del entorno donde es posible identificar las oportunidades, riesgos o
amenazas que conllevan el desarrollo del producto o servicio. Por lo general, las ideas de

negocio surgen a partir de:

1. “Las necesidades insatisfechas que se manifiestan en un determinado mercado.
2. Necesidades actuales que se proyectan en el futuro inmediato.
3. Nuevas necesidades que se pueden presentaren el futuro.

4. Inquietudes e intereses personales.

5. Deficiencias en productos y servicios existentes” (Alzate Cardona, 2017)

Por lo tanto, las ideas de negocio son pensadas en las necesidades existentes en el entorno, ya
sea presentes o futuras, con la intencion de satisfacerlas a partir del producto o servicio pensado

y con el objetivo de posicionarlo en el mercado.
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Creatividad

La creatividad es un factor importante al momento de iniciar un proyecto debido a la
capacidad de generar ideas novedosas, estrategias y métodos para el correcto surgimiento del
emprendimiento. Para Hernandez (1999, Pag. 67) la creatividad es “el conjunto de aptitudes
vinculadas a la personalidad del ser humano que le permiten, a partir de una informacién previa,
y mediante una serie de procesos internos (cognitivos), en los cuales se transforma dicha

informacion, la solucion de problemas con originalidad y eficacia”

De esta manera, es posible que un emprendedor creativo sea capaz de afrontar las
diferentes fluctuaciones que se pueden presentar en el mercado o responder de manera acertada a
través de estrategias que se adapten a los cambios del entorno. Para Gisbert Lopez (2005 pag. 11)
en el proceso de la creatividad es posible identificar cuatro elementos: “1) la creatividad es una
actividad mental; 2) esta impulsada por problemas especificos; 3) da como resultado soluciones
novedosas; Y 4) esas soluciones tienen generalmente implicaciones o aplicaciones que

trascienden sus usos inmediatos.”

Por ello, la creatividad es esencial para la formulacién de un proyecto, producto o
servicio con mayor facilidad y que permita satisfacer las necesidades del mercado. Siendo asi, la
creatividad “se inicia ante un estimulo o motivo que puede resultar de la necesidad de resolver un
problema o cualquier otro estimulo, como el que proporciona el descubrimiento de una nueva
oportunidad o, simplemente, la curiosidad o el azar.” (Gisbert Lopez, 2005) Por ello, el
emprendedor que es creativo cuenta con la capacidad de identificar las oportunidades,
necesidades o nichos insatisfechos para cubrirlos con un producto o servicio que se pueda

posicionar.
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Innovacién

La innovacion se relaciona directamente con las ideas que tienen la capacidad de generar
valor en un producto o servicio. Cuando se habla de mnovacion, “se hace referencia a todo
cambio, basado en conocimiento de cualquier tipo, siempre que genera valor y cuando tenga
consecuencias econdmicas directas.” (Mulet J., sf. Pag. 4) Por lo tanto, la mnovacion promueve
el avance economico a partir de la creacion de nuevas tecnologias o productos que aumentan la

competitividad en los mercados y a su vez, dinamizanla economia.

“Una innovacion de producto, es la introduccion de un bien o servicio que es nuevo o
significativamente mejorado con respecto a sus caracteristicas o aplicaciones previas. Esto
incluye mejoras significativas en especificaciones técnicas, componentes y materiales, software
incorporado, facilidad de uso u otras caracteristicas funcionales”. (Garcia Gonzalez, 2012)
siendo asi, un producto innovador es mas competitivo respecto a los demas que no tienen ningun

tipo de valor agregado.

De esta manera, la capacidad de innovacion se relaciona con el emprendimiento, dado
que proporciona mayor competitividad a los productos ofrecidos, sin embargo, para el
lanzamiento de productos innovadores se hace necesaria la inversion en investigacion y
desarrollo. Sibien, “Es cierto que las tecnologias permiten realizar tareas de forma mas eficiente,
siempre y cuando sean programadas por las personas. Las maquinas no piensan, solo ejecutan, y
para la mnovacion es necesario pensar.” (Fundacion de la Innovacion Bankinter, 2010) Por lo
tanto, surge la necesidad de poseer la capacidad de innovacién para el desarrollo de tecnologias y

mejoramiento de procesos en los proyectos emprendedores.
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5.2 Marco Conceptual

Emprendimiento: Se refiere etimologicamente a la capacidad de una persona de realizar
un esfuerzo adicional para alcanzar una meta. (httpsJ//concepto.de/emprendimiento/).
“’Capacidad de romper con la rutina, para destruir las estructuras existentes y promover
desequilibrio’” (Herrera, 2012). El emprendimiento es la manera en la que se rompen los
paradigmas y se genera una idea Unica y novedosa ante un mercado donde se busque suplir

necesidades ya existentes.

Empresarialidad: Es la unidad encargada de la planificacion y ejecucion de actividades
enfocadas al desarrollo de una cultura (https//www.mineco.gob.gt » empresarialidad). “’Es el
mecanismo dinamico entre empresa y desarrollo que busca potenciar el empleo vy la eficiencia
dentro de la organizacién, creando nuevas formas de produccion e impulsar la fuerza laboral’”
(Viego, 2019). La empresarialidad es una forma articulada en el que las empresas ya existentes
incentivan su fuerza laboral, aumentando su produccion, minimizando costos y optimizando

recursos.

Empresa: Una unidad formada por un grupo de personas, bienes materiales y financieros,
con el objetivo de producir algo (httpsi//debitoor.es > glosario » definicion-empresa). “’Es el largo
proceso productivo que permite contar con nuevas formas de organizacion laboral’’ (Reynoso,
2018). La empresa es la forma asociativa para generar trabajo y empleos estables en una
economia, en donde mediante trabajo agremiado se lograr formar una unidad productiva que

brinda desarrollo e ingresos econdmicos a una comunidad en especifico.
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Economia: “’Disciplina que estudia las relaciones sociales que afectan a los procesos de
produccion, distribucion, consumo e intercambio de bienes y servicios.”” (Fernandez, 2018). De
esta manera se podria determinar que la economia es un estudio formal de los fendmenos que

suceden en el proceso de compra y venta de productos tangibles e intangibles.

Politicas publicas: “’Todos los planes, posiciones Yy guias gubernamentales, los cuales
influencian las decisiones del gobierno, con el &nimo de apoyar los planes de desarrollo, para de
esta manera brindar mayores oportunidades a la sociedad.”” (Bustamante, 2014). Las politicas
publicas hacen parte de las acciones del estado para mitigar problematicas sociales en una

comunidad determinada Yy son dadas por los diferentes 6rganos del gobierno.

Diagndstico empresarial: Es un estudio en profundidad de todas las areas de la empresa,
para entender la salud del negocio. (https//www.emprendices.co > Administracion). “’Es el
estudio necesario para todas las organizaciones que busca evaluar y estudiar la situacién de las
empresas, medir sus conflictos, problemas, potenciales y demas aspectos de la organizacion’
(Luhman, 1998). El diagnostico organizacional busca comprender la situacion actual de la
empresa, para asi generar planes de accién que mitiguen sus problemas y potenciar sus

oportunidades.

Tasa de desempleo: “’Es la manera medible con la que se estima el nivel de ocupacion
laboral de las personas de un pais o espacio geografico determinado, con dichos valores se
generan planes de accion o estudios para mitigar dicha problematica.’” (Policonomic, 2017). El
desempleo es un factor importante en el surgimiento de emprendimientos puesto que es uno de

los pilares que busca mitigar el desarrollo de ideas de negocio de un pais.
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Mercado: “’Es el espacio o lugar (no necesariamente fisico) donde se comercializan
bienes y servicios a cambio de un recurso econdmico. El mercado hace referencia al medio por el
cual se mtercambian dichos ftems y no a un lugar determinado.’’ (Garcia, 2017). El mercado es
el contexto donde se encuentran todos los consumidores y vendedores, ya que en él se

comercializan sus productos y se genera la accion de intercambio.

5.3 Estado Del Arte

En Colombia, para el cierre del afio 2019, se crearon 309.463 empresas nuevas, fruto de
modelos nuevos de negocio y cultura de emprendimiento. (El Espectador, 2020). Lo que
demuestra que la cultura del emprendimiento si esta desarrollandose en el pais, sin embargo,
debe fortalecerse para que pueda mantenerse al largo plazo. Por otro lado, hubo una variacion
negativa en cancelacion de empresas nuevas del 3% (Portafolio, 2019). Lo que quiere decir que
estan surgiendo mas empresas en comparacion a las que cierran.

De la mano a lo anterior, el 55% de las mismas empresas nuevas de 2019 lograron pasar
su primer afio de funcionamiento, es decir aproximadamente unas 170.204, para luego, solo el
30% de las primeras empresas en sobrevivir su primer afio se logran consolidar y sobrepasar los
5 afios de funcionamiento, es decir, que solamente 51.061 empresas de iniciales 309.643 en

realidad se logran consolidar en el mercado colombiano.
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Por lo tanto, solamente un 16% de las empresas nuevas en Colombia logran establecerse
por completo en el mercado nacional, una cifra sumamente baja teniendo en cuenta la cantidad
total que se inscriben en un afio ordinario, lo que quiere decir que existen diversos factores que
estan afectando su libre crecimiento, y es donde nacen estudios investigativos con el fin de
esclarecer sus razones y como mediante la academia se puede fortalecer el emprendimiento en

Colombia.

“Las PYMES constituyen la principal fuente de empleo. Segin los dltimos estudios
del DANE sobre el desarrollo empresarial a nivel nacional, el 80% de la fuerza laboral del pais
estd concentrada en este tipo de compaiiias.”” (Redaccion Nacional, 2018). Las Pymes y
empresas pequefias surgidas en la Ultima década son las responsables de la mayoria de empleos
hoy dia en Colombia, por lo que resulta importante analizarlas para generar planes de accion que

las protejan e incentiven su creacion.

“’Del total de las compafiias que emprenden en Colombia, el primer afio subsisten 55% de
ellas, el segundo 41% vy el tercero 31%. Asi lo alertd la Asociacion de Emprendedores de
Colombia (Asec).”” (Gonzalez, 2017). La sobrevivencia de las Pymes en Colombia y el mundo
tiene diferentes razones, como la competitividad, el mercado, las falencias administrativas y
todas juegan un papel crucial en el fracaso de las mismas. Sin embargo, es resaltable como,
aunque en Colombia surjan gran cantidad de empresas por afio su tasa de subsistencia al largo

plazo de limita considerablemente.
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Ilustracion 2 Modelo de excelencia en las organizaciones

Categorias Puntos
1. Liderazgo 120
2. Planeamiento Estratégico 85
3. Enfoque en el Cliente y en el Mercado 85
4. Informacién y Analisis 20
5. Enfoque en los Recursos Humanos 85
6. Gerenciamiento del Proceso 85
7. Resultados del Negocio 450

Tomado de: (Braidot, Formento, & Nicolini, 2003)

Como se evidencia en la figura 2, el modelo de excelencia de Malcom Bridge en su teoria
de la excelencia en las organizaciones, plantea y califica acciones dentro de la misma y le da un
peso en puntos, con el fin de determinar prioridades a la hora de emprender. Del cual genera su
mayor puntaje claramente a los resultados (utilidades) de la idea, pero seguido del liderazgo como
emprendedor hacia su equipo de trabajo como eje fundamental del desarrollo de una idea de

negocio.

“Coexisten factores que wvulneran los emprendimientos como poca financiacidn,
sobrecostos, competencia desleal, las reformas tributarias y creacion de nuevos impuestos,
variables determinantes que deben ser tomadas en cuenta para el sostenimiento de una Pyme’’
(Castro, 2017). Son diferentes factores que atentan directamente hacia los emprendedores y que

deben ser superados por ellos mismo para asi permanecer en el mercado.
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“’Los resultados obtenidos al sondear las razones de cierre de Pymes y emprendimientos
son: quiebra (43 %), fracaso empresarial (18 %), crisis financiera (13 %), politicas de la
organizacion (9 %) y mala gerencia (5 %).”” (Huertas, 2018). La razon mas alta de cierre de una
Pyme es la quiebra, dada por bajas ventas y reduccién de ingresos. Que repercute directamente en

la liquidez del negocio, por consiguiente, el cierre del mismo.

“’Los emprendimientos en Colombia representan el 28% del PIB nacional. es necesario
crear ambitos organizacionales que impulsen la productividad mediante estrategias que
perfeccionen las practicas en materia de innovacién puesto que de ella se desprende gran parte del
crecimiento economico.”” (Ostos, 2018). El emprendimiento representa una participacidon
considerable en el desarrollo econdmico del pais, por lo que se requiere de planes de accion que
incentiven aun mas su crecimiento y afianzamiento para que cada dia sean menos los

emprendimientos que cierran.

Para la Revista Portafolio: ‘’Segin Global Entrepreneurship Monitor, cerca del 70 por
ciento de la poblacion adulta (de 18 a 64 afios de edad) percibe que ser empresario es una buena
opcién de carrera profesional, otorga alto estatus en la sociedad y es un tema de interés en los
medios de comunicacion’’ (Portafolio, 2016). Debido al crecimiento de startups colombiana
como Rappi, Domicilios.com y similares, ha tomado fuerza emprender una idea de negocio
puesto que tiene diferentes apoyos tanto del estado, como de fundaciones, organizaciones no
gubernamentales y universidades que promueven el desarrollo y crecimiento de empresas
innovadoras. Dichas startups han crecido a niveles internacionales y son las generadoras de miles
de empleos lo cual dinamiza la economia al ser una alternativa novedosa con politicas jovenes

para promover empleo y ayudar al crecimiento econémico de un sector.
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“’De acuerdo con el directivo, estos resultados son reflejo del esfuerzo de las Camaras de
Comercio del pais por apoyar el emprendimiento y la formalizacion empresarial, y que beneficia
al sector productivo.”” (Portafolio, 2019). Colombia estd en un caso peculiar, ya que, por un lado,
las estadisticas apuntan a que el emprendimiento en Colombia es una ola contagiosa la cual ha
tenido efecto y cada vez mas colombianos toman la iniciativa de comenzar su negocio propio.
Sin embargo, la percepcion de los colombianos apunta a un pensamiento negativo frente a la

tarea de emprender.

Por un lado, “’El 76 por ciento de los encuestados cree que emprender o crear un negocio
en Colombia es “dificil o muy dificil”. (El Tiempo, 2016). No obstante, “’Segun el indice de
Condiciones Sistematicas para el Emprendimiento Dinamico, un estudio revelado por el Banco
Interamericano de Desarrollo, Colombia se ubica en el primer puesto en cuanto al capital
humano emprendedor, debido a la cultura deseosay la disposicidn que existe a la realizacion de
esfuerzos adicionales para lograr un objetivo, en este caso la creacion de empresa.’” (El Tiempo,

2015).

Para el DNP (Direccion Nacional de Planeacion) Girardot cuenta con una poblacion
potencialmente activa, es decir poblacion laboralmente activa por un total de 65,791 habitantes.
Por otro lado, la pobreza en Girardot asciende al 33% del total de su poblacion. (DNP, 2015).
Dichos datos son de interés debido a que estan estrictamente asociados al desarrollo de un
emprendedor, factores como el desempleo v los indices de pobreza en su contexto interfieren en
la generacion de ideas de negocio. Girardot cuenta con aproximadamente una poblacién activa
del 62%, cifra alta teniendo en cuenta que el municipio funciona como centro de desarrollo
econémico para los municipios aledafios como Ricaurte, Flandes, Nilo, Narifio, Coello, entre

otros. Donde los habitantes de dichos municipios se trasladan a la ciudad de Girardot para hacer
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sus correspondientes tramites y diligencias. Adicional de la afluencia turistica que presenta el

municipio aprovechando su cercania con Bogota, Ibagué y Neiva.

“Toda accion que involucre que las empresas se adapten a los méas exigentes mercados,
requiere de una ardua investigacion de estrategias que permita saber cuales son sus prioridades”’.
(Oppenheimer, 2014). El proceso de adaptacion de nuevos desarrollos y crecimiento en las

organizaciones es una manera de dinamizarlas y contextualizarlas en un espacio ya globalizado

con el fin de que sean cada vez mas competitivas.

5.4 Marco Legal

Ley 590 de 2000. Ley la cual promueve el desarrollo de las micro y pequefias empresas

en Colombia con el fin de generar emprendimiento y nuevas alternativas de empleo.

Ley 789 de 2002. Por la cual se crea el Fondo Emprender. Un espacio de recursos
dispuesto por el gobierno para financiar e incentivar ideas de negocio a personas de escasos

recursos.

Decreto 1192 de 2009. De la cual se reglamenta la Ley 1014 de 2006 sobre la cultura del

emprendimiento y se dictan otras disposiciones. La cultura de emprendimiento se convierte una

politica publica y busca incentivar al desarrollo de ideas de negocio.

CONPES 3297 de 2004. Agenda Interna para la Productividad y Competitividad.
Pretende incentivar la productividad entre las Pymes, para asi afianzarlas en el mercado y

hacerlas mas competitivas entre ellas, generando méas empleo y mas desarrollo.
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CONPES 3527 de 2008. Politica Nacional para la Competitividad y Productividad. La
competitividad se decreta politica publica, por lo que el estado promueve la libre competencia y

desarrollo de los mercados de forma transparente y equilibrada.

CONPES 3533 julio de 2008. Bases para la adecuacion del Sistema de Propiedad
Intelectual a la Competitividad y Productividad Nacional. Con el fin de promover una
competencia sana, el estado determina parametros para la propiedad intelectual y disefio de

patentes para productos Unicos generados por emprendedores para asi proteger su desarrollo.

Ley 1014 de 2006, ley de emprendimiento: Es la ley que en la actualidad rige todos los
aspectos sobre el emprendimiento y creacion de nuevas ideas de negocio. Esta ley incentiva el
desarrollo emprendedor entre la academia y busca generar una cultura entre la juventud para la

creacion y promulgacion de fuentes nuevas de empleo mediante emprendimientos innovadores.

6.0 Metodologia

Para referencia se toma el liboro Metodologia de la investigacion de Roberto Hernandez
Sampieri, donde argumenta: ’El enfoque de estudio cualitativo analiza de forma interpretativa el
objeto de estudio como recolectar datos, la observacion no estructurada, entrevistas abiertas,
revision de documentos, discusidn en grupo, evaluacion de experiencias personales, registro de
historias de vida, ¢ interaccion e introspeccion con grupos o comunidades.”” (Hernandez

Sampieri y Mendoza, 2008). Los métodos cualitativos buscan que el investigador brinde una
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perspectiva contextualizada mediante una vision critico y objetiva que busque interpretar el

fenémeno y asi generar un diagndstico del mismo.

6.1 Paradigma

El paradigma de la investigacion es de un tipo Exploratorio - Cualitativo, ya que se
estudiaran los emprendedores de la ciudad de Girardot (fendmeno de estudio) a través del
analisis de los factores o capacidades que influyen en el desarrollo de sus negocios. Lo anterior
utilizando herramientas cualitativas para el andlisis de los datos recolectados que permitan

conocer las habilidades de los emprendedores para llevar a cabo sus ideas de negocio.

En la recopilacion de informacion se usardn datos no cuantificables como la respuesta
obtenida a partir de la entrevista aplicada, la cual tiene valor interpretativo de alta importancia
para la presente investigacion. De esta forma permite obtener una perspectiva analitica al objeto
de estudio mediante revision bibliografica de casos de éxito e investigaciones anteriores

contextualizando a Girardot y su estado actual del emprendimiento dentro del municipio.

6.2 Alcance de Investigacion

El alcance de la investigacidn es de tipo descriptivo, realizado a partir de la identificacion

de las capacidades, variables o factores que permiten el desarrollo del emprendimiento en la

Ciudad de Girardot. Los datos recolectados a través del instrumento de investigacion permitiran

analizar cada una de las variables que influyen interna o externamente en los emprendedores vy el
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desarrollo de sus pequefios negocios. La recoleccion de informacion se realiza por trabajo de

campo Y aplicacion telefonica de entrevistas.

6.3 Disefo

El disefio de la investigacidn es no experimental por medio del analisis de las capacidades
emprendedoras en Girardot en su desarrollo normal o cotidiano. Es de caracter transversal debido

a que se desarrolla en el afio 2020 a través de los datos suministrados por entidades territoriales

en el presente afo.

Inicialmente se realizd la recopilacion de antecedentes y el estudio de la informacidén
relacionada con el emprendimiento, asi como las habilidades por parte de los pequefios
empresarios que permiten el crecimiento o desarrollo de los mismos. Lo anterior a partir de la
documentacion de estudios anteriores, revision de metodologia y revisidn bibliografica de bases

de datos para el correcto disefio del instrumento de investigacion.

Posteriormente a la aplicacion del instrumento de investigacion, se realiza el analisis de la
informacion recolectada a partir de las matrices administrativas que permiten la identificacion de

variables internas y externas que influyen en el desarrollo del emprendimiento en la ciudad.
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6.3.1 Fuentes de informacién

Para el desarrollo de la investigacion se emplearon diversas fuentes de informacion con el fin de

argumentar el planteamiento del problema y la hipétesis planteada. Por ello, se emplearon:

- Fuentes primarias: A través del disefio y aplicacion de la entrevista como método
cualitativo de recoleccion de datos, con el fin de realizar las interpretaciones, analisis e
identificacion de las capacidades, cualidades, variables o factores en los emprendedores
entrevistados, con el fin de profundizar en los temas de estudio de la investigacion y dar
veracidad a la informacion planteada.

- Fuentes secundarias: A partir de la consulta en bases de datos académicas que permiten la
profundizacién del tema de estudio y en las demés bases Uniminuto, a través de la

investigacion de autores y libros que enriquecen la hipotesis.

Poblacion: Poblacion Activa del Municipio de Girardot. (Poblacion laboralmente activa)

65.791 habitantes (Ficha de caracterizacién, DNP, 2014). Entiéndase poblacion activa

como todas las personas en capacidad de trabajar entre los 15y 59 afios de edad.

Muestra: El tipo de muestreo es probabilistico. Para la toma de la muestra se uso la

formula matematica del Libro Estadistica Aplicada. De Ciro Martinez y Richard Levin.
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Donde:

__ z*(*q)
02 4+ Z (11%* Q)

1,645%(0,5 * 0,5)
W
. (16452 (0,5 0,5))
0,10% + 65791
067650
n= 067650

2 - v -
0,10° + %5797

_ 0,67650
~0,0100

n= 67,6

El tamafio de la muestra es de 67,6 (68) personas las cuales se usaran para la
investigacion. Para el célculo de la muestra se us6 un nivel de confianza del 90%, y margen de
error maximo tolerable 10%. Debido al contexto actual de la sociedad que pasa por una crisis
mundial en salud, razén por la cual la interaccion entre personas se ha limitado y dichos factores
pueden alterar los resultados del mercado y la entrevista a realizar. Asi mismo, se realizaron 60

entrevistas en total por las restricciones de movimiento entre individuos.
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Método Analitico

Para la obtencion de informacion y datos concisos para la investigacion, se realizara una
observacion critica del objeto de estudio, tales como documentos bibliograficos, casos reales de
empresas Girardotefias, proyectos universitarios a flote de crecimiento, entre otras.

De igual manera, la toma de experiencias y entrevistas con el fin de mostrar diferentes
perspectivas sobre el caso para asi dar una vision mas amplia del objeto de estudio.
Acompafiados de resultados graficos que muestren las tendencias hacia donde se ubica la

investigacion vy asi facilite la generacion de una conclusion.

6.9 Factores que influyen en la actividad emprendedora

6.9.1 Factores internos para el emprendimiento

 La iniciativa personal es el factor méas relevante a la hora de comenzar la creacion de
una nueva empresa, seguido de la oportunidad de poner un nuevo negocio. Contrario a lo que
cominmente se suele creer, el desempleo no es un impulsor del emprendimiento, asi como
tampoco lo es la tradicion familiar’> (Aragon, 2017). En la actualidad del desarrollo del
emprendimiento ha dado grandes giros, esto debido a la relevancia que tiene para el crecimiento

econdémico del pais. Las causas 0 motivos para generar un emprendimiento son variables, pero en
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cuestion el factor més determinante es la decision y la conviccion propia de la persona con el
deseo de emprender.

“Las principales caracteristicas que debe tener un emprendedor son la persistencia, la
motivacion, la innovacion vy el liderazgo. Aunque en menor escala, también se destaca la
importancia de la creatividad y la organizacion.”” (Aragon, 2017). Los aspectos cognitivos
juegan un papel crucial en la determinacion de emprender, estos brindan las bases del

conocimiento para el manejo de la organizacion en su comienzo.

6.9.2 Situacion actual del emprendimiento en Girardot

Apoyo estatal al emprendimiento en Girardot
El estado colombiano ha generado diversos mecanismos de participacidn que incentivan y
promueven el emprendimiento en el pais. Desde diversos sectores, el gobierno nacional ha

generado planes de accion que aumenten los indices de emprendimientos exitosos por afio:

e Fondo Emprender: Proyecto nacional dirigido a estudiantes SENA en general que busca
promover ideas de negocio innovadoras.

e Red Innpulsa: Programa del estado dirigido a micro empresarios que quieran potenciar su
negocio mediante la innovacion y el uso de nuevas tecnologias para sus emprendimientos.

e Cultura E: Proyecto que busca motivar la cultura emprendedora entre los habitantes de la
ciudad, mediante la divulgacién de informacion TIC y de proyectos en marcha apoyados
por el gobierno nacional.

e Bancoldex: Entidad financiera estatal que promueve y financia ideas de negocio

productivas innovadoras en el pais.
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6.9.3 Matriz de diagndstico del emprendimiento en la ciudad de Girardot

Se utilizaron -dos métodos de diagnostico usados y reconocidos en la labor

administrativa que brindan informacién precisa y veras del estado actual de la organizacion.

Modelo de las 5 fuerzas de Porter

El modelo de las 5 fuerzas de Porter es una forma de gestion que ayuda a hacer un
analisis externo de la empresa o idea de negocio (las 5 fuerzas se pueden a aplicar a
negocios en etapa de creacion) variando del sector al que pertenece, que muestran en su
dictamen el posicionamiento de la competencia y la rentabilidad que puede generar

desempenarse en cierto mercado. Como tambien un modelo que permite analizar

cualquier industria en términos de rentabilidad.

Las 5 fuerzas dentro de cualquier empresa son:

1. Rivalidad entre competidores

2. Amenaza de la entrada de nuevos competidores

3. Amenaza del ingreso de productos sustitutos

4. Poder de negociacion de los consumidores

5. Poder de negociacién de los proveedores
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El modelo de las 5 fuerzas de Porter es una forma de gestion que ayuda a hacer un
analisis externo de la empresa o idea de negocio (las 5 fuerzas se pueden a aplicar a negocios en
etapa de creacion) variando del sector al que pertenece, que muestran en su dictamen el
posicionamiento de la competencia y la rentabilidad que puede generar desempefiarse en cierto
mercado. Como también un modelo que permite analizar cualquier industria en términos de

rentabilidad.

> La comprension de las fuerzas competitivas, y sus causas subyacentes, revela los
origenes de la rentabilidad actual de un sector y brinda un marco para anticiparse a la
competencia e influir en ella (y en la rentabilidad) en el largo plazo.”” Una ventaja competitiva es
todo factor diferenciador de un producto, servicio 0 empresa contra la competencia, debe ser una
ventaja Unica, original y sobretodo innovadores para marcar la empresa de ideas nuevas.
Potencializarla y sobretodo mostrarla al mercado mediante publicidad. Para empezar la empresa
debe que situarse en el contexto de la empresa como en la realidad del mercado, deben de
analizar esa ventaja competitiva en que les ayuda con el producto o servicio que van a ofertar,
analizar costos contra utilidades usando dicha ventaja competitiva, es decir saber sobre la
rentabilidad que éste nuevo servicio o producto aporte, ademas de conocer el area de la empresa
donde funcionara tanto la ventaja como el producto o servicio que se ofertard para ambos
potenciarlos de la mano y proyectarlos al mercado como factor de diferencia contra la

competencia.
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Una razon vinculada para estudiar las ventajas competitivas de Porter es su importancia
para poder, encontrar, reparar y aprovecharlas al maximo las que tengamos. Cualquier empresa
esta inmersa en las cinco fuerzas de Porter y es primordial saberlas reconocer y usar para ser
cada vez una empresa mas firme en el mercado y eso va a variar dependiendo de cémo
aprovechemos Yy potenciemos estrategias Unicas de la empresa para diferenciarse del resto y

sobresalir ante el pdblico o los consumidores.

Dentro de lo que es el emprendimiento, las ventajas competitivas son un elemento clave
para el éxito de todo emprendedor o negocio, Michael Porter menciona que dicha ventaja
competitiva “es el valor que cada empresa es capaz de generar” en sus productos o servicios lo
que significa que tanto los compradores o consumidores estan dispuestos a pagar, es decir ofertar
con precios mas bajos en relacion a con los competidores por beneficios equivalentes, superiores
0 proporcionar beneficios Unicos y exclusivos en el mercado que puedan compensar los precios
més elevados que la competencia, generando un alto porcentaje de ganancia. Para esta
generacion de valor, Michael Porter establece 2 tipos de ventajas que se pueden presentar en el
mercado; el liderazgo en costos como la capacidad de realizar un producto a un precio inferior a
nuestros competidores Y la diferenciacion del producto, o la capacidad de ofrecer un producto
nuevo, diferente y mas atractivo para los consumidores frente a los productos ofertados por los

competidores.
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El andlisis de estas 5 fuerzas nos permite comprender el grado de competitividad de la
empresa para asi mismo formular las estrategias adecuadas para el crecimiento de esta,
aprovechando las oportunidades que los proporcione el mercado y proteger la empresa de las

amenazas detectadas en el entorno.

Poder de negociacién del cliente, en esta el cliente tiene la autoridad de elegir productos o
servicios de la competencia, y es mas visible cuando hay mas empresas potenciales y es cuando
los clientes tienen méas posibilidades de no elegir nuestra empresa. Porter menciona que “los
clientes también tienen la oportunidad de organizarse entre ellos para acordar qué precio maximo
estan dispuestos a pagar por un producto o servicio, o incluso, aumentar sus exigencias en

cualquier otra materia”. (Porter, 2008) Lo que representaria alteracion en el margen de utilidad.

Poder de negociacion del proveedor para los proveedores de la empresa es facil tener
cambios en los precios, plazo de entrega de mercancias, acuerdos de pago y en algunos de los
casos cambiar la calidad de los materiales; Cuanta menor base de proveedores, menor poder de
negociacion tendra la empresa, segin Porter hay que tener en cuenta 5 factores fundamentales
“volumen de compra, la existencia de proveedores potenciales, la situacion del mercado, el nivel
de organizacion de los proveedores, la importancia relativa del producto o lo que nos costaria

cambiar de proveedor”. (Porter, 2008)

Amenaza de nuevos competidores, aqui nos establece que entra mayor sea el ndmero de

empresas simulares a la nuestra empresa mayor sera la competencia y amenaza representa.

Para esto Michael Porter establece las barreras mas importantes a tener en cuenta para

mantener nuestra participacion en el mercado: Menor coste, canales de distribucion,
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identificacion de a marcar por parte de nuestros clientes, diferenciacion de los productos,
inversion inicial, experiencias acumuladas y movimientos de las empresas u organizaciones ya

posicionadas.

Amenaza de productos sustitutos, esta aparece cuando los clientes pueden cambiar la
decisién de compra si hay un producto igual que el nuestro mas econdmico o nos les ofrece
mayores beneficios o mayor calidad; la presencia de estos productos tiene influencia en el precio
maximo que se puede cobrar por el producto, ya que si el precio es mayor al producto sustituto el

cliente optara por cambiar de marca.

Rivalidad de competidores, Porter concluye que este componente es el resultado obtenido
de las anteriores fuerzas, esto proporciona a la empresa los datos suficientes para establecer
estrategias de posicionamiento en el mercado. “La rivalidad entre los competidores aumenta
especialmente cuando el producto es perecedero, la demanda disminuye o no existe una clara

diferenciacion entre los productos”.

7.0 Matriz de analisis DOFA

La matriz DOFA es una de las alternativas administrativas mas conocidas y usadas a
nivel mundial para generar un andlisis general de una organizacion. Donde se toman 4 pilares

fundamentales, debilidades y fortalezas (factores internos) y amenazas con oportunidades como
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aspecto externo. Del mismo analisis se desprenden anélisis y creacion de estrategias para

potenciar los aspectos internos y mitigar los externos.

La matriz DOFA es un instrumento de andlisis y estudio que puede ser usada en cualquier
contexto, sea personal, empresarial, familiar e incluso a un producto, que sea elegido como

objeto de estudio en un analisis determinado.

Dicho anteriormente, el analisis DOFA brinda una perspectiva amplia sobre los aspectos
internos (debilidades y fortalezas) como externas (amenazas y oportunidades) de esta manera
poder contextualizar el fenébmeno de estudio (una persona, una empresa, un producto, etc.) y
lograr generar un diagnostico del tema con el fin de crear estrategias que potencialicen lo

positivo y mitiguen lo negativo.

Para el andlisis DOFA se aconseja realizar sucesivos estudios de forma repetitiva
(periddica) con el fin de evaluar los resultados obtenidos en cada uno y asi realizar una
trazabilidad de la informacién obtenida, de esta manera saber si se estan cumpliendo los
objetivos estratégicos segun lo planeado al encontrar las falencias a mitigar las oportunidades a

potencializar.

Es importante realizarlo pues en el paso del tiempo las variables van cambiando por
aspectos externos como la economia, politica, social, cultural, entre otras. El medio en el que se
rodea la organizacion (segun sea el caso) esta en cambios constantes tanto internos como

externos, por lo tanto, es necesario retroalimentar constantemente la situacion de la organizacion.
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El objetivo prioritario del analisis DOFA es conocer el estado actual de la organizacion,
sea positivo 0 negativo. Es la herramienta esencial para generar un plan de accion mediante
estrategias con el fin de actuar frente a la situacion encontrada. Es una de las estrategias de

analisis més reconocidas y hace parte de las herramientas administrativas esenciales debido a su

practicidad y facil entendimiento al momento de usarla.

“La matriz DOFA, como mstrumento viable para realizar analisis organizacional en
relacion con los factores que determinan el éxito en el cumplimiento de metas, es una alternativa
que motivo a efectuar el analisis para su difusion y divulgacion’ (Ponce, 2006). El analisis
DOFA es una manera factible de analizar una organizacion desde diferentes puntos de vista, para
asi brindar una perspectiva amplia de la misma y poder generar un diagnostico aterrizado sobre

el estado de la organizacion vy asi implementar estrategias adecuadas para solucionar posibles

falencias.

La sigla DOFA esta constituida por 4 aspectos importantes de la organizacion:

Debilidades: Aspectos al interior que pueden afectar la organizacion.

Oportunidades: Factores externos de éxito que puede lograr o alcanzar la organizacion.

(Ejemplo, una expansion de mercado).

Fortalezas: Puntos favorables con los que cuenta la organizacién, ejemplo, musculo

financiero, organizacion solida, etc.
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Amenazas: Puntos criticos al exterior de la organizacion que afectan su funcionamiento

en un determinado tiempo. Ejemplo, una nueva ley que afecte la operacion diaria.

“El analisis FODA consiste en realizar una evaluacion de los factores fuertes y débiles
gue, en su conjunto, diagnostican la situacion interna de una organizacion, asi como su
evaluacion externa’’ (Ponce, 2006). Abarca todos los aspectos de la organizaciéon para asi
contextualizarla al investigador. Es decir, “’las oportunidades y amenazas. También es una
herramienta que puede considerarse sencilla y que permite obtener una perspectiva.”” (Ponce,
2006). Eso con el fin de brindar una informacién precisa y veraz de lo que sucede en la

organizacion en todas sus areas.

“’La matriz DOFA constituye la base o el punto de partida para la formulacion o

elaboracion de estrategias; de dicha matriz se pueden realizar nuevas matrices; de esta forma, es

posible desarrollar el marco analitico y las estrategias.”” (Ponce, 2006). Por su facilidad y

practicidad en el uso de la herramienta, la matriz DOFA ha pasado a ser de uso esencial al

momento de generar un analisis rapido pero conciso sobre el estado de una organizacion. Y por

lo general es el movimiento de partida para futuros analisis con nuevas herramientas
administrativas que brinden informacién audn mas profunda relacionada a un tema muy en

especifico mas no general.

Manual Almodovar en su obra Tipos de emprendimiento enuncia unas variables que

diferencia y clasifican a los emprendimientos en 4 tipos diferentes, los cuales son:
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e Emprendimiento de oportunidad o necesidad: Emprendimiento temporal o de
momento al presentarse la oportunidad de negocio.

e Emprendimiento innovador: Realizacion plena de una idea de negocio Unica en
la zona.

e Emprendimiento institucional: Emprendimiento o accién que nace desde el
sector publico. Son ideas usualmente sociales y encaminadas a acciones
gubernamentales con el fin de contribuir a una comunidad en especifico.

e Emprendimiento social: Ideas productivas con impacto social, que buscan ayudar
a comunidades wulnerables mediante la mitigacion de problematicas sociales de la

mano con trabajo y vida productiva.

7.1 Andlisis de resultados

La recoleccion de la informacion de campo fue realizada mediante una entrevista
semiestructurada dirigida a 60 personas (total de la muestra), empresarios y emprendedores de la
ciudad de Girardot los cuales brindaron informacion concisa y aterrizada respecto al desarrollo
de sus empresas y crecimiento de las mismas. Esto con el fin de brindar una perspectiva amplia

del fenémeno de estudio Yy asi generar las conclusiones pertinentes.
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Tipos de Emprendimiento

Al ser un estudio dirigido principalmente a emprendimientos productivos, es decir

emprendimientos de indole comercial.

Tabla 2 — Clasificacion de emprendimientos entrevistados

TIPO DE COMERCIO CANTIDAD
Expendiode licores 2
Ventadealimentos 10
Saludy similares 6
Comercio minorista 23
Serviciosy tramitologia 10
Servicios estéticos 2
Limpiezayaseo
Publicidady similares 3

Fuente: Elaboracion propia

Los emprendimientos abordados durante la investigacion son de indole comercial,
dedicados al comercio en general en la ciudad de Girardot. Distribuidos en diferentes zonas del
municipio, asi mismo con actividades comerciales variadas buscando obtener informacion
concisa y veras a través de diferentes perspectivas y contextos. De esta forma conseguir una
percepcion amplia del fendmeno de estudio y en consiguiente generar un diagndstico aterrizado

del estado del emprendimiento en Girardot.
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7.2 Anéalisis mediante matriz DOFA

Tabla 1 — Matriz de DOFA de los Emprendimientos de la ciudad de Girardot Debe ser una

tabla no una imagen

MATRIZ DOFA
EMPRENDIMIENTOS DE
LA CIUDAD DE GIRARDOT

FORTALEZAS

1.Reconocimiento como
emprendimiento
2.Altoconocimiento del mercado en
donde se sitlian

3. Ofertas unicas e innovadoras

4. Dinamizadores de economia al
promover empleo y generar nuevas
ofertas al mercado

DEBILIDADES

1.Falta de recurso financieros
2.Dificultad para acceder al sector
financiero

\Vulnerabilidad a cambios en el mercado
Baja cooperacion entre
emprendimientos

OPORTUNIDADES

1. Expansién comercial

2. Accesoa créditos y
oportunidades financieras

3. Ampliacién de mercado y
oferta latente por la llegada de
turistas a la ciudad
4.0btencién de ayudas o
lincentivos municipales

ESTRATEGIAS (FO)

I, Apertura de nuevos
establecimientos

2. Obtencién de recursos financieros
para expansion o mejoramiento de
marca

3. Consolidacion y reconocimiento de
la

marca en el mercado

4. Expansion de la marca mediante
ayudas e incentivos municipales por
su impacto en la economia regional

ESTRATEGIAS (DO)

|Il. Busquedade inversionistas o apoyo de
terceros para financiar el crecimiento y
expansion de la marca

2. Estructuracion y mejoramiento del
musculo financiero del emprendimiento a
través de las buenas practicas administrativas
3. Estar al tanto de los cambios constantes del
mercado con el fin de encontrarsea la
\vanguardia de los mismos.

4. Creacion de alianzas y agremiacion de
emprendimientos en Girardot.

AMENAZAS

1.Llegada de nuevos ofertantes
2. Saturacion del mercado
existente

3.Cierre definitivo de
establecimientos

por la crisis de salud mundial

ESTRATEGIAS (FA)

I. Manejo de precios competitivos al
mercado

BExpansion a mercados con poca
presencia comercial

Diversificacion de mercado mediante
otros canales de ventacomo los
domicilios o el E- Commerce

ESTRATEGIAS (DA)

|Il. Implementacion de politica low cost para
disminuir los costos de funcionamiento para
asi ofrecer productos aun mejor precio

2. Movilidad a otros mercados poco
saturados

3. Rcingcenieria de las actividades
comerciales, de la mano con unaestructura
financiera sdlida capaz de mitigar los
problemas econdmicos de una crisis mundial

Fuente: Elaboracion propia
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Andlisis de las fortalezas de los emprendimientos de la ciudad de Girardot

Jefferson Valencia, creador del restaurante Cronch Artesanalmente Oblea dijo: “’Es una
idea que nace para brindar un producto diferentes y con valor agregado a la necesidad de los
clientes, buscando satisfacer ese antojo’’ (Valencia J., 2020). Es resaltable como el
emprendimiento actla como un generador de ideas de negocio Unicas, adicional de dinamizar la
economia al ser generador de nuevos productos y servicios que intentan satisfacer necesidades

no conocidas.

Margarita Bautista, propietaria de Tienda M y S dijo: “’Una fortaleza importante es el
tiempo y trascendencia en el mercado. Los emprendimientos deben consolidarse y para lograrlo
se requiere de tiempo y permanencia en el mercado.”” (Bautista, 2020). Girardot es una plaza
particular al momento de emprender debido a su trascendencia tradicionalista en la seleccion de
mercados, por tal motivo ha sido todo un proceso socio cultural la creacion de nuevos tipos de
producto y acciones de innovacidn que han tratado de cambiar la perspectiva del cliente

promedio el cual en su mayoria busca productos clasicos o normales en un mercado.
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Juan Pablo Herrera, creador de R.E.B.G empresa operadora de servicios de salud en
Girardot, manifesto: * Una fortaleza importante en nosotros es el desarrollo organizacional, el
orden dentro de la empresa. Manejar teorias administrativas, conocer conceptos Yy aplicarlos al
mterior de la misma’> (Herrera J. , 2020). Una fortaleza resaltable en los emprendimientos es la
aplicacién de métodos y teorias administrativas de la mano de conocimientos novedosos que
mejoran considerablemente el desarrollo y crecimiento de una idea de negocio al aplicar

conceptos actuales para el manejo del mismo.

Andlisis de las Oportunidades de los emprendimientos de la ciudad de Girardot

Diego Herrera, creador de Candelaria Licor Store afirma: “’Nuestra licorera nacio
mediante la pandemia actual, debido a que no podiamos abrir la discoteca, asi que se empezo a
comercializar los licores mediante una licorera la cual tuvo una gran acogida en el mercado y
actualmente tenemos la discoteca y de la mano trabaja la licorera a domicilio.”” (Herrera D. ,
2020). Como es bien sabido, la pandemia y crisis de salud actual debido al brota de virus
COVID—19 ha ocasionado diferentes probleméticas econdmicas, sin embargo, en algunos casos
ha sido un generador de ideas de negocio y oportunidades de emprendimiento que han
dinamizado la economia y han hecho robustos algunos nichos de mercado. Lo cual es resaltable

como el caso anterior mencionado.

Por otro lado, Eduardo Ramirez, creador de Drogueria La Ganga, anade: ’Es importante
saber que la crisis de salud que estamos viviendo ha sido critica para muchos, pero para algunos

ha sido una oportunidad para crear. Por ejemplo, al ver la necesidad y comercio de productos de
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primera necesidad como los medicamentos, vi la oportunidad de crear una Drogueria es un sector
de comercio y movimiento diario como lo es la Plaza de Mercado de Girardot, ofreciendo un
producto tradicional a precios sumamente competitivos y asi impactar en el mercado.”” (Ramirez,
2020). Las oportunidades en las organizaciones pueden generarse en cualquier momento y en
cualquier mercado. Estan dadas segun las circunstancias y espacio tiempo en el que se sitda el

individuo, encontrando necesidades segun el contexto donde esté y acoplandose al mercado.

Andlisis de las Debilidades de los emprendimientos de la ciudad de Girardot

Jairo Gomez, propietario de Tienda el Alto, manifiesta: “’Una de las debilidades mas
notorias en los emprendimientos es la falta de recursos o un musculo financiero limitado. Lo cual
juega muy en contra teniendo presente que existen en el mercado empresas sumamente robustas
y establecidas en el mismo. De esta manera emprender a veces es dificil debido al acceso y
obtencion de los recursos’’. (Gomez, 2020). Un factor importante en las debilidades encontradas
es la capacidad financiera que tienen los emprendimientos para permanecer en el mercado
teniendo en cuenta los costos de inicio y los diferentes escenarios del mercado desde favorable
hasta desfavorable. Por tal razon, los emprendimientos son sumamente wvulnerables a los cambios
del mercado y la entrada de competidores grandes como almacenes de cadena, grupos
empresariales, entre otros. Que cuentan con una infraestructura organizacional definida y

altamente competitiva.
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Adicional, Katty Andrade, creadora de Ideas Producciones asegura: ‘’Los
emprendimientos son vulnerables a los cambios en el mercado, porque muchas veces son hasta
informales. Lo que los hace débiles frente a grandes marcas o incluso movimientos en el
mercado que puedan afectar la estabilidad econdmica del mismo’’. (Andrade, 2020). Debido a su
tamario, los emprendimientos son susceptibles a cualquier cambio o llegada al mercado de
nuevos competidores. Por lo que es importante el uso de técnicas administrativas recientes que
busquen potenciar y mejorar las buenas précticas dentro y fuera de una organizacion para asi

prepararla a todos los cambios y movimientos que suceden en el mercado.

Anélisis de las Amenazas de los emprendimientos de la ciudad de Girardot

Para Paola Daza, creadora de Fit Bar: ’Una amenaza latente es la misma saturacion del
mercado, lo que obliga a los emprendedores a diversificar sus ideas de negocio y no centrarse en
un solo nicho. Por tal razon es importante innovar constantemente en el mercado donde se sitla
sino el mismo mercado actuara como una amenaza hacia la organizacion’. (Daza, 2020). La
saturacion del mercado es un ejemplo claro de cdmo la creacion masiva de cierto tipo de negocio
en un mercado limitado puede actuar en contra del mismo y amenazar su estabilidad econémica.
Es ahi donde el emprendedor debe generar alternativas, para reinventar y acoplarse a las nuevas

tendencias del mercado con el fin de estar a la vanguardia y generar una ventaja competitiva.

Oscar Castro, ideador de Lavanderia Wash and Dry: “’Girardot al ser una ciudad en
donde gran parte de sus ingresos provienen del turismo Yy actividades relacionadas. La pandemia

y el proceso de aislamiento actudé de manera amenazante a aquellos comercios que se
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beneficiaban del turismo. Por tal razon los cambios drasticos en el mercado son sumamente
desafiantes para el emprendedor actual’” (Castro O., 2020). Partiendo de la debilidad financiera
que presentan generalmente los emprendimientos, una amenaza galopante son los cambios
bruscos en el mercado que de la mano con una estructura financiera limitada pueden golpear
seriamente la idea de negocio y hacerla fracasar. Por lo que es importante estar en constante
retroalimentacion de los cambios del mercado con el fin de prepararse para los mismos y tratar

de mitigarlos.
7.3 Andlisis mediante Matriz de Competitividad
Figura 3 — Matriz de Competitividad de los emprendimientos de Girardot

Proveedores Clientes

Alto poder de negociacion _ . .
P g ;-;f'_‘:, \ / ___ Sustitucion por otros competidores

. Clientes de diversos poderes
" adquisitivos

Variedad de proveedores

::QP:-
Alta inversién inicial () Zona comercialmente

privilegiada
COMPETITIVIDAD
e Diversos emprendimientos
en formacion
@ Diferenciacion
P d I .
ce:?np;;a peree +' @ Mercado limitado Reconocimiento en el
mercado

Musculo financiero i

limitado — Entrada de competidores con

Amenaza latente de entradade — presencia nacional

roductos sustitutos L
P —/ Poca experiencia en

emprendimiento

Productos sustitutos Nuevos competidores

Fuente: Elaboracion propia
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Andlisis de Proveedores de los Emprendimientos de la ciudad de Girardot

Martha Uribe, propietaria de La Bodega de Don Chucho afirma: “’Uno de los factores
méas importantes son los proveedores ya que de ellos dependen los precios que manejaremos y
podremos competir en el mercado. Conuna mala seleccion de proveedores no se alcanzaran los
resultados esperados.”” (Uribe, 2020). En la observacion critica realizada a los emprendimientos
de la ciudad de Girardot se logré evidenciar una acertada seleccién de proveedores en los cuales
tomaban variables como precio, calidad, tiempos de entrega y facilidades de pago. De esta
manera los emprendedores han logrado un mejor desarrollo de sus ideas de negocio de la mano

con proveedores que permitan alcanzar la margen de ganancia esperada.

Anélisis de competidores de los Emprendimientos de la ciudad de Girardot

Jairo Gomez, propietario de Tienda Alto de la Cruz, comenta: “’La competencia en
Girardot es fuerte debido a que es el epicentro de los movimientos comerciales de toda la region,
por lo gque la cantidad de ofertantes es alta frente a una demanda considerable y exponencial
teniendo en cuenta el potencial turistico de la ciudad. Sin embargo, el mercado en Girardot es
altamente competitivo teniendo en cuenta competidores directos como D1, Ara, Justo y Bueno,
entre otros que cuentan con un musculo financiero méas alto en comparacion a un
emprendimiento.”” (Gomez, 2020). Los emprendimientos en el mundo son vulnerables ante
cualquier cambio minimo en el mercado, debido a su fragilidad financiera. En diversos casos son

ideas de negocio financiadas mediante créditos bancarios, ahorros, dinero familiar, entre otros.
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Lo cual los hace débiles financieramente hablando debido a su capacidad de resistencia a

cambios Yy sostenimiento en escenarios negativos al largo plazo.

Anélisis de entrada de nuevos competidores a los Emprendimientos de la ciudad de Girardot

Lizeth Cancino, creadora de la Tienda Virtual Tenis Lac Shop dijo: “’Es notorio como
desde la pandemia se han aumentado la creacion de emprendimientos formales e informales lo
que ha aumentado la competencia y ofertantes de productos similares.”” (Cancino, 2020). Por el
estado de la economia actual, se ha generado un auge de desarrollo de emprendimientos en el
pais, por lo que significa la llegada de nuevos ofertantes en un mismo mercado. De esta manera
es importante factores como la innovacion, el valor agregado vy la diferenciacion de producto,
donde acciones llevadas de la mano con teoria administrativa aplicada logran marcar la

diferencia y posicionar la marca en el mercado.

Andlisis de ingreso de productos sustitutos a los Emprendimientos de la ciudad de Girardot

Tatiana Serrano, emprendedora de Detalles Girardot Tati, dijo: “’Considero que hasta
nosotros como emprendedores llegamos a generar los productos sustitutos al entrar en un
mercado con productos ya existentes. De esta manera tomamos parte del mismo con productos o
servicios generalmente similares o novedosos.’” (Serrano, 2020). Los emprendedores en la
ciudad de Girardot principalmente son los ofertantes de productos sustitutos al promover ideas

de negocio novedosas o reingeniadas de productos o servicios ya existentes en el mercado. Por
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tal motivo es una manera de dinamizar la economia e incentivar la competitividad, evitando

modelos monopolistas, sino generando un libre desarrollo de mercado.

Los productos sustitutos en el general de los emprendedores de Girardot, esta constituido
por nuevos ofertantes de productos o servicios similares. Los cuales buscan tomar participacion
en el mercado. Que para lograr su mitigacion los emprendedores deben contar con una estructura

solida en el mercado que proteja sus clientes y logre mantener vigente la idea de negocio.

Andlisis de consumidores de los Emprendimientos de la ciudad de Girardot

Eduardo Ramirez, propietario de Drogueria La Ganga, argumentd: Es importante destacar que
Girardot por su posicion privilegiada es el eje de desarrollo de toda la region, por sus diferentes
instituciones gubernamentales, establecimientos comerciales, universidades, entre otros. De la
mano con una afluencia turistica destacable. Estas dos variables hacen de Girardot una ciudad
atractiva comercialmente, puesto que existe un flujo considerable de consumidores dia tras dia en
el municipio. Asi mismo, la afluencia de consumidores genera sinergia en la economia de la zona

puesto que existe consumo y movimiento de dinero entre los diferentes sectores economicos.

Girardot es una ciudad turistica del centro del pais y alberga en épocas de vacaciones una
cantidad de turistas considerable, asi que existe una demanda latente de productos y servicios
novedosos que va de la mano con unas necesidades basicas insatisfechas de las cuales los
emprendedores de la ciudad de Girardot deben tomar provecho y abarcar aquellos mercados

poco explorados.
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8.0 Analisis y discusion de resultados

Los andlisis mediante matrices es la base principal para determinar un fenémeno o
problema determinado con la evaluacion de los diferentes aspectos involucrados. De esta
manera, se realiza el enfoque de la propuesta de investigacion para fortalecer el posicionamiento
en el mercado, las ventajas competitivas vy lograr la mayor eficiencia en las operaciones de las
organizaciones alli estudiadas.

Debido a la competitividad, globalizacion y expansion de los mercados, el sector
empresarial ha crecido de manera exponencial, donde cada dia nacen nuevos expositores para el
mercado Y se crea la rivalidad y lucha por el espacio en el mismo. De esta manera es donde
semilleros de investigacion de dicha indole han tomado relevancia afio tras afio ya que es la
manera de autoevaluar y asi mismo evaluar a la competencia con el fin de conocer las
oportunidades que tiene el emprendedor frente al mercado donde se situa.

Asi mismo, con el analisis ya realizado se puede conocer el estado actual de los
emprendedores de la ciudad de Girardot, interpretar sus necesidades y problematicas, como la
inseguridad, la delincuencia, la entrada de nuevos competidores, entre otras. Que desde el punto
de vista académico se puedan abordar y lograr encontrar como mitigarlas, todo en pro de un
desarrollo economico integral para el municipio y toda la region.

Tras generar el anlisis, se pudo evidenciar falencias en los recursos financieros con los
que cuentan. Asi mismo problematicas sociales como el brote de virus COVID-19 también ha
jugado en contra de ellos por dos aspectos, mediante el aislamiento nacional obligatorio v el
surgimiento de maltiples emprendimientos mas, lo cual ha tratado de saturar el mercado por

diversos ofertantes en una demanda limitada.
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9.0 Conclusiones

Al realizar el anélisis de los factores determinantes del desarrollo del emprendimiento en

Girardot, se puede llegar a las siguientes conclusiones:

Existen 4 tipos de emprendimiento en Girardot, de oportunidad, institucional,
innovadores Yy sociales. Sin embargo, se analizaron exclusivamente los
emprendimientos de oportunidad e innovadores debido a su condicion productiva
en el municipio.

Se determinaron un total de 4 factores internos cruciales en el desarrollo del
emprendimiento. La familia, la crianza y la educacion son pilares fundamentales
en la formacién de un emprendedor y la vocacion de crear una idea de negocio.
Adicional, se encontraron 4 factores externos como determinantes para el
desarrollo de los emprendimientos en la ciudad de Girardot. La cultura, el
contexto social, financiero y legal inciden directamente el desarrollo del
emprendimiento y la toma de decision entre emprender o no.

Al realizar las entrevistas y recolectar la informacion bibliografica se puede llegar
a la conclusion que la independencia econdmica y el deseo de emprender como
motivacién es uno de los factores mas importantes al momento de ejecutar una

idea de negocio.
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Un aspecto intrinseco como la confianza o la perseverancia en él mismo fue
evidenciado como importante al momento de emprender. Es decir, para realizar
una idea de negocio se prevalece la actitud asi mismo como de los recursos
econdmicos. Pareceria que, algunas aptitudes del cardcter conllevan ala ejecucion
de una aspiracion motivado por estimulos extrinsecas. No obstante, en el
momento que el emprendedor se establece percibe que otros factores como la
necesidad de poder financiero se torna como mayor inconveniente para sustentar
el emprendimiento en el largo plazo.

El factor econdmico juega un papel crucial en el desarrollo de los
emprendimientos en Girardot, debido a su relevancia al momento de mitigar
probleméaticas o ayudar en la liquidez de la organizacion. De esta forma los
emprendedores incurren en préstamos bancarios, informales, ahorros propios,
apoyo de terceros y de entes gubernamentales. Este Gltimo apartado en ocasiones
se encuentra en desconocimiento de los emprendedores por falta de difusion de la
informacion por parte de los entes encargados del mismo.

La cultura emprendedora se impulsa desde el gobierno nacional, que desde las
diferentes direcciones territoriales cuenta con espacios creados para incentivar y
promover los emprendimientos, mediante apoyo intelectual como econdmico. Sin
embargo, es necesario crear diversos canales que difundan la informacion para
lograr acceder a ella.

Un aspecto importante en los emprendedores es el contexto en el que se sittan,
Girardot es una plaza 6ptima para el desarrollo de ideas de negocio por su

importancia econdémica en la regién y también su afluencia turistica. Que crea una
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poblacion flotante considerable la cual juega a favor de los emprendedores de la
ciudad. Asi mismo, al ser una ciudad eje de desarrollo regional actia como un
polo de crecimiento donde las ideas de negocio tienen mayor factibilidad de
ejecutarse correctamente.

e Los emprendedores de la ciudad de Girardot que en su mayoria son personas
jovenes, gran parte han cursado o se encuentran cursando estudios profesionales.
Por lo que ha sido un aspecto importante en el desarrollo de sus emprendimientos
ya que les ha brindado mayores herramientas y conocimientos al momento de
direcciones su organizacién. Con conceptos tedricos modernos gue prevalecen por
encima del conocimiento empirico.

e El ser humano desde su origen, cuenta con el don de supervivencia por lo que se
encuentra en la capacidad de buscar mecanismos que ayuden para adquirir,
satisfacer sus necesidades basicas y complementarias. Lograr estabilidad
econémica Y la de los deméas ya que es generadora de nuevas oportunidades para
terceros.

e El sistema de educacion influye de manera importante en el emprendedor. Debe
inculcar lo importante que es la creacién de empresas para la estabilidad
econémica Y asi poder contribuir al progreso de una nacion, en la bdsqueda de
una sociedad mas justa, libre y pacifica, se debe tener en cuenta que la educacion
es parte fundamental para el desarrollo de las personas, actia como generadores
de oportunidades en donde se pueda erradicar la pobreza, exclusion social,

trabajos forzados y la discriminacion.
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10. Recomendaciones

e Se hace necesario crear espacios académicos que sirvan como potenciador de
emprendimientos que no estan consolidados y también de aquellos que ya existen,
no solo para estudiantes, sino también para la comunidad en general del sector en

donde se sitGa la propuesta.

e Promover y ser agentes de cambio y cumplir con el Componente Minuto de Dios
que promulga servir a la comunidad con el fin de mejorar la calidad de vida de sus
habitantes, mejorando entornos, promoviendo el desarrollo econdmico a traves de
la educacion en emprendimiento todo encarrilado a generar ideas de negocio cada

vez mas solidas y competitivas al mercado.

e Trabajar de la mano con agremiaciones Yy asociaciones sin animo le curo en pro de
impulsar e incentivar la accion de emprender con el fin de dinamizar la economia

y contribuir econdémica y socialmente ala comunidad misma.
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AnNexos

Anexo 1 — Lista de emprendedores entrevistados

# NOMBRE EMPRESA FECHA ENTREVISTA UBICACION
1 LA BODEGA DE DON Calle 21 frente ala
Martha Uribe CHUCHO 7-oct-20 bomba tocarema

2 | Hector Castafio PAISA PAN 7-oct-20 Alto de la cruz
3 CRONCH Calle 18 No. 7-69
Jefferson Valencia 7-oct-20 Centro
Calle 19 No0.12-75
4 Juan Felipe Bernal MATTELSA 7-oct-20 Sucre
. ANDELARIA
> Juan Pablo Herrera Enciso ¢ 8-oct-20 Carrera 14 No. 18-70
6 Ingrid Johana Paramo LAS PARAMO 8-oct-20 Lasparamo
Calle 19 No. 16-67 La
7 H E BURGUER
Andres Diaz OUSE BURGU 8-oct-20 estacion
8 | David loheste TIENDA L 8-oct-20 tiendaloheste
o Edith Triana ACCESORIOS J& M 8-oct-20 accesoriosjyc.
10 TRAMITAYA
Juan David Betancourt 8-oct-20 Tramitayagirardot
11 LUVIDRIOS J&M . .
Yenny Corredor Reyes 8-oct-20 Barrio San Antonio
12| Oscar Vidal PASTELES 8-oct-20 barrio la esperanza
13 DROGUEA LA Super mercado Al
Eduardo Ramirez GANGA 9-oct-20 grano
14 GLAMMY
Marcela Calderon 9-oct-20 Glammy_oficial
15 Johan Gutierrez POSTRES 9-oct-20 Portachuelo
16 | Ruben Lara TAMALES 9-oct-20
17 . : TIENDA MY3S
Margarita Bautista 9-oct-20 Portachuelo
Calle 47 No.5a - 46
18 Johana Ortiz VILLAMANUELA 9-oct-20 Portachuelo
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INSTALACION DE

19 CAMARAS Y
CIRCUITOS
Cristian Mendez CERRADOS 9-oct-20
Carrera 10 a No. 32-
2 . DULCE ENCANT
0 Melissa Toro uLe ¢ 0 9-oct-20 101
21 DISTRIBUIDORA
Diana Paola Rodriguez GINA PAOLA 9-oct-20
22| Santiago Monroy Solina DRONE GIRARDOT dronegiardot
23 DULCE HOGAR
Jenifer Paola Calderon GIRARDOT 7-oct-20 dulce_hogar_gdot
24 Paola Santos INSPIRAS BELLEZA 10-oct-20 inspiras_belleza
25 CANDY BOX
Laura Prada 10-oct-20 candybox_girardot
26 KAREN FRANCO
Karen Franco 10-oct-20 Karenfranco_beauty
2 Laura Sanchez SUGGAR LOVE 10-oct-20 Sugarlovegdot
28 ANTOJITOS CON
AMOR
Tatiana Aguirre 10-oct-20 antojitosconamor
29 LOS TANQUES Av. Cafios del norte
Edgar Ortiz 10-oct-20 Dg. 8 No. 32-22
30| Daniela Susunaga MUISCA DEL SOL 10-oct-20 Carrera 10 a No. 32-26
31 DETALLES
Tatiana Serrano GIRARDOT TATI 10-oct-20 detalles.tati
32 | Franco Garcia ENTRE AMIGOS 10-oct-20 el alto de la cruz
33 Mariana Canas WOMEN CLUB 10-oct-20 carrera 12 b No. 31-63
4 BACANE
3 Juan David Gutierrez ¢ S 11-oct-20
35 LAVANDERIA WASH
AND DRY
Oscar Castro 11-oct-20 Carrera 16 No. 25-65
36 IDEAS
Katty Andradre PRODUCCIONES 11-oct-20 ideasproccuines
37| Manuel Hernandez EL CHANCLETAZO 11-oct-20
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AVENIDA LOS
38 Paola Daza FITBAR 11-oct-20 PANCHES
39| Lizeth Urquiza O&L CONSULTORIOS 11-oct-20 consultorios.oyl
40 ACCESORIOS
. . CAPRICHO . :
Tatiana Gutierrez 11-oct-20 accesorios_capricho
R.E.B.G Calle 16 No.11-82
41 ESPECIALISTA EN oficina 202 edificio
Juan Pablo Herrera Enciso PEDIATRIA S.A.S 15-oct-20 colseguros
M.G.C CIRUJANO Calle 16 No. 11-82
42 _ GENERAL SAS oficina 202 edificio
Juan Pablo Herrera Enciso 15-oct-20 colseguros
BOADA PUENTES Calle 16 No.11-82
43 ANESTESIOLOGO oficina 202 edificio
Juan Pablo Herrera Enciso S.AS 15-oct-20 colseguros
COOPERATIVA DE
44 TRABAJO ASOCIADO Call_e 16 No. 11-82
COLABOREMOS oficina 202 edificio
Juan Pablo Herrera Enciso INTERSECTORIAL 15-oct-20 colseguros
COOPERATIVA DE
45 TRABAJO ASOCIADO Calle 16 No.11-82
ESPECIALIDADES oficina 202 edificio
Juan Pablo Herrera Enciso MEDICAS CODESME 15-oct-20 colseguros
COOPERATIVA DE
16 TRABAJO ASOCIADO Call_e 16 No. 11-82
COLABOREMOS oficina 202 edificio
Juan Pablo Herrera Enciso SALUD CTA. 15-oct-20 colseguros
47 NATURALMENTE
Nicolas Herrera 15-oct-20 naturalmente_grdt
48 Victor Hugo KRISTAL 15-oct-20 Carrera 10 No. 17-51
49 DELIRIO
Tatiana Gomez 18-oct-20 delirio_girardot
Calle 19 No. 16-67
50 KARITIANA local 1 barrio la
Karen Tatiana Barragan Cardenas 18-oct-20 estacion
51 MARCO ANTONIO
_ . PASTELERIA i _
Camilo Castario 18-oct-20 marcoantoniopasteleria
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52 NATURELA
Camila Olmos 18-oct-20 Naturela_girardot
53 COMERCIALIZACION Centro comercial
Cristian Camilo Ortiz DE CALZADO 18-oct-20 pasaje real
4 TIENDA
> Jairo Gomez 18-oct-20 Alto la Cruz
55 PUBLICAR
Marlon Castro 18-oct-20 Publicar
56 QUALITY
. PRODUCTION . .
Tomas Jaramillo 18-oct-20 qualityproduction.co
57 DULCE PECADO
Nicolas Cortes 18-oct-20 dulcepecadogirardot
58 ACTIVATE SPORT
Tatiana Ruiz 18-oct-20 activatesport_girardot
. ANASTASSIA SHOP .
59 Daniela Cuenca STASSIA SHO 18-oct-20 anastassia.shopl
60|, . : TENIS LAC SHOP :
Lizeth cancino 18-oct-20 tenislacshop
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