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RESUMEN ANALITICO EXPERIMENTAL

El proyecto SICMO consiste en crear una aplicacién para el sector industrial y
manufacturero que permite recopilar y controlar datos entre operarios y maquinas
efectuando célculos de tiempo entre los mismos para medir el verdadero nivel de
productividad de la compania. Las tareas que permite desarrollar SICMO son las
siguientes:

- Registrar y listar operarios y maquinas por cortes.

- Generar informes de rendimiento, produccion y mantenimiento de maquinas
por corte.

- Verificar horarios de trabajo de operarios por corte.

SICMO es una plataforma disefiada para un entorno de trabajo en el cual hay
rotacién de operarios por cada dia teniendo en cuenta sus verdaderos horarios de
trabajo y que maquina utilizaron durante su jornada.

Para la creacion del proyecto se han tenido en cuenta los lineamientos del estilo
de programacién Mapache desarrollado por la comunidad ARCA-CSL de
Uniminuto permitiendo que la aplicacion creada pueda ser de facil escalabilidad.



ABSTRACT

The SICMO project is to create an application to the industrial and manufacturing
sector that allows collect and control data between operators and machines
making calculations of time between them to measure the true level of productivity
of the company. Tasks that allow developing SICMO are:

- Register and list operators and machines for cuts.

- Generate reports of performance, production and maintenance of machines for
cutting.

- Verify operators’ work’s hours by cutting.

SICMO is a platform designed for a work environment in which there is operators’
rotation for each day taking into account their true working hours and that machine
used during their day.

For the creation of the project have been taken into account in line with the style of
programming Mapache developed by the community of ARCA-CSL Uniminuto
allowing the application created can be easily scalable.



1. INTRODUCCION

El sector de la industria y manufacturero que utilice maquinas para la produccion,
requiere de un control sobre el uso del equipo, los datos del operario y en general
todo tipo de informacién que se requiera para fines de inventarios, rendimiento,
desgaste, tiempo de maquina y tiempo de recursos humanos.

El presente documento contiene la descripcién del sistema informativo de control
de usuarios y maquinas mediante el uso de la programacion orientada a la Web
desarrollada en el lenguaje de programacién Apache, empleando Mapache como
estilo de programacion, aquel estilo es promovido por la comunidad de software
libore ARCA-CSL de Uniminuto. El desarrollo de esta aplicacion fue disefado a
través del lenguaje unificado de modelado (UML) debido a que se utilizd
programacion orientada a objetos.

Se utilizaron lenguajes de programacion orientados a la Web porque deben
tenerse en cuenta las actuales circunstancias dentro del manejo de la tecnologia
que permiten procesar, consultar y trasladar informaciéon a través de Internet,
haciendo que se pueda desarrollar un trabajo sin la necesidad de permanecer en
un sitio unico. De esta forma se puede asegurar que la recopilacién informativa y
de control de las maquinas y operarios a través de esta tecnologia podra ser muy
viable para el propédsito que se quiere lograr.

Para una mejor comprensién de la aplicacién se incluyeron en el presente
documento dos manuales: uno hecho para que el usuario pueda comprender el
funcionamiento del software para su posterior uso; y un manual del sistema en
donde se mostraran todos los aspectos técnicos identificados en el desarrollo del
sistema.



2. TEMA DEL PROYECTO

El proyecto busca recopilar y controlar datos entre operarios y maquinas en el
sector industrial y manufacturero. Por esta razén se manejé una amplia gama de
informacidén que debe ser almacenada en bases de datos con el propdsito de ser
procesada y consultada a través de Internet de manera previa antes de desarrollar
cualquier operacién con ella, dichas operaciones vienen dadas a través de
calculos internos de tiempos de trabajo entre usuarios y maquinas para lograr
formular informes y posteriormente generar una orden de mantenimiento o
produccién de acuerdo a las necesidades de una empresa.

A través de este proyecto se cubrieron dos areas: Bases de datos relacionales y
desarrollo de software orientado a la Web.

3. TITULO DEL PROYECTO

El nombre que se le dio al proyecto es: “Sistema de Control de Maquinas y
Operarios para el Sector Industrial y Manufacturero (SICMO)”, ya que va
dirigido a companias que trabajan en este sector, en el que se lleva un control
sobre la informacién del uso de la maquina y las operaciones que se realizan
sobre ella.



4. DESCRIPCION Y PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Muchas de las pequefias y medianas empresas (PYMES) son companhias
organizadas en la mayor parte de los casos por miembros de una sola familia y
aquellos no poseen el conocimiento suficiente para saber organizar una muy
buena empresa y no disponen de herramientas de software o hardware que les
ayude a mantener el control general de su compania. Ademas sus plataformas de
trabajo dificilmente pueden lograr prosperar en medio de una economia
competitiva porque no se tiene continuidad en el manejo de la PYME, puesto que
son varias las generaciones familiares las que se hacen cargo del negocio,
poniendo como punto de referencia tres generaciones, de las cuales la primera
inicia con la PYME, la segunda logra mantener a flote la comparia y la ultima
acaba con su entorno. Estas situaciones vienen dadas a través del poco nivel de
compromiso del personal propietario por capacitarse en generar empresa o0
asesorarse por alguna persona con experiencia en el ramo industrial que le
indique las pautas necesarias con las cuales se puedan asumir retos de
importancia logrando saber generar y asi mismo sustentar reportes cuando se
descubran situaciones que pongan en riesgo el libre desarrollo de la PYME. Pero
muchas veces no se puede llevar a cabo una evaluacion clara y exhaustiva de los
niveles de rendimiento de las maquinas y tampoco se tiene en cuenta la
observacion precisa de la cantidad de operarios que fueron a trabajar durante un
dia, por el contrario se trabaja manejando recursos de improvisacion que no
siempre logran funcionar cuando se quiere compensar un error cometido al
elaborar un producto o al dafarse una maquina.

Un ejemplo seria el siguiente:

Cuando hay una empresa donde hay rotacion de operarios por dia y por maquina
trabajada, no se tiene certeza de la totalidad de los mismos durante un dia de
trabajo, ya que no hay un control automatizado que permite observar cuantos
operarios llegaron a tiempo, cuantos llegaron tarde y cuantos faltaron. Esto genera
ciertos inconvenientes a la hora de asignar maquinas y turnos porque no hay
como suplir la responsabilidad del que lleg6 tarde o no llegd y ademéas no hay
como comprobar si efectivamente esa persona trabajé en esa maquina
determinado dia o llegd tarde o no llegd, porque no se tiene un registro que
certifique su asistencia y con ello se generan confusiones a la hora de hacerle
efectivo el pago por las horas trabajadas, ya que no se demuestra cuanto tiempo
trabajé o dejé de trabajar.

En el caso del manejo de maquinas no se tiene un inventario claro acerca de la
maquina y sus caracteristicas, esto dificulta su identificacion a la hora de solicitar
informacion adicional sobre ella donde la referencia técnica sea importante,
ademas no hay precision a la hora de evaluar las falencias que pueda registrar la



maquina, pues solo hay una observacion al momento de registrarse la falla o el
desabastecimiento de recursos que impliquen su funcionamiento, pero esto no es
suficiente porque se hace indispensable registrar los detalles que impliquen el
mantenimiento o reabastecimiento de recursos con tal de hallar una solucion
precisa que al ser informada a través del sistema, se pueda generar un
mecanismo rapido que facilite el mantenimiento de la maquina evitando fallas o
dejandola en buen estado lo mas pronto posible después de sufrir un problema.

Los riesgos que implica manejar una PYME sin ejercer controles internos de
funcionamiento de operarios y maquinas son altos, y al no existir dentro de ella
una herramienta de control efectiva que facilite su manejo adecuado, su futuro se
hace incierto porque a nivel de improvisacién no se logra nada, esto genera
solamente pérdidas y desconfianza de toda clase.

¢, Cdmo es posible optimizar la informacion y el control de operarios y maquinas al
interior de una empresa con recursos econémicos y tecnolégicos limitados?



5. JUSTIFICACION

Es importante que una empresa o negocio disponga de herramientas de software
para el control de sus operarios y maquinas con el proposito de hacer mas estable
dicho proceso modificando las maneras mas tradicionales que se tienen de llevar
reportes haciéndolas mas agiles en el proceso y la consulta de informacion.
Considerando también que la tarea de ejercer control sobre una empresa o
negocio debe ser sencilla y necesaria, se debe tener en cuenta el desarrollo de
una aplicacion sencilla para optimizar los recursos de acceso a la informacion
mejorando los entornos de trabajo con previo conocimiento de las actividades y las
novedades llevadas a cabo por los operarios y sus herramientas de trabajo (las
maquinas) durante una jornada o corte.

La informacién relacionada con registros, mantenimiento y producciéon en
determinados casos pertenece exclusivamente a la gerencia administrativa,
debido a esto se ve la necesidad de disenar una aplicacién orientada a la Web que
pueda ser accesible y utilizable también para las personas encargadas de los
sectores del mantenimiento y la produccion. El libre acceso a estos datos ayudaria
a que se desarrolle un trabajo en equipo y el proceso se simplifique a tal punto que
se ofrezca seguridad y fiabilidad al alcance de la mano mediante un acceso a
Internet sin depender de un solo equipo.

Dada la importancia que genera hacer un desarrollo de software de estas
caracteristicas, se recibi6 una asesoria previa llegando a la conclusion de
disenarlo especialmente a las pequenas y medianas empresas (PYMES), quienes
merecen mas atencion en el control de su entorno ya que no cuentan con
tecnologias como las de las grandes empresas que les ayuden a generar dicho
proceso. Ante la necesidad de crear un entorno de trabajo amigable y estable
dentro de las PYMES, es considerable definir este aplicativo como un medio que
ayude a manejar procesos de evaluacién viables y efectivos con el propdsito de
tener resultados claros y detallados permitiéndoles desempenar su trabajo a un
nivel que les ayude a posicionarse dentro de una economia competitiva como la
de hoy en dia.

Es necesario acostumbrar a los miembros de las PYMES al uso de nuevas
tecnologias haciendo que logren aceptarlas como un beneficio que se les plantea
para un posterior desarrollo econémico y personal. Y no solo eso si no promover
en ellos el uso de tecnologias regidas bajo los parametros del movimiento del
software libre, pues mediante ellas se podran disminuir en gran medida los costos
de su desarrollo asi como el precio que tendria como producto final.



6. OBJETIVOS

6.1. OBJETIVO GENERAL

Desarrollar un sistema de informacion generando el control de operarios y
maquinas en el sector industrial y manufacturero, que permita procesar la
informacidn de registro de mantenimiento y utilizacién de cada maquina.

6.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Determinar la informacion que se requiere para conocer el control que se lleva
para las maquinas y operarios del sector manufacturero e industrial.

Seleccionar las herramientas de software y las tecnologias necesarias para el
desarrollo del sistema de informacién.

Disenar el sistema de control de maquinas y operarios orientado a la Web,
permitiendo ser utilizado desde cualquier empresa del sector industrial y
manufacturero que lo requiera.



7. METODOLOGIA DE INVESTIGACION

Para el proyecto de grado se utilizaron los métodos de Investigacion Aplicada,
Descriptiva y Formativa, dentro del primer método se utilizé el desarrollo de un
producto final que en este caso es un aplicativo de software elaborado con el
propésito de suplir las necesidades planteadas por un gremio en patrticular, en
este caso el sector industrial y manufacturero, a través del segundo método se
hizo una descripcion de los requerimientos que se desean cubrir asi como de
todos los procesos que se realizaron para cumplir el objetivo de este proyecto, y
por medio del tercer método es posible analizar el propésito que reune el
desarrollo de este proyecto con el fin de obtener un titulo dentro de la carrera a
estudiarse y la puesta en practica de los conocimientos que se adquieren con este
desarrollo sobre las tematicas vistas a lo largo de la carrera. Los resultados
obtenidos a partir de la consulta relacionada con la problematica del sector
industrial y manufacturero permitieron identificar el porque tiene validez e impacto
este proyecto dentro de cualquier organizacién o empresa que comprende este
sector.

La recopilacién de datos se logré establecer a través de unas pautas generadas a
nivel de un esquema de informacion relacionado con el sector industrial y
manufacturero que permitieron identificar féacilmente los requerimientos
funcionales y los casos de uso involucrados en el proyecto, asi se centr6 en la
necesidad de contar con un programa que permitiera ser la mano derecha para las
personas que trabajen en este sector, pues se hace necesario ayudar a ciertos
establecimientos del sector a lograr un desarrollo mas viable en el control de sus
procesos.

Se disend un organigrama de una posible empresa que haga parte del sector
industrial y manufacturero con el propésito de llevar a cabo los diagramas tipo
UML que serviran para establecer el modelado del software a disefar.

El desarrollo de la aplicacién se hizo por medio de una plataforma orientada a la
Web permitiendo el uso de Internet y un lenguaje de programacién que sea util
dentro de la misma, para ello se necesitan requerimientos como:

- Actores que intervienen directamente en el sistema
- Objetos que se presentan en el sistema
- Relacién entre actores y objetos presentes en el sistema



8. LINEA DE INVESTIGACION

Dentro del mundo de la informatica existen infinidades de herramientas que
permiten recopilar informacion para controlar los procesos desarrollados en una
compania, empresa 0 negocio cualquiera.

Estas soluciones se encuentran basadas en un proceso que reune los
componentes de analisis, disefio y desarrollo de software para mantener un
bloque de informacion de manera permanente, por eso mismo es necesario
cumplir con un enfoque que permita utilizar las herramientas y procesos
necesarios que mantengan, manejen y actualicen registros informativos y de
control de cualquier indole, por esto, la linea de investigacidn que se trabajara
dentro del proyecto sera la de Innovaciones Tecnolégicas y Cambio Social,
segun lo establecido por la Corporaciéon Universitaria Minuto de Dios quien:

Responde a las necesidades del desarrollo humano y social, a la
gestacién siempre utopica de un hombre nuevo y de una sociedad
diferente; por ello todos los trabajos de investigacion se inscriben en
diversas regiones donde se encuentren las necesidades sociales y se
pueden entrar a interactuar, dinamizar y contribuir a la construccién de
una nueva sociedad. De tal forma, el campo de investigacion
institucional estd determinado por el desarrollo humano y el desarrollo
social sostenible’.

El impacto que podria generar este proyecto si se comercializa a diversas
empresas 0 mejor aun pequefas y medianas empresas (PYMES) generaria un
cambio social debido a que miembros de familias propietarias de esas PYMES se
verian beneficiados ante un acercamiento a las nuevas tecnologias, ayudandoles
a tomar mejores decisiones en su proposito de alcanzar una mayor competitividad
a nivel econédmico manejando sus procesos con responsabilidad y conocimiento
de empresa.

La sublinea de investigacién mas apropiada para el proyecto es: Sistemas de
Informacion.

1 UNIMINUTO - Corporacion Universitaria Minuto de Dios; Cuadernos Institucionales No. 5 — Sistema
de Investigaciones Version 2.3., Coord. Comunicaciones, Bogota D.C., 2004



Los sistemas de informacion en las organizaciones tienen como funcién principal
ayudar a las organizaciones a trabajar de forma dinamica y eficiente. Permiten
cambios sustanciales en la organizacién con productos, servicios y procesos
internos, sacando ventajas de las nuevas tecnologias. Se hacen investigaciones y
estudios aplicados para obtener nuevas ideas, permitiéndole a la organizacion
obtener alta competitividad y lograr mantener sus vinculos con los clientes y
proveedores.

A través de la anterior definicidn, esta sublinea se adapta al propdsito que se
quiere lograr con el proyecto de grado, pues el “Sistema de Control de Maquinas
y Operarios para el Sector Industrial y Manufacturero (SICMO)” registrara y
listara operarios y maquinas, generara informes de mantenimiento y produccion de
maquinas, mantendra una base de datos relacional y permite verificar horarios de
trabajo de operarios con tal de efectuar los pagos correspondientes.



9. MARCO REFERENCIAL

Dentro del marco referencial se encuentran las bases necesarias para ubicar
documentos investigativos parecidos a los que alguien se encuentra haciendo en
ese momento con tal de evaluar resultados y manera de enfoque para evitar
cometer los errores presentes en los otros documentos o utilizarlos como fuente
para destacar lo que sirva y pueda orientar en la investigacion desarrollada. El
marco referencial se compone de los siguientes puntos a tratar:

9.1 ESTADO DEL ARTE

El estado del arte consiste en la obtencién de resultados generados a través de
investigaciones recientes, dichos resultados se deben exponer de manera fluida,
resumida y organizada asumiendo un conocimiento general acerca del tema a
investigarse clasificando la literatura existente generando perspectivas del area y
evaluando las tendencias principales.

Multiples desarrollos de software se han fabricado para ejercer el control industrial,
la mayoria de ellos hacen énfasis en el campo de mantenimiento de los cuales se
destacan los siguientes:

Tabla No 1 Ejemplos de Software para Control Industrial

Humberto Primo
1254 -
C1103ACX -
Ciudad Auténoma

mantenimiento y a
través de el se
hace seguimiento
a las maquinas o

Nombre Datos del Descripcion Ubicacion/
Software Fabricante clientes
Mantenimiento | Analisis y Es un software | Argentina:
facil Programacién adecuado para
S.A. empresas que | -Construcciones
carecen de |y Auxiliar de
Administraciéon: | personal de | Ferrocarriles

-Constructora
Dos Arroyos S.A.

de Buenos Aires | instalaciones -Establecs.
existentes en la | Metallrgicos

Teléfono/Fax: 54 | planta. Genera | Unidos S.A.

— 11 — 4305 - |ventajas ya que

1876 por medio de | -Industria
rapidas Constructora

Atencion al | operaciones  hay | Metalurgica S.A.
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cliente: Fax 54 —
11 — 4923 — 6962

Teléfono
Celular: (011) 15
—5325-1088

E-Mail: info@
mantenimiento
facil.com.ar

tiempo para el
andlisis y la
planificacion,

funciona sobre

tres aspectos que
son:

Planificacion:
Permite armar
inventario de
bienes al que se
pueden asociar
datos técnicos e
imagenes,
programar
mantenimientos
preventivos,
correctivos
programados,
proyectos y
alarmas.

Un tablero de

comando permite
observar estados
de cumplimiento
de cada programa
con un semaforo
donde el color
denota atrasado
en fecha o futuro.

La ejecucion de
cada
mantenimiento se
hace de manera
sencilla
permitiendo
registrar costos de
operacion. Se
pueden asociar
imagenes, planos
o} croquis al
mantenimiento

-Industrias
Plasticas
Australes S.A.

-Schneider
Electric
Argentina S.A.

-Tacker Servicios
Petroleros

Colombia:

-Colombia
Bogota C.I.....del
Riofrio Ltda

-Colombia
Bogota Sabaneta
S.A.
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realizado.

El sistema registra
la historia
generada por las
ejecuciones de los
mantenimientos.

Esta se puede
visualizar, listar o
exportarla a Excel.

La funcion de
control funciona a
través de analisis

que se realizan
sobre el historial
de cada Dbien:

analisis de costos,
analisis estadistico
y bulsquedas de
contenidos.

Mantenimiento
preventivo MP

MP System S.A.
Sede Ameérica
Latina.

Oficina
principal:
Colombia

Ing. Alfonso
Schiavino
Director General
Centro-Sur
América - USA
alfonso.schiavino@
mpsystemsa.

com
www.mpsystemsa

.com

Maneja bases de
datos tipo Acess y
SQL Server, se
encuentra en la
versién 9 y ofrece
multiples ventajas
con relacion a la
anterior, entre
ellas se destacan
las siguientes:

-Un nuevo entorno
visual que permite
hacer mas
amigable la
navegacion por el
sistema
incluyendo
facilidades  para
efectuar consultas

en linea, modificar
columnas
trabajadas 0

Colombia:

-Danone

Alqueria Bogota

-Sodexso 3M
Bogota

-IBM Sede
Bogota

-Pan Bimbo
Bogota

-Pan Bimbo Cali
-Sodexo Pass
Bogota
-Llanogas S.A.
ESP
Villavicencio
Meta
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Ing. Christian
Struve

Director Técnico
Centro Sur
América — USA
christian.struve@
mpsystemsa.com

Ing. Elkin Beltran
Escolar

Gerente
Operaciones
Colombia
elkin.beltran@mp
systemsa.com
Sede  Principal:
Calle 40 # 23B-02
— Centro
Empresarial San
José Barranquilla
— Dpto. Atlantico
57 (5)-3794350 -
3176487261 -
3174314918

Ing. Héctor
Rodriguez
Gerente
Comercial
Bogota
hector.rodriguez@
mpsystemsa.

com

3002656094 -

3115066273

Sede

Cristian Camacho
Consultor
Industrial

Sede Bogota
christian.camacho

mpsystemsa.

com

ubicar equipos con
facilidad y rapidez,

entre otras
ventajas.

-Permite  asociar
facilmente

localizaciones de
equipos ligandolas
a planes de
mantenimiento.
Ademas provee un
catalogo de
proveedores
donde el equipo se
encuentra ligado al
proveedor para
consulta y permite
la consulta de
herramientas
desde el MP para
relacionarlas con
actividades de
mantenimiento.

-Permite editar
equipos a través
de mas campos
opcionales, dar de

alta catalogos
auxiliares sin
abandonar el
modulo y
relacionar archivos
adjuntos de
diferentes tipos

con un equipo Yy
consultar  dichos
archivos en el MP.

-Se  imprime lo
mismo que el
usuario ve en
pantalla en ese
momento sin
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importar los
cambios hechos,

ademas la
informacion puede
exportarse a
Excel.

-Permite  planear
mantenimientos

desde lecturas vy
fechas ademas de

calcular
duraciones de
actividades en
planes de
mantenimiento;
adelantar o]
posponer

mantenimientos
con modificaciéon
manual de los

mismos y
suspender la
programaciéon de
ordenes de
mantenimiento en
equipos

considerados
fuera de servicio.

-Se pueden
registrar
solicitudes de

mantenimiento via
Internet o Intranet
desde donde se
encuentren

pudiendo consultar
el estado que
guarda la solicitud.
Ademas se
simplifica en un
solo paso el
registro de
trabajos realizados
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sin una orden
previa; también se
ampliaron los tipos
de mantenimiento
que se pueden
registrar en el MP
y se reestructurd
el catalogo auxiliar

de fallas
haciéndolo mas
funcional al

agrupar los tipos
de falla por tipo de
equipo.

SisMAC

Ecuador
C&V  Ingenieria
Cia. Ltda.
Atencion: Ing.

Bladimir Carrillo

(593) 3 2421138 /
593 3 2426302

Fax

(593) 9 9795837
Mévil / (593) 9
8104420 Movil

sales@cyvingenie
ria.com (Ventas)
support@sismac.
net (Soporte
técnico)

Ciudadela
Municipal - Ficoa
Las limas entre

Bananas y
Zapotes

Casilla (P.0.BOX)
18-01-212

Ambato - Ecuador

-Ofrece un acceso
a modulos vy
submddulos de
manera sencilla y
amigable para el
usuario incluso
para quien sea
novato en su
manejo.

-Posee una
estructura
jerarquica para
ingresar

instalaciones o}
bienes ademas de
tener una
estructura de
codigo inteligente,
que se basa en
clasificaciones por
familias, tipos vy
clases de bienes.
El  acceso se
puede hacer de
manera grafica
utilizando

imagenes digitales
como fotografias,
esquemas y

Ecuador:

-Termopichincha
S.A. empresa de

generacion
eléctrica.
-Riobamba S.A.
empresa de
generacion y
distribucion
eléctrica.
-Andinatel  S.A.
empresa de

comunicaciones.

-Corporacién
Ecuatoriana del
Aluminio,
Latacunga.

-Empresa
Eléctrica Ambato
S.A. R.C.N.,
Ambato.

-Pacif Petrol,
Santa Elena.
-Acerias
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Chile

SisMAC Chile
Atencidn: Ing.
Cristian Pena
Vasquez

(56) 2 8973939 /
98731211 Mévil

cpena@sismac.n
et
Santiago - Chile

Peru
Corporacion de Tl

Peru Norte SAC
Atencion: Ing.
Julio César
Castillo

(51) 44 231497/
44 9672070 Movil

julio.castillo@ctip
erunorte.net

Urb. Los Portales
de San Isidro
Mza. B, Lote 05
La Libertad -
Truijillo - Peru

Costa Rica -
Centro América
SOIMSA
Soluciones en
Ingenieria y
Mantenimiento
S.A.

Atencion:
Michael Urena

Ing.

planos CAD.
-Posee una
ventana que
resume toda la
informacién
ingresada a través
de todos los
modulos en un
solo punto.

-Cuenta con una
herramienta
poderosa que
permite al usuario
crear fichas
técnicas
conteniendo
campos
parametrizacion
que permitan
realizar consultas
teniendo en
cuenta conversion
de unidades,
campos de tipo
grafico, tablas, etc.
Ademas posee un
entorno

de

predefinido de
fichas que el
usuario puede

utilizar o editar si
asi lo requiere.

-Para  programar
mantenimiento el
usuario puede
hacer uso de
multiples

alternativas  para
lograrlo. De
acuerdo a las

caracteristicas de
las actividades a
desarrollarse, se

Nacionales
Ecuador.
Fundiciones
Nacionales,
Guayaquil.

del
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(506) 2865065
Tele-Fax /
3568269 Movil

info@soimsa.com

San Francisco de
Dos Rios
Apartado  postal
(P.O.BOX) 1555-
1100

San José - Costa
Rica

México
VIBRATEK
INGENIERIA Y
MANTENIMIENT
O PREDICTIVO
S.A. DE C.V.

Atencion: Ing.
Gerardo Quiroga
Aguirre

(52) 81 83467695
/ 81 8346-4150
Tele-Fax

info@vibratek.co
m.mx
gquiroga@vibrate
k.com.mx

Factores Mutuos
245 Col. Leones,

Monterrey, NL
México, C.P.
64600

Espaina

AZKON Industrial

tienen en cuenta

recursos como
mano de obra,
materiales/
repuestos,

herramientas, etc.
para todo tipo de
trabajo y contrato

externo a
generarse.

-Se desarrollan
consultas de
mantenimiento
que permite
ejercer  controles
sobre cada
actividad
ejecutada y por
ejecutarse asi
como un
seguimiento de
estados
(programada,
retrazada,
pendiente, etc.),
en funcién de los
parametros
programados que
correspondan

tanto al bien como
a una actividad.

-La gestion vy
administracién del
mantenimiento se
ve reflejada en
informes técnicos
y gerenciales
relacionados sea
con costos y
estadisticas,

indices técnicos y
otros reportes
requeridos para la

17




Atencion: Ing.
Rommel Idrovo
Larreategui

(34) 948 38 44 14
Tele-Fax

info@azkon.com

C/ Beorlegui, 46

toma de
decisiones.

bajo 31015,
Pamplona -
Espana
Engeman Engeman EAM | Herramienta de | Brasil:
Ltda. planificacién y
control para la|-Tam Linhas
Tel.: 55 37 3249- | gestion eficaz de | Aéreas.
2700 mantenimiento vy
servicios. Con este | -Toyota do
marketing@enge | software es | Brasil.
man.com.br posible organizar y
controlar las | -Yamaha Motor
siguientes do Brasil.
funciones:
-Mineracao
-Registrar Lagoa Seca.
cualquier dato
relacionado con el | -Cassol Preé-
mantenimiento. Fabricados.
-Planificar -lluminagéo
servicios que | Automotiva.
seran ejecutados
por el | -Cia de Cimentos

departamento de
mantenimiento vy
acompanar
servicios
realizados.

-Programar la
ejecucion de los
servicios a través

Tupi.
Colombia:
-Biomed.
Peru:

-Crubher.
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de controles
automaticos.

-Nivelar recursos
materiales,
humanos y
financieros.

-Emitir alarmas vy

documentos
concernientes a
los servicios

automaticamente.

-Crear  historicos
de los eventos y
elaborar
cronogramas y
graficos.

-Analizar pérdidas
de produccion,
calcular costos vy
analizar

incidencias.

-Controlar el
consumo de
materiales en
stock, y

ejecutantes de los
Servicios.

ProTeus

Principal:

Eagle

Technology, Inc.

10500 N

Port

Washington Road

Mequon
53092 USA

Telephone:
262-241-3845

Wi

+1-

Permite extender
la vida del equipo,
reducir el tiempo
muerto y  sus

costos e
incrementar la
productividad y
eficiencia del

departamento de
mantenimiento de
instalacion. Es
facili de wusar vy

Estados
Unidos:

-Madison
Memorial
Hospital.

-United  States
Environmental
Protection
Agency.
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Toll Free (USA):
1-800-388-3268

sales@eaglecmm
s.com

Sucursal
Latinoamérica
Eagle Latin
America
Headquarter.

Sta. Genoveva #
1228

Col. La Purisima
67129
Guadalupe,
México

N.L.

Teléfono:
+52(81)8394-
9064

eaglexm@eaglem
xcmms.com

ofrece una amplia
gama de
caracteristicas
como:

-Facilidad de
integracion.
-Interfase con

automatizacién de
edificios.

-Facil de instalar.

-Entrenamiento
comprensivo.

-Escalabilidad.
-Manejo de
multiples
localizaciones.
-Capacidad de

personalizacién.

-Programacién del
preventivo
maestro.

-Programacién
multi-ciclo.

-Mantenimiento
correctivo.

-Administracion de
inventarios.

-Administracion de
personal.

-Administracion de
proveedores.

-Culver.

-Milwaukee
Journal Sentinel.

-City of
Milwaukee.

-BlueCross
BlueShield.

-Clarion
University.
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9.2 FUNDAMENTOS TEORICOS

Cuando se desarrolla una investigacién de nivel aplicado, la tematica debe tener
un soporte teodrico a través del cual se pueda debatir, ampliar, conceptualizar y
concluir la tematica a trabajarse. Los fundamentos teéricos entregan las pautas
necesarias para establecer las caracteristicas que deben tenerse en cuenta a la
hora de enfocar una tematica demostrando tener conocimiento previo sobre ella y
como se maneja desde los diferentes ambitos que se van a estudiar.

Dentro del desarrollo de la aplicacion SICMO, es necesario conocer que
fabricantes elaboran software industrial, las herramientas de software utilizadas y
los conceptos de ingenieria que se tuvieron en cuenta para lograr construir el
aplicativo a trabajarse en esta ocasidn. A continuacién presentamos un esquema
tedrico sobre las anteriores caracteristicas:

9.2.1 SOFTWARE ENFOCADO A LA INDUSTRIA O AL CONTROL INDUSTRIAL

Existen numerosos fabricantes de software que elaboran aplicativos a la medida
de las industrias conociendo las necesidades que aquellas plantean, gran parte de
ese software se encuentra enfocado a la parte de mantenimiento y otro menos
numeroso al control de la produccién, estos aplicativos se pueden conseguir via
Web ofreciendo demostraciones gratuitas en el caso de algunas compafias que
poseen esta ventaja, de estos fabricantes de software se pueden destacar los
siguientes:

9.2.1.1 BITECSA.COM

Empresa de ingenieria informatica que ofrece soluciones innovadoras con el
propésito de optimizar la gestidén informativa de los clientes. Las soluciones que
ofrece suplen la necesidad de obtener y digitalizar informacién de entorno para
tratarla y distribuirla de manera agil. Maneja personal con experiencia en el
entorno industrial capaz de analizar, disenar e implementar proyectos dentro de
las tecnologias de informacién.

Ofrece una aplicacion llamada MATRIX PRO LITE para pequenas empresas en
versidbn monousuario. Se trata de una solucion simple y econémica pero a la vez
flexible y muy potente. Incluye las siguientes opciones:

Control de presencia y actividad del personal.
Gestion de las 6rdenes de trabajo.

Informes de costos, incidencias, rendimientos, etc.
Control de almacén y trazabilidad.

Identificaciones por codigos de barras.

YVVVVY
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» Marcajes utilizando PCs (sin terminales especiales)
» Ampliable segun necesidades.

La demostracidén de la aplicacidén se puede obtener a través de la direccibn Web
http://www.bitecsa.com/ftp/lite/SetupMPL.EXE

Para descargar la documentacion de instalacién hay que dirigirse a la direccidon
Web http://www.bitecsa.com/ftp/lite/InstalarMP.PDF

Para descargar la guia rapida sobre el entorno de la aplicacién hay que dirigirse a
la direccién Web http://www.bitecsa.com/ftp/lite/GuiaRapida.PDF

9.2.1.2 TCMAN

Empresa espafola con mas de 16 afios de experiencia en el disefio, desarrollo,
implantacién y soporte de su programa GIM, para gestion de mantenimiento
especificamente de industria, flotas, infraestructuras (facilities) y empresas de
servicios de mantenimiento y servicios de asistencia técnica (S.A.T.).

GIM Web es un sitio disefiado como opcién para la gestion integral del
mantenimiento desde la Web. Permite que el usuario registrado gestione tareas de
mantenimiento a través de solicitudes por avisos, por ejemplo gestionar una
solicitud de trabajo que una vez solicitada se procesara y se convertira en una
orden de trabajo correctivo. Este tipo de ejecucion podrda ser registrada,
consultada y gestionada desde la Web de GIM.

Ademas GIM Web permite llevar un control eficaz y preciso de todas las
intervenciones realizadas en cada uno de los activos; consultar cada vez que se
requiera el estado de las actividades programadas, asi como gestionar de manera
segura y fiable los histéricos tanto de la gestion de mantenimiento como de los
costos correspondientes.

GIM Web es posible desde cualquier computador con conexién a Internet
(Microsoft Internet Explorer 5.01, Firefox 1.5 o superior).

9.2.1.3 DDS DIGITAL DINAMIC SOFTWARE

Posee un sistema de gestion de la produccién a través del cual se pueden crear
categorias para la mano de obra; realizar registros de maquinas y otro tipo de
equipos utilizados en el proceso de produccion o indicar los procesos que siguen
asi como el orden de los mismos.

Se pueden generar férmulas de composicion de producto (bill of materials)
indicando al software las materias primas, materiales, subproductos (elaborados
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previamente o en el momento), horas de manos de obra, gastos directos (luz, gas,
etc.), costos indirectos de fabricacion (porcentajes de comisiones de vendedores,
gastos de comercializacidn y transporte, etc.), estimados de merma y desperdicio,
y todo tipo de gasto / insumo que se estime conveniente para obtener el costo real
del producto.

El software de gestion de produccion interactua con el de gestion comercial a
través de saldos, costos de materiales, 6rdenes de compra efectuados o notas de
pedido segun las necesidades que la empresa desea cubrir.

Se puede calcular a través de el la disponibilidad de recursos humanos, materiales
y maquinaria para cubrir un plan de produccién y en que tiempos. A través de
comprobantes se generan 6rdenes de produccidn para luego efectuar retiros de
los depdsitos reservando otros componentes, capacidad operativa de obreros y
magquinaria. El vale de produccién notifica los cumplimientos de etapas de trabajo
y al final se obtienen los costos totales del proceso y el total de materiales que
regresan al depdsito mediante vales de devolucion.

Este software posee avanzadas normas de trazabilidad segun normas ISO para
rastrear procesos deficientes, materiales de mala calidad y obtener el historial
completo de cada componente de un producto, desde el pedido del cliente,
pasando por la compra a los diferentes proveedores, hasta su validacion en el
control de calidad y entrega a domicilio.

9.2.2 SOFTWARE UTILIZADO EN LA APLICACION SICMO

La aplicacion SICMO utiliza una amplia gama de elementos de software que se
tuvieron en cuenta para la correcta construccion de la misma, es de analizar la
importancia que requiere la integracion de estos elementos con el propédsito de
llevar a cabo un sistema de informacién claro y efectivo que permita disponer de
registros en cualquier momento y lugar, asi como poder efectuar operaciones de
ingreso de nuevos registros y modificacion de registros ya existentes. Un
desarrollo como este es necesario explorarlo desde sus herramientas para
comprender la razén por la cual se utilizaron las mismas. Dentro de estos
elementos destacamos los siguientes:

9.2.2.1 AJAX

Acronimo de Asynchronous JavaScript + XML, que podria traducirse como
“JavaScript asincrono + XML”. La definicion de AJAX dice que no es una
tecnologia en si misma si no que realmente es la union de varias tecnologias que
se desarrollan de manera autébnoma y que se unen de formas nuevas y
sorprendentes.
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Las tecnologias que conforman AJAX son las siguientes:

- XHTML y CSS, para crear presentaciones basadas en estandares.

- DOM, para la interaccién y manipulacién dinamica de la presentacion.

- XML, XSLT y JSON, para el intercambio y la manipulacion de informacién.
- XMLHttpRequest, para el intercambio asincrono de informacion.

- JavaScript, para unir todas las demas tecnologias.

AJAX permite mejorar la interaccion del usuario con la aplicacién, evitando
recargas constantes de la pagina, ya que el intercambio de informacién con el
servidor se produce en segundo plano.

Las aplicaciones construidas con AJAX eliminan la recarga constante de paginas
mediante la creacidén de un elemento intermedio entre el usuario y el servidor. La
nueva capa intermedia de AJAX mejora la respuesta de la aplicacion, ya que el
usuario nunca se encuentra con una ventana del navegador vacia esperando la
respuesta del servidor.

9.2.2.2 MApache

Proyecto desarrollado por el grupo ARCA-CSL de Uniminuto considerdndose un
estilo de programacion por medio del cual se elaboran aplicaciones orientadas a la
Web utilizando PHP como lenguaje de programaciéon y dos proyectos se han
iniciado sobre este estilo:

MApache packages:

Un grupo de clases y plugins que permiten desarrollar aplicaciones rapidamente,
por el momento se estan desarrollando dos paquetes especiales:

Weblinx: Evita el uso de lenguajes diferentes a PHP en el desarrollo de
aplicaciones, haciendo el mismo trabajo que la AWT o la Swing de Java.

Englinx: Permite el desarrollo de calculos matematicos en ingenieria (procesos
como solucién de ecuaciones con métodos como el de Gauss-Jordan o hallar
areas bajo la curva con métodos como el de Simpson).

MApacheBox:

Pequefa aplicacion extensible que permite desarrollar aplicaciones incorporando
nuevos elementos de manera simple.
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9.2.2.3 MOTOR DE BASES DE DATOS MySQL

Sistema gestor de bases de datos relacionales cliente/servidor, posee un servidor
SQL programa cliente para acceder al servidor, herramientas administrativas y una
interfaz de programacion para escribir programas propios.

MySQL se encuentra muy bien posicionado con relacion a otros sistemas
operativos potenciales en ejecucion, pero dispone de un hardware un poco
costoso, logrando procedimientos potenciales y una capacidad amplia en manos
de muchas mas personas que lo trabajan o lo puedan trabajar.

La elaboracién de bases de datos tiene como propdésito fundamental la generacion
de tablas que modelen los registros donde se guardara la informacién. Importante
saber que dicha informacion se almacene sin redundancia para que pueda tenerse
una recuperacion rapida y eficiente de los datos.

9.2.2.4 LENGUAJE PHP

PHP (Pre Procesador de Hipertexto), se denomina asi porque realiza
manipulacién de datos antes de ser convertidos en documentos con formato
HTML o paginas Web

Es un lenguaje multiplataforma, lo que quiere decir que puede ser utilizado en
diferentes sistemas operativos. Se considera un lenguaje de Scripting embebido
en codigo HTML y con ello se hace referencia a que es un lenguaje interpretado
que puede colocarse dentro de cddigo de etiquetas HTML y XHTML.

Su funcionamiento dentro de Internet depende de la instalacién de su intérprete en
conjunto con un servidor especial, pero aun asi se pueden crear aplicaciones
autébnomas o independientes y con capacidad de creacién de ventanas graficas
gracias al grupo de librerias GTK.

Hoy en dia PHP se consolida como el lenguaje de programacion mas utilizado en
el mundo entero gracias a su sencillo nivel de aprendizaje y a que en sus
versiones mas recientes se hace énfasis en el paradigma de la programacion
orientada a objetos.

9.2.2.5 MODELO ENTIDAD RELACION

El modelado entidad relaciébn es una caracteristica donde se modelan los
elementos con significado acerca de los cuales el negocio 0 empresa necesita
conocer o mantener informacion y las relaciones entre ellos. Dicha caracteristica
inicia con la identificacion de la informacion requerida para soportar las funciones
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necesarias del negocio. Los requerimientos de informacion estan estrechamente
relacionados con los requerimientos de funciones.

Una entidad se puede interpretar como un elemento con significado acerca del
cual la empresa o negocio necesita mantener informacién. Las relaciones son los
nombres de las asociaciones entre dos entidades.

9.2.2.6 DICCIONARIOS DE DATOS

Lugar dentro del cual se guardan los datos, la documentacion y los programas
asociados a una aplicacion y un proyecto, también conocidos como la base de
datos del disefiador de bases de datos.

El diccionario ayuda al analisis de sistema a hacer un seguimiento del enorme flujo
y volumen de caracteristicas que hacen parte de todos los sistemas incluso de
menores dimensiones. Mediante el uso del diccionario, el analista reduce al
minimo la opcion de verse nublado y confundido por esta enorme cantidad de
informacion.

9.2.2.7 PATRON MODELO VISTA CONTROLADOR

Mas conocido como MVC, es un conjunto de procedimientos que permiten
organizar dentro de un patrén la forma como se crean los archivos de una
aplicacién, es muy util a la hora de modificar 0 mejorar una aplicacion ya que hace
mas facil la busqueda de archivos y codigo.

Este patron de desarrollo se utiliza con frecuencia en la creacion de aplicaciones
con paradigma de programacion orientada a objetos.

Muchas formas existen de concebir este patron dependiendo de las empresas que
desarrollan aplicaciones, pero aun asi, existe un estandar en donde todos los
procesos pasan por un grupo de archivos o un solo archivo llamado control y la
interfaz grafica es generada gracias al grupo de clases llamado vista, de igual
forma todos los procesos internos de la aplicacién son desarrollados por las clases
que se encuentran en el grupo llamado modelo.
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10. INGENIERIA DEL PROYECTO
10.1 METODOLOGIA Y MODELO DE DESARROLLO

Para el desarrollo de la aplicacion SICMO se utiliz6 el estilo de programacion
MApache, el cual posee las siguientes caracteristicas:

- Se utiliza el enfoque de programacién orientada a objetos

- Se utilizan lenguajes orientados a la Web, en el caso de SICMO se utiliza
PHP en su version 5.

- Todas las aplicaciones desarrolladas con este estilo de programacion se
construyen con el patrén Modelo-Vista-Controlador.

- Finalmente, se utiliza el paquete de clases Weblinx.

Debido al uso de programacion orientada a objetos para el desarrollo de esta
aplicacion el diseno se hizo usando el lenguaje unificado de modelado (UML).

UML es una composicién de elementos gréaficos que conforman diagramas, la
observacion de los diagramas es importante para hacer el analisis del sistema.
Utiliza modelos como una descripcidén de lo que supuestamente hara el sistema,
mas no dice como implementara el sistema.

Una clase es vista como una categoria o grupo de cosas con acciones similares,
su diagrama estd compuesto por un rectangulo con tres partes: el area superior
contiene el nombre de la clase, el area central contiene los atributos y el area
inferior las acciones o métodos.
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Maquina

- codigo : int

- nombre : string

- marca : string

- referencia : string

- descripcion : string

- ubicacion : string

- horasPreMantenimiento : int

+ calcular_tiempouso()
+ calcular_produccion()

Diagrama 1. Clases

Un objeto es una instancia de la clase, aquella posee valores especificos de los
atributos y acciones, su diagrama es representado por un rectangulo con el
nombre subrayado. El nombre de la instancia se encuentra a la izquierda de los
dos puntos (:) y el nombre de la clase a la derecha.

MaquinaH: Maquina

Diagrama 2. Objetos

Un caso de uso es una descripcion de las acciones de un sistema desde la vision
de un usuario, su diagrama se representa por una figura que corresponde al
usuario denominado actor y una elipse que corresponde al caso de uso. El actor
puede ser una persona u otro sistema.
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Registrar detalles de
mantenimiento por maquina

/\

Jefe
Mantenimiento

Diagrama 3. Casos de uso

El diagrama de estados representa la realidad del objeto sea cual sea, en la parte
superior de la figura se representa el estado inicial y en la parte inferior el estado
final.
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\J

Conectada
Encendida

v

Utilizada

v

Apagada
Desconectada

v

Diagrama 4. Estados

Un sistema en funcionamiento implica interaccion entre los objetos y aquellas
interacciones suceden con el tiempo. El diagrama de secuencias UML muestra el
proceso de interaccidén basado en tiempos. Este diagrama se compone de objetos
y las interacciones entre ellos pueden darse de arriba hacia abajo o viceversa de
acuerdo con el proceso a evaluarse.
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operario jefeprod sistema maquina pagador

Registrarse ante Pasar registro a

Enviar operario a

‘ ‘ Solicitar horario de trabajo de operario a

-l
- ‘

) J

Efectuar pago a

A

Diagrama 5. Secuencias

Las actividades sucedidas dentro de un caso de uso o comportamiento de un
objeto, se dan, generalmente, en secuencia. El diagrama de actividades muestra
los pasos generados dentro de una secuencia.
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Apuntar datos de la maquina

v

Hacer una descripcion detallada de su mantenimiento

v

Verificar el estado de la maquina J

v

Apuntar observaciones pertinentes

Diagrama 6. Actividades

Dentro de un sistema los elementos trabajan de manera conjunta para cumplir con
los objetivos del sistema, un lenguaje de modelado debera contar con una forma
de representar esto. El diagrama de colaboraciones se disefié para tal propdsito.
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JefeProduccion

1. Registra

Operario

Maquina 2. Utiliza

Diagrama 7. Colaboraciones

El desarrollo moderno de software implica el uso de componentes, lo que es muy
importante en los procesos de desarrollo en equipo. UML representa un
componente de software de la siguiente forma:
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Forms

Mantenimiento

|

FrmMachines.php FrmManteinance.php

]
]

]
L ]

|

Diagrama 8. Componentes

El diagrama de distribucion muestra la arquitectura fisica de un sistema
informatico. Puede representar los equipos y los dispositivos, mostrar sus
interconexiones y el software que se encontrara en cada maquina. Cada
computadora esta representada por un cubo y las interacciones entre las
computadoras estan representadas por lineas que conectan a los cubos.
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“Procesador”
Pequeno servidor Qube 2700WG
de Cobalt Networks
“Procesador” “Procesador”
Vectra VL Serie 7 Dell Dimension XPS R450

Diagrama 9. Distribucion

El ciclo de vida del proyecto se encuentra basado en el modelo espiral propuesto
originalmente por Boehm.

Este modelo propone un desarrollo de software a través de una serie de versiones
incrementales. Al hacer las primeras iteraciones, la version incremental podria ser
un modelo en papel o un prototipo. Durante las ultimas iteraciones, se producen
versiones cada vez mas completas del sistema disefiado.

Por lo general el modelo incremental se divide en seis regiones de tareas, las
cuales son las siguientes:

» Comunicacion con el cliente: Las tareas requeridas para establecer
comunicacion entre el desarrollador y el cliente.

> Planificacion: Las tareas requeridas para definir recursos, el tiempo y otra
informacion relacionada con el proyecto.

> Analisis de riesgos: Las tareas requeridas para evaluar riesgos técnicos y
de gestion.

> Ingenieria: Las tareas requeridas para construir una o0 mas
representaciones de la aplicacion.
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» Construccion y accion: Las tareas requeridas para construir, probar,
instalar y proporcionar soporte al usuario (por ejemplo: documentaciéon y
practica).

» Evaluacion del cliente: Las tareas requeridas para obtener la reaccion del
cliente segun la evaluacion de las representaciones del software creadas
durante la etapa de ingenieria e implementada durante la etapa de
instalacion.

Cada region se compone de un conjunto de tareas que se adaptan a las
caracteristicas del proyecto a realizarse. El proceso evolutivo se inicia por el
centro de la espiral al producirse la especificacion de los productos; los pasos
siguientes de la espiral se podrian utilizar para desarrollar un prototipo y mas
adelante versiones mejor elaboradas del software. Cada paso por la regién de
planificacion produce ajustes en el plan del proyecto. El costo y la planificacion se
ajustan con la realimentacion ante la evaluacion del cliente. Ademas, el gestor del
proyecto ajusta el numero planificado de iteraciones requeridas para completar el
software.

El modelo en espiral se adapta y aplica a lo largo del tiempo que dure el software
beneficidndose de los cambios que pueda registrar el mismo durante ese
transcurso, los riesgos se hacen mas comprensibles para el desarrollador y el
cliente y estos ultimos logran reaccionar mejor ante los primeros en cada nivel
evolutivo.

Comunizacid
con al clientg

antrada de proyecty

el dhiente Construccidn y adaptacitn

) Proyectode mantenimiento de producios.

Proyeciode mejora de productos.
Proyecio de desarrollo de nuevos productos.
Il 7rovecio dz desarmollo de conceptos

Diagrama 10. Un modelo espiral tipico

En la aplicacién SICMO este modelo de desarrollo se ve reflejado a través de un
proceso evolutivo que se traduce en el mejoramiento del producto mediante las
necesidades que plantean las diferentes empresas teniendo en cuenta
caracteristicas que en un principio no se consideraban relevantes pero que a
futuro fueron de gran importancia como son los clientes de la empresa, las
unidades de medida para determinar el rango de elaboracion de articulos y
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también estos ultimos debido a que es necesario llevar un reporte de la clase de
productos que se van a fabricar en un momento dado. Esto logra que la aplicacion
obtenga una serie de ajustes dentro de su planificacion inicial al construirse un
prototipo inicial y después de terminado obtener un software mas completo y mejor
elaborado, todo gracias a la recopilacion de nueva informacién que se fue
generando y al definir el tiempo limite de su elaboracion total, se llegé a la idea de
ajustar el numero de iteraciones necesarias para poder elaborar un software
disefiado a la medida de los clientes que lo van a utilizar. Se tuvieron en cuenta
también las fases de ingenieria y de construccidén y accidén, ya que se observaron
diferentes representaciones que obtendria el software después de analizar ciertos
parametros de desarrollo sobre todo en los mdédulos de informes de
mantenimiento y produccion y el calculo de horarios de trabajo por operario,
puesto que otros software representan esas acciones de una manera mas
compleja, y con este aplicativo el propdsito era simplificar esas representaciones
haciéndolas cada vez mas sencillas para facilitar y optimizar su posterior uso; esto
dentro de la parte de ingenieria puesto que dentro de la de construccién y accién
hubo la necesidad de probar el aplicativo desde sus diferentes secciones con el
propésito de elaborar un documento que soporte su uso eficiente explicando con
detalle el funcionamiento del aplicativo, para que el usuario quede satisfecho con
su puesta en practica desde un lugar de trabajo.

37



11. ANALISIS Y DISENO
11.1 DICCIONARIO DE DATOS

De acuerdo a la estructura que posee la base de datos de la aplicacién SICMO, se
presenta a continuacién el diccionario de datos que contiene las tablas sobre las
cuales trabajo la aplicacion:

Tabla No 2 articulos

Campo  Tipo Nulo Predeterminado Comentarios
id int(11) No
nombre tinytext No
descripcion tinytext No

Tabla No 3 cargos

Campo  Tipo Nulo Predeterminado Comentarios
id int(11) No
nombre char(35) No
descripcion tinytext No

Tabla No 4 clientes

Campo Tipo Nulo Predeterminado Comentarios
id int(11) No
nombre tinytext No
direccion tinytext No
telefono tinytext No
email tinytext No
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Tabla No 5 empleados

Campo Tipo Nulo Predeterminado Comentarios
id int(11) No
idCargo int(11) No
nombre tinytext No

direccion tinytext No
telefonoFijo tinytext No
telefonoMovil tinytext No

email tinytext No
fechalnicial date No
fechaFinal date No

Tabla No 6 horarios

Campo Tipo Nulo Predeterminado Comentarios
id bigint(11) No
idOperario bigint(20) No
diaSemana tinytext No

maquina  int(11) No
horalnicial time No
horaFinal time No

Tabla No 7 infoproducciones

Campo Tipo Nulo Predeterminado Comentarios
id int(11) No
articuloProducido int(11) No
cantProducida int(11) No
medida int(11) No
idMaquina int(11) No

nombreMaquina tinytext No
referenciaMaquina tinytext No
fechaAnalisis date No
descripcion tinytext No
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Tabla No 8 mantenimientos

Campo Tipo Nulo Predeterminado Comentarios
id int(11) No
idMaquina int(11) No
nombreMaquina tinytext No
referenciaMaquina  tinytext No
descripcion tinytext No
estadoMantenimiento tinytext No
taller tinytext No
tareas tinytext No
responsable int(11) No
materiales tinytext No
fecha date No

Tabla No 9 maquinas

Campo Tipo Nulo Predeterminado Comentarios
codigo int(11) No
idTipo int(11) No
nombre char(35) No
marca tinytext No
referencia tinytext No
descripcion tinytext No
ubicacion tinytext No
horasPreMantenimiento int(11) No
dueno tinytext No

Tabla No 10 permisos

Campo Tipo Nulo Predeterminado Comentarios
id int(11) No
idRol int(11) No
seccion tinytext No
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Tabla No 11 producciones

Campo Tipo Nulo Predeterminado Comentarios
ld int(11) No
descripcion tinytext No
maquina  tinytext No
articulo int(11) No
cantidad int(11) No

medida int(11) No

cliente int(11) No

Tabla No 12 roles

Campo Tipo Nulo Predeterminado Comentarios
id int(11) No

nombre char(50) No
descripcion tinytext No

Tabla No 13 tiposmaquina

Campo Tipo Nulo Predeterminado Comentarios
id int(11) No
nombre char(50) No
descripcion tinytext No

Tabla No 14 unidadesmedida
Campo Tipo Nulo Predeterminado Comentarios
id int(11) No

nombre char(100) No
descripcion tinytext No
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Tabla No 15 usuarios

Campo Tipo Nulo Predeterminado Comentarios
id int(11) No
idRol int(11) No
nombre tinytext No
apellido tinytext No
nick tinytext No
password tinytext No
telefono tinytext No
direccion tinytext No
ciudad tinytext No
pais tinytext No
email tinytext No
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11.2 MODELO ENTIDAD RELACION

A continuacion se presenta el modelo entidad relacion de la base de datos
SICMO.

Base de datos

o O

[ waguna | T Com
Descripcion

Empleado
Mantenimiento @
telefonoFijo telefonoMovil
e D

Descripcion

telefonoFijo telefonoMovil

Diagrama 11. Modelo entidad relacion de SICMO

11.3 DISENO DEL SISTEMA PROPUESTO

SICMO se conforma en cuatro secciones bésicas que son:
1. Seccion de administrador de SICMO

Esta seccion permite administrar usuarios a través de roles.

Cada usuario tiene un rol y este define que derechos de acceso tiene sobre las
secciones de SICMO.

Ademas, en esta seccion se puede configurar el aspecto de la aplicacién en la

interfaz, esto se logra gracias a la creacidén de un archivo de cascada de estilos
(css).
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1.1. Administracién del servidor de la base de datos

El usuario podra cambiar el servidor sobre el cual apunta SICMO para obtener
informacion de la base de datos.

1.2. Administracion de usuarios de SICMO

Esta seccion presenta una lista de consulta de usuarios y una de roles en las
cuales se pueden efectuar consultas y busquedas.

A través de ella se puede editar, eliminar, crear usuarios y roles.
1.3. Administracion de informacion de la empresa

El usuario autorizado podra cambiar la informacién de la empresa en el momento
de ser necesario hacerlo.

1.4. Administracion de tipos de maquina

Desarrolla la misma funcioén de la anterior pero efectuando consultas y busquedas
de tipos de maquina utilizados.

Al igual que en la anterior, se puede editar, eliminar y crear tipos de maquina.

1.5. Administracion de cargos

Al igual que las dos anteriores, efectia consultas y busquedas de cargos
ocupados por los empleados de una empresa del sector industrial vy
manufacturero.

Igualmente se puede editar, eliminar y crear cargos.

2. Seccion de mantenimiento

Esta seccidn permite ejercer control sobre el funcionamiento de las maquinas y el
mantenimiento que se les hace cuando requieran de el.

2.1. Seccidén de maquinas

Al igual que en la administracion de usuarios, se pueden efectuar consultas y
busquedas de maquinas a través de una lista de consulta.

También se puede editar, eliminar y crear maquinas.
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2.2. Seccibén de detalles de mantenimiento

Con esta seccidn se presenta un esquema que permite generar cuadros de control
de mantenimiento teniendo en cuenta los tiempos clave para hacer cambios de
piezas, efectuar lubricacion y limpieza de maquinas.

Asi mismo se busca llevar un acumulado en horas empleadas para efectuar el
mantenimiento de una maquina.

Ademas se genera un inventario de piezas existentes y se desarrollan apuntes de
observacion del mantenimiento de la maquina.

2.3. Seccién de informes de mantenimiento

Esta seccion sirve para consolidar los resultados inscritos en el numeral anterior a
través de reportes generados en archivos digitales.

3. Seccién de produccion

Con esta seccidn se llevan a cabo los controles de produccion generados por las
maquinas al tiempo de ser utilizadas por un operario.

3.1. Seccidn de operarios

Esta seccién presenta una lista de consulta de operarios y una con sus
respectivos horarios de trabajo en las cuales se pueden efectuar consultas y
busquedas.

Los operarios se pueden editar, eliminar y crear.

Los horarios de trabajo se pueden crear y eliminar mas no editar.

3.2. Seccidn de registro de produccion

Con esta seccién se presenta una lista de consulta de produccion teniendo en
cuenta los datos del numeral anterior en la cual se pueden efectuar consultas y

busquedas.

Los detalles de la produccidon generada por una maquina se pueden crear y
eliminar mas no editar.
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3.3. Seccidon de informes

A través de esta seccion se consolidan los resultados inscritos en los registros de
produccién y mantenimiento a través de reportes escritos o estadisticos
elaborados en archivos digitales.

11.4. DIAGRAMA DE CADA PROCESO

Posible organigrama de una empresa del sector industrial y manufacturero

Y
‘wmmmw‘ ‘ Departmento de produccién |

Y 4 Y Y Y Y Y
| Operario de Mantenimiento

| Operario de Mantenimiento

| Operario ‘ ‘ Operario ‘ ‘ Secretaria

‘ Mensajero ‘ | Pagador

Diagrama 12. Posible organigrama de una empresa del sector industrial y manufacturero
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Diagrama de requerimientos por actores

Gerente Admin

Jefe de
produccién

El puede solicitar informes
sobre:

1. Mantenimiento de equipos
2. Produccion

3. Personal

1. Solicita informe de
Mantenimiento de equipos
(Por corte)

2. solicita informe de
Produccién (Por corte)

3. Registrar operarios
correspondiente a cada
magquina (Semanalmente)

4. Registra produccion diaria
por maquina

5. Solicitar informe de
horarios de trabajo de cada
operario (por corte y por
operario)

Diagrama 13. Requerimientos por actores de SICMO
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Jefe de
mantenimineto

1. solicitar informes
Mantenimiento de equipos
(Por corte)

2. Registra maquinas
nuevas

3. Registrar detalles de
mantenimiento por maquina



Diagramas de casos de uso

Solicitar informe de equipo
especifico
Solicitar informe sobre mantenimiento de equipos
Solicitar informe de personal
Solicitar informe de produccion <<Extend>>
Gerente Admin Solicitar informe de trabajador

Solicitar informe sobre mantenimiento de equipos (por corte)

Registrar nuevas méguinas Ver lista de maquinas

A Registrar detalles de mantenimiento por maquina
Jefe
Mantenimiento
Solicitar informe sobre mantenimiento de equipos (por corte)
Registrar operarios correspondientes a cada maquina (semanalmente)
<<Inttude>>
Registrar produccion diaria por maquina RN
Solicitar informe de horarios de trabajo de cada operario
(por corte y por operario)
Jefe de
produccion
Solicitar informe de produccion (por corte)

Diagrama 14. Casos de uso de SICMO
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Diagrama de clases

JefeProduccion

+ verificar_manteqcorte()
+ verificar_prodcorte()

+ registrar_operarios()

+ registrar_produccion()
+ verificar_horatrabajo()

1

1 1
GerenteAdministrativo | 1 1 JefeMantenimiento
+ verificar_mantequipos() + verificar_manteqcorte()
+ verificar_produccion() + registrar_maquinas|()
+ verificar_personal() + registrar_mant()
1
0..*
0..”
Maquina Empleado

- codigo :int -id int

- nombre : string 0.+ - nombres : string

- marca :§trlng . - 1 - apellidos : string

- referencia : string — 1L | -direccion:string

- descripcion : string
- ubicacién : string
- horasPreMant : int

+ calcular_tiempouso()
+ calcular_produccion()

- telefonofijo : string

- telefonomovil : string
- email : string

- cargo : string

Diagrama 15. Clases de SICMO
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Diagrama de base de datos

0..

| 1
mantenimientos

id
codigoMaquina 1
nombreMecanico
descripcion
fechalnicio
fechaFinal

maquinas

codigo
nombre
marca

— referencia

descripcion
ubicacion
horaspreMantenimiento

magquinas X empleados

id
codigoMaquina
idEmpleado

empleados

id

idCargo
nombres

apellidos
direccion
telefonofijo
telefonomovil
email

cargos

horasTrabajadas
fecha
cantProducido

usuarios

id
cargo
nombres
apellidos
nick
password
direccion
telefonofijo
telefonomovil
email

Diagrama 16. Base de datos de SICMO

50

id
nombre
descripcion




12. DESARROLLO
12.1 ESPECIFICACIONES TECNICAS

SICMO es una aplicacién orientada a la Web que permite el uso de Internet o
puede tener un buen comportamiento al ser utilizado en un solo equipo con la
opcién de portabilidad.

12.1.1 SOFTWARE

SICMO puede ser instalado en cualquier sistema operativo que soporte el
servidor HTTP de Apache (conocido como servidor Apache) en su version 2 o
superior y el intérprete “MOD” de PHP en su versidon 5 o superior, también es
necesaria la instalacién del motor de bases de datos MySQL en su version 4 o
superior.

Ademas requiere del paquete de clases Weblinx que forma parte del grupo de
clases MApache Package en su version 0.0.2 o superior desarrollada por la
comunidad de software libre Arca-CSL de Uniminuto.

iAtencion! El navegador Internet Explorer NO soporta esta aplicacion, se
recomienda el uso de navegadores que cumplan con las normativas y parametros
establecidos por la w3c. Tal es el caso de Mozilla Firefox, Konqueror, Safari, entre
otros.

12.1.2 HARDWARE

SICMO puede trabajar correctamente en equipos con procesadores cuya
velocidad supere los 400MHz y tengan al menos 512MB en memoria RAM, para el
caso de trabajo en un solo equipo.

Para trabajo en grupo, SICMO debe estar instalado en equipos con procesadores
cuyas velocidades sean superiores a los 1000MHz y tengan al menos 512MB en
memoria RAM, aunque esto dependera de la cantidad de equipos clientes a los
que deba servir.

Adicionalmente SICMO puede estar en modo portable dentro de una memoria
USB para trabajar en cualquier equipo con sistema operativo Windows. Requiere
60MB de espacio para tal fin.

Nota: Para ello es necesario el uso de la versién portable del servidor Apache.
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12.2 ESTRUCTURA DEL PROGRAMA

La creaciéon de la aplicacién SICMO se trabaj6é utilizando el paradigma de
programacion orientada a objetos con el propdésito de ser facilmente escalable en
versiones posteriores, ademas se eligié el lenguaje de programacion PHP debido
a su evolucién constante como lenguaje orientado a la Web lo que permitira el uso
por parte de grupos de trabajo que no permanezcan en un solo sitio.

Cabe anotar que PHP en sus versiones mas recientes cuenta con el soporte para
la creacion de aplicaciones orientadas a objetos.

La aplicaciébn propuesta se encuentra basada en el estilo de programacion
MApache desarrollada por la comunidad de software libre Arca-CSL de Uniminuto
para asi aprovechar el patron modelo vista controlador planteado para el uso del
paquete de este estilo el cual facilita en gran medida la creacion de clases,
formularios y administracion de informacién asi como la posibilidad de permitir que
la interfaz grafica sea facilmente configurable en su aspecto.
La aplicacién estd compuesta por cuatro secciones a saber:
1. Seccion de Invitado
1.1. Seccion Registrarse
2. Seccidon de Administracion
2.1. Administracién de la GUI
2.2. Administracion de servidor
2.3. Administracion de usuarios
2.4. Administracion de la empresa
2.5. Administracion de roles
2.6. Administracién de tipos de maquina
2.7. Administracién de cargos
2.8. Administracion de clientes

2.9. Administracién de unidades de medida

2.10. Administracién de articulos
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3. Seccion de Mantenimiento
3.1. Seccidén de maquinas
3.2. Seccidén de detalles de mantenimiento
3.3. Seccién de informes de mantenimiento
4. Seccion de Produccion
4.1. Seccion de operarios
4.2. Seccion de registro de produccién
4.3. Seccion de horarios de operario
4.4. Seccion de informes de produccion
4.5. Seccidn de informes de mantenimiento

Y tiene la siguiente configuracion:

SICMO
View
Clase 1 Clase 2 Clase 3
Model
Clase 1 Clase 2 Clase 3 Archivo 1
Controller
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Diagrama 17. Patron Vista Controlador Utilizado

Las clases localizadas en el directorio View permiten la visualizacién de resultados
de procesos y recepcion de datos entregados por los usuarios, es decir, todas las
clases de View corresponden a la creacion de la interfaz grafica.

En el directorio Model se localizaran todas las clases que permiten la ejecucidon de
procesos.

El archivo Controller permite dirigir todos los procesos asi como la visualizacion de
resultados.

Esta organizacion de archivos y directorios facilita que otros programadores
puedan trabajar en la evolucidn de la aplicacion posteriormente.

SICMO debe controlar los accesos de usuarios al sistema por lo que se
aprovechan las variables globales de sesion permitidas para PHP por parte del
servidor Apache.
12.3 ESTRUCTURA DEL CODIGO FUENTE
El cdédigo fuente posee una estructura basada en el estilo de programacion
MApache, donde solo se encontrard codigo PHP, eso quiere decir que no existe
cédigo PHP embebido en etiquetas HTML, esto facilita la lectura y mejoras dentro
del codigo.
Las clases creadas para esta aplicacion poseen la siguiente estructura:
Documentacion de la clase

Descripcion breve del objetivo de la clase

Referencia de quien escribié el cédigo

Fecha de actualizacion
Clase en si misma

Nombre de la clase

Constructor

Métodos
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El controller y las vistas correspondientes a las consultas no se comportan como
clase.
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13. PRUEBAS

Para la correccién de problemas presentados en el desarrollo de SICMO se ha
hecho pruebas de caja negra en cada seccion al final de su creacién.

Los errores que pueden revisarse a través de caja negra son:

Funcionamiento incorrecto o incompleto
Errores en las interfaces

Errores a los accesos a estructuras de datos
Problemas de rendimiento

Errores de inicio y terminacion

YVVYVYY

Al finalizar la elaboracion de toda la aplicacion se hicieron pruebas de caja negra
en su funcionamiento en conjunto para verificar el acople de cada una de las
clases.
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14. CRONOGRAMA

A continuacion se presenta el cronograma de trabajo y operaciones utilizadas para
el desarrollo de SICMO; en la Figura 1 se mostrara una tabla explicando las tareas
o actividades hechas durante el periodo de tiempo invertido en el desarrollo de la
aplicacion, asi mismo se hace mencion de las fechas iniciales y finales de trabajo
invertidas en la realizacion de cada tarea o actividad, que por lo general fueron
semanas completas entre la realizacion de una tarea o actividad y otra.
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@

'-' GanttProject [cronpgramaSICMO.gan]
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|t BE| FS | Rt | aZis Q& | [
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plantearnienta de tematica 402108 Q0ZI0E
- Jevantamienta de informacion 1102108 16/02/08
-modelamignto de aplicativa 18§02[08 Zafoziog
-glaboracion base de datos 25102108 1/03108
-~construccion modulos principales 30308 /0303
-~onstruccion submodulos administracion 10/05/08 15105108
-gonstruccion submodulos administracion 17103108 22103/03
~-ronstruccion submodulos mantenimienta 2410308 2910308
-~ construccion submodulos produccion 310308 5/04/08
- |evantamiento de informacion Fjo4i0s 1z2j04/08
-|ewantamiento de informacion 140408 190408
-~construccion submodulos produccion 21704/03 26/04/03
-|evantamienta de infarmacion 28i04/08 3/05)i03
~-gonstruccion submodulos mantenimiento SJ0Si08 10§05/08
-~ construccion submodulos mantenimiento 12j05/08 17j05/08
-~ onstruccion submodulos produccion 190508 Z405/03
-onstruccion submodulos produccion 26/05/03 31/05/03
~-ronstruccion submodulos produccion 2J06i03 7I06i03 _
-construccion submodulos administracion 9J0EI0S 1440608
----- pruebas v validaciones 1610608 Z1jo6/0s ol
£ >
| | Tarea: 20 Recursos ;0

oy g E 3 P [ r Foas L o 11547 am
T Im__c:o == &) F GanttProi, ., & GanttProi.. Eﬁmnama... )2 Firefox - &'___;;J EE] “hjj

Figura 1. Tabla de tareas realizadas dentro de cronograma de operaciones de SICMO

Mientras tanto en la Figura 2 se muestran las barras correspondientes a las tareas
o actividades mencionadas en la Figura 1 comprendidas en los tiempos
establecidos para la realizacion de las mismas, el cuadro de barras de tareas se
encuentra dividido por el numero total de semanas que posee el aio 2008, de las
cuales se invirtieron para el desarrollo del aplicativo entre la 6% y la 25 semana del
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afio en mencién, para ser mas entendible, entre los meses de Febrero y Julio del

2008.

=

> a3
project Y N

9 10 [11 (12 |12 |14 (15 (16 (A7 (18 |19 (20 |21 |22 |23 |24 |25 (26 (27 |28 (29 |30

planteamiento de tematica

levantamiento de informacion

modelamiento de aplicativo

elaboracion bhase de datos

construccion modulos principales

construccion submodulos administracion

construccion submodulos administracion

construccion submodulos mantenimiento

construccion submodulos produccion

levantamiento de infarmacion

levantamiento de informacion

construccion submodulos produccion

levantamiento de informacion

construccion submodulos mantenimiento

construccion submodulos mantenimiento

construccion submodulos produccion

construccion submodulos produccion

construccion submodulos produccion

construccion submodulos administracion

pruebas yvalidaciones

Figura 2. Cuadro de barras de tareas para el cronograma de actividades de SICMO
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15. GLOSARIO
Alarma: Herramienta utilizada en software de control industrial para hacer el
seguimiento de actividades relacionadas con un bien o maquina, o bien para
planificar un mantenimiento correctivo programado.

Articulo: Elemento producido o que se ha de producir o fabricar en una empresa,
siempre va dirigido a un cliente determinado.

Bien: Elemento que equivale a una maquina o equipo que dispone la empresa.

Bill of materials: En espanol: Lista de materiales. Es una descripcion clara y
precisa de la estructura del producto mostrando: componentes que lo integran,
cantidades y secuencia de montaje.

Cliente: Persona, empresa o negocio que adquiere los productos fabricados en
una empresa o utiliza los servicios de la misma.

Inventario: Relacion detallada de bienes o pertenencias dentro de una empresa.
Mantenimiento: Servicio que agrupa una serie de actividades cuya ejecucion
permite alcanzar un mayor grado de confiabilidad en los equipos, maquinas,

construcciones civiles, instalaciones.

Mantenimiento correctivo: Es aquel que se ocupa de la reparacién una vez
producido el fallo y el paro subito de la maquina o instalacion.

Mantenimiento predictivo: Se basa en predecir la falla antes de que esta se
produzca.

Mantenimiento preventivo: Pretende reducir la reparacion mediante una rutina de
inspecciones periddicas y la renovacion de elementos dafados.

Materiales: Conjunto de materias o elementos que se necesitan para desarrollar
un mantenimiento.

Proveedor: Persona o empresa que abastece de algunos articulos necesarios.

Produccién: Proceso de fabricacién de bienes materiales y servicios econdmicos
para satisfacer las necesidades humanas.

Semaforo: Elemento que indica el estado de cumplimiento de una alarma.
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Stock: Conjunto de mercancias en depdsito o reserva.

Tablero de comando: Elemento utilizado en software industrial que permite
visualizar el estado de cumplimiento de un mantenimiento.

Taller: Lugar donde se reparan maquinas.
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16. CONCLUSIONES

De acuerdo a los objetivos planteados en el desarrollo de la aplicacion y
teniendo en cuenta la importancia que radica hacerla sobre todo para
apoyar y fortalecer a las pequenas y medianas empresas (PYMES), se
logra cumplir con el propésito inicial después de analizar el sistema y
observar que su plataforma haga efectivos los procesos de control
industrial.

Dada la necesidad de mejorar una aplicacion haciendo nuevos modelos del
mismo, se garantiza la posibilidad de que en versiones futuras se puedan
anadir nuevas y mejores funcionalidades.

Los procedimientos, metodologias y modelos aplicados corresponden a una
correcta ingenieria de software, esto ayudé a elaborar una aplicaciéon que
ademas de ofrecer una plataforma amigable para los usuarios, puede
satisfacer las necesidades de los mismos.

Al implementar esta aplicacion se permitira el trabajo en equipo facilmente.
Aumentando el rendimiento de la empresa que lo utilice.
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17. SUGERENCIAS Y RECOMENDACIONES

Esta aplicacién se encuentra desarrollada bajo una estructura de base de datos
MySQL y cédigo PHP los cuales permiten seguridad y confianza en el manejo de
los datos.

El servidor Apache, el motor de bases de datos MySQL y el lenguaje de
programacion PHP son software libre, por esta razon el usuario se abstiene de
pagar altos o bajos costos por licencias evitando recaer en consecuencias legales.

Para que la aplicacion funcione de manera efectiva, se recomienda no alterar la
estructura de las tablas y los formularios que la componen ya que esto se veria
reflejado en el mal funcionamiento del sistema causando pérdida de informacion o
consultas erroneas.

Aunque es probable que esta aplicacion pueda ser cargada desde otros
servidores, se recomienda el uso de Apache Server en su instalacion.
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ANEXO 1. MANUAL DEL SISTEMA

(Sistema de Control de Maquinas y Operarios para el Sector Industrial y
Manufacturero SICMO)

Realizar la instalacién de la aplicacion de manera correcta es muy sencillo de
hacer, para eso deben seguirse unos pasos descritos a continuacién:

Lo primero, se debe instalar el servidor Apache, la base de datos MySQL vy el
lenguaje de programacién PHP. Para descargarlos, se debe dirigir a
http://www.apachefriends.org/en/xampp.html y luego instale el programa
xampplite-win32-1.6.3a.zip
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Figura 3. Seleccidn de carpeta xampplite
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En la Figura 3 se muestra una posible ubicacién para la carpeta comprimida
xampplite-win32-1.6.3a.zip después de haber sido descargada desde la pagina
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mencionada en el anterior parrafo. Si usted maneja Mozilla Firefox, la carpeta sera
descargada por defecto en el Escritorio de Windows, luego de terminar la
descarga y ubicar la carpeta en el Escritorio, usted la puede colocar dentro de la
unidad o la carpeta de su preferencia. Si en cambio usted utiliza Internet Explorer,
antes de iniciar la descarga puede elegir el destino de ubicacién de la carpeta
comprimida.

La ejecucion correcta de la distribucion xampplite depende de la extraccion
(descomprimir) de todos sus archivos, haga clic derecho en la carpeta xampplite-
win32-1.6.3a.zip y seleccione Extraer todo....

En seguida el asistente muestra la siguiente pantalla, donde informa que se
iniciara la descompresion de archivos que se encuentran en formato punto Zip

(.zip).
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eclipse
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Figura 4. Descompresion de carpeta xampplite

A través de la Figura 4 se muestra el inicio del Asistente para la extraccién de
Carpetas comprimidas (en zip), alli se le dice que este asistente le ayuda a copiar
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archivos desde un archivo punto Zip (.zip), al final se le indica que debe presionar
“Siguiente” para continuar con el proceso.

Luego presenta la pantalla donde aparece la ruta (el path) donde se realizara la
descompresiéon de los archivos requeridos, a través de esta ruta quedara
generado el directorio raiz del servidor Apache llamado www o htdocs, por defecto
mostrara la carpeta donde se esta ejecutando, si lo desea puede cambiar la
carpeta y personalizar la ruta donde desea descomprimir los archivos y generar el
directorio raiz. Se recomienda instalarlo en la unidad C:\
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Figura 5. Elegir ruta de ubicacion de xampplite

En la Figura 5 es posible observar la pantalla donde se presenta la ruta para la
descompresién de archivos, esta ruta o path se encuentra ubicado dentro del
campo de texto que se encuentra por debajo del mensaje: “Los archivos se
extraeran al siguiente directorio:” Para seleccionar una nueva ruta, se presiona el
botén “Examinar” y también es posible observar el campo “Extrayendo... “en el
cual se mostrara el avance del proceso de instalacion.
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Para dar paso a la instalacién, presione “Siguiente”, a continuacion presentara la
siguiente pantalla donde un slide mostrard el avance del proceso. Esto podria
tardar varios minutos dependiendo de los recursos con que cuente el PC donde se
realiza la instalacion.
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Figura 6. Avance del proceso de extraccion

En la Figura 6 se observa la carpeta mostrada en la Figura 5 pero a diferencia de
esta, el nombre de la ruta y el boton “Examinar” se encuentran inhabilitados y el
campo “Extrayendo...” se muestra activo a través de un segmento verde que va
creciendo a medida que avanza el proceso de instalacion. Al finalizar el proceso
informa el resultado del proceso realizado.
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Figura 7. Finalizar extraccion y visualizar carpeta xampplite

En la Figura 7 se observa la pantalla que indica el fin del proceso de extraccion de
archivos comprimidos, mostrando el directorio donde se encuentran dichos
archivos y asi mismo cuenta con la opcion de mostrarlos a través de un cuadro de
seleccién que dice “Mostrar archivos extraidos”, luego se indica que para continuar
el proceso y salir del asistente, se debe presionar el boton “Finalizar”.

Si se selecciona el Check Box (chulito) se abrira la carpeta mostrando los archivos
que se han logrado extraer.

Dentro de esa carpeta quedara registrada la carpeta xampplite en la cual se

encontrara htdocs, que como se dijo anteriormente, es el directorio raiz del
servidor Apache.
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Figura 8. Ubicacién de directori

o xampplite

La Figura 8 permite mostrar la ubicacién del directorio xampplite, la cual fue
descomprimida con el asistente de extraccion del que se hablé anteriormente,
después de eso si es posible utilizar todos los archivos y carpetas que rodean el
entorno de trabajo del servidor Apache, entre ellos los archivos ejecutables que se
utilizan para activar el servidor, para luego poder utilizar la base de datos y poner
a funcionar aplicativos a través de la Web.
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Figura 9. Ubicacién de directorio raiz htdocs

En la Figura 9 se observa la ubicacién de la carpeta htdocs, que por defecto se
encuentra dentro de la carpeta xampplite, alli es el directorio raiz donde se deben
colocar todas las carpetas y archivos relacionados con codigos fuente hechos en
PHP o en otros lenguajes orientados a la Web para que sean reconocidos por el
servidor Apache y se puedan ejecutar las aplicaciones o programas construidos
con esos codigos.

Ahora descargue desde http://www.arcacsl.col.nu el paquete weblinx,
descomprimalo siguiendo el proceso anterior hacia la ubicacién del directorio raiz.
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Figura 10. Ubicacién de weblinx en directorio raiz

La Figura 10 muestra la ubicacion de weblinx dentro del directorio raiz htdocs, por
medio de esta carpeta es posible encontrar el paquete de clases que se van a
utilizar para desarrollar la aplicacion SICMO, es necesario ubicarlo en el directorio
raiz para que sea reconocido por el servidor Apache e igualmente la aplicacion
SICMO pueda funcionar de manera efectiva.

Enseguida debera colocar el directorio SICMO dentro del directorio raiz
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Figura 11. Ubicaciéon de SICMO en directorio raiz

La Figura 11 muestra la ubicacion de la carpeta correspondiente a la aplicacion
SICMO, alli se encuentran todas las carpetas y todos los archivos de codigo
fuente que se desarrollaron para construir la aplicacion, asi mismo debe tenerse
en cuenta que la carpeta de SICMO debe estar ubicada dentro del directorio raiz
htdocs y con el weblinx ya ubicado alld mismo, porque si no se cumple la primera
regla, el servidor apache nunca reconocera la existencia de SICMO, y al no
cumplirse la segunda, el aplicativo nunca funcionara.

Para ejecutar el programa deberda ir a C:\xampplite y buscar el archivo
xampp_start.exe y ejecutarlo.
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Figura 12. Seleccion y ubicacion de xampp_start.exe en carpeta xampplite

Con la Figura 12 se muestra la seleccion y ubicacién del archivo ejecutable
xampp_start.exe, por medio de el se activa el servidor apache para que haya
comunicacion con la base de datos MySQL y cuanto aplicativo o programa se
encuentre desarrollado en lenguajes orientados a la Web reconocidos por Apache
entre ellos SICMO.

Al iniciarse aparecera una pequefa ventana con varios mensajes, y si al final hay
uno que dice “APACHE + MYSQL IS STARTING NOW” significa que ya se
encuentran activados Apache y MySQL para empezar a trabajar en el programa.
iOjo! Esta ventana nunca se debe cerrar mientras se ejecute el programa, al
contrario, se debe minimizar para que aparezca en la barra de estado y asi lograr
trabajar de manera 6ptima.
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Figura 13. Ejecucion de xampp_start.exe

La Figura 13 muestra la pantalla de activacion del servidor Apache, aquel se
manifiesta a través de una ventana pequena color negro parecida a la del
command de Windows avisando después de varios mensajes que Apache y
MySQL ya inicializaron su ejecucion, con ello hay la aprobacién de utilizar el
aplicativo SICMO y su base de datos.

Luego abra la carpeta SICMO vy alli encontrara un archivo llamado “sicmo.sql”,
ingrese al archivo, seleccione y copie su contenido.
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Figura 14. Seleccion de sicmo.sql

La Figura 14 muestra el archivo donde se encuentra la estructura de la base de
datos sicmo, llamado sicmo.sql, abriendo este archivo es posible encontrar las
tablas, consultas, inserciones y cuanta operacién se haya hecho a través de la
base de datos sicmo, debe tenerse en cuenta esta estructura para ser copiada en
el entorno de phpmyadmin con tal de activar la base de datos que permite la
buena comunicacién entre los datos procesados por la aplicaciéon SICMO.

Después dirijase a http:/localhost/phpmyadmin/ (preferiblemente desde un
navegador diferente a Internet Explorer) y en la pantalla de bienvenida encontrara
una opcion que dice “Crear una nueva base de datos” alli coloque el nombre de
“sicmo” y haga clic en el botén “Crear”.
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Figura 15. Crear base de datos sicmo en phpmyadmin

La Figura 15 muestra la pantalla inicial del entorno de phpmyadmin a través de la
cual es posible crear bases de datos en MySQL de una manera sencilla y efectiva
teniendo en cuenta que esas bases de datos sirven como motor de
funcionamiento para muchas aplicaciones.

Inmediatamente phpmyadmin lo dirige a una ventana donde se informa sobre la
creacion de la base de datos sicmo.
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Figura 16. Aviso informando la creacién de la base de datos sicmo

Mediante la Figura 16 se observa la etapa final de creacién de la base de datos
sicmo, a partir de ese momento es posible iniciar la construccion de la misma
mediante la elaboracion de tablas que contengan datos necesarios para ir
guardando la informacion que se va procesando en el aplicativo.

En la parte superior de la ventana encontrard un menu de opciones, haga clic en

la que dice “SQL” e inmediatamente pegue el contenido de “sicmo.sql” en el
espacio destinado para esto. Cuando termine, haga clic en el botdén “Continuar”.
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Figura 17. Contenido de sicmo.sqgl en phpmyadmin

A través de la Figura 17 se observa el traslado del contenido del archivo sicmo.sql
al entorno phpmyadmin, alli dicho contenido sera considerado como una consulta
SQL que sera ejecutada por la base de datos sicmo. Para que la ejecucién se
desarrolle con éxito es necesario revisar la sintaxis estructural del contenido de la
consulta y luego presionar el botén “Continuar”.

Después de esto ya se visualiza el nombre de las tablas correspondientes a la

base de datos de la aplicacién SICMO, con esto la aplicaciéon se encuentra lista
para trabajar.
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Figura 18. Tablas contenidas en base de datos sicmo

La Figura 18 indica la etapa final de la ejecucidén de la consulta ingresada a la
base de datos sicmo, alli también se muestran las tablas construidas mediante la
ejecucion de dicha consulta y haciendo clic en cada una se puede observar su
contenido teniendo en cuenta la clase de datos que se crearon, ingresaron,
modificaron o borraron.

Active el navegador Internet de su preferencia (jOjo! jInternet Explorer no es
compatible con SICMQ!). Finalmente dirijase a la siguiente direccion:
http://localhost/SICMO, alli se comienza con la ejecucion de la aplicacion.

81



-J’ Mozilla Firefox

archivo  Editar  Wer  Historial  Marcadores  Herramientas  Avuda

. @ /I_I} ] hetpiilacahostisichoy [+| B ] |vI X
Gﬂﬂgl? | ~| |Gl Busear - & > M - T3 Marcadores- F2ge0ank - o, @ Configuracian=
| it Iocalnost [ localhost | sicna | phphvA,.. i Ehttp:/!localhust/‘SIEMDi (1% I - |
MApacheBox

07 A,

[Markes

Figura 19. Pantalla inicial de SICMO

La Figura 19 muestra la pantalla mediante la cual se inicia la ejecucion de la
aplicacién SICMO, esta sencilla pantalla muestra un entorno grafico que contiene
un link de activacién que dice “MApacheBox”, oprimiendo este link se ingresa a la
ventana de acceso de la aplicacion.
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ANEXO 2. MANUAL DE USUARIO

(Sistema de Control de Maquinas y Operarios para el Sector Industrial y
Manufacturero SICMO)

Una vez se hubiera dirigido a http:/localhost/SICMO active el link de entrada
“MApacheBox” presente en la parte superior de la ventana.

SICMO se activara y aparecera una ventana de acceso en donde le solicitaran su
nick y su password, si activa SICMO por primera vez se podra tener acceso a el
mediante el nick admin'y el password a.

‘H} http://localhost - Mozilla Firefox

—Datos de acceso:

Nick: | |

Password: | |

—Enlrar como invitado:

Terminado

‘s Inicio

. SRR T v g OR00Dm,
ThzEr.. - &S LE w3
J 2 .-E.gf' AR picecoles

Figura 20. Pantalla de acceso a SICMO

La Figura 20 representa la ventana de acceso a la aplicacion SICMO, aquella
posee los boxes que indican los datos de acceso compuestos por un nick y un
password, al ser ingresados estos datos se debe presionar el boton “Aceptar” para
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acceder al aplicativo de manera normal con ciertos permisos de ingreso, pero si en
cambio se quiere ingresar como invitado, hay que dirigirse a la opcion “Entrar
como invitado:” y dar clic en “Entrar”
Luego se le presentara en pantalla las opciones disponibles en SICMO:

- Seccion Invitado

Permite registrar a los nuevos usuarios del sistema.

- Seccion Admin
Permite configurar el aspecto de la aplicacion y el acceso al motor MySQL.
También existen opciones para la administracién de usuarios de la aplicacion, la
informaciéon de la empresa, los roles que asumen los usuarios, los tipos de
maquina utilizados en la empresa, los cargos de los operarios de la empresa, los
clientes que tiene la empresa, las unidades de medida para la elaboracion de
articulos y los articulos a producirse.

- Seccion Mantenimiento
Permite elaborar un registro de las maquinas existentes en la empresa, una orden
de mantenimiento por cada maquina y una hoja de inspeccién a las tareas de
mantenimiento de las mismas.

- Seccidn Produccién
Permite elaborar un registro de los operarios que trabajan en la empresa, una
orden de produccion de articulos a determinados clientes, una inscripcién de
horarios de trabajo semanales por cada operario, una hoja de inspeccién a las
tareas de produccién y observar un historial de mantenimientos por cada maquina.

- Cerrar
Permite la salida del usuario de forma limpia.

- Ayuda
Presenta este manual de operaciones desde la aplicacion

- Usuario

Permite modificar la informacién del usuario
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Figura 21. Pantalla general de la seccién Admin.

La Figura 21 muestra la pantalla mediante la cual se accede a la seccion de
administracién de SICMO, alli es posible observar en la parte superior los iconos
que compone esta seccion, cada icono representa la entrada a una subseccién
encargada de administrar aspectos tan importantes como apariencia, servidor,
usuarios, roles, etc.

A continuacion se presentaran en detalle las diferentes secciones y opciones de la
aplicacion:

Seccion Invitados:

El usuario podra registrarse con todos sus datos en el sistema para que el
administrador modifique sus nick y password y a la vez sus permisos de acceso Si
le da el privilegio de administrador para tener ingreso a todo el sistema. Puesto
que si hay otros roles inscritos diferentes de administrador e invitado, estos no
tienen permisos especiales y seran manejados directamente por el administrador.
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Vera que si usted ingresa como invitado, solamente le permitird registrarse en el
sistema.

. BEIT
Irwitado |
Registrarse
|~Registro de mievo usuario:- =i
Ceaula: | | wombre: [ |
Apeliido: | | mick: [ |
Password: | | conmrmarPassword: | |
Rot reetanc: | |
Direccion: | | ciudag: [ |
Pais: | | Emair [ |
|
||
ol Bl PR
el

Figura 22. Pantalla de seccién y registro de Invitado

La Figura 22 muestra la seccién de invitados compuesta por una subseccidn
donde el invitado puede registrar sus datos para que el administrador del sistema
cambie sus permisos de acceso y le conceda privilegios especiales dentro del
sistema.

Seccion Admin.
La seccion de administracién de SICMO es Uutil para configurar perfiles de usuario,

aspecto, servidor, roles, tipos de maquina, cargos, clientes, unidades de medida,
articulos e informacion de la empresa que lo utiliza.
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Figura 23. Pantalla de la seccién y administracion de Temas

La Figura 23 muestra la pantalla que indica la eleccion de la subseccion Temas
dentro de la seccion de administracion, alli se puede elegir la apariencia del
aplicativo entre dos opciones llamadas Standar y Orange, al hacer la eleccién los
cambios se veran reflejados la proxima vez que se ingrese a la aplicacion.

Si desea cambiar el aspecto de SICMO lo puede hacer a través de la opcion
Temas, aparecera un formulario donde el usuario podra elegir uno de los temas
disponibles.

El usuario también puede modificarla informacion acerca del servidor donde se
encuentra SICMO, esto se hace mediante la opcion DBServer, al hacer clic en
esta opcion se presentara un formulario donde el usuario podra modificar dicha
informacién.
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Figura 24. Pantalla de la seccién y administracion de servidor

La Figura 24 muestra la pantalla que indica la eleccién de la subseccion DBServer
dentro de la seccién Administrador, alli se puede cambiar la configuracion del
servidor de bases de datos sobre el cual esté trabajando el aplicativo, ese cambio
se puede establecer dando nuevos nombres a la direccion URL, base de datos,
user y password.

Al hacer clic en la opcion de Usuarios existe la opcion de registrar los usuarios de
la aplicacion asi como sus roles. De igual manera se presenta en la pantalla la
lista de usuarios que tienen derechos para ingresar a la aplicacion, en ella se
pueden consultar, editar y eliminar usuarios al igual que sus roles.
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| Imwitado [ Admin | [ Farteni misnto | Produzcion |
2| ) | || | ) 5 ) e
. = i 1 ‘!‘.../’ ' == 7 u | et
Temas DBServer Usuarios Compahia Roles TippsMag Cargos Clientes  UnidadiMd Articulos
[~Registro de mievo usuario: - =1
Ceduia: | | Nombre: | | Apetido: | |
Nick: | | Password: | | Conmmar Password: | |
Roi: Telefono: | | Direccidn: | |
Ciudad: | | Pais: [ | Emait: | |
| —Buscar usuario:
Céauar | | [ buscar
ot o |l e s | cozna || =
2147483647 |Maria Solano Mary 2232223 1;3 130 manyluf@gmail.com invitado ; 6
1} admin administrador |admin 203443 anqui aquif@colombia.com Administrador 6
. 3 acero Lo diag 73No | . —
: 80177104  |jose luis Sanabiia jotikasan 2528035 83615 iotikasan2005@gmail.com |invitado 6 |
; v
PRV~ 1IE R
'U\:J -

Figura 25. Pantalla de la seccién y administracién de usuarios

La Figura 25 muestra la subseccion de usuarios a traves de la cual se pueden
registrar los usuarios del sistema a través de varios campos que indican sus datos
personales, asi mismo también hay una expresion de busqueda para cada usuario
y una tabla donde estan consignados los datos de los usuarios registrados hasta
ahora.

Cada usuario debe tener un rol el cual generard o no los permisos para poder
entrar o no a las diferentes secciones de SICMO asi como un nick y un password
para su identificacion.

Para configurar o crear roles puede hacer clic en el botén de Roles

&9



¥, e
5 X
| Inwitado | [ Adrmin [ fanteni miento J| Produccion |
| =2 |5 &) L | || =
Temas DBServer Usuarios Compahia Roles TippsMag Cargos UnidadMd  Articulos
[~ Crear rof de usnario: P |
|| Nombre: |
Secciones disponibies:
il Invited a Administrator [ | Management
[ Maintenance =} Paymenis [1 Production
Descriperon: | |
\ """""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" Al
E | id | Hombre | Descripoion =" ]
|
2 invitado Invitado /6 o XL
1 Administrador Administrador del sistema Invent 6 o X
el 2 |
14 produccion producir 6 o J.-i'
o | S EEeEEesTE e e e e T T T U | | o =l
et ] 9]
'U\:Jv

Figura 26. Pantalla de la seccién y administracién de roles

La Figura 26 permite crear nuevos roles para los usuarios del sistema, alli se
puede registrar el nombre del rol, inscribir las secciones a las cuales puede
acceder y si se quiere, dar una breve descripcidon del rol. Asi mismo hay una tabla
donde se consignan los datos de los roles inscritos hasta ahora.

Alli se podra crear un rol nuevo, observar que secciones se encuentran
disponibles en el sistema e igualmente se presentara una lista de roles que se
pueden consultar, eliminar y editar. Los roles facilitan el acceso a las cuatro
secciones principales de SICMO:

-Admin
-Invitado
-Mantenimiento
-Produccién

El administrador puede elegir a que seccidn o secciones puede entrar un usuario
con simplemente asignarle un rol, se debe tener en cuenta que se otorgan
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permisos de acceso a los roles de invitado y administrador, los demas roles son
controlados por el administrador.

- El rol de invitado contiene una seccion.
- El rol de administrador contiene todas las secciones.

En esta seccidén también se puede modificar la informacién relacionada con los
datos de la empresa que utiliza la aplicacion. Para modificar esta informacién debe
hacer clic en el botén de Compaiia.

- BEIT
| Irwitado . [ Adrnin | |: Mariteni mierto | | Produccion | -
o[ ] [ ] ) [ [
By | =] (i N (S | I y| (L=t :
Temas DBServer Usuarios Compafia Roles TiposMag  Cargos Clientes  UnidadMd Articulos
|~ informacion de la compaitia: -
Nombre: [horiaivon sa |
NIT: [830.075.851-5 |
Pais: [cotombia |
Cludad: [Bogota |
Direccion: [tiag 73 N0 83B 15 |
Teleforio 1: [2528035 |
WaebSite: [wwwe.google.com |
email: [ @eth.net.co |
Gerente General: [Armando Lopez |
Gerente Admin: [jose luis acero |

Figura 27. Pantalla de administracion de informacion empresarial o de companhia

M o] [ Q]

La Figura 27 muestra la subseccion de informacion de la empresa donde se
maneja el aplicativo, alli se pueden registrar datos importantes relacionados con la
empresa con la opcion de ser modificados cuando sea necesario.

Ademas también existen opciones multiples que permiten administrarlos cargos de

los operarios, los tipos de maquina existentes, los clientes a los que provee sus
productos la compania, las unidades de medida establecidos para los articulos
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que se elaboran en la compania y asi mismo es posible administrar los
mencionados anteriormente.

Haciendo clic en el boton de Cargos, se pueden crear cargos para los operarios,
asi mismo presenta una lista de cargos que se pueden consultar, editar y eliminar.

I

| Inwitado. [ Admin [ Marteni misnto J| Produzcion
D (120 N
| =] | || (£ : | |
Temas DBServer Usuarios Compafia Roles TiposMag Cargos Clientes  UnidadMd Articulos
[~ Crear cargo: - ,
|| nombre: | Descn'pcion:| ‘ .
| id | Nombre | Descripcion ]
15 cualqguier cargo algo diferente /0' o 1.'
6 Jefe de mantenimiento Supervisa y coordina el mantenimiento ,6 o X :
i Jefe de produccion Wigila la produccion por maguina /0 o X
open Fomeoed e s ST zly|
le*sl ] 9]
‘uij

Figura 28. Pantalla de la seccién y administracion de cargos

La Figura 28 muestra la subseccién Cargos donde se pueden registrar nuevos
cargos para los operarios de la empresa, alli se puede registrar el nombre del
cargo y si es necesario, dar una breve descripcidn sobre el. Asi mismo posee una
tabla que contiene los datos de los cargos registrados hasta ahora.

Haciendo clic en el botén de TiposMaq se pueden crear diferentes tipos o

clasificaciones de maquina existentes en la compania, asi mismo presenta una
lista de tipos de maquina que se pueden consultar, editar y eliminar.
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Imwitado

[ Adrnin

[- tantani misrto J[ Produccion ]

7o

EJIEIEn

I o N | |
@ _-_ﬂ B -'—ﬂ

i<

2

Temas  DBServer Usuarios Compaiia Roles  TiposMay Cargos  Clientes  UnidadMd  Articulos
[ —Crear tipo de maquina:-
| Nompre: | | Descripcron: | | |
| id | Nombre | Dezcripoion ]
1 computador aquipo de computo {6 o b 85 '
2 maguina de coser as electrica y funciona ralido /6 o X
3 tejedora teje materias primas hechas en lana 6 o b
Hpere P e S S e S Bt | e | (PRI |
et ol [R]
muév

Figura 29. Pantalla de la seccién y administracion de tipos de maquina

La Figura 29 muestra la subseccion TiposMagq, alli se pueden registrar nuevos
tipos o clasificaciones de maquinas que van llegando a la empresa, como en otros
similares, se puede registrar el nombre del tipo de maquina y si es necesario, dar
una breve descripcion sobre el. Asi mismo posee una tabla con los datos de los
tipos de maquina registrados hasta ahora.

Si usted hace clic en el botén de Clientes, se pueden registrar nuevos clientes que
adquieran los productos de la compania, también presenta una lista de clientes
que se pueden consultar, editar y eliminar.
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Imwitado

[ Parteni miento J| Produccion |

BEER

Temas  DBServer Usuarios Compaiia Roles  TiposMag Cargos  Clientes  UmidadMd  Articulos
[ —Registro de mevo cliente: 8|
| e | | Nombre: | |
1
Direccion: | | Telefono: | | |
Eddail | | [ registrar |
| —Buscar cliente; |
it | | [ buscar | |
Bl e e I Al
| Hit | Hormbre | Direccion | Telsfono E-Mzil '"': |
cambiamos |calle 114 # ) ) - |
2147483647 | g Sano7 | |1559871 |cambiamos@colombia.com 6 o z-
{ |
| 12369874 luber LTDA (S G0 ' (2236987  |luberfo@gmail.com ,6 o s L .
523147g9 0r9elopez idiagonal 63 | oo 000 ionez@eth.com.co 6 o X
&cialtda [#52A69 llopez@etb.com. - =
_E, [ i [ I [ [ : v]‘ ]|
Lle's| ad] R
mué -

Figura 30. Pantalla de la seccién y administracién de clientes

La Figura 30 muestra la subseccion Clientes a través de la cual se pueden
registrar los clientes de la empresa a través de unos sencillos e importantes datos,
cuenta también con una expresion de busqueda de clientes y una tabla donde
estan consignados los datos de los clientes registrados hasta ahora.

Si en cambio hace clic en el botén UnidadMd, puede crear las unidades de medida
necesarias para los articulos que se van a producir y ofrecer a los clientes,
igualmente, como las anteriores, presenta una lista de unidades de medida que se
pueden consultar, editar y eliminar.
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[ Admin

eIl

Temas  DBServer Usuarios Compaiia Roles

Imwitado

[- tantani misrto J | Produccion

i |42y

UnidadMd  Articulos

|~ Crear unidad de medida:

| normbre: | Descripcion: | |

: | id | MNaormbre | Descripeion E

; 1 pulgadas  |se caracteriza por medir menos de 20 cms. 16 o J- t

2 holsas empargue a traves del cual se empacan liguidos como la leche /6 o X
el Bl (9]

Figura 31. Pantalla de la seccién y administracién de unidades de medida

La Figura 31 muestra la subseccién UnidadesMd donde se pueden registrar las
unidades de medida que se utilizan para medir magnitudes de fabricacién de
articulos de la empresa, alli se puede ingresar el nombre de la unidad de medida y
si es necesario dar una breve descripcion sobre ella, asi mismo posee una tabla
donde aparecen consignados los datos de las unidades de medida registrados
hasta ahora.

Finalmente, si hace clic en el boton Articulos, puede registrar los articulos
necesarios que se van a producir en la empresa para los clientes de la misma, y
como en las anteriores, presenta una lista de clientes que se pueden consultar,
editar y eliminar.
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Imwitado [ Admin [ Parteni miento J | Produccion |
D (120 |
My | &on| (| |D ) |
Temas DBEServer Usuarios Compafiia Roles TiposMag Cargos Clientes  UnidadMd Articulos
(| mompre: | | pescripeion: | ‘ .
: | id | Harnbre | Descripoian E
: 1 camisa doble faz camisa hecha a mano 6 o Lo
2 copa de vidrio 18 onzas £5 Un copa especial para sendr grandes cocteles 6 o X i
el Bl (9]

Figura 32. Pantalla de la seccién y administracién de articulos

La Figura 32 muestra la subseccion Articulos donde se pueden registrar los
articulos que produce normalmente la empresa, alli se puede ingresar el nombre
del articulo y si es necesario, dar una descripcion acerca de el, asi mismo posee
una tabla donde aparecen consignados los datos de los articulos registrados hasta

ahora.

Secciéon Mantenimiento

La seccidon de mantenimiento permite generar una ficha técnica de las maquinas
de la empresa registrando todas sus caracteristicas, asi como emprender una
orden de mantenimiento por cada maquina que lo requiera en determinado tiempo
y hacer un seguimiento o inspeccidn a las tareas de mantenimiento que se van

desarrollando en el transcurso de los mismos.
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| Admin . Froduccion |

) |

maguinas Detalles

Figura 33. Pantalla general de la seccién de Mantenimiento

La Figura 33 muestra el entorno de la secciéon de Mantenimiento, alli es posible
observar en la parte superior los iconos que compone esta seccion, cada icono
representa la entrada a una subseccién que se encuentra encargada de cumplir
funciones diversas como ingresar nuevas maquinas o registrar nuevas érdenes de
mantenimiento para maquinas.

Haciendo clic en la seccién de maquinas es posible registrar las caracteristicas
esenciales de cada maquina para elaborar su ficha técnica incluyendo a que tipo o
clasificacién pertenece, importante para llevar a cabo una orden de mantenimiento
o produccién, al igual que en secciones anteriores dispone de una tabla que
permite consultar, editar y eliminar las diferentes maquinas y sus correspondientes
clasificaciones o tipos.
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Irvitzdo Adrnin Martenimierts Produccion =

) |18
maguinas betéiles
| —Registro de mieva maguina: ~
| Codigo: | | Fipo Maquin:
Nombre: | | ndarca: | |
Referencia: | | Descripcion:
thicacion: | | Horas prefsantenimiento:
Duehto: | | [ registrar |
E—.‘3a.|'.<;c:a.r1':"1'.5't;tu.-'."u-i:
|| Codigo: | | [ buscar |
|
§| Codigo | Tipo | Hambra | Marca | Referancia | Dezcripoion | Ubicacian | hioras_ Prebdanteni misnto |7Dﬁi T
| . . . L pule ventanas |colegio _
4251 pulidora pulidoraf gillard jm123 v paredes IPAG h23 ’;
P P P [ leeentamae | [ m

= 04:05p.m.
&L
7 i - 2

Figura 34. Pantalla de la seccién de maquinas

La Figura 34 muestra la subseccion Maquinas donde pueden registrarse las
nuevas maquinas que van llegando a la empresa a traves de varios campos que
van formando la ficha técnica de la maquina para llevar inventario de las maquinas
registradas, asi mismo cuenta con una expresion de busqueda de maquinas y con
una tabla donde se encuentran consignados los datos de las maquinas registradas
hasta ahora.

Si usted quiere generar una orden de mantenimiento, haga clic en el boton
Detalles para registrar los criterios pormenorizados que se deben tener en cuenta
a la hora de llevar a cabo el mantenimiento a una maquina que igualmente es
registrada dentro de la orden y asi mismo el responsable del mantenimiento es
registrado en este formulario, al igual que en otras secciones, dispone de una
tabla que permite consultar, editar y eliminar ordenes de mantenimiento a
respectivas maquinas asi como a los responsables de esos mantenimientos.
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Irwitado -, Adrnin ,' . Manteni miento | Produccion | "_\

$) Il

maﬁuinaé Detalles

| —Reuistro de mievo mantenimiento:

I}l

Id WBaquina a Utilizar: F42 v Descrpcion:

Estado def Mantenimiento: | No Realizado Talfer: | |

Tareas a Desarroliarse: Responsahle def Mantenimiento: |iuse luis acero sanabria o |
| Materiates a Utiizar: Fecha de Mantenimiento; fyy-mm-dd |

—, = Al

E | Id | Id_hdagquina | Hombre_kaguina Referancia_kzagquina Descripoion Estado Taller | Tarea= |— Dl
limpiar I il

formateo de unidad de cd, !

' disco duroy guardar ol

== e | v

| s - TSN . [ S | 04:04 p.m.
' Inicio =0 e L ! B, ° el

Figura 35. Pantalla de la seccién de detalles u 6rdenes de mantenimiento

La Figura 35 muestra la subseccion Detalles donde pueden registrarse nuevas
ordenes de mantenimiento en caso de haber una o varias maquinas que necesiten
de reparacién, se encuentra compuesta por varios campos que van definiendo las
caracteristicas del mantenimiento a desarrollarse y asi mismo posee una tabla
donde se encuentran consignados los datos de mantenimientos registrados hasta
ahora.

Seccion Produccion

La seccion de produccion permite establecer el registro de los operarios que
trabajan en la compania asi como su asignacién de horarios semanales, también
corresponde a esta seccion llevar a cabo las 6rdenes de produccidn de articulos a
determinados clientes que los necesiten y sobre ellas también debe hacerse
seguimiento a las tareas de produccidén desarrolladas a partir de las 6rdenes
dadas y se genera un historial de mantenimientos por maquina.
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Figura 36. Pantalla general de la seccién de Produccién

La Figura 36 muestra el entorno de la seccién de Produccion, alli es posible
observar en la parte superior los iconos que componen esta seccion, cada icono
representa la entrada a una subseccion que se encuentra encargada de cumplir
diversas funciones como registrar nuevos operarios, nuevas Ordenes de
produccion, asignar horarios de trabajo a operarios y realizar informes de
produccion y mantenimiento.

Haciendo clic en el botdn operarios es posible registrar a los operarios que
trabajan a diario en la compania o empresa, cada uno posee un cargo que
igualmente es registrado en el momento de incorporarse a la empresa, ahi se
obtienen sus datos personales basicos y la duracion de su contrato. Al igual que
en su similar formulario de usuarios, se despliega una lista de operarios que se
pueden consultar, eliminar y editar al igual que sus cargos.
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| Imwitado [ Admin | [ Farteni misnto | Produzcion |
operarios RegProd  horarios  InfProd InfMant
Cargo: | cualquier cargo ¥ Telefono Fo: [ | |l
Teleforio Movit; [ | E-ait [ |
Fecha Inicial Contrato: | | Fecha Final Contrato: | |
|- Buscar operario:
Id: | | | buscar |
""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" al
| Id | Cargo | Hombres | Apellidos | Qireccion Telefano Celular E-tdail | Fenh ==
| Jefede | . |acero diagonal 73 Lo ]
[|[80177104 [0 ccion [0SE WIS [ ria  #83B15 2528035 (3202475348 |jotikasan20_05@hotmail.com 0 .
! las69321 Aistopoiuh | phsiiuht gg"e 097 |or60874 (3258074123 |hilkn@umail.com 0 :
E < = carrera 45 5 x E
1|(96322541 |Operario  |mario duarte 506.45 (8856302 (3174456984 marioduarte@gmail.com 2%
S —— R — BT e —— T [
IFENE=IEY |
'U\:J -

Figura 37. Pantalla de la seccién de operarios

La Figura 37 muestra la subseccion operarios donde pueden registrarse operarios
que van llegando a la empresa mediante varios campo de texto que equivalen a
los datos personales del operario, a cada operario se le asigna un cargo y asi
mismo posee una expresion de busqueda por operario y una tabla donde
aparecen consignados los datos de los operarios registrados hasta ahora.

Para generar una orden de produccion, es necesario hacer clic en el boton
RegProd para llevar a cabo un registro detallado de las caracteristicas mas
esenciales que deben tenerse en cuenta a la hora de elaborar un producto: la
maquina a utilizarse, la cantidad de lo que se producird, el cliente a quien ira
dirigida la produccién y obviamente, el articulo a producirse. Asi mismo esas
ordenes de produccion disponen de una lista de 6rdenes de produccién que
igualmente se pueden consultar, editar y eliminar.
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| Inwitado [ Adrmin | [ fanteni miento | Produccion |
operarios RegProd  horarios  InfProd InfiMant
| —Registro de nueva orden de produccion : =1
Id Pian de Produccion: | Descripcion Plan de Produccion:
Maquing a Utilizar: Articiio @ Produci: | carnisa doble faz b
Canfidad a Producir: | | Medida: pulgadas +
Cliente: | cambiamos S.A. hd | | registrar |
""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" ~
E | Id | Dezcripzion fMaguina | Articulo | Cantidad | Medids Clients ]
elaboracion de una pieza camisa arlesanias / I
1 ghgjhjhj 352 pulgadas |de o X
para la empresa tal doble faz colombia 0 :
tarea de elabracion de 9 copa de artesanias
copas para vino empleando 5 s o 5
: 1236 metodo de vidrio resistente | €913 vidrio 18 4523345  |pulgadas |de ) : 6 J-_ ;
I onzas colombia
al calor |
- - P - 9
. 17453216 |KkifikOkfdkikmdfkodif. Ikfdl.dff.] [hikl Ividrio 18 1145253 |bolsas luber LTDA | A’. ﬂ e i T

I N

Figura 38. Pantalla de la seccién de registro de produccion

La Figura 38 muestra la subseccion RegProd donde se pueden registrar nuevas
ordenes de produccién en caso de haber algun cliente que necesite de uno o
varios productos fabricados por la empresa, se encuentra compuesta por varios
campos que van definiendo las caracteristicas y los recursos para ejecutar la
produccion y asi mismo posee una tabla donde aparecen consignados los datos
de las 6rdenes de produccidn registrados hasta ahora.

Haciendo clic en la seccion horarios puede registrar los horarios asignados a cada
operario o trabajador de manera semanal, colocando una hora inicial y una hora
final de trabajo que seran acumuladas a lo largo de su tiempo de trabajo contando
asi mismo con una expresion de busqueda que ayude a encontrar los horarios
semanales trabajados por un operario. Al igual que en otras secciones, dispone de
una lista de horarios que se puede consultar, editar y eliminar.
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| Inwitado [ Adrmin | [ fanteni miento | Produccion |
s B || =
operarios RegProd  horarios InfProd InfMant
|~Registro de mievo horario: Al
id Operario: (8569321 || Dia Semana:
Maguina: Hora inicial: | 00:00:00 ~
Hora Finat: |[00:00:00 ~| [ crear |
| Buscar rorarno:
id Operario: | | [ buscar |
[ T — 1 1 Al
| Id | Id_Cperario | Dim_S=mana | FEquinz | Hara_ Inicizl | Hora: Final ="
1 Jueves ghgjhjhi 09:00:00 15:00:00 /6 o L |
10 Lunes gijon 00:00:00 00:00:00 ,6 o X |
9 Lunes 00:00:00 00:00:00 /6 o Lo :
: =
] IT ) I i[ I I [ L .v.s v.-..
Lol ] PR

g o

Figura 39. Pantalla de la seccién de horarios

La Figura 39 muestra la subseccién Horarios donde se le puede asignar a cada
operario un horario de trabajo a nivel semanal, alli hay varios campos de seleccién
mediante los cuales se va formando el horario del operario contando asi mismo
con una expresion de busqueda de horarios por operario y con una tabla donde
aparecen consignados los datos de los horarios registrados hasta ahora.

Si quiere hacer un seguimiento a las tareas de produccién de un articulo, haga clic
en el botén InfProd para registrar las tareas de produccion llevadas a cabo a lo
largo del tiempo que dure la orden respectiva, teniendo en cuenta la cantidad que
se lleva elaborada hasta el momento de la inspeccién del articulo a producirse,
consignando fecha en que se hizo el seguimiento y la descripcidén de la tarea o
actividad que se realiz6. Al igual que en otras secciones despliega una lista de
informes de produccion que se pueden consultar, editar y eliminar.
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| Inwitado [ Adrmin | [ fanteni miento | Produccion |
e gl =
i % 3 £ ==
operarios RegProd  horarios  InfProd InfiMant
[~Registro de mievo informe de produccion : - P |
Articulo & Producir: |camisa doble faz v| Cantidad Producida Hasta Ahora: |
Medida: pulgadas v Maguing a Utiizar:
Fecha de Analisis: | Descripcion de Tarea Realizada:
| —Buscar informe de produccion:
Codigo Maguina: 742 v| [ buscar |
B A7
E | Id | Articulo_Froducido | Cartidad_Froducida | fledida Mzagquina Fecha_Analisis Descripcion ]
elaboracion
' de los =
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Figura 40. Pantalla de la seccién de informes de produccién

La Figura 40 muestra la subseccion InfProd donde se registran las inspecciones
que se van haciendo a cada tarea desarrollada segun la orden de produccion a
ejecutarse, alli se tienen en cuenta varios campos que van formando las
caracteristicas de la inspeccion y los recursos utilizados para desarrollar las tareas
que se estan supervisando, asi mismo posee una expresion de busqueda de
informes de produccién por maquina y una tabla donde se encuentran
consignados los datos de los informes de produccidn registrados hasta ahora.

Haciendo clic en el botdén InfMant usted podra consultar un historial de

mantenimientos por maquina con todos los detalles de su ejecucion, esta lista se
puede igualmente consultar, editar y eliminar.

104



S
o F 33 T [}
Imwitado [ Admin [ Parteni miento J | Produccion |
o Nilli=:
; _ =8 E -
operarios  RegProd  horarios InfProd InfMant
Codigo Waguina: |?42 v| | buscarit
E | Id | Magquina | Descripcion | Taller | Tarezs Respon=able tdsterisles Fechz !
' usar material
! y dotacion
I awtoriuzados reparacion = -
s lubricante de
; 2 por la mecanica de de poleas, : T 5 - i
E 3 regia empresa, slectiodomesticos lobsensacion mario ::r:;::a:;:llcatedesmrnlIladuragua 2007 050!
i solicitar de hujias
: asesoria de
b jefe cercano
E | | | | rontrol VE
Bl NI B
et Foaf| PR
g -

Figura 41. Pantalla de la seccién de informes de mantenimiento

La Figura 41 muestra la subseccion InfMant donde se encuentra una expresion de
busqueda de informes de mantenimiento desarrollados por maquina utilizando la
tabla que consigna esos mismos informes registrados hasta ahora.

Notas Adicionales de Funcionamiento

Cada formulario dispone de una tabla donde podra consultar, eliminar y editar
datos, en el extremo derecho de cada fila de la tabla encontrard una serie de
botones de los cuales de izquierda a derecha el primero es el de editar, el
segundo el de eliminar y el ultimo el de consultar.
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Figura 42. Seleccion del boton editar
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La Figura 42 muestra la seleccion del boton “Editar’, mediante este botén es
posible acceder a un formulario a través del cual pueden modificarse los datos
correspondientes a un solo registro incorporado en tablas.
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Figura 43. Seleccion del boton eliminar

La Figura 43 muestra la seleccién del botén “Eliminar”’, mediante este botdn es
posible eliminar un solo registro incorporado en tablas a través de un mensaje
para confirmar al usuario si de verdad quiere borrar ese registro o no.
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Figura 44. Seleccion del boton consultar

La Figura 44 muestra la seleccion del botdn “Consultar’, mediante este botdn es
posible acceder a un formulario a través del cual se pueden consultar los datos
correspondientes a un solo registro incorporado en tablas.

Apenas se oprimen los botones de editar y consultar se despliegan dos pequefios
formularios que contienen los mismos datos del formulario de registro, la diferencia
es que el de editar permite cambiar datos y el de consultar solamente permite
observar los datos.
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Figura 45. Formulario de edicién

La Figura 45 muestra el formulario de edicidbn que contiene exactamente los
mismos datos del formulario de registro en varias secciones y mediante el se
pueden modificar datos en caso de ser necesario, haciendo que el registro original
tome los nuevos datos después de dar clic en la opcion “editar” presente en el
formulario y estos se transformaran automaticamente en la fila correspondiente a
su tabla de registros. Para salir del formulario sin modificar datos, se da clic en la

opcidn “cancelar”.
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Figura 46. Formulario de consulta

La Figura 46 muestra el formulario de consulta que contiene al igual que el de
edicién los mismos datos del formulario de registro en varias secciones pero a
diferencia del de edicién, los datos solamente pueden ser consultados por cada
registro de tablas, después de consultar los datos, se da clic en la opcion
“aceptar”.

Una vez oprimido el boton de eliminar, se despliega un aviso en pantalla
confirmandole si en realidad quiere usted borrar el registro, de acuerdo a su
decision, usted elimina o no el registro, presione ok para eliminar o cancel para
cancelar la eliminacion.
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Figura 47. Aviso de confirmacion para eliminar o cancelar un registro

La Figura 47 muestra el aviso que confirma al usuario si quiere borrar o no un
registro identificado con un cédigo, al darle clic en la opcidén “ok”, el registro sera
eliminado de su respectiva tabla, pero al dar clic en la opcidn “cancel”, el registro
nunca sera eliminado manteniéndose en su posicion original dentro de su
correspondiente tabla.

No olvide que para editar la informacion del usuario actual debe dirigirse al boton
inferior identificado con el nombre de Usuario.

Para observar el presente documento dirijase al botén inferior llamado Ayuda.

Y para salir de manera limpia, dirijase al boton inferior llamado salir y abandona la
aplicacion.
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