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INTRODUCCION

La presente investigacion hace referencia al tema de reasentamiento involuntario,
el cual se puede definir segun el Marco de Politica de Colombia, como aquellos
procesos generados u ocasionados por la ejecucion de proyectos con el fin de
mitigar impactos negativos a las poblaciones pertenecientes a determinada zona;
bajo los parametros del Banco Mundial (OP 4.12) y el Banco Interamericano de
Desarrollo (OP 710), entidades financiadoras de los proyectos.

La caracteristica principal de este tipo de estudio, se basa en la importancia de la
formulacion, ejecucion, evaluacion y monitoreo de los Planes de Reasentamiento,
y la forma de abordar a las familias sujetos del proceso, puesto que alli depende el
éxito de los proyectos sin generar afectaciones sociales y econdmicas de las
comunidades. Ante causas tan diversas, son complejas las soluciones; para un
proceso de reasentamiento se requiere de socidlogos, antropélogos, psicélogos,
trabajadores sociales, ingenieros civiles e industriales, abogados y arquitecto. Los
proyectos que llamamos de desarrollo, especialmente los enfocados a la
construccion de infraestructura, requieren tierra para poderse desarrollar trayendo
consigo el crecimiento de la economia, demanda mano de obras y disminucién de
la crisis financiera para reactivar la economia.

La investigacion de esta problematica se realiz6 con el interés de conocer las
herramientas utilizadas para la caracterizacién y el monitoreo a dichas familias en
situacién de reasentamiento ocasionados por proyectos de infraestructura. Para la
consecucién de este objetivo, se plantea la utilizacion de modelos que puedan ser
determinantes del cambio en bienestar en los hogares reasentados, lo cual
permitird evaluar y mejorar los procesos pasados y futuros.

Por ello, esta investigacion parte de una contextualizacion y reflexion de los
conceptos utilizados en los Planes de Reasentamiento, a su vez permitid una
descripcion metodoldgica de los procesos desarrollados para los alcances de los
objetivos y demuestra los resultados ajustados a los intereses de la investigacion.

Profundizar en este tema permitié; el crecimiento desde la perspectiva académica
a través del fomento al trabajo investigativo y de esta forma obtener el titulo de
especializacibn en gerencia de proyectos; permite ademas el crecimiento del
ambito profesional, puesto que generd estudio de las condiciones metodoldgicas y
conceptuales que son utilizadas por la Fundacion Socya, quien cuenta con una
mayor experiencia en el tema de reasentamientos y; ademas permite generar
acercamientos de disefilo de software como herramienta fundamental para la
caracterizacion y monitoreo de las familias sujetos de intervencion.



1. PRESENTACION INSTITUCIONAL

FUNDACION SOCYA
1.1 RESENA HISTORICA Y PRESENTACION DE LA EMPRESA

Entidad privada sin animo de lucro, creada en 1960 por 30 lideres antioquefios
que visionaron la importancia de constituir un actor integrador y facilitador del
sector publico y privado, para la construccion de un pais mas sostenible, inclusivo
y equitativo.

Con presencia en 20 departamentos, lidera la gestion social y ambiental de
importantes proyectos hidroeléctricos, mineros, viales, de infraestructura,
agropecuarios (Porce II, Porce Ill, Hidroeléctrica Ituango, Distrito de Riego del
Triangulo del Tolima, Hidroeléctrica EI Quimbo, Tunel de Occidente, Autopistas
para la Prosperidad, Alianzas Productivas, entre otros) en articulacién con
empresas como ISA, ISAGEN, EPM, ARGOS, CERREJON, METRO de Medellin,
Fondo de Adaptaciéon, FONADE, EMGESA, FENOCO, Agencia Nacional de
Infraestructura, Ministerio de Agricultura, entre otros, sumando mas de 5 décadas
de experiencia.

Asimismo, se ha posicionado como una institucion lider en la implementacion de
procesos de reciclaje gracias a la experiencia en la recoleccién, trasformacion y
comercializacion de residuos. Cuenta con una red de recoleccion y compra de
plasticos a nivel nacional, operando para importantes compaifias el manejo
integral de sus residuos postindustriales y genera valor a los residuos que
comercializa a través de las plantas de reciclaje de Pet-Plasticos y Vidrio.

1.2 MISION

Entidad privada sin animo de lucro, que mediante la gestion social y ambiental, la
educacién y el reciclaje, promueve el desarrollo humano sostenible, en alianza con
los sectores publico, privado y solidario.

1.3 VISION

En el 2014, ser una organizacion reconocida y consolidada, que habra duplicado
su inversion social y ambiental en el pais



1.4 PRINCIPIOS Y VALORES CORPORATIVOS

o Orientacion al logro: Tener objetivos claros, medibles, alcanzables y
retadores, estando dispuestos a lograrlos con excelencia, oportunidad y eficiencia.

o Vocacion de servicio: Tener actitud permanente para satisfacer y anticipar
las necesidades de clientes y beneficiarios.

o Trabajo en equipo: aportar al logro de objetivos comunes con la
participacion activa de todos.

o Responsabilidad social y ambiental: Fomentar las buenas practicas y el
relacionamiento con el gobierno, la organizaciéon interna, el medio ambiente, los
proveedores, clientes y la comunidad en general.

o Liderazgo: Ejercer influencia positiva en otros, para mejorar estandares
sociales y ambientales.

o Optimizacion de recursos: Maximizar los resultados con los recursos
disponibles.

llustracion 1 Valores Institucionales Fundacién Socya

Responsabilidad: Tener la
disposicion y voluntad para rendir
cuentas por cada uno de nuestros octos,

Construir sobra la diferencia,
respetando el criterio del otro.

Solidaridad: Trabajar
con los més débiles ¥
vulnerables.

Henestidad: Hacer
las cosas a conciencia,
maovidos por la objetividad
y la imparcialidad.

Proceder
consecuentemente con los principios
y valares,

Compromlso: Armonizar nuestras
accionas con el cumplimiento de la
misién Instifucional,

Fuente Socya 2013



1.5 PORTAFOLIO DE SERVICIOS

Socya, cuenta con un portafolio de servicio que permite el desarrollo a la sociedad
generando transformaciones sostenibles, atendiendo los retos econdmicos,
ambientales y sociales del pais. Nuestras operaciones se enmarcan en dos frentes
de actuacion:

1.5.1 Servicios de Consultoria 'y Educacion para el desarrollo sostenible.

@ Instituto

Promover la formacién integral, la autogestion y el desarrollo de proyectos
productivos pedagogicos sostenibles, que jalonan el emprendimiento en el campo,
a través de educacion basica y media para jovenes y adultos.

Sostenibilidad

Disefian e implementan programas y proyectos de sostenibilidad y son aliados
estratégico del sector publico y privado para la gestion de riesgos ambientales,
produccién y consumo sostenible, eficiencia energética y programas de manejo
integral de residuos solidos, entre otros.

Acompafia en la construccién y operacion de proyectos que generan progreso y
desarrollo en- los territorios, a través de metodologias propias para la autogestion,
participacion, desarrollo y fortalecimiento comunitario, educacion comunitaria,
programas de reasentamiento y restitucion de condiciones de vida, estudios socio-
econdémicos, emprendimiento rural, entre otros.

1.5.2 Industria del Reciclaje:

Lineas Industriales: Vidrio, Pet y Plasticos y Aceite de Cocina Usado.

En alianza estratégica con Ol-Peldar, beneficia casco de vidrio transparente,
verde y ambar, con una capacidad instalada de 44.400 ton/afio.



Planta de Valoracion
PET-Plasticos

Comercializa granulos de Pet, para la fabricacion de nuevos productos de la
industria textil y del plastico. Cuenta con una capacidad instalada de 4.200
ton/afio.

Brinda una solucion adecuada para la recuperacion y reutilizacion del aceite de
cocina usado, de la mano con Ecogras Colombia, generando conciencia y
promoviendo acciones desde los hogares, para el cuidado de los recursos
naturales.

Innovacion Aplicada para la Gestion Sostenible de Residuos.

Contribuye al desarrollo sostenible con la implementacién de estrategias
empresariales que permite reducir el impacto ambiental y social de la cadena de
valor de los clientes y aliados.

Gestion Integral de Residuos.

Acompafia a organizaciones publicas y privadas, en el proceso de separacion,
clasificacion, recoleccion y comercializacion de materiales reciclables que
provienen de los residuos generados por estas empresas, garantizando
operaciones seguras, beneficios econémicos, sociales y ambientales para los
clientes.

Estacién de Transferencia

de Residuos Sélidos

En alianza con Interaseo S.A, opera con la primera estacion de transferencia de
residuos sélidos del pais, con una capacidad instalada de 118.00 ton/afio, presta el
servicio a mas de 15 municipios del Valle de Aburrd y del Suroeste Antioquefio.*

! FUNDACION CODESARROLLO. (2013). Reporte De Sostenibilidad: Participamos en la construccién de un
pais sostenible, inclusivo y equitativo. Medellin. Publicaciones El VID.



2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

La fundacion Socya a través de la direccion Gestion Social; se ha convertido en el
entidad operadora a través del acompafiamiento en la construccion y operacion de
proyectos que generan progreso y desarrollo en los territorios, por ello se encarga
del disefio e implementacion de metodologias para los programas de
reasentamiento y restitucion de condiciones de vida, estudios socio-econémicos,
emprendimiento rural, que se desarrolla en conjunto con entidades nacionales e
internacionales para los proyectos de infraestructura y de servicio desde lo publico
y privado.

Gestidn Social cuenta con una experiencia amplia en proyectos exitosos donde
involucra a familias y comunidades enteras para el proceso de restitucion de
vivienda y condiciones de vida; entre los cuales estan:

e Central hidroeléctrica del Rio Nare - EPM.

e Conexion vial Aburra — Rio Cauca.

e Central Hidroeléctrica Porce Il — EPM.

¢ Reasentamiento de familias Proyecto - ISA (Cauca- Narifio).

e Formulacion del Plan de Reasentamiento ANI (Magdalena).

e Implementacion de Plan de Accién de Reasentamiento FENOCO.

Segun el Marco de Politica de Reasentamiento de Colombia 2013, manifiesta que
una vez identificadas las viviendas y comunidades afectadas y se diagnostique la
necesidad de reubicacion por riesgo u obras, es importante recoge datos precisos
que permitan la descripcidon general de las familias, las cuales se describiran a
continuacion:

e El censo predial cuanta con el objetivo de estudiar la informacion detallada
de los bienes afectados por cada predio no mitigable , partiendo de un
estudio georreferenciado delos bienes inmuebles; identificacion de la
propiedad; direccién del propietario, fotografias; caracterizacion fisica de la
vivienda, incluyendo tipologia (materiales), luz o energia, agua,




alcantarillado; actividad econémica; indicaciébn de mejoras o estructuras y
tipologia y croquis de la propiedad

El censo o diagndstico socioeconémico, permite identificar la relacion del
predio con las personas, como también identificar los diferentes criterios de
vulnerabilidad aplicables a las familias a reasentar de forma que se pueda
realizar un plan adecuado de compensaciones y asistencia; por ello es
necesario recolectar y analizar la siguiente informacion: Usos del predio;
residentes y/o trabajadores en el predio (incluye nombre, género, relacion
en el nucleo familiar, nivel de escolaridad, identificacion, estado civil,
procedencia, actividad econdmica principal, posicion en la estructura
productiva, tiempo que lleva ejerciendo actividad econdémica principal, lugar
de trabajo): tiempo de residencia o trabajo en la propiedad; estatus de
escolaridad (grado, lugar, frecuencia); identificacion de residentes con
necesidades especiales (ancianos, poblacién con necesidades especiales o
de movilidad, enfermos graves); gastos mensuales en servicios basicos
(luz, agua, teléfono fijo o celular, energia, impuestos); identificacion de
medios de vida o productivos y renta y fuentes de ingreso (incluyendo
ingresos fijos, pensiones, salarios, ganancias ocasionales o estacionales);
identificacion de vinculos religiosos, actividades de entretenimiento,
recursos comunitarios (iglesias, plazas, rios, campos, canchas, etc); centros
educativos, religiosos, de esparcimiento, cementerios, comerciales, de
salud; y datos sobre salud (eventos de salud, enfermedades, cirugias,
altimos chequeos).

Estudios de Titulos: Es indispensable recolectar los documentos necesarios
para el estudio de titulos (escrituras, promesas de compraventa, recibos de
pago de impuestos inmobiliarios, servicios publicos y demas documentos
pertinentes), esto se hace con el fin de identificar los derechos reales y
condiciones juridicas en las que se encuentran los predios, con el fin de
identificar posibles obstaculos en el proceso de expropiacion.

Diagnostico técnico y de habitabilidad de las viviendas: Este momento
precisa las condiciones y caracteristicas generales de las viviendas
afectadas, ya sea por obra publica o riesgo no mitigable.

Andlisis de expectativas de la poblacion afectada: Espacio donde las
familias que se encuentran sujetos al reasentamiento manifiesta posibles
soluciones de vivienda y oportunidades econémicas.

Estrategias de comunicacién y difusién a la comunidad: Se debera realizar
un Plan de Medios para ser incluido en el Plan de Accion de
Reasentamiento; en la cual consiste en cumplir con un derecho que tienen
los ciudadano de estar informados y participar de las decisiones que les
atafie facilitando aso los espacios de consulta y concertacion.



Cada uno de estas condiciones, se manejaran en formatos o instrumentos para la
captura de la informacion deseada, convirtiéndose en un modelo estandar para
cada una de las intervenciones con las comunidades sujetos de reasentamiento.

La Gestion Social de Porce lll, manejo la informacién de la fase de construccion,
de las familias que optaron por la medida de reubicacion, relocalizacion y compra
directa, para lo cual se aplicaron instrumentos a las familias en el momento de la
concertacion teniendo en cuenta sus condiciones antes del traslado;
posteriormente fueron aplicados a los monitoreos entre los afios 2005 a 2011, en
algunos se incluyeron preguntas adicionales de sostenibilidad econémica, con el
fin de profundizar aspectos de ingresos y egresos monetarios de estas familias,
segun requerimiento del BID.

El SIEMSEC es el Unico modelo de software que cuenta con la informacion
correspondiente al censo socio econdémico, la linea base de concertacion y los
monitoreos pos traslado de las familias que optaron por compra directa,
reubicacion y relocalizacion,? dicha herramienta fue creada por la Fundacion
Socya a través del trabajo articulado de su grupo de profesionales
interdisciplinario, los cuales hacia permanentemente la verificacion y entrega
efectiva de la informacion que arrojaba diariamente las familias participantes en el
proceso de reasentamiento,

Durante los procesos de Formulaciéon del Planes de Reasentamiento se han
identificado carencia de instalacion, disefio y aplicacion de un software, que
permita el analisis y contextualizaciéon de las familias y comunidades que se
encuentran involucradas a tales procesos.

Desde el desarrollo de los diversos procesos de reasentamiento, no se cuenta con
un sistema integrador para su ejecucion, sistematizacion y evaluacion, y se crea la
necesidad de contar con un procedimiento de apoyo para su analisis y
comprensién de las realidades familiares y comunitarias de las poblaciones
trabajadas.

Este instrumento (Software) permitira hacer un seguimiento a familias reasentadas
a través de un tiempo segun lo indique la Ley y también permitir4 la optimizacién
de recurso y tiempos del grupo de profesionales de monitoreo y empresas
operadoras

De acuerdo a las situaciones expresadas anteriormente en cuanto al interés de ser
mas eficientes y eficaces en cuento al manejo de la informacion y seguimiento de
éste tema, originan la siguiente pregunta de investigacion:

’FUNDACION CODESARROLLO. (2011). Informe Final De Evaluacion Del Plan De Gestion Social Del
Proyecto Hidroeléctrico Porce lll. Gestion Social. CODIGO IFA 0085. Medellin.



2.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Como Disefiar un prototipo de software que permita la caracterizacion y
monitoreo de la poblacién reasentada involuntariamente por proyectos de
infraestructura donde participa como operador la Gestion Social de la Fundacion
Socya?



3. OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GENERAL

Disefiar un prototipo de software que permita la caracterizacion y monitoreo de la
poblacion reasentada involuntariamente por proyectos de infraestructura donde
participa como operador la Gestién Social de la Fundacion Socya.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

> Analizar los diferentes instrumentos que utiliza la fundacion Socya,
para realizar el proceso de recoleccién de informacion y monitoreo en la
poblacién reasentada involuntariamente por proyectos de infraestructura.

> Caracterizar Software implementados por otras empresas para el
proceso de monitoreo de la poblacién reasentada involuntariamente por
proyectos de infraestructura.

> Estructurar la metodologia para el disefio del prototipo del software
que permita la caracterizacion y monitoreo de poblacion reasentada
involuntariamente por proyectos de infraestructura donde participa como
operador la Gestion Social de la Fundacion Socya.



4. JUSTIFICACION

Existe la imperiosa necesidad de que mediante el estudio y analisis de la
problematica, que involucra el proceso de reasentamientos involuntarios para
familias en situacién de vulnerabilidad por obras de infraestructura, se busquen
mecanismos factibles a ser utilizados de manera oportuna con el propdésito de
llevar monitoreo y control a cada uno de los procesos, utilizando elementos que
permitan prestar una calidad de vida adecuada para las personas evacuadas, al
margen del tiempo que deban vivir en estas condiciones.

Este trabajo gana en importancia y trascendencia si se considera a Colombia
cCoOmo un pais que vive en permanentemente procesos de reasentamientos de
grupos familiares, al estar evidenciandose grandes inversiones en proyectos de
infraestructura que hacen parte del Plan de Desarrollo Nacional, financiado
comunmente por organizamos internacionales; que trae consigo politicas
enfocadas a este fenémeno social.

A este tema se suma también la cantidad y tipo de informacion que se debe
manejar, partiendo del grado de confidencialidad que restringe su accesibilidad y
seguridad, no solo para la Direccion del Proyecto sino también el de las
comunidades participantes.

La experiencia en la Fundacion Socya, ha tenido en cuenta todas las indicaciones,
restricciones y confidencialidad que requiere bajo el Marco de la Politica de
Reasentamiento en Colombia, puesto que en este panorama prima el interés
particular de la construccion de la infraestructura como también, el manejo
adecuado de intimidad de las familias y comunidades que han sido entregada a un
grupo de profesionales, puesto que es un requerimiento inalienable y de suma
importancia para la interpretaciéon de realidades y formulacién de un plan de
reasentamiento,

Cuando se habla de globalizacion, es inevitable asociarlo con un conjunto de
relaciones econdmicas, politicas y sociales que han modificado sustancialmente a
la estructura mundial, evidenciandose notoriamente en el manejo de los medios
masivos de comunicacién, a partir de los avances tecnologicos y de las
modificaciones politicas y econdmicas operadas en el nivel mundial; esto quiere
decir que la globalizacion en lo comunicacional se revela como una tendencia
hacia el establecimiento de una cultura global.

La vinculacion de la globalizacion en el tema de caracterizacion y monitoreo en los
procesos de reasentamiento, parte en el interés del manejo liviano, sencillo,
practico, eficaz y eficiente de la informacion, que es entregado por la poblacion
sujeto de trabajo; esto quiere decir que la creacion de modelo de un software
donde se pueda contar con la manejo integral de las caracterizaciones
socioeconémicas, ambientales, prediales y juridicas de las familias que son o
fueron sujetos de reasentamiento.



No se puede olvidar que dichos disefios deben contar con los requerimientos que
se manifiestan en el Marco de la Politica de Reasentamiento en Colombia, las
leyes nacionales e internacionales, las caracteristicas de la obra y el beneficio y
seguridad de la comunidad.

Se considera, que la presente investigacion lograra un beneficio directo, en primer
lugar a la Fundacién Socya ya que contaran con un instrumento técnico que le
ayude en su trabajo; al mismo tiempo se beneficiaran las familias reasentadas al
contar con servicios de calidad, una atencion técnicamente planificada, un trato
humanista y una optimizacion de recursos humanos y econémicos.



5. MARCO TEORICO

5.1 ESTADO DEL ARTE REASENTAMIENTOS EN LA FUNDACION SOCYA

La Fundacion Socya en sus 64 afios ha avanzado de forma sostenible debido a la
utilizacion de estrategias de implementacion de proyectos permitiendo la atencion
a las dinamicas y requerimientos de los clientes, bajo parametros de equidad
social y desarrollo regional. Por ello, el siguiente estado del arte de la fundacién en
los procesos de reasentamiento permitira visualizar sus realidades y algunas
dificultades presentadas en su ejercicio diario:

5.1.1 Central Hidroeléctrica Del Rio Nare

De acuerdo a la proporcién de la gran obra de ingenieria, en la construccion de la
Central Hidroeléctrica del Rio Nare en los afios 1964 al 1975 en los municipios de
Guatapé y EI Pefiol; se evidenciaron tacitamente los problemas sociales
originados en el proyecto; es alli donde se empezaron a realizar procesos de
investigacion y estudios pilotos para la aplicacién de la metodologia y practica del
reasentamiento del casco urbano del municipio de Guatapé; labor muy particular
para la Institucion:

Tarea de gran significacion en estas cinco décadas fue la
emprendida por Codesarrollo como entidad mediadora en las
conflictivas relaciones que se dieron entre la comunidad de El
Pefiol y las Empresas Publicas de Medellin (EPM) con motivo de
la realizacién del gran proyecto hidroeléctrico Pefiol-Guatapé, en
particular por la inundacién del casco urbano de aquella
poblacién. (VALENCIA, 2011, p. 1)

Ademas, este proceso patrocinado por EPM, determind los programas que se
deberias implementar para evitar y mitigar los impactos generados por la obra, la
fundacion de la Fundacion fue el de tomar un papel de mediadora y asesora en las
negociaciones entre EPM vy los propietarios de los predios afectados. Por otro
lado, dicho proceso permitié crear los pilares de una estrategia de reasentamiento,
de tal forma como lo describe en su libro:

Esta tarea, fue una de las que mas comprometié el quehacer de
Codesarrollo durante sus primeros afios; le permitié6 especializarse en
estudios socioecondmicos para grandes proyectos, particularmente del
sector hidroeléctrico. De esta experiencia queda como legado los
siguientes estudios:

1. Evaluacion comparativa para la localizacién nueva Cabecera
municipio de El Pefiol. 1964.



2. El municipio del El Pefol y la incidencia del Proyecto Nare.
1965.

3. Plan Promocional y de motivacion para el Municipio de el
Pefiol. 1969.

4. Censo socioeconémico de Poblacion municipio de El Pefiol.
1969.

5. Censo socioecondémico de Poblaciéon Municipio de Guatapé.
1970.

6. Evaluacion sobre los estudios entregados por el municipio de
Guatapé para despejar una hipétesis sobre la ubicacion de la
actual cabecera.

7. Situacion actual del municipio de Guatapé y afectacion por la
Represa del Nare. 1971

8. Desarrollo Urbano del municipio de Guatapé. 1975.

9. Consecuencias socioecondmicas de la Hidroeléctrica del Nare
en el municipio de Guatapé. 1982.% (CODESARROLLO, 2010, p.
30)

Como lo manifiesta en su libro “Codesarrollo 50 afios por Colombia” (2010), la
fundacion se “gradud” en Entidad Consultora con la realizacion de éste proyecto,
debido a la magnitud, esfuerzo y dedicacion que marcé la presencia de la entidad
en futuros proyectos Hidroeléctricos.

5.1.2 Conexioén Vial Aburrd — Rio Cauca

El proyecto de la conexion Vial Aburrd — Rio Cauca realizado en los afios 2008 —
2010 se convirti6 en una muestra nacional e internacional de obras de ingenieria
de gran envergadura para Antioquia, puesto que consistio en la construccién de 39
kilbmetros de transito desde Medellin hasta Santa Fe de Antioquia, con un tunel de
4.6 km.

“La Fundacién Codesarrollo formulé y ejecutd el Plan de Gestion social y
Reasentamiento de mas de 6.300 personas asentadas en la cuenca de La Iguana
desde el 2008 al 2010” (CODESARROLLO, 2010, p. 52). Los trabajos del mega
proyecto Conexion Vial Aburra Rio Cauca - Guillermo Gaviria Correa, 4.1
kilbmetros de vias que conectaran a la ciudad con el tinel Fernando Gémez
Martinez.

* FUNDACION CODESARROLLO. (2010).Codesarrollo: 50 afios por Colombia 1960 — 2010. Medellin. Digital
Express LTDA.



El trabajo de la Gestion Social realizado por la Fundacion inicié en 1998 con el
censo e identificacion de la poblacién, generacién de espacios de socializacion
sobre el proceso de desarrollo como también la creacion de un escenario de
PQRS o acompafamiento, ayuda y resolucion de las dudas de las mas 6.750
personas.

Para la Alcaldia de Medellin e ISVIMED, el acompafiamiento social
para la comunidad de La Iguand que se realizé
mancomunadamente con los lideres del sector y distintas
organizaciones sociales, se convirti6 en el logro mas importarte
durante los afios de trabajo, pues las 1.600 familias beneficiadas
hoy no solo cuentan con un nuevo hogar, también viven la
trasformacion de su antiguo barrio en un territorio de
oportunidades.4. (SALA DE PRENSA. (s.f.))

Para la adquisicion y compra 1.458 predios fue mediado por la Gestion Social de
la Fundacion, ya que algunas familias y propietarios presentaban cierta resistencia
al proyecto y no posibilitaban la entrega pacifica del lugar, por ello se hizo énfasis
el apoyo psicosocial para la adquisicion y de esta forma cumplir con la
construccion de las obras de desarrollo para articular eficazmente el Valle de
Aburra con el Uraba Antioquefio.

5.1.3 Central Hidroeléctrica Porce Ill - Empresas Publicas De Medellin EPM

El contrato de EPM y la Fundacién Socya tenia como interés las siguientes
acciones entre los afios 2006 al 2011: 1) identificacién de las familias objetos de
reasentamiento involuntario que hicieron parte de la zona influencia del proyecto
hidroeléctrico; 2) Formulacion del Plan de Reasentamiento; 3) Relocalizacion y
reubicacién de las familias; 4) restitucion de la base econdmica de los grupos
familiares; 5) cierre de los compromisos de la Gestion Social en la fase de
construccion; 6) monitoreo de las condiciones de vida de las familias reubicadas,
relocalizadas y de compra directa para cumplir con los requisitos de la banca
multilateral; 7) fortalecimiento de la capacidad administrativa y de gestién de las
organizaciones comunitarias; y 8) articulacibn a la institucionalidad de las
comunidades del area de influencia; asi como la insercién de las comunidades en
la fase de operacidon del proyecto hidroeléctrico Porce lll, especificamente en lo
relacionado con la politica de EPM de Participacion en el desarrollo.

Durante el desarrollo del contrato, el compromiso de la
Fundacion codesarrollo era el proceso de acompafiamiento a las

“SALA DE PRENSA. (s.f.).El reasentamiento de 1.600 familias en La Iguana, le abrié paso a las obras de la
segunda fase de la Conexion vial Guillermo Gaviria Correa. INSTITUTO SOCIAL DE VIVIENDA Y HABITAT
DE MEDELLIN. Recuperado de : http://www.isvimed.gov.co/sala-de-prensa/noticias/406-el-reasentamiento-
de-1-600-familias-en-la-iguana-le-abrio-paso-a-las-obras-de-la-segunda-fase-de-la-conexion-vial-guillermo-
gaviria-correa



http://www.isvimed.gov.co/sala-de-prensa/noticias/406-el-reasentamiento-de-1-600-familias-en-la-iguana-le-abrio-paso-a-las-obras-de-la-segunda-fase-de-la-conexion-vial-guillermo-gaviria-correa
http://www.isvimed.gov.co/sala-de-prensa/noticias/406-el-reasentamiento-de-1-600-familias-en-la-iguana-le-abrio-paso-a-las-obras-de-la-segunda-fase-de-la-conexion-vial-guillermo-gaviria-correa
http://www.isvimed.gov.co/sala-de-prensa/noticias/406-el-reasentamiento-de-1-600-familias-en-la-iguana-le-abrio-paso-a-las-obras-de-la-segunda-fase-de-la-conexion-vial-guillermo-gaviria-correa

familias en lo que a restitucion del hébitat, la base econdémica y
las redes sociales y culturales se refiere, asi como en acercar a
las familias reubicadas y relocalizadas a la dinamica municipal.
Igualmente, se realizé el cuarto y Gltimo monitoreo a familias que
optaron por la medida de compra directa. (CODESARROLLO,
2011, p. 56)

Con el fin de almacenar la informacion de los formularios diligenciados al momento
de intervenir, monitorear y consultar periédicamente sobre las condiciones de vida
de la poblacion trasladada, se disefid e implementd el “Sistema de Informacion
para el Monitoreo y Evaluacion del Plan de Manejo Ambiental de la Componente
Social” SIEMSEC, donde contiene la informacion y proceso de las familias que
fueron sujeto del traslado involuntario debido a la construccion del proyecto
hidroeléctrico Porce lll, este sistema cuenta con la informacién arrojada por los
siguientes instrumentos:

e Instrumento 01. Monitoreo a grupos familiares trasladados

Instrumento 02. Monitoreo Integral a familias relocalizadas y reubicadas
¢ Instrumento 03. Presion Migratoria

e Instrumento 04. ICO (indice de la capacidad organizativa)

¢ Instrumento 05. Caracterizacion de la poblacion del area de influencia

e Instrumento 06. IDA (indice de desempefio ambiental) familiar

e Instrumento 07. IDA comunitario

e Instrumento 08. IDA escolar

Esta herramienta fue elaborada y disefiada por EPM por un compromiso adquirido
con el Ministerio de Medio Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, Banco
BJBIC y con el Banco Interamericano de Desarrollo, en el marco de su
responsabilidad social empresarial.

La informacién recolectada por el Equipo de Gestién Social de las familias que
optaron por la medida de reubicacion, relocalizacion y compra directa entre los
afios 2005 a 2011 esta digitada en la plataforma del SIEMSEC, “un software de
propiedad de EPM, disefiado para los proyectos de impacto socio-ambiental. Esta
herramienta informéatica tiene como manejador de la base de datos el programa
SQL Server’ (CODESAROLLO, 2011, p. 34)°.

*FUNDACION CODESARROLLO. (2011). Informe Final De Evaluacion Del Plan De Gestion Social Del
Proyecto Hidroeléctrico Porce lll. Gestion Social. CODIGO IFA 0085. Medellin.



5.1.4 Reasentamiento de Familias del Proyecto Interconexion en Cauca —
Narifio. ISA — Ministerio De Minas y Energia

La Corporacién Autonoma Regional del Cauca - CRC Por medio de la Resolucion
N° 2239 otorgd la Licencia Ambiental a la empresa Interconexion Eléctrica S.A
E.S.P — ISA, para el Proyecto de “Construccion de linea de interconexion eléctrica
a 115 Kv desde Popayan a Guapi, Costa Pacifica Cauca- Narifio y subestaciones
asociadas”.

Para la realizacion y ejecucion del “Plan de Accidn del Reasentamiento”, se
utilizaron metodologias relacionadas en el contacto y acercamientos con las
familias sujeto de traslado y actores implicados, para garantizar la viabilidad
integral del mismo sin vulnerar sus derechos fundamentales. En éste proceso se
involucr6 a cada familia en las etapas partiendo desde su “diagndstico
socioeconémico, diagnostico de vulnerabilidad, formulacion del Plan de
Reasentamiento, ejecucion desde la concertacion y negociacion de la expectativa
de reasentamiento, entrega de la nueva vivienda, firma del Acta de Cumplimiento y
la verificacion de habitabilidad de la familia en su nuevo entorno social’
(CODESARROLLO, 2013, p.24).°

La caracterizacion o diagndstico socioeconOmico permiti6 determinar las
condiciones de habitabilidad y necesidades béasicas que presentaba la poblacién
sujeta de atencion, factores ligados a la poblacion, que definen las condiciones
especificas a partir de las cuales se estructuran y organizan las relaciones
sociales y econémicas.

El diagnostico de vulnerabilidad, permitié la evaluacién de las condiciones de la
familia, a través de las variables relacionadas con las caracteristicas del grupo
familiar, arraigo, escolaridad de sus miembros, los ingresos econdmicos, las
caracteristicas de la vivienda y las redes familiares.

Plan de Accion del Reasentamiento (PAR), se identificaron los intereses de los
grupos familiares respecto a la vivienda, entorno, fortalecimiento de habilidades y
aptitudes y medios los de produccion. Concertacion y negociacion de la
expectativa de reasentamiento a través del acompafiamiento de la adquisicién y
construccion de la nueva vivienda y culminacién del proceso a través de la visita
de verificacion de habitabilidad en su nuevo entorno social.

Las fuentes de verificacion de dicho proceso se hacen a través de documentos
fisicos y medios magnéticos, no se puede leer las historias de forma completa y
ordenada de cada una de las familias participantes en el reasentamiento.

*FUNDACION CODEARROLLO. (2014). Informe Final Del Proceso De Reasentamiento De Familias Del
Proyecto Interconexién Eléctrica. Departamentos de Cauca — Narifio. ISA. Contrato N0.4500038780 de 2013.
Medellin.



5.1.5 Formulaciéon e Implementacion de Planes de Reasentamiento — Agencia
Nacional de Infraestructura (ANI)

La Agencia Nacional de Infraestructura (ANI) es la encargada de planear,
coordinar y ejecutar el reasentamiento de las familias que actualmente ocupan el
corredor férreo entre La Loma (Cesar) y Santa Marta (Magdalena), para aquellos
sectores que es indispensable para continuar la terminacion de la segunda linea,
concesionada a Ferrocarriles del Norte de Colombia (FENOCO).

El interés de FENOCO, no es solo la construccién de la segunda linea sino
también en la implementacion de pantallas acusticas y otras obras
complementarias, la Fundacién Socya formul6 el Plan de Reasentamiento en el
afio 2013 para las familias que se encuentran ubicadas en el corredor férreo en
Loma Colorada, municipio de Bosconia (Cesar) y en la vereda La Estacién y
Lleras del municipio de Algarrobo (Magdalena).

Ademas, FENOCO en la implementacién de sus intereses; en el afio 2014, como
requisito para la Licencia Ambiental se formul6 otro Plan de Reasentamiento para
las familias de las veredas Guamachito, Varela y Rio Frio pertenecientes en el
municipio de Zona Bananera (Magdalena); la cual consistia en identificar los
“sentimientos de incertidumbre frente a la posibilidad de traslado que puedan
ocasionar cambios drasticos en sus vida, indecision, estrés, sensacion de
resistencia y amenazas, inseguridad econémica y social” (CODESARROLLO,
2013, p. 45).7

Es por ello que dentro de la formulacion del plan de reasentamiento se contemplo
como parte esencial la implementacion de programas y proyectos que permitieran
a las familias el fortalecimiento de aspectos como:

La construccion de nuevas condiciones de vida, asociada a las
opciones de reasentamiento escogidas, el afianzamiento de las
redes familiares y organizacionales, el adecuado y oportuno
manejo de conflictos antiguos y recientes de diversa indole, la
adaptacion y apropiacibn a los nuevos escenarios Socio-
ambientales, la recuperacién y consolidacion de actividades
econOmicas para la generacion de ingresos y la seguridad
alimentaria, la preservacion de su cultura. (CODESARROLLO,
2014, p. 22)®

"FUNDACION CODESARROLLO. Formulacién del plan de reasentamiento para las comunidades Loma
Colorada del municipio de Bosconia (Cesar) y La Estacion del municipio de Algarrobo (Magdalena). Medellin.

8 FUNDACION CODESARROLLO. (2014). Formulacion del plan de reasentamiento para las comunidades
Guamachito, Varela y Rio Frio perteneciente al municipio de Zona Bananera (Magdalena). Medellin.



llustracion 2Procedimiento para la aplicacién del proceso de reasentamiento

Unidades Sociales
afectadas

Ocupantes Residentes Poseedores Mo residentes
o Excepriones Moradores

]

Restablecimien
to en Sitio
Propio

Restablecimien Factores de compensacion
to en Otro Sitio soCioeconomica

Fuente: Fundacion Codesarrollo 2013

Y por otro lado, se contempla el reasentamiento involuntario en los siguientes
Actos Administrativos de acuerdo a la Agencia Nacional de Infraestructura (ANI),
antes conocida como Instituto de Concesiones (INCO):

Resolucion 545 del 5 de diciembre del 2008 INCO; Mediante la cual se
definen los instrumentos de gestidbn social aplicables a proyectos de
infraestructura desarrollados por el Instituto Nacional de Concesiones y
establecer criterios para la aplicacion del plan de compensaciones.

Resolucion 077 del 06 de febrero del 2012 de ANI; Mediante la cual se
establecen lineamientos de gestion social para la elaboracion y ejecucion
de planes de reasentamiento poblacional involuntario, a unidades sociales
ocupantes irregulares de terrenos requeridos para proyectos de
infraestructura a cargo de los concesionarios de la Agencia Nacional de
Infraestructura.

Se evidencia registro de informacion de forma fisica y digital de todos los procesos
que se han desarrollado con los grupos familiares que participaron en el la
Formulacion del Plan de Reasentamiento.

Cabe anotar que en la actualidad la Fundacion Socya por parte de la Gestion
Social es operador del proceso de Implementacion del Plan de Reasentamiento a
las familia que pertenecen al corredor férreo en Loma Colorada, municipio de
Bosconia (Cesar) y en la vereda La Estacion y Lleras del municipio de Algarrobo
(Magdalena) como contratista de la Agencia Nacional de Infraestructura.



Tabla 1 Opciones de Reasentamientos por obras de infraestructura

Opcién Reasentamiento

Unidades Sociales a quien

Ventajas

reasentamiento.
Afectacion a vivienda.

aplica
Alta, media y baja
vulnerabilidad.
1. RSP - Reasentamiento en | Posibilidad técnica, juridica, | No afectacion a las
sitio propio. social y econémica. redes sociales y
Cumpla criterios de | culturales/tejido social.

2. ROS - Reasentamiento en

otro sitio.
Colectivo, Grupales e

individual

Rural o urbana
Nueva o usada

Unidades sociales con alta,
media y baja vulnerabilidad
Cumpla criterios de
reasentamiento.

Facilita el traslado de
US teniendo en cuanto
la escasez de los sitios
de acogida.

2.1 CDA - Compra directa

acompafiada

Solo unidades sociales con baja
vulnerabilidad.

Casos excepcionales.
Afectaciones parciales.

Es una opcidn que se
puede considerar
aplicando criterios con
responsabilidad  social
en casos especiales.

Que tengan
vulnerabilidad.

media o0 baja

Constituye una ayuda
para aquellas unidades

Factores de compensacion
socioeconémica.

Que no apliquen a restitucion de
vivienda.

Que tengan algun
afectacion.

Fuente: Fundacién Codesarrollo 2013

sociales que no aplican
para restitucion de
vivienda pero que tienen
algun impacto.

tipo de

5.2 MARCO HISTORICO - REASENTAMIENTOS
5.2.1 Reasentamiento originados por desplazamiento forzoso

A menudo se ha descrito el reasentamiento como un instrumento de proteccién
internacional, asi como una solucién duradera y un instrumento de distribucién de
la carga y una responsabilidad internacional. (ACNUR, 2009, p. 2) Aunque el
reasentamiento se ha utilizado de una forma u otra desde que el Sistema de
Proteccién Internacional De Refugiados fue formado, su uso e importancia han
evolucionado a lo largo de las décadas.

Las dos guerras mundiales; la Revolucion rusa; refugiados el reasentamiento de
judios y otras personas que huian de la persecucion nazi; Guerra Fria y de
quienes tenian “objeciones validas” como la persecucion, o el temor de
persecucion, por motivos de raza, religion, nacionalidad u opiniones politica” la
OIR (Organizacion Mundial para los Refugiados) ha reasentando a millones de
personas como una situacion de busqueda de soluciones duraderas por la
situaciones generadas por las guerras.



La OIR fue reemplazada por la Oficina del Alto Comisionado de la Naciones
Unidas para los Refugiados (ACNUR), y esta firmemente consagrada a la
proteccion y solucion eficaz a la humanidad en la recuperacién de sus Derechos
Humanos y el Derecho Internacional Humanitario que fueron violentados por
determinada situacién; y de ésta forma se anexaron otras instituciones como la
Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM), el Comité Internacional de
la Cruz Roja (CICR) y el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD) que velan por el cumplimiento de estos Derechos.

5.2.2 Reasentamiento originados por fendmenos de la Naturaleza

“Los desastres son el producto y la manifestacion concreta del encuentro en un
momento y un espacio determinados de un fendmeno natural de cierta intensidad
—la amenaza- y de la poblacion susceptible a su impacto” (BM, 2001, p. 17) ° Se
puede comprender a los fenbmenos naturales como tragedias o situaciones de
efectos perdurables o transitorio, originados por un agente turbulento (elementos
naturales); en algunos casos, los desastres son causados por las actividades
humanas, que alteran la normalidad del medio ambiente como la contaminacion
del medio ambiente, la explotacién indiscriminada de los recursos naturales
renovables y no renovables, la construccion de viviendas y edificaciones en zonas
de alto riesgo. Esto se debe a una mala organizacién de las instalaciones
humanas, falta de seguridad, carencia de sistemas de emergencia o falta de
sensibilidad o lectura del entorno natural.

La aplicacion de las herramientas de gestion de riesgos se
debe intensificar y los criterios de su reduccion deben pasar a
ser una parte integral de la forma en que se planifican el
territorio y las politicas de desarrollo; ya sea a partir de la
aplicacién de medidas correctivas o prospectivas de la gestion
del riesgo, la reduccion de los factores subyacentes a este,
sigue siendo una de las asignaturas que presenta mayores
desafios. (BM, 2001, p. 30)

El reasentamiento en el caso de desastres naturales, se constituye en una
oportunidad para mejorar en forma integral la calidad de vida de la poblacion
superando incluso los objetivos directos de reduccién de riesgo de desastre; pero
sin olvidar que dichos procesos deberan estar planificado y concebido como una
accion complementaria e integrada a una estrategia integral de gestiéon del riesgo
ya que se pueden converger en actividades ineficientes e insostenibles con
afectaciones improductivas y socialmente inviables.

En el mundo se estd adoptando el Marco de Accion de Hyogo 2005 -2015,
elaborado durante la Conferencia Mundial sobre la Reduccion de los Desastres
celebradas en Kobe, Japén; donde se determinaron cinco prioridades:

® BANCO MUNDIAL; BANCO INTERNACIONAL DE RECONSTRUCCION Y FOMENTO. (2001). Guia de
reasentamiento para poblaciones en riesgo de desastre. Washington, DC. Palvin Koslinene — Lewis.



e Velar por que la reduccion de los riesgos de desastres se conviertan en una
prioridad en cada una de las naciones, la cual estén dotada de una base
institucional para su aplicacion.

¢ Identificar, evaluar y vigilar los riesgos de desastres potenciar la alerta
temprana.

e Ultilizar los conocimientos, las innovaciones y la educacion para la creacion
de una cultura.

e Reducir los factores de riesgo subyacente.

e Fortalecer la preparacion para caos de desastres a fin de asegurar la
respuesta eficaz.™®

En este momento las entidades responsables de ejecutar el “programa de
reasentamiento pueden definir si este se utiliza como una oportunidad para
mejorar las condiciones de vida de la poblacion por reasentar” (BM, 2001, p. 115)
si afectaciones a los Planes de Desarrollo, PBOT, Inversiones y sobre todo a los
estudios de prioridades en las Rediciones de Cuentas de las entidades publicas.

5.2.3 Reasentamiento originados por Proyectos de Infraestructura

El reasentamiento como consecuencia de ejecucion de proyectos de gran
envergadura y financiados entidades de talla internacionales tales como el Banco
Mundial o el Banco Interamericano del Desarrollo, por politica social y de
obediencia y respeto a los DH, argumenta sus inversiones bajo parametros de
intervencion particulares.

El reasentamiento de poblacion es un proceso complejo y
multidimensional que trasciende la solucién habitacional y
cuyas consecuencias pueden ser muy negativas si no se
planifica y ejecuta adecuadamente. Es por esta razén que el
banco mundial cuenta con una politica de reasentamiento
involuntario de obligatorio cumplimiento para los proyectos que
financia, con el fin de asegurar que las condiciones de vida de
las poblaciones reasentadas sean mejoradas, o por lo menos
restablecidas. (BM, 2001, p. 10).

El Banco Mundial, indica “que si no se mitigan los impactos del reasentamiento
involuntarios producido por los proyectos de desarrollo, éste genera graves
problemas” (BM 2001, p. 1); puesto que se ve una afectacién en los niveles
sociales, politicas, culturales, econdmicas y ambientales de familias donde su

1 FEDERACION INTERNACIONAL DE SOCIEDADES DE LA CRUZ ROJA Y DE LA MEDIA LUNA ROJA.
(2005). ElI Marco de Accion de Hyogo y la Federacion Internacional. Suiza. Recuperado de
http://www.ifrc.org/Global/Publications/disasters/hfa-seul-sp.pdf
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Unica forma de subsistencia es estar en dicho lugar. Los objetivos de la politica
Operativa (O.P) 4.12 manifiesta:

Si no se planifican y desarrollan cuidadosamente las medidas
apropiadas, el reasentamiento involuntario puede causar
privaciones graves Yy prolongadas a las poblaciones,
empobrecimiento y dafio al medio ambiente. Por tales razones
los objetivos del Banco sobre reasentamiento involuntario son:

a. En la medida de la posible, los reasentamientos involuntarios
deben evitarse o reducirse al minimo, para lo cual deben
estudiarse todas la opciones viables del proyecto.

b. Cuando el reasentamiento resulte inevitable, las actividades
de reasentamiento se deben concebir y ejecutar como
programas de desarrollo sostenible que proporcionen una
inversion suficiente para que las personas desplazadas por el
proyecto puedan recibir los beneficios del mismo [...]

c. Se debe ayudar a las personas desplazadas en sus
esfuerzos por mejorar sus medios de subsistencia y sus niveles
de vida, o al menos restablecerlos, en términos reales, a los
niveles que tenian con anterioridad al desplazamiento [...] (BM,
2001, p. 2)

En la aplicacion de estrategias de desarrollo sostenible, se suma ademas la
politica del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) con respecto al tema de
reasentamiento involuntario, a través de su Politica Operativa (O.P) 710, aprobada
por el Directorio Ejecutivo en julio de 1998, la cual manifiesta que el objetivo
general del proceso de reasentamiento debe consistir “en mejorar la calidad de
vida, la seguridad fisica, la capacidad productiva y los ingresos de todas las
poblaciones afectadas o, como minimo, dejarlos, dentro de un periodo razonable,
en el mismo nivel que tenian antes”(BID, 1999; p. 9), cuyos principios reguladores
del programa parten de:

e Evitar o minimizar los desplazamientos de poblacion.
e Asegurara la participacion de la comunidad.

e Considerar el reasentamiento como una oportunidad de desarrollo
sostenible.

e Definir criterios de compensacion.
e Compensar segun el costo de reposicion.

e Compensar la pérdida de derechos consuetudinarios.



e Crear oportunidades econdmicas para la poblacion desplazada.
e Proporcionar un nivel aceptable de vivienda y servicios.
e Tener en cuenta las cuestiones de seguridad.

e Los planes de reasentamiento deben tener en cuenta a la poblacion
acogida.

e Obtener informacion precisa.

¢ Incluir el costo del reasentamiento en el costo general del proyecto.
e Tener en cuenta el marco institucional apropiado.

e Establecer procedimientos independientes de supervision y arbitraje.

El reasentamiento, relocalizacibn o rehabilitacién tienen que planificarse
meticulosamente y contar con una informacion precisa y un estudio preciso donde
se evidencie los posibles efectos generados por el desplazamiento; para ello, se
requiere estudios detallados donde indiquen los riesgos de la poblacién, grupos,
sectores y poblaciones que seran sujetos del reasentamiento, como lo manifiesta
el BID:

El Banco continuara aplicando las estrategias y procedimientos
elaborados para los proyectos que requieren el traslado de
poblaciones. Esto incluira la consulta con los afectados [...] la
incorporacion de los problemas de reasentamiento en las
evaluaciones del impacto ambiental, y la preparacién de planes
detallados de reasentamiento [...] Cuando un proyecto tenga un
componente de reasentamiento, el plan de reasentamiento se
preparara en las primeras etapas del disefio del proyecto y
estara listo cuando éste sea presentado al Directorio. El plan de
reasentamiento formara parte de los resimenes ambientales y
las evaluaciones del impacto ambiental. ElI Banco llevara
también una lista de los proyectos en curso que entrafien el
reasentamiento de comunidades y seguira actualizando sus
procedimientos y directrices en la materia” (BID, 1999; p. 15)

5.2.4 Reasentamiento en Colombia

En Colombia, “la guerra generada por la produccidon y comercializacion de
narcéticos ha provocado desalojos compulsivo de miles de familias” (BM; ACNUR,;
2000, p. 15); convirtiéndose en un éxodo de familias rurales de forma involuntaria
hacia escenarios completamente desconocidos.

Pero, paradgjicamente, también un pais donde la fuerza de las
ideas democraticas, la participacion de la sociedad civil y, muy



especialmente, la presion de los movimientos sociales por la
defensa de los derechos humanos y la justicia social para los
grupos humanos mas pobres y desposeidos, han permitido
desarrollar una legislacion y unas politicas sociales en materia
de desplazamiento involuntario y reasentamiento, reconocidas
por sus caracter pionero dentro del concierto de los paises
latinoamericanos. ” (BM; ACNUR; 2000, p. 16)

La ley 58 de 1981, se convierte en una pauta de tratamiento a la poblacion
afectada por proyectos de sector eléctrico, la Constitucion Politica de Colombia, La
Ley 134 de 1994 y la Ley 850 de 2003; tendientes a la proteccion de los derechos
de la poblacion mas vulnerable.

En la década de los ochenta se llevaron a cabo dieciocho proyectos
hidroeléctricos en todo el territorio nacional “que se constituyd en escuela de
aprendizaje y punto obligado de reflexion para el mejoramiento de las politicas y la
gestibn de los impactos sociales producidos por los grandes proyectos de
desarrollo en Colombia”. (BM; ACNUR; 2000, p. 17)

Este proceso de desarrollo implementado en el pais, construcciones vy
mejoramiento vial, acueductos, alcantarillado, saneamiento basico y desarrollo
urbano generd en las época de los noventa efectos sociales y econémicos del
desplazamiento involuntario, cuya consecuencia fue la creacion de mecanismos
institucionales para garantizar el restablecimiento de las condiciones de vida de la
poblaciéon afectada.

5.3 MARCO LEGAL

Las Naciones Unidas manifiesta que “todo ser humano tendra derecho a la
proteccion contra reasentamientos arbitrarios que le alejen de su hogar o de su
lugar de residencia habitual” (NACIONES UNIDAS, 1998, s.p)*; donde se justifica
el Principio 6 la prohibicion de forma internacional a los reasentamientos
arbitrarios en caso de proyectos de desarrollo en gran escala, que no estén
justificados sobre un interés publico superior o primordial.

En su principio 7, manifiesta que antes de decidir el “desplazamiento de personas
las autoridades competentes se asegurardn que se han explorado todas las
alternativas viables para evitarlo” (NACIONES UNIDAS, 1998, s.p) y cuuando no
guede ninguna alternativa, se tomaran todas las medidas necesarias para
minimizar el desplazamiento y sus efectos adversos. Las autoridades
responsables del desplazamiento se aseguraran en la mayor medida posible de
que se facilite el alojamiento adecuado a las personas desplazadas en

" NACIONES UNIDAS. Principios Rectores de los desplazamientos internos. resolucién 50 de la CDH del 17
de abril de 1998. Suiza. Recuperado de https://www.icrc.org/spa/resources/documents/misc/5tdmhb.htm
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condiciones satisfactorias de seguridad, alimentacion, salud e higiene y que no se
separan a los miembros de la misma familia; es decir que dicho reasentamiento
“se llevara a cabo de tal manera que viole los derechos a la vida, dignidad, libertad
y seguridad de los afectados” (NACIONES UNIDAS, 1998, s.p).

La Constitucién Politica de Colombia de 1991'? establece las siguientes
disposiciones relativas a los fundamentos de la funcion administrativa, el Plan
Nacional de Desarrollo son leyes aplicables a los Reasentamiento Involuntarios:

o Art.1. “Colombia es un Estado Social de Derecho, organizado en
forma de Republica unitaria, descentralizada, con autonomia de sus
entidades territoriales, democratica, participativa y pluralista, fundada en el
respeto de la dignidad humana, en el trabajo y la solidaridad de las
personas que la integran y en la prevalencia del interés
general”.(CONSTITUCION, 1991, p. 10)

o Art. 58. “Se garantiza la propiedad privada y los demas derechos
adquiridos con arreglo a las leyes civiles. La propiedad tiene una funcion
social que implica obligaciones. Como tal le es inherente una funcion
ecoldgica [...]”

o Art. 2 “Las autoridades de la Republica estan constituidas para
proteger a todas las personas residentes en Colombia, en su vida, honra,
bienes, creencias, y demas derechos y libertades y para asegurar en
cumplimiento de los deberes sociales del estado y de los particulares [...]"

. Art. 5 “El Estado reconoce, sin discriminacion alguna, la primacia de
los derechos inalienables de la persona y ampara a la familia como
institucion basica de la sociedad” [...].

o Art. 90. “El Estado respondera patrimonialmente por los dafios
antijuridicos que le sea imputables, causados por la accion u omision de las
autoridades publicas [...]”

. Art. 42, 43, 44, 46, 51, 58, 79, 80. “Los cuales consagran los
derechos sociales, econémicos y culturales. El derecho a la vivienda se
debe reconocer en condiciones de dignidad, es decir en condiciones
materiales y espirituales de existencia que permitan vivir con calidad y tener
un espacio para el libre desarrollo de la personalidad” (Sent. C-575/92. Art.
51 Constitucion Nacional).

o Art. 63. “Se definen los bienes de uso publico como bienes
inalienables, imprescriptibles e inembargables [...]”

2 CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA. Gaceta Constitucional No. 116 de 20 de julio de 1991.
Colombia.



o Art. 209: “La funcion administrativa esta al servicio de los intereses
generales y se desarrolla con fundamento en los principios de igualdad,
moralidad, eficiencia, economia, celeridad, imparcialidad, y publicidad,
mediante la descentralizacion, la delegacion y la desconcentracion de
funciones” [...]

o Art. 300, numeral 2: “Expedir las disposiciones relacionadas con la
planeacion, el desarrollo econémico y social, el apoyo financiero y crediticio
a los municipios, el turismo, el transporte, el ambiente, las obras publicas,
las vias de comunicacién y el desarrollo de sus zonas de frontera” [...]

Ley 388 de 1997 manifiesta que la adquisicion de predios por motivos de utilidad
publica se rige por el procedimiento especial ya reglamentado en el capitulo Il de
la ley 92 de 1989, modificado por el capitulo VII de la ley 388 de 1997, en virtud de
los cuales son susceptibles de adquisicion el derecho real de dominio, sus
elementos constitutivos, y los demas derechos reales.

El monitoreo debe evaluar las capacidades (personal, procedimientos, materiales
y métodos) de la organizacién ejecutante y la forma como tales capacidades estan
siendo aplicadas. También debe incluir la evaluacion del entorno social y fisico en
el que se desarrolla, observar cambios en las prioridades, en la naturaleza de la
amenaza que representan el proyecto, en los grupos objetivos, en el
comportamiento, etc.

Segun el Marco de Politica de Reasentamiento Involuntario del Ministerio de
Vivienda®® para verificar el nivel de restablecimiento de las condiciones
socioeconémicas de la poblacion desplazada, se debera realizar un monitoreo
sobre el nivel de restablecimiento de las siguientes variables; vivienda, servicios
publicos (agua, energia, teléfono, transporte, recoleccién basura), acceso a
educacion, acceso a salud, ingresos (MINVIVIENDA, 2013, p. 37)

Por ello, el seguimiento y monitoreo de la ejecucion del Plan de Accion de
Reasentamiento (PAR), recomienda la creacion de una base de datos donde se
debe evidenciar los acontecimientos apremiantes obtenidos en el proceso de
ejecucion no sélo en la forma general, sino en los casos particulares (familia e
individuo) de los reasentados; de ahi la importancia de la creacion de un software
particular para la organizacion y efectividad de la informacion recogida durante la
ejecucion del PAR y su debido seguimiento.

13 MINISTERIO DE VIVIENDA. Marco Politica de Reasentamiento Involuntario. Programa de Apoyo a la
Politica de Vivienda social. 2013. Bogota. Recuperado de
http://idbdocs.iadb.org/wsdocs/getdocument.aspx?docnum=2032319
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5.4 MARCO CONCEPTUAL REASENTAMIENTO
5.4.1 Banco Mundial (BM)

El Banco Mundial funciona como una cooperativa integrada por 188 paises
miembros se considera una de las mayores fuentes internacionales de
financiamiento y conocimientos; su interés es en intervenir y apoyar los esfuerzos
de los gobiernos en escuelas, centros de atencion de la salud, acceso a agua y
electricidad, combatir las enfermedades y proteger el medio ambiente.

Estos paises 0 accionistas son representados por una Junta de
Gobernadores, el maximo 6rgano responsable de formular
politicas en la institucion. Por lo general, los Gobernadores son
Ministros de Finanzas o de Desarrollo de los paises miembros
y se congregan una vez al afio en las Reuniones Anuales de
las Juntas de Gobernadores del Grupo del Banco Mundial y el
Fondo Monetario Internacional. (BM, 2014) **

El Grupo del Banco Mundial como referente del desarrollo sostenible comprende
dos ambiciosos objetivos; terminar con la pobreza extrema en el curso de una sola
generacion y promover la prosperidad compartida.

Para acabar con la pobreza extrema, la meta del Banco es
disminuir el porcentaje de las personas que viven con menos
de US$1,25 al dia a al 3% antes de fines de 2030. Para
fomentar la prosperidad compartida, la meta es promover el
crecimiento de los ingresos de la poblacién de todos los paises
que se sitla en el 40% inferior de la distribucion del ingreso.
(BM, 2014)

El Banco Mundial se convierte en una de las fuentes fundamentales de asistencia
financiera y técnica para los paises en proceso desarrollo de todo el mundo; es
una organizacién que persigue reducir la pobreza y apoyar el desarrollo.

5.4.2 Banco Interamericano de Desarrollo (BID)

Organismo enfocado a apoyar programas y proyecto cuyos objetivos son dirigidos
a potencializar a América Latina y el Caribe y contribuir con la disminucion del
indice de la pobreza y desigualdad social; en su pagina oficial de la BID* se
define:

Fundado en 1959, somos la mayor fuente de financiamiento
para el desarrollo de América Latina y el Caribe, con un sdélido

4 BANCO MUNDIAL. Recuperado de http://www.bancomundial.org

> BANCO INTERAMERICANO DE DESARROLLO. Recuperado de http://www.iadb.org/es/acerca-del-
bid/acerca-del-banco-interamericano-de-desarrollo,5995.html
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compromiso para lograr resultados mensurables, con una
mayor integridad, transparencia y rendicion de cuentas.
Tenemos un programa de reformas en evolucion que busca
aumentar nuestro impacto en el desarrollo de la regién. Si bien
somos un banco habitual en muchas maneras, también somos
anicos en algunos aspectos clave. Ademas de los préstamos,
ofrecemos donaciones, asistencia técnica y realizamos
investigaciones. Nuestros accionistas son los 48 paises
miembros, incluidos los 26 paises miembros prestatarios de
América Latina y el Caribe, que tienen una participacion
mayoritaria del BID. (BID, 2014)

El Banco apoya el disefio de proyectos, entrega asistencia financiera y asesoria
técnica, ofrece servicios de conocimiento en apoyo a las intervenciones del
desarrollo; ademas cuenta con un sistema de evaluacion adoptado en la toma de
decisiones a través de la medicion de impactos de los proyectos financiados,
como un principio articulador para el incremento de la efectividad del desarrollo.

5.4.3 Derechos Humanos - DH

Los derechos humanos son derechos inherentes a todos los seres humanos, sin
distincion alguna de nacionalidad, lugar de residencia, sexo, origen nacional o
étnico, color, religion, lengua, o cualquier otra condicién (UN, 2014); ademas son
derechos universales, inalienables, interdependientes, indivisibles e iguales para la
condicién humana.

Los derechos humanos se basan en el principio de respeto por
el individuo. Su suposicion fundamental es que cada persona
es un ser moral y racional que merece que lo traten con
dignidad. Se Illaman derechos humanos porque son
universales. Mientras que naciones y grupos especializados
disfrutan de derechos especificos que aplican sélo a ellos, los
derechos humanos son los derechos que cada persona posee
(sin importar quién es o dénde vive) simplemente porque esta
vivo.'®.(HUMANRIGHTS; 2014)

En Colombia el conflicto armado interno existe desde hace mas de medio siglo, su
principal victima es la sociedad civil, que sobrevive en medio de constantes
acciones violentas de todos los actores armados; las masivas violaciones a los
derechos fundamentales de la poblacion colombiana incluyen masacres,
asesinatos de personas defensoras de derechos humanos, desapariciones
forzosas, tortura y violaciones sexuales.

®HUMANRIGHTS, 2014. Recuperado de http://es.humanrights.com/home.htm!
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Por ello, el Consejero Presidencial para los Derechos Humanos, expreso los retos
gue en materia de Derechos Humanos en el marco de las audiencias publicas y
otras acciones que se desarrollan en el entorno del Pais para subsanar los
procesos de atropello a los DH que se presentan en forma constante.

5.4.4 Infraestructura

La infraestructura es, para Karl Marx, la base material en la que esta sentada la
sociedad, (economia) ya que sostiene el desarrollo y el cambio social; la
infraestructura puede ser todo el conjunto de elementos fisicos y materiales como
los edificios y las obras que se encuentran en un espacio determinado.

La expansion economica y los aumentos de productividad de
los paises estdn muy ligados al comportamiento de la inversion
en capital humano, tecnologia, infraestructura y maquinaria y
equipo. Sin embargo, no solo estas modalidades de inversién
afectan el crecimiento y la productividad; el capital natural
también incide en la dinamica y sustentabilidad de estas
variables. En este contexto, la dotacion y calidad de los
servicios de infraestructura, asi como la expansion vy
sustentabilidad de los recursos naturales y la recreacion de los
sistemas naturales y el medio ambiente, tienen un impacto
significativo sobre el desarrollo productivo!’.(CEPAL, 2005, p.
141)

Segun la CEPAL manifiesta que en la senda del crecimiento sostenible, las
grandes inversiones publicas durante los afios noventa han sido parcialmente
compensadas por la participacion de las entidades privadas, de ahi inicia los
procesos de privatizacion.

Por ello se define la infraestructura como un conjunto de estructuras,
articulaciones, redes e instalaciones que constituye la base para la produccion de
sistemas de servicios considerado para el desarrollo econémico; entre ellos estan:
servicios basicos (abastecimiento de agua potable, saneamiento, electricidad,
telecomunicaciones y vias) y servicios de interés (planteles educativos, salud,
defensa y seguridad)

5.4.5 Vulnerabilidad

La Federacion Internacional de Sociedades de la Cruz Roja y de la Media Luna
Roja, define vulnerabilidad “como la capacidad disminuida de una persona o un
grupo de personas para anticiparse, hacer frente y resistir a los efectos de un

7 COMISION ECONOMICA PARA AMERICA LATINA Y EL CARIBE - CEPAL, Crecimiento de Infraestructura
y Desarrollo Sostenible. Recuperado de http://www.cepal.org/publicaciones/xml|/0/14980/dge-2234-cap4.pdf
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peligro natural o causado por la actividad humana, y para recuperarse de los
mismos'® (IFRC, 2014).

Este es un concepto heterogéneo, esta asociado con la pobreza, y cumple
caracteristicas diferentes a la indefension de las condiciones humanas; es decir, la
vulnerabilidad comprende aspectos caracteristicos para la evaluacion y su
aplicacion, como lo define el Departamento Nacional de Planeacion:

La vulnerabilidad es un concepto dinamico que implica un
proceso en el tiempo, una cadena de acontecimientos. La
“vulnerabilidad” sera entendida, entonces como el grado en el
cual un sistema o una poblacion resultan o pueden resultar
perjudicados o deteriorados como consecuencia de un estimulo
o shock [...]

e En consecuencia, con respecto a la vulnerabilidad a no
tener buena salud.

e En el caso de la vulnerabilidad a no educarse.

e En el caso de la vulnerabilidad a no tener adecuados
medios de sustento o a la oportunidad de contar con un
empleo o una actividad productiva. (DPN, 2007, p. 10)*

Lo anterior, da entender que la vulnerabilidad se debe concebir como el estudio y
analisis de medida ante los posibles resultados de una determinada situacion,
entendida también como la magnitud de la amenaza o una pérdida de condiciones
econdmicas, sociales, culturales y politicas de una comunidad, familia e individuo.

5.4.6 Reasentamiento

El BID define el reasentamiento como “el proceso completo de traslado y
rehabilitacion causado por actividades relacionadas con un proyecto” (BID; 2,
1999, p. 8); y a su vez el BM percibe el reasentamiento como la parte integral de la
preparacion de los proyectos financiados por el Banco; durante la etapa de
identificacion del proyecto, el equipo a cargo del proyecto determina la
probabilidad de reasentamiento involuntario como consecuencia del proyecto.

El Instituto Social de Vivienda y Habitat de Medellin, define el reasentamiento
como un fendmeno de movilidad poblacional involuntaria, que se da por la

8 La Federacién Internacional de Sociedades de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja. Recuperado de
http://www.ifrc.org/es/introduccion/disaster-management/sobre-desastres/que-es-un-desastre/que-es-la-
vulnerabilidad/

' DEPARTAMENTO NACIONAL DE PLANEACION. Una aproximacion a la vulnerabilidad. 2007. Bogota.
D.C. Gréficas Ducal LTDA.
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ejecucion de una obra de utilidad publica o por algiun suceso calamitoso que
ponga en riesgo la vida de las personas en su entorno o habitat. (ISVIMED; 2014)

El Marco Legal de Reasentamiento en Colombia, manifiesta

[...] las normas locales aplicables a casos relacionados con el
reasentamiento asociado a adquisiciones prediales para el
desarrollo de proyectos, asi como los principios generales del
derecho, jurisprudencia y doctrina en lo referente a la
adquisicion predial, y al reconocimiento de derechos de las
personas afectadas por los proyectos, los cuales generan la
necesidad de compensacion o indemnizacion (MINVIVIENDA;
2013, p 11)

El reasentamiento es un proceso de planificacién que involucra el reconocimiento
de diferentes variables fisicas, sociales, econdmicas, juridicas y culturales, que
deben tenerse en cuenta para el proceso de solucion, desarrollado por medio del
disefio de un Plan de Gestion Social.

5.4.7 Formulacién del Plan de Reasentamiento (FPR)

La Formulacion del Plan de Reasentamiento FPR se describe como un analisis
que debera estar unido con el estudio de las pérdidas que sufren las unidades
sociales, esto se hace con el fin de prevenir el “empobrecimiento de la poblacién
gue va a ser reasentada, el desbaratamiento de las redes sociales, la pérdida del
patrimonio cultural (éste aplica para lugares de valor cultural, iglesias, cementerios
o sitios naturales de importancia), la interrupcién o pérdida de la educacion, pedida
de oportunidades de empleo y la marginalizacién social de la comunidad
reasentada, entre otros”. (MINVIVIENDA, 2013, p. 29)

5.4.8 Plan de Accion de Reasentamiento (PAR)

El Plan de Accién de Reasentamiento es un documento que determina las
acciones a seguir por cada una de las poblaciones y familias que seran sujetos de
reasentamiento, este proceso se deberd realizar ya finalizado la Formulacién del
Plan, donde se abstrae informacién primordial para evaluar y sistematizar los
impactos generados por la realizacion del proyecto. En Colombia, la realizacion
del PAR debera contener:

Cada Plan de Accion de Reasentamiento requerird las
siguientes actividades:

1. Identificacion de familias o unidades sociales. Determinar
las personas y familias sujetas de derechos dentro del marco
legal y normativo del programa. Se deben realizar actividades
de censos preliminares (encuestas dia cero (0)), estudios de
riesgo y se definiran los disefios de intervencion.



2. Anuncio, cierre e inicio. Anunciar a las familias e individuos
sobre el inicio del proceso, la elegibilidad, derechos vy
procedimientos. Se realizaran los actos administrativos de
elegibilidad, y actos informativos sobre proceso vy
procedimientos.

3. Relocalizacién transitoria. Garantizar la proteccion de la
vida de las familias que se encuentran asentadas en terrenos
en alto riesgo. Priorizar segun el nivel de riesgo, identificar
predios disponibles para uso transitorio, evacuar con urgencia
de acuerdo al nivel de prioridad

4. Estudios. Determinar las condiciones Yy relaciones
habitacionales, juridicas, econdmicas y sociales de las
unidades sociales con el predio y el entorno fisico y social. Se
realizaran estudios socio-econdmicos, técnico-habitacionales y
de titulos y derechos.

5. Diagndstico. Clasificar y calificar los impactos potenciales a
las familias y otras unidades sociales y determinar las
condiciones juridicas, técnicas y financieras de las familias y
unidades sociales. Se deben realizar diagnésticos de impactos
sociales, econébmicos y  habitacionales, determinar
vulnerabilidades de familias y unidades sociales, diagnostico
juridico, derechos y limitaciones y cuantificacion de derechos,
avallos y tablas de compensaciones.

6. Elaboracion de los planes. Planificar, dimensionar y
presupuestar la gestiébn y acompafiamiento a las familias para
la mitigacion y neutralizacién de los impactos y la facilitacion
del proceso.

7. Adquisicion de predios afectados y mejoras. Garantizar el
control, posesion y propiedad de los predios requeridos por
parte del municipio siguiendo el debido proceso.

8. Compensaciones, reconocimiento y subsidios.
Garantizar el cierre financiero de las familias y compensar de
manera integral los dafos y lucros, garantizando la viabilidad
del reasentamiento en condiciones dignas y seguras.

9. Busqueda, selecciéon y adquisicion de alternativa
habitacional. Acompafiamiento a las familias en la adecuada
identificacion y seleccion de alternativas habitacionales
adecuadas

para las familias, financieramente viables, técnicamente
seguras y juridicamente legales y sanas.



10. Movilizacion de unidades familiares y econdmicas.
Garantizar y verificar el traslado efectivo de las familias a la
alternativa habitacional; asesorar en la planeacion de traslado y
facilitar los medios para el mismo

11. Entrega de predios afectados al municipio. Completar la
plena propiedad municipal de los inmuebles afectados y
habilitarlos para su adecuado manejo.

12. Restitucién de condiciones. Garantizar la restitucion de
condiciones sociales econémicas minimas, incluyendo: cupos
escolares, comedores comunitarios y salud. Acompafiamiento
en adaptacion y sostenibilidad social en sitio de acogida, y
acompafiamiento a la restitucion de redes sociales vy
participacion en sitio de acogida.

13. Evaluar y verificar la neutralizacién y mitigacion de los
impactos. Verificar el grado de cumplimiento de los objetivos
del reasentamiento. (MINVIVIENDA, 2013, p. 21)

El PAR deben ser el resultado de una adecuada gestion técnica, legal y social, que
permita recabar la informacion proveniente del censo predial y analisis catastral,
estudio de titulos o estado de propiedad o posesién de los predios, y del
diagnéstico socio economico, que permita establecer las unidades sociales
afectadas, tipos de afectaciones, y medidas de compensacioén adecuadas.

El éxito de un proceso de reasentamiento y del PAR, depende del FPR, puesto
que la formulacion es el acercamiento real de las condiciones de las comunidades
y familias, y a su vez, depende del tacto y sensibilidad que tengan los
profesionales de campo al percibir dichas realidades y describir los imaginarios
colectivos.

5.4.9 Monitoreo

Segun el Marco de Politica de Reasentamiento en Colombia define monitoreo
como la “creacion de una base de datos donde se registran los eventos mas
importantes relacionados con el proceso de ejecucion, incluyendo la informacion
relevante de familia o personas a reubicar”. (MINVIVIENDA, 2013, p. 36)

Dicha informacion debera compilar datos claves que hacen parte del proceso de
reasentamiento como son:. censo predial, censo socioecondémico, estudios de
titulos, avallos, oferta de compra negociacion, elaboracibn de promesa de
compraventa, elaboracion de escritura, firma de escritura, registro de escritura,
pago de inmueble, pago de reconocimientos econémicos segun los programa de
compensacion para las familias reasentadas, traslado, entrega del predio, retiro de
contadores de servicios publicos y demolicion.



Posteriormente, después de la completa ejecucion del Plan de Accion de
Reasentamiento, se debera garantizar que las nuevas condiciones de
restablecimientos socioeconomicas de las familias sean permanentes, es decir,
hacer un monitoreo o seguimiento de forma post para ver si es efectivo dichas
compensaciones 0 restauraciones; entre ellos se deben evaluar: vivienda,
servicios publicos, medios de vida, acceso a la educacion, acceso a salud, acceso
a centros religiosos o de comercio, empelo, nivel de ingresos, ventas y
productividad de cultivos, si es el caso.

5.5 ESTADO DEL ARTE PRODUCTOS SOFTWARE EN SERVICIO DEL
MONITOREO

El sector de las Tecnologias de la Informacion (TI) ofrece oportunidades Unicas
para que paises en via de desarrollo den un salto en su evolucion econémica,
politica, social y cultural Castellanos et al., 2007). Dentro del sector TI, se
encuentra el sector de Software, el cual en los uUltimos afios ha sido considerado
un sector estratégico y determinante para el desarrollo de economias emergentes
(Castellanos et al, 2007).

En general, las fortalezas y debilidades de la industria del software de Colombia
han sido identificadas por diferentes organizaciones mediante diversos estudios
qgue han ayudado a la caracterizacion del sector. Entre estas organizaciones se
encuentran la Federacion

Colombiana de la Industria del Software y Tecnologias relacionadas (FEDESOFT;
la corporacion INTERSOFTWARE; PROEXPORT, Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo; La Direccidon de Impuestos y Aduanas Nacionales de
Colombia (DIAN), el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE),
Camara de Comercio de Medellin, y Camara de Comercio de Bogota. Estas
organizaciones coinciden en la definicién de factores que deben caracterizarse en
la industria de Software, tales como oferta y demanda de productos de software y
actores que participan en la industria®®-.

20 PALOMINO, karla. Estudio del comportamiento de la industria del software en Colombia ante escenarios
de capacidades de innovacién y ventajas comparativas por medio de dindmica de sistemas en linea. : julio
2011, Disponible en: http://www.bdigital.unal.edu.co/5411/1/200802180-2011.pdf



5.5.1 SIGMA-V

Sistema de Informacion, Gestion Monitoreo y Atencion a Victimas, sistema que
permite el registro, almacenamiento, procesamiento y analisis de toda la
informacion de las victimas del conflicto armado®. Este software le permite:

o Registro rapido de la informacién de las victimas y su grupo familiar.
o Caracterizacion completa de la poblacién: habilidades y aptitudes,
deseos y necesidades, educacion, salud, condiciones de hébitat, empleo,
etc.

o Registro y seguimiento a la atencion brindada por las diferentes

entidades del SNARIV.

o Archive de forma digital los documentos de identificacion, actas de
entrega, derechos de peticion y comunicaciones de su entidad con las
victimas y sus familiares.

o Cumpla con los requisitos de la ley de victimas y restitucion de tierras
(Ley 1448 de 2011)

o Cumpla con el reporte de los indicadores de goce efectivo de
derechos (GED) definidos por la Corte Constitucional.

. Focalice servicios de forma réapida a través de la integracion con
Google Maps.

o Facil instalacion y configuracion.

o Informes personalizados.

5.5.2 EL SIEMPRO

Es un Programa dedicado a disefiar e implementar sistemas, destinados a
producir informacion que permita diagnosticar la situacién socioeconémica de la
poblacion y efectuar analisis Utiles para la formulacion de politicas, captar
informacion sobre los programas sociales en marcha, monitorear el grado de
avance en el cumplimiento de las metas propuestas en dichos programas y
evaluar el grado de correspondencia entre el impacto previsto y el efectivamente

! Interservicios S.A () Tecnologia e Innovacion a su Servicio, Sistema de Informacion, Gestion Monitoreo y
Atencion a Victimas. Recuperado el 13 de octubre de 2014, de
https://www.interservicios.co/index.php/software/sistema-de-informacion-geston-monitoreo-y-atencion-a-
victimas



alcanzado a través de la ejecucion de los mismos. Dichos sistemas son aplicados
en los niveles nacional, provincial, municipal y local®.

Cabe concluir, que este tipo de productos estan dirigidos basicamente al personal
de las areas administrativas de empresas que vigilan la gestidén social en el sector
publico y privado; ademds, estan dirigidos al mercado de servicios y al mercado
institucional.

Su funcién es a nivel interno de las organizaciones (dentro de sus limites). La
informacion es suministrada y requerida por el personal de la misma organizacion,
con la finalidad de compartir informacion y recursos que se utilizan
constantemente; dicha La informacion se maneja de forma privada y es para uso
exclusivo cuyas tecnologias utilizadas son las siguientes:
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Recuperado el 13 de octubre de 2014, de http://www.siempro.gov.ar/
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5.5.3 Empresas Desarrolladoras De Software

A nivel nacional e internacional existen muchas empresas desarrolladoras de
software que crean mediante lenguajes de programacion aplicaciones a la medida
gue agilizan los procesos informéaticos de las organizaciones, algunas son:

Nacionales

v" IT GROUP Bogota, Colombia®
PalmeraSoft Cartagena, Colombia®.
ADN Software Itagii, Colombia

ColVista Bogota, Colombia

AN N A

PSL Software Medellin, Colombia

BT Group, Internet Tecnology Group. Recuperado el 13 de octubre de 2014, de
http://www.itgroup.com.co/desarrollo-de-software/

24 palmerasoft, Tecnologia e Innovacion. Recuperado el 13 de octubre de 2014, de http://palmerasoft.com.co/
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Internacionales
v Fujitsu Tokio, Japon
v'Asseco Madrid, Espafia
v'NEC Tokio, Japo6n
v Everis Alicante, Espafia

Los precios varian segun su funcionalidad, complejidad, estructura arquitectonica
y su disefio; el valor de la hora por soporte de un desarrollador de software esta
entre $80.000 mil pesos y $120.000 mil pesos, en promedio la hora por soporte
cuesta $100.000 mil pesos. Las empresas enfocadas en innovar software
presupuestan un cierto numero de horas, dependiendo si éste tiene una
funcionalidad béasica, intermedia o0 avanzada, los costos aproximados serian:

Tabla 2 Costos de innovacion de Software

_ _ Ndmero horas Valor aproximado
Funcionalidad ) Valor hora
aproximadas
Funcionalidad Béasica 50 horas $5.000.000
Funcionalidad Intermedia 80 horas $100.000 $8.000.000
Funcionalidad Avanzada 140 horas $14.000.000

Fuente: Fundacion Codesarrollo 2013

Se debe tener en cuenta que las empresas desarrolladoras de software tienen sus
propias politicas y métodos a la hora de cobrar sus productos, esta tabla muestra
un estimativo de los precios que puede haber en el mercado.

Estas aplicaciones son vendidas en la mayoria del territorio Nacional e
Internacional., la cuestién esta en cerciorarse que la empresa de desarrollo esta
constituida legitimamente y cuenta con las respectivas licencias para su
funcionamiento legal; algunas de las principales ciudades donde se desarrolla
software en Colombia son: Medellin, Cali, Bogota, Manizales, Cartagena, etc.

Paises como Irlanda India, Brasil, Israel, China y Argentina han ingresado, surgido
y posicionado exitosamente en la industria del software, diversificandose y
adaptandose a los mercados mundiales, convirtiéndose en una buena alternativa a
la hora de comprar software de calidad que se adapte a las necesidades y
problematicas de los clientes potenciales de todo el mundo.

EL disefio e implementacion del Software debera cumplir con las normas técnicas,
ambientales y de seguridad las cuales son de obligatorio cumplimiento:



o Norma ISO 25000: Es una familia de normas que tiene por objetivo
la creacién de un marco de trabajo comln para evaluar la calidad del
producto software.

o Norma ISO 14598: En sus diferentes etapas, establece un marco de
trabajo para evaluar la calidad de los productos de software
proporcionando, ademas, métricas y requisitos para los procesos de
evaluacion de los mismos.

o Norma ISO 9126: Estandar internacional para la evaluacion de la
calidad del software.

o Norma ISO 9001: Es un estandar que describe el sistema de calidad
utilizado para mantener el desarrollo de un producto que implique disefio.

o Norma ISO 9000-3: Proporciona los estandares utilizados para el
desarrollo, suministro y mantenimiento del software. Es requerida por todas
las compafiias desarrolladoras de software para obtener beneficios de
calidad y reducir costos de produccion.®

o Estandar IEEE 830: En este formato se especifican los requisitos del
Software, se obtiene una buena especificacién de los requisitos del cliente.
Es recomendado emplearlo.?®

o Estandar IEEE 1362: En este formato aclara qué es, lo que
realmente desea el cliente y que se ofrece en el software que se va a
desarrollar, este formato debe estar firmado por ambas partes como un
punto de acuerdo.?’

Las empresas desarrolladoras de software tienen derecho a registrar sus
productos ante 2 entes del estado que son Propiedad Intelectual Colombia y la
Direccién Nacional de Derechos de Autor (DNDA).?®

°|SO 9001 e ISO 900-3. Recuperado de
http://sistemas.uniandes.edu.co/~isis2603/dokuwiki/lib/exe/fetch.php?media=principal:isis2603-is09000-3.pdf

**Estandar IEEE 830. Recuperado de https://www.fdi.ucm.es/profesor/gmendez/docs/is0809/ieee830.pdf

“Estandar |EEE  1362. Recuperado el 14 de Octubre de 2014, de http://ingenieria-
ruben.blogspot.com/2007/06/documento-conops-ieee-1362.html

*8 Sistema de Informacion Académica de la Universidad Nacional de Colombia. Recuperado el 14 de Octubre
de 2014, de http://www.sia.unal.edu.co/
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5.6 MARCO HISTORICO SOFTWARE

El Software es wun término informéatico acufiado en 1968, en la
primera conferencia organizada por la OTAN sobre desarrollo de software, de la
cual nacié formalmente la rama de laingenieria de software. El término se
adjudica a F. L. Bauer, aunque previamente habia sido utilizado por Edsger
Dijkstra en su obra The Humble Programmer?®.

En 1984 Richard Stallman comienza a trabajar en su proyecto GNU, con
el objetivo de desarrollar un sistema operativo completamente libre, desde el
kernel, donde e pueda utilizar: editores, compiladores, debuggers, hasta utilitarios
mas complejos como procesadores de texto e inclusive juegos. Uno de los
primeros desarrollos realizados por el mismo Stallman fue el editor de textos GNU
Emacs a principios de 1985.

Ese mismo afio se funda la Free Software Fundation, ente que financia desde
entonces al proyecto GNU, la misma se mantiene con donaciones y con
el producto de la venta de CD-ROMs  tanto de programas binarios
como cadigo fuente, manuales y distribuciones completas (conjunto de software
para una dada plataforma de hardware).

Con eltiempo, los programadores de la Free Software Fundation fueron
completando algunas de las tareas planeadas originalmente por el proyecto GNU,
entre otros la biblioteca de lenguaje "C", y el shell mas utlizado en
los sistemas GNU/Linux: bash.

Exito conseguido por estos programas que no sOlo trabajan en sistemas
GNU/Linux, sino que han sido portados a otras plataformas, forzaron a sus
desarrolladores a dedicar un tiempo importante a su mantenimiento y mejora. De
esta manera, el desarrollo completo de un sistema operativo basado en software
libre se vio demorado por algunos afios.

Por otra parte, ademas de los productos de la FSF, existen otros desarrollos de
software libre que fueron aprovechados por el proyecto GNU, entre los mas
importantes estdn el TeX como procesador de textos y el X Windows System
como sistema gréfico de interfase con el usuario.

Alrededor de 1990 el Unico componente basico del sistema que estaba faltando
era el kernel. La decision que se tomd en ese momento fue utilizar el microkernel
Mach (desarrollado por las universidades Carnegie Mellon y la de Utah),
adicionandole una serie de procesos servidores desarrollados por la FSF. A esta
combinacion de un micro-kernel con procesos servidores independientes se le
llamé HURD. Recién desde los ultimos meses de 1999 HURD ha comenzado a
ser utilizado en forma confiable. Mucho antes de que esto sucediera, un estudiante

2 Monografias, La Evolucion del Software. Recuperado el 14 de octubre de 2014, de
http://www.monografias.com/trabajos73/evolucion-software/evolucion-software.shtml#resenahisa



finlandés, Linus Torvalds, desarrollé un kernel para computadoras basadas en el
procesador Intel 386, compatible con unix, que llamé LINUX. Este kernel fue
también desarrollado como software libre, y rdpidamente fue creciendo merced a
la colaboracion de programadores de todo el mundo. En este momento Linux ha
sido portado a toda la gama de procesadores Intel a partir del i386: (486, Pentium,
Pentium Il y 1ll, Celeron), a procesadores para PC's de Cyrix y de AMD, e incluso a
procesadores tipo sparc (SUN), a los procesadores Motorola 68000 (Apple
Maclintosh), a procesadores Alpha (de 64 bits, utilizados por Compaq, antes
Digital). De esta manera, alrededor de 1992 fue posible combinar el kernel Linux
con los utilitarios del proyecto GNU y surgio el primer sistema operativo
completamente basado en software libre.

5.6.1 Tipos de Software, Descripcion y Ejemplos

Software de sistema

Es el software basico o sistema operativo. Es un conjunto de programas cuyo
objeto es facilitar el uso del computador (aisla de la complejidad de cada
dispositivo, y presenta al exterior un modelo comdn de sistema de manejo para
todos los dispositivos) y conseguir que se use eficientemente (ejemplo:
realizar operaciones mientras se ejecuta un programa). Administra y asigna
los recursos del sistema (hardware), ejemplo windows xp, edition, vista, MS-DOS,
lunix, unix, mac, e incluido en este se encuentran los Programas de utilidad: (se le
podrian llamar también software de mantenimiento): desfragementador de discos,
liberador de espacio etc.

Software de Aplicacion

Son los programas que controlan y optimizacion la operacion de la maquina,
establecen una relacién béasica y fundamental entre el usuario y el computador,
hacen que el usuario pueda usar en forma comoda y amigable complejos sistemas
hardware

La Robdtica y el Software de Sistemas Operativos

Permite examinar en detalle el comportamiento estatico y dinAmico de dispositivos
cinematicos (por ejemplo robots). Es una herramienta muy potente tanto las
aplicaciones de ingenieria robotica, 1+D ytestde rendimiento de sistemas
robéticos. Permiten una gran flexibilidad en el andlisis del comportamiento de
sistemas cinematicos complejos. Muestra los resultados de forma grafica. Esta
concebido como el osciloscopio para la robdtica.

Los robots son utilizados en una diversidad de aplicaciones, desde robots tortugas
en los salones de clases, robots soldadores en la industria automotriz, hasta
brazos teleoperados en el transbordador espacial.

Cada robot lleva consigo su problematica propia y sus soluciones afines; no
obstante que mucha gente considera que la automatizacion de procesos a traves



de robots estd en sus inicios, es un hecho innegable que la introduccion de
la tecnologia robdtica en la industria, ya ha causado un gran impacto. En este
sentido la industria Automotriz desempefa un papel preponderante.

El gigante de la informética Microsoft lanzo un sistema operativo para robots. Bajo
el nombre de Microsoft Robotics Studio, pretende facilitar la labor de quienes se
dedican a la programacion de robots reales o simulados y, de paso, ocupar una
posicidon mas relevante en la industria de la robotica.

Este sistema operativo sirve para programar todo tipo de robots, tanto de juguete
como aquellos que se utilizan en las industrias, y estara a disposicion de
investigadores y aficionados de forma gratuita.

5.6.2 La inteligencia Artificial como tendencia en Sistemas Operativos

Llamada polisemia, la que los diferencia, como veremos, de los cddigos
computacionales.

En la actualidad, el problema de la comprension del lenguaje natural por
las maquinas dista mucho de estar resuelto, pero, como en el caso del
procesamiento de voz, hay aproximaciones de utilidad practica. La primera, la
menos sofisticada, que no puede considerarse inteligencia artificial, consiste en
hacer que el programa dirija el dialogo, forzando al usuario a responderle dentro
de unos marcos muy rigidos, ya sea por medio de selecciones en mend, o
mediante preguntas escogidas que sélo puedan responderse con Sl o NO.
Evidentemente, tendremos un dialogo en lenguaje natural, pero el usuario no ha
llegado a escribir una sola frase completa.

En una segunda aproximacion, lo que el programa interpreta no es un lenguaje
natural sin restricciones, sino una version simplificada, con reglas gramaticales
mas estrictas que las ordinarias, para evitar la ambigiedad. Podriamos, por
ejemplo, forzar al usuario a utilizar siempre oraciones de Las forma sujeto-verbo-
complemento directo.

En la tercera aproximacion, dejaremos libre la sintaxis del lenguaje, pero se
restringe el &mbito semantico, es decir, los sentidos posibles de las palabras. Esta
técnica se utiliza a menudo en la interfaz de usuario de los sistemas expertos, en
los que el tema sobre el que se esta dialogando se constrifie a un campo
muy concreto. Por ejemplo, en un sistema experto en diagnéstico médico, las
palabras posiblemente ambiguas tomaran con preferencia aquel significado que
tenga algo que ver con la medicina. Ademas, y para ganar tiempo, el programa no
suele analizar la sintaxis del texto que ha recibido, sino que se apoya Unicamente
en los términos mas importantes para deducir el significado de la frase, en el
contexto de la conversacion.



5.7 MARCO LEGAL SOFTWARE

El software se puede definir como un conjunto de herramientas creadas por una
persona o0 un grupo con el fin de resolver necesidades puntuales. Estos
desarrollos pueden ir desde una aplicacion sencilla compuesta por un numero
pequefio de instrucciones hasta la conformacién de un complejo sistema de
informacion.

Gracias al Software, el hardware, es decir, la maquina, realiza sus tareas. Asi
como los libros y las obras de teatro tienen derechos de autor, el software, por ser
una creacién generada desde la inteligencia individual, debe tener un permiso
explicito para su uso y aprovechamiento.

Por lo tanto, si el software no tiene un permiso que autorice su uso libre, requiere
de una licencia, normalmente representada por un documento que dice frases
como "se autoriza el uso del software xx a hombre de una empresa o0 persona
natural xxx". Un ejemplo de este tipo de software son los sistemas operativos que
corren en nuestros computadores, las herramientas ofimaticas, etc.

La Ley 44 de 1993 especifica penas entre dos y cinco afios de carcel, asi como el
pago de indemnizaciones por dafios y perjuicios a quienes comentan el delito de
pirateria de software. Se considera delito el uso o reproduccién de un programa de
computador de manera diferente a como esta estipulado en la licencia. Los
programas que no tengan licencia son ilegales y es necesaria una licencia por
cada copia instalada en los computadores.

SoftCol las entidades que regula las licencias y la pirateria son:
e Direccion Nacional de Derechos de Autor

e DIAN (Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales): ésta se encarga de
controlar lo ilegal o pirata y de que no se evadan impuestos. y las empresas
de licencia de software estdn mas que todo las de sistemas como:

e |BM Colombia
e Microsoft Colombia

Sin embargo, uno de los logros mas importantes de la legislacion colombiana en
materia de proteccion de derechos de autor fue la Ley 603 de 2000, en la cual
todas las empresas deben reportar en sus Informes Anuales de Gestion el
cumplimiento de las normas de propiedad intelectual y derechos de autor. La
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) qued6 encargada de
supervisar el cumplimiento de estas leyes, mientras que las Superintendencias
guedaron responsables de vigilar y controlar a estas empresas.



5.7.1 Propiedad Intelectual Colombia

Si bien una empresa que innova esta en el camino adecuado para consolidarse en
el corazon de los clientes y en un punto competitivo en el mercado, se debe
gestionar un aspecto que es fundamental para el aseguramiento de los beneficios
que la innovacién trae frente a la competencia®. Este aspecto se denomina
Propiedad intelectual, y consiste en la proteccion de los procesos Yy resultados de
la innovacion para obtener los siguientes beneficios:

e Obtener beneficios econdmicos por el uso de mis innovaciones por parte de
terceros, por medio de licencias, regalias, entre otras formas.

e Generar solidez de marca que permita obtener ingresos, ya sea a traves de
procesos de franquicias, venta de acciones, o de alianzas estratégicas con
otras compafifas®®.

e Conocer los avances y nuevos desarrollos por medio de bases de datos y
registros existentes para crear nuevas mejoras de productos o servicios.

e Evitar la copia de productos, procesos, logos y elementos de imagen
corporativa, a través de registros de marca, modelos de utilidad, disefios
industriales o signos distintivos.

e Ser reconocido como pionero en el mercado por innovar.

e Evitar la fuga de conocimiento con la creacion de politicas claras sobre el
manejo interno de la informacién en la organizacién, entre los empleados,
con los proveedores, distribuidores, organizaciones socias y los clientes,
por medio de contratos y clausulas de confidencialidad.

5.7.2 Direccidon Nacional de Derechos de Autor (DNDA)

La Oficina de Registro de la Direccion Nacional de Derecho de Autor, presta el
servicio gratuito de registro de obras literarias y artisticas, entre ellas el soporte
l6gico o software?.

% propiedad Intelectual Colombia. Recuperado el 14 de Octubre de 2014, de

http://www.propiedadintelectualcolombia.com/site/

. omPI, Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual. Recuperado el 14 de Octubre de 2014, de
http://www.wipo.int/about-ip/es/

32DNDA, Direccion Nacional de Derecho de Autor. Recuperado el 14 de Octubre de 2014, de
http://www.derechodeautor.gov.co/



En este sentido, la finalidad del registro es la de otorgar mayor seguridad juridica a
los titulares respecto de sus derechos autorales y conexos, dar publicidad a tales
derechos y a los actos y contratos que transfieren o cambien su dominio y dar
garantia de autenticidad a los titulares de propiedad intelectual y a los actos y
documentos a que a ella se refieran.

Cada empresa de desarrollo de software es autonoma en decidir si realiza los
debidos registros de sus productos o si se reserva ese derecho®.

A Nivel Local

Ley 23 de 1982 “Sobre derechos de autor”

Ley 603 de 2000 “Sobre informes de gestibn en materia de propiedad
intelectual”

Decreto 460 de 1995 “Sobre los procedimientos del registro de derechos de
autor”

Constitucion Politica de Colombia (art. 61) “El Estado protegera la
propiedad intelectual por el tiempo y mediante las formalidades que
establezca la ley.”

Caddigo penal capitulo VIII de los delitos contra los derechos de autor.

A Nivel Global

o Norma ISO 25000 “Requisitos y Evaluacion de Calidad de Productos
de Software.”

o Norma ISO 14598 “Define el proceso para evaluar un producto de
software”
o Norma ISO 9126 “Es un estandar internacional para la evaluacion de

la calidad del software.”

o Modelo CMM “Es un modelo de evaluacion desarrollado por el
instituto de Ingenieria de Software de la Universidad de Carnegie Mellon en
1990, para determinar los niveles de madurez de procesos en el software.”

o Acuerdo del grupo de los tres (g-3) propiedad intelectual.

Bsistema de informacion Udea. Recuperado el 14 de Octubre de 2014, de
http://www.udea.edu.co/portal/page/portal/BibliotecaPortal/GestionAcademicoAdministrativa/Informaticos/Siste
maslInformacion
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5.8 MARCO CONCEPTUAL SOBRE SOFTWARE

A continuacioén se relacionan términos y definiciones pertenecientes al software

5.8.1 Software

El software representa toda la parte inmaterial o intangible que hace funcionar a un
ordenador para que realice una serie de tareas especificas, coloquialmente
conocidos como programas el software engloba a toda la informacion digital que
hace al conjunto de elementos fisicos y materiales que componen el computador

trabajar de manera inteligente®.

5.8.2 Clasificacion y Tipo de Software

Hoy en dia nos encontramos con una amplia oferta disponible de programas
desarrollados para un fin especifico, el numero de programas se incrementan
exponencialmente afio tras afio, podemos identificarlos y clasificarlos por

diferentes conceptos como:

Ubicacion donde se encuentra instalado:

Software en la red- Son aquellos programas y aplicaciones que
se encuentran alojados en Internet o en un servidor propio y
proveen el servicio al cliente mediante una conexion a la red,
siendo su principal caracteristica la no necesidad de instalarlo,
configurarlo ni mantenerlo en el propio terminal donde se
utiliza, programas como Office 365, Dropbox o Google Docs
son ejemplos entre otros.

Software local - También denominados como software de
escritorio son aquellos que necesitan ser instalados vy
almacenados en el ordenador donde se ejecuta a diferencia de
los anteriores, la suite ofimatica Office, el programa de disefio
grafico Photoshop o el sistema operativo Windows son
ejemplos de este tipo de software. *°.

Grado de libertad de uso:

Software libre - Representan al conjunto de programas en el
que los usuarios disponen de plena libertad para copiarlo,
compartirlo y modificarlo, para ello generalmente se tiene
acceso al codigo fuente del propio programa. El sistema

¥ Software Explicacion y Definicion. Recuperado el 15 de Octubre de 2014, de http://www.quees.info/que-es-

software.html

% Software Explicacion y Definicion. Recuperado el 15 de Octubre de 2014, de http://www.quees.info/que-es-

software.html



5.8.3 Administrador de archivos (File Manager o Manejador de Archivos)

operativo Linux, el editor de imagenes Gimp o la suite ofimatica
Openoffice son ejemplos de este tipo de programas.

Software propietario o privado - Representan al conjunto de
programas en los que los usuarios tienen limitaciones para
modificarlos, compartirlos o copiarlos salvo permiso expreso del
titular del software como por ejemplo el sistema operativo
Windows, el editor de imadgenes Photoshop o la suite ofimatica
Microsoft Office.

Aplicacion utilizada para facilitar distintas tareas con archivos como la copia,
eliminacién, movimiento entre otras. Algunos administradores de archivos permiten
la asociacion de las extensiones de los archivos con las aplicaciones preparados
para trabajar con los mismos, permitiendo abrir, reproducir, modificar, etc. cada
archivo con la aplicacién asociada®.

5.8.4 Backup

Copias de archivos, equipos de

reemplazo o procedimientos alternativos

disponibles para ser usados en caso de emergencias producidas por fallas totales
o parciales de un sistema computacional®’.

Una copia de seguridad, copia de respaldo o backup (su
nombre en inglés) en tecnologias de
la informacién e informaticaes una copia de los datos
originales que se realiza con el fin de disponer de un medio
para recuperarlos en caso de su pérdida. Las copias de
seguridad son utiles ante distintos eventos y usos: recuperar
los sistemas informaticos y los datos de una catastrofe
informatica, natural o ataque; restaurar una pequefia cantidad
de archivos que pueden haberse eliminado accidentalmente,
corrompido, infectado por un virus informético u otras causas;
guardar informacion historica de forma mas econdmica que
los discos durosy ademas permitiendo el traslado a
ubicaciones distintas de la de los datos originales38

%ALEGSA, Diccionario de Informatica y Tecnologia. Recuperado el 15 de Octubre de 2014, de
http://www.alegsa.com.ar/Dic/administrador%20de%20archivos.php

¥ 0Ordenadores y Portatiles. Recuperado el 15 de Octubre de 2014, de

portatiles.com/glosario-de-informatica.html

Bikipedia,

Copia de  Seguridad. Recuperado el 15 de Octubre de 2014,

http://es.wikipedia.org/wiki/Copia_de_seguridad

http://www.ordenadores-y-
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5.8.5 Banco de datos

Coleccion de archivos de datos, de tipo historico, utilizados para consultas
especificas de algun tema en particular®.

Una base de datos o banco de datos es un conjunto de datos
pertenecientes a un mismo contexto Yy almacenados
sistematicamente para su posterior uso. En este sentido; una
biblioteca puede considerarse una base de datos compuesta
en su mayoria por documentos y textos impresos en papel e
indexados para su consulta. Actualmente, y debido al
desarrollo tecnolégico de campos como lainformaticay
la electronica, la mayoria de las bases de datos estan en
formato digital, siendo este un componente electrénico, y por
ende se ha desarrollado y se ofrece un amplio rango de
soluciones al problema del almacenamiento de datos*.

5.8.6 Base de datos relacional

Coleccion de datos organizada y relacionada, para evitar duplicaciones y permitir
la obtencion de datos combinados, satisfaciendo la necesidad de usuarios con
diferentes necesidades de informacion®®.

Una Base de Datos Relacional, es unabase de datos que
cumple con el modelo relacional, el cual es el modelo méas
utilizado en la actualidad para implementar bases de datos ya
planificadas. Permiten establecer interconexiones (relaciones)
entre los datos (que estan guardados en tablas), y a través de
dichas conexiones relacionar los datos de ambas tablas, de ahi
proviene su nombre: "Modelo Relacional"*.

*Definicion,

“wikipedia,

Banco de Datos. Recuperado el 15 de Octubre de 2014,
http://www.definicionabc.com/general/banco-de-datos.php

Banco de Datos. Recuperado el 15 de Octubre de 2014,
http://es.wikipedia.org/wiki/Base_de_datos

“Eoro de Informatica. Recuperado el 20 de Octubre de 2014,
http://www.fac.org.ar/fec/cursofac/glosario.htm#b

“Wikipedia,

Base de Datos Relacional. Recuperado el 20 de Octubre de
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5.8.7 Hipertexto

Sistema de organizacion y consulta de la informacion de manera no secuencial. La
informacion se relaciona mediante enlaces que permiten vincular entre si

documentos o partes de documentos a través de "saltos"**.

Es un sistema para escribir y mostrar texto que enlaza a
informacion adicional sobre ese texto. El término fue acufiado
por Ted Nelson para referir a un sistema no lineal de buscar y
conseguir informacion basado en enlaces asociativos entre
documentos. La World Wide Web utiliza el protocolo de
transferencia de hipertexto (HTTP) para enlazar paginas web
y archivos multimedia®*.

5.8.8 Hipervinculo

Conexion en distintos puntos de una pagina de Internet, que lleva a otro punto

determinado del mismo sitio o de otro dentro de la red®.

Un hipervinculo es un enlace, normalmente entre dos paginas
web de un mismo sitio, pero un enlace también puede apuntar
a una pagina de otro sitio web, a un fichero, a una imagen, etc.
Para navegar al destino al que apunta el enlace, hemos de
hacer clic sobre él. También se conocen como hiperenlaces,
enlaces o links. Normalmente el destino se puede saber
mirando la barra de estado del navegador cuando el ratén

esté sobre el hipervinculo.

5.8.9 icono

Simbolo que representa un programa, archivo o aplicaciébn y que sirve para

ejecutar al mismo*®.

En informatica, el término es designado para llamar a imagenes
Graficas de pequefio tamafio con la que son representados los
ficheros, accesos directos o bien los programas para poder

“Wordreference, Hipertexto. Recuperado el 20 de  Octubre  de
http://www.wordreference.com/definicion/hipertexto

“Masadelante, Hipertexto. Recuperado el 20 de Octubre de
http://www.masadelante.com/fags/hipertexto

+* Definicion, Hipervinculo. Recuperado el 20 de Octubre de
http://www.definicionabc.com/tecnologia/hipervinculo.php

46 Definicion, Icono. Recuperado el 20 de Octubre de 2014, de http://definicion.de/icono/
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identificarlos rapidamente, y para facilitar su ejecucion
mediante el uso de una interfaz gréfica adecuada®’.

5.8.10 Interfaz

Conexion entre dos componentes de hardware, entre dos aplicaciones o entre un
usuario y una aplicacién. También llamada por el término en inglés interface®.

En informatica se utiliza para nombrar a la conexién fisica y
funcional entre dos sistemas o dispositivos de cualquier tipo
dando una comunicacion entre distintos niveles. Su plural es
interfaces™.

Ademas, la palabra interfaz se utiliza en distintos contextos:

1. Interfaz como instrumento: desde esta perspectiva, la interfaz es una
"protesis” o "extension" (McLuhan) de nuestro cuerpo. Elratdénes un
instrumento que extiende las funciones de nuestra mano y las lleva a la
pantalla bajo forma del cursor. Asi, por ejemplo, la pantalla de una
computadora es una interfaz entre el usuario y el disco duro de la misma.

2. Interfaz como superficie: algunos consideran que la interfaz nos trasmite
instrucciones ("affordances™) que nos informan sobre su uso. La superficie
de un objeto (real o virtual), nos habla por medio de sus formas,
texturas, colores, etc. Y obviamente, esto es especialmente cierto cuando
nos referimos a un rostro humano o o a la carita de un animal.

3. Interfaz como espacio: desde esta perspectiva, la interfaz es el lugar de la
interaccion, el espacio donde se desarrollan los intercambios y sus
manualidades.

47MasterMagazine, Icono. Recuperado el 20 de Octubre de 2014, de
http://www.mastermagazine.info/termino/5312.php

8 Definicion, Interfaz. Recuperado el 20 de Octubre de 2014, de http://definicion.de/interfaz/

49Wikipedia, Interfaz. Recuperado el 20 de Octubre de 2014, de http://es.wikipedia.org/wiki/Interfaz



6. METODOLOGIA

En el marco de una investigacion, segun Marin Villada, “la metodologia implica
una organizacion de antecedentes, puntos criticos a resolver, hipotesis a
comprobar, datos a organizar y conclusiones a llegar’™® por ello resalta la
importancia del como abordar la propuesta de investigacion, puesto que alli

permitira el alcance de cada uno de los objetivos propuestos.

6.1 ENFOQUE

Esta investigacion es de tipo cualitativo. Aqui el conocimiento ésta centrado en la
indagacion en los hechos sociales y culturales partiendo de la interpretacion de las
complejas interrelaciones que se dan en la realidad, generadas en los procesos
de reasentamiento.

6.2 TIPO DE ESTUDIO

El tipo de estudio descriptivo consiste en manifestar o hacer visible un
determinado fenémeno, a partir de las descripciones de situaciones, eventos,
personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que sea sometido a
andlisis.> A su vez permitira implementar la identificacion, registro, analisis e
interpretacion de la naturaleza del problema, bajo los parametros legales que
viene consigo los procesos de reasentamiento; es por ello, la aplicacion de la
“‘investigacidn descriptiva que trabaja sobre situaciones reales y su caracteristicas

fundamentales para la presentacién de una interpretacion correcta” *2.

Este estudio permitird ordenar, agrupar y sistematizar los componentes e items
utilizados por la Fundacion Socya, para la recoleccion de informaciéon y monitoreo
en la poblacién reasentada involuntariamente por proyectos de infraestructura,
como también se podra estudiar Software implementado por otra empresa para el
mismo proposito. Con dicha informaciéon recogida se fundamentara el prototipo
ideal para su ejecucibn en caracterizaciones y monitoreos posteriores en
diferentes procesos de reasentamiento ejecutados por la Fundacion.

50 MARIN VILLADA, Metodologia de la Investigacion. Recuperado de
http://www.humanet.com.co/enciclopedia/dic/metodologia.htm

51 IBARRA; 2001. Tipos de investigacion: Exploratoria, Descriptiva, Explicativa; Correlacional. Recuperado de
http://metodologadelainvestigacinsiis.blogspot.com/2011/10/tipos-de-investigacion-exploratoria.html

52 COMITE DE INVESTIGACIONES TECNICO CIENTIFICAS (2010). Guia Metodoldgica de la Investigacion.
Recuperado de
http://www.olacefs.com/Olacefs/ShowProperty/BEA%20Repository/Olacefs/uploaded/content/category/07.pdf
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6.4 POBLACION

La fundacién Socya, anteriormente conocido como Codesarrollo, fue objeto de
modificacion en el afio 2012, con el fin de transforma y asumir nuevos retos para
poder posicionar la nueva identidad y enfocar posicionamiento en escenario
publicos y privados. En la actualidad la estrategia de accion es el de participar en
la construccion de una sociedad sostenible, inclusiva y equitativa, partiendo de la
implementacion y ejecucion de programa y proyectos ejecutados por el servicio de
Consultaria ofrecidos por las Direcciones de Gestion Social y Sostenibilidad.

El mercado Colombiano manifiesta que las Entidades que presta el Servicio de
Consultoria va creciendo cada dia mas, puesto que los profesionales se vuelven
mas competitivos e idoneos para la ejecucion procesos e investigaciones
relacionados con politicas, organizacion, procedimientos y métodos ajustados a
los intereses de empresas o multinacionales que requieren dicho asesoramiento.

En los sectores mas cercanos de Colombia, se han identificado Entidades
Consultores para una posible comunicacién y vinculacion a la investigacion, entre
ellas estan:

Tabla 3 Entidades de Servicio de Consultoria o Entidades que han desarrollado
Proyectos de Reasentamiento Involuntario

Nombre de Entidad NUimero .
P Correo Electrénico
Consultora Telefénico
EPM (574) 3806900 WWW.epm.com.co
RePlan (571) 2318080 www.replan.com.co
Ingetec (571) 3238050 www.ingetec.com.co
Topleadersa (574) — 4444522 www.topleadersa.com
Universidad Medellin (574) 3405555 www.udem.edu.co

Fuente Proyecto

Para efectos de la presente investigacion se procedié hacer el contacto con la
Empresa EPM puesto que alli se maneja el SIEMSEC “Sistema de Informacion
para el Monitoreo y Evaluacion del Plan de Manejo Ambiental de la Componente
Social” y es el Unico modelo de software que cuenta con la informacién
correspondiente al censo socio econdmico, la linea base de concertacion y los
monitoreos pos traslado de las familias que optaron por compra directa,
reubicacién y relocalizacion durante la realizacion del Proyecto Porce |llI,
culminado en el afios 2009.


http://www.epm.com.co/
http://www.replan.com.co/
http://www.ingetec.com.co/
http://www.udem.edu.co/

6.5 CATEGORIAS DE ANALISIS

Desde la Formulacion del Plan de Reasentamiento (FPA) se establece la
necesidad de investigar y analizar aspectos técnicos, legales, economicos y
sociales de las familias y comunidades que seran sujetos de reasentamiento;
puesto que alli permitira “recabar la informacioén proveniente del censo predial y
analisis catastral, estudio de titulos o estado de propiedad o posesion de los
predios, y del diagndstico socio econdmico, que permita establecer las unidades
sociales afectadas, tipos de afectaciones, y medidas de compensacion
adecuadas” (MINVIVIENDA; 2013, p. 35). Por ello es necesario estudiar:

6.5.1 Gestién Técnica

Dicha gestion estudia los tipos de infraestructura o actividades relacionadas con
los predios afectados por el proyecto; permite la evaluacion y disefio de medidas
de compensacion apropiadas que atiendan efectivamente las condiciones socio
econdémicas presentes en la zona del proyecto y, establece la dependencia de los
habitantes en servicios comunitarios o publicos localizados dentro o en las
cercanias de los predios afectados, es decir estudia las redes sociales, situaciones
de dependencia, y la presencia de personas con niveles especiales de
vulnerabilidad en los predios afectados, o en las inmediaciones.

Las pautas para la recoleccién de la informacién son las siguientes:
¢ Levantamiento topografico. (tira topografica)
¢ Identificacion de la propiedad.
e Direccion del propietario o responsable de la mejora.
e [Fotografias de la vivienda en cuestion.

e Caracterizacion fisica de la vivienda. (Tipologia de acuerdo a los materiales
de construccion).

e Servicios publicos (luz energia, agua, alcantarillado o saneamiento basico).

e Servicios adicionales (televisién por cable, parabdlica, telefonia, internet,
entre otros).

e Actividad econdmica o uso del predio (vivienda, comercial, productivo)
e Otras mejoras.

e Croquis de la propiedad a escala.



Posteriormente, dicha gestion determinara los valores reales de los predios en
relacion con los valores de pago, y la diferencia entre propiedades se determinara
por las siguientes condiciones:

Premura o prontitud para realizar las actividades de compensacion
Los avaluos deben en lo posible incorporar a los afectados.
Apoyarse en avallos globales (benchmarking).

Utilizar normas colombianas de avalulos.

Atender consideraciones técnicas.

Los métodos o algoritmos desarrollados deben ser racionales y entendibles
para poder aplicar en casos similares.

La informacién sobre propiedades debe elaborarse de forma clara y
transparente

6.5.2 Gestidn Legal,

Determina las condiciones de tenencia de los predios, de las estructuras y mejoras
o los derechos de propiedad sobre los bienes, Con el fin de establecer los niveles
de vulnerabilidad de las personas afectadas por el proyecto. Es importante ser
eficiente y asertivo sobre los derechos de propiedad, con el aclarar los derechos
de compensacion a en funcion de las condiciones de tenencia, uso y propiedad.
Para este componente, es necesario realizar un estudio juridico de titulos, para
determinar la calidad de las personas frente a la unidad predial.

Frente al proceso de determinar el responsable o propietario de los predios en
cuestién, se debera declarar:

Titulares de derechos reales.
Bienes fiscales (identificando las entidades propietarias y su funcion social).

Situaciones juridicas que podrian impedir la adquisicién predial de manera
concertada.

Estudios de titulos de los predios afectados.
Conciliacién de informacion juridica y catastral.

Identificacion de inconsistencias en las medidas fisico catastrales y las
actuaciones juridicas, y la solucion de los problemas identificados.



e Elaboracion de listados de titulares de derechos reales y de las limitaciones
y gravamenes que recaigan en los predios.

e Conciliacion de estudios de titulos, registros fotogréaficos, avallos y datos
sociales de los inmuebles.

¢ Identificacion de casos que necesitan tratamiento especial (poseedores,
usufructuarios de hecho, procesos judiciales en curso, sucesiones, etc)

6.5.3 Gestion Social

Después de determinar la poblacion sujeto a reasentamiento, la “gestion social
establece las medidas de compensacion adecuadas para atender los impactos
generados por el proyecto, en coordinacion con los afectados” (MINVIVIENDA;
2013, p. 39). Los profesionales sociales son los que determinan las medidas de
compensacion y asistencia de manera que efectivamente atiendan las
expectativas de la poblacién local.

Por otro lado, la gestion social es en parte la responsable de la aceptaciéon y
satisfaccion de las personas afectadas y que sus medidas de compensacion
aplicadas sean las justas de acuerdo a las caracteristicas particulares. Todo lo
anterior se evidencia que la gestion social es la columna vertebral del proceso de
reasentamiento, puesto que en sus obligaciones estan en el de comunicarse
adecuadamente con los afectados del proyecto, no solamente durante la fase de
preparacion del Plan de Accién de Reasentamientos, sino ademas durante su
ejecucion y monitoreo.

El Plan de Accion de Reasentamiento debera contar con informacién primordial de
las familias y comunidades sujetas de reasentamiento, con el fin de analizar sus
condiciones de vida y sus medidas de compensacion efectiva. Los instrumentos
de recoleccion de informacion deberan contar con los siguientes items:

e Estudios de titulos de los predios afectados.

e Conciliaciéon de informacion juridica y catastral de los predios afectados,
incluyendo la identificacion de inconsistencias en las medidas fisico
catastrales y las actuaciones juridicas, y la solucion de los problemas
identificados.

e Elaboracion de listados de titulares de derechos reales y de las limitaciones
y gravamenes que recaigan en los predios.

e Conciliacion de estudios de titulos, registros fotograficos, avallos y datos
sociales de los Inmuebles. Identificacion de casos que necesitan
tratamiento especial (poseedores, usufructuarios de hecho, procesos
judiciales en curso, sucesiones, etc. ldentificacion de residentes con
necesidades especiales (ancianos, poblacion con necesidades especiales o
de movilidad, enfermos graves).



Gastos mensuales en necesidades basicas y necesidades secundarias.
Identificacion de vinculos religiosos, actividades de entretenimiento,
recursos comunitarios (iglesias, plazas, rios, campos, canchas, etc) y el
acceso a los mismos.

Equipamiento comunitario o social como centros educativos, religiosos, de
esparcimiento, cementerios, comerciales, de salud.

Estratificacion socio econdémica y activos (bienes, electrodomésticos,
vehiculos).

Identificacion de infraestructura basica en la propiedad (agua, energia,
teléfono, alcantarillado, pozo séptico, pavimento, recoleccion de basura).

Expectativas y percepciones de las familias sobre el proyecto y sus
interferencias previstas.

Identificacion de formas de asociacion u organizacién social.

Medios de transporte y distancias entre vivienda y trabajo, educacion,
centros de salud, educacién, centros de comercio, religiosos.

Caracterizacion fisica de la residencia, teléfono, electricidad, agua, manejo
de basuras, tipologia de vivienda, patrones constructivos, materiales, edad.

Datos sobre salud (eventos de salud, enfermedades, cirugias, ultimos
chequeos)

Caracterizacion de centros de salud, formas de acceso, frecuencia.

Caracterizacion de poblacion ausente (nombre, parentesco, sexo, edad,
afo de salida, motivo de ausencia, prevision de retorno)

6.5.4 Gestién Econdmica

Cada Plan de Accion de Reasentamientos (PAR) en la definicion del equipo
interdisciplinario, debera contar con grupo de profesionales econémicos que
deberan avaluar recursos naturales presentes, criterio para la evaluacion y
reposicién de los activos como fuentes de ingreso, o como servicio de vivienda, ya
que son las personas afectadas la unidad principal. De esta forma se trata de
avaluar los activos para reponer la capacidad de generacion de ingreso de los
afectados, y los servicios de vivienda prestados por las estructuras. A continuacion
se presentan las pautas principales:

Identificacion de propiedades, direccion, localizacion punto de contacto

Usos del predio. Residentes y/o trabajadores en el predio.



¢ Relaciones entre residentes y/o trabajadores.

¢ Identificacion de los residentes y trabajadores (incluye nombre, género,
relacion en el ndcleo familiar, nivel de escolaridad, identificacion, estado
civil, procedencia, actividad economica principal, posicion en la estructura
productiva, tiempo que lleva ejerciendo actividad econémica principal, lugar
de trabajo).

e Tiempo de residencia o trabajo en la propiedad.
e Estatus de escolaridad (grado, lugar, frecuencia).

e Identificacion de residentes con necesidades especiales (ancianos,
poblacion con necesidades especiales o de movilidad, enfermos graves).

e Gastos mensuales en servicios basicos (luz, agua, teléfono fijo o celular,
energia, impuestos).

e Gastos mensuales con relacion vestuario, combustible, mercaderia,
remedios. Identificacion de medios de vida o productivos y renta y fuentes
de ingreso (incluyendo ingresos fijos, pensiones, salarios, ganancias
ocasionales o estacionales).

e Identificacion de canales de adquisicion de productos, mercaderia de
consumo. Caracterizacion y cuantificacion de actividad comercial, con datos
sobre costos, ingresos, Yy logistica.

El diagnostico econémico se hace a partir de la recoleccién detallada de las
unidades sociales presentes en el area intervenida, esto se hace con el fin de
determinar el antes y el ahora de los grupos familiares desde el aspecto
econdmico y de ahi determinar y compensar el futuro a través de los analisis
desarrollados por los profesionales a través de usar datos de produccion y
comercializacion de entes del estado o de mercados municipales. La
compensacion econémica dependera:

e Mejoras productivas:

Se debera determinar qué tipo de infraestructura es utilizada para el uso
productivo (trapiches, beneficiaderos, corrales, caballerizas, entre otros), con el fin
de valorar su condicion y hacer el avalto respectivo y compensacion de afectacion
productiva. Ademas con ayuda de la gestion técnica debera realizar el avalto
comercial del predio que es utilizado en potreros, cultivos y/u otro beneficio.

e Valoracion y avalluos de individuos

Frente a los cultivos y el tipo de individuos sembrados en el predio usufructuado,
para elo es necesario hacer la respectiva valoracion para su compensacion
econdémica por la afectacion.



e Valoracion y avallos de semovientes y especies menores

De acuerdo al uso del suelo, es necesario evaluar las especies o animales que
seran movilizados en otro predio, para determinar el valor comercial del tiempo de
afectacion hasta el dia del reasentamiento del grupo familiar.

e Mejoras comerciales:

En esta categoria se incluyen talleres, restaurantes, establecimientos comerciales
0 de uso mixto (vivienda y comercio). Se deben avaluar tomando en cuenta la
combinacion de factores como ubicacion, publicidad, tiempo de credibilidad en el
mercado, tiempo de servicio, clientes y usuarios finales.

En este orden de ideas, la Fundacion Socya a partir del reconocimiento de los
intereses de las empresas contratantes, deberé elaborar un instrumento para cada
una de las gestiones anteriormente mencionadas, puesto que debera cumplir con
la recoleccion de informacién solicitada en el Marco de la Politica de
Reasentamiento en Colombia y de organismos financiadores del proyecto.

Esto quiere decir, que se podra evidenciar una cantidad de instrumentos utilizados
en los procesos de reasentamiento implementados por la Fundacion, asi también
con las otras Entidades Consultoras que ofrece los servicios para el terma de
reasentamiento.

6.5 TECNICAS E INSTRUMENTO DE RECOLECCION Y ANALISIS DE LA
INFORMACION

Para el alcance de los objetivos se desarrollara desde la siguiente linea
metodoldgica teniendo en cuenta las siguientes fases, pasos, herramientas,
técnicas y fuentes.

6.5.1 Revision y Consolidacién de informacion

Se considera parte fundamental y dara pie a la realizacién de un prototipo software
estandar para ser utilizado en los diferentes procesos de reasentamiento no solo
por parte de la Fundacion Socya, sino también en otras Entidades que ofrecen el
servicio de Consultoria.

e Revision Bibliogréafica y fuentes en la Fundacion Socya

Esta técnica, permitira el estudio de proyectos donde se evidenciaron procesos de
reasentamientos involuntarios de familias; cuyos operadores fueron la Gestidn
Social de la Fundacién Socya, entre los cuales estan:

1. Central hidroeléctrica del Rio Nare - EPM.



2. Conexion vial Aburra — Rio Cauca.

3. Central Hidroeléctrica Porce Il — EPM.

4. Reasentamiento de familias Proyecto - ISA (Cauca- Narifio).

5. Formulacién del Plan de Reasentamiento ANI (Magdalena).

6. Implementacion de Plan de Accién de Reasentamiento FENOCO.

Se realizard el estudio pertinente por cada uno de los instrumentos utilizados
teniendo e cuenta cada uno de los componentes y proyectos que fueron
elaborados y estudiados por la Fundacion Socya. Se utilizara un instrumento
donde se podra establecer los items correspondientes a cada uno de los
componentes, y de esta forma establecer un consolidado de los instrumentos
utilizados en cada uno de los proyectos.

Tabla 4 Instrumento para la recopilacion de la informacién de la Fundaciéon Socya
de acuerdo alos componentes de estudio y proyectos

Componente Componente | Componente | Componente

Proyecto L .. . .
y Técnica Econdmico Social Juridico

Fuente Proyecto

e Revision Bibliografica y fuentes en Entidades de Servicio de
Consultoria o Entidades que han desarrollado Proyectos de
Reasentamiento Involuntario

Entidades de Servicio de Consultoria es requerida, ya sea por sus conocimientos,
por la experiencia acumulada en un determinado campo del hacer y el saber, por
poseer el conjunto de métodos o técnicas para resolver alguna situacion
(metodologia) o por todo ello en su conjunto

También se puede definir que una Entidad Consultora es aquella que presta
servicios profesionales a la empresa-cliente en cualquier ambito, ya sea gerencial,
administrativo, econémico, financiero, estratégico o técnico; por tanto, la Entidad
se dedicaria a todo lo demas que la empresa-cliente le solicite.

Inicialmente se hara un acercamiento con cada uno de las Consultoras con el fin
de presentar los objetivos centrales del proyecto, y de esta forma, concordar un
encuentro donde se permitird realizar una “entrevista o acercamiento con la
Entidad” con el fin de acceder a la informacion solicitada.

Después de un “acuerdo de confidencialidad y no divulgacion” frente al manejo del
proyecto, se procedera la vinculaciéon de las entidades para la informacion, la cual



sera recopilada en un instrumento disefiado para capturar la informacién
pertinente para la investigacion:

Tabla 5 Instrumento para larecopilacion de lainformacion en las Entidades de que
han desarrollado Proyectos de Reasentamiento Involuntario

Nombre
dela
Entidad

Proyecto

Componente
Técnica

Componente
Econdmico

Componente
Social

Componente
Juridico

Fuente Proyecto




7. ANALISIS DE LA INFORMACION RECOGIDA

Después de capturar la informacion requerida, se convierte necesario la
cuantificacion e interpretacion para el debido disefio ajustado a los requerimientos
nacionales e internacionales, sin olvidar el interés de la empresa contratante del
servicio.

Este punto es de vital importancia porque alli se determinara la identificacion de
las variables de intervencion para la aplicacion del prototipo de Software., donde
no solo permita la recoleccién de la informacion del pre traslado sino también que
se tenga en cuenta las caracteristicas arrojadas durante el traslado y post traslado
de los grupos familiares sujetos de reasentamiento.

7.1 ESTUDIO DE LOS INSTRUMENTOS APLICADOS POR LA FUNDACION
SOCYA

Durante el proceso de recoleccion y evaluacion de los instrumentos utilizados por
la Fundacibn Socya, se estudiaron los pertenecientes a dos proyectos;
Formulacién del Plan de Reasentamiento de las familias (Bosconia - Cesar) y
Formulacion del Plan de Reasentamiento de las familias (Zona Bananera —
Magdalena):

Tabla 6 Estudio de los Instrumentos de la Fundacién Socya

Componente Componente Componente Componente
Proyecto . . . e
Técnica Econdmico Social Juridico
Origen de los
ingresos. Valor .
Composicion
mensual de los o . .
. - familiar. Tipo de tenencia
ingresos. Actividad . .
- ; Caracteristicas de las mejoras.
Condiciones y | productiva . -
: ; . sociales de las | Relacion de las
L tipologia de la |realizada en el e -
Formulacién del Plan - L familias. Redes | familias con las
. Vivienda. terreno solicitado. . : .
de Reasentamiento de i . sociales y | mejoras. Estudios
o . Valoracién Dependencia de P
las familias (Bosconia - o culturales. de titulo.
catastral del | las familias al . .
Cesar) A . Condiciones de | Procedimiento
terreno. Valoracién | predio. Valor
. Salud. para la compra de
de las mejoras. general de los L ; .

. Condiciones mejoras. Opciones
egresos. Avalto Politicas de expropiacion
de la actividad o y prop

. comunitarias.
comercial y
productiva.




Formulacién del Plan
de Reasentamiento de

las familias (Zona
Bananera —
Magdalena)

Condiciones y
tipologia de la
Vivienda.
Valoracion
catastral del

terreno. Valoracién
de las mejoras.

Origen de los
ingresos. Valor
mensual de los
ingresos. Actividad
productiva

realizada en el
terreno solicitado.
Dependencia de
las familias al
predio. Valor
general de los
egresos.  Avallo
de la actividad
comercial y

productiva.

Composicion
familiar.
Caracteristicas
sociales de las
familias. Redes
sociales y
culturales.
Condiciones de
Salud.

Condiciones
Politicas y

comunitarias.

Tipo de tenencia
de las mejoras.
Relacién de las
familias con las
mejoras. Estudios
de titulo.
Procedimiento

para la compra de
mejoras. Opciones
de expropiacion.

Fuente Proyecto

7.2 ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LOS INSTRUMENTOS UTILIZADOS
POR LA FUNDACION SOCYA

7.2.1 Componente Técnico

Permite estudiar de las condiciones generales de las viviendas y/o mejoras, para
determinar el valor comercial de los inmuebles y analizar las condiciones
generales de la infraestructura restituida a las familias sujeto de reasentamiento.

Tabla 7 Variables de Verificacion de las familias en el Componente Técnico

Variables del Componente Técnico

e Manejo

e Valor

e Construccién o mejoramiento de vivienda.

e Condiciones
infraestructura.

¢ Infraestructura Productiva.

particulares

Ambiental de

pertenecientes a la familia.
catastral

infraestructura.
e Patrimonio.

del

los

predio y de Ia

de la

espacios

7.2.2 Componente Juridico

Fuente Proyecto

Este componente tiene como finalidad de determinar las condiciones y calidad de
tenencia de la familia frente a la mejora o inmueble, durante y después del

reasentamiento.




Tabla 8 Variables de Verificacion de las familias en el Componente Juridico

Variables del Componente Juridico

e Estudios de titulo.

e Ley Patrimonio de Familia.
¢ Resoluciones.

e Subsidio de Vivienda.

e Patrimonio.

Fuente Proyecto

7.2.3 Componente Social

En este componente se podra estudiar las condiciones socioculturales de los
grupos familiares partiendo desde el pre traslado hasta las fases de monitoreo o
de verificacion del mejoramiento de sus condiciones y calidad de vida.

Tabla 9 Variables de verificacion de las familias en el Componente Social

Variables del Componente Social

e Composicién familiar.

e Dinamica familiar.

e Educacién de los integrantes de la familia.

e Salud y nutricién.

e Participacién y organizaciéon comunitaria.

e Adaptacion al nuevo entorno (post
traslado).

Fuente Proyecto

7.2.4 Componente Econémico

Para este caso se refiere a la compensacion integral del habitat, la base
econdémica y de las redes sociales y culturales de las familias trasladadas. Para
ello es necesaria la evaluacion de las condiciones de vida de las familias para
evaluar sus comportamientos generados por el proceso de reasentamiento.



Tabla 10 Variables de verificacion de las familias en el Componente Econdmico

Variables del Componente Econémico

e Componente de seguridad Alimentaria.

e Infraestructura productiva.

e Unidad Productiva Principal.

e Actividades complementarias.

e Ingresos del grupo familiar.

e Egresos del grupo familiar.

e Patrimonio.

e Comportamiento de la familia con el
ambiente.

e Captacion de agua.

e Manejo de residuos solidos y liquidos.
(Vivienda y produccién)

Fuente Proyecto

7.3 ESTUDIO DE LOS INSTRUMENTOS APLICADOS POR EPM

SIEMSEC “sistema de Informacién para el Monitoreo y Evaluaciéon del Plan de
Manejo Ambiental de la Componente Social” es el software de propiedad de EPM,
disefiado para los proyectos de impacto socio-ambiental, en este caso para la
Centre Hidroeléctrica Porce Ill, donde se conocieron los siguientes componentes
de andlisis:



Tabla 11 Estudio del SIEMSEC “Sistema de Informacién para el Monitoreo y
Evaluacion del Plan de Manejo Ambiental de la Componente Social” EPM

Nombre de Provecto Componente Componente Componente Componente
la Entidad y Técnica Economico Social Juridico
Origen de los
ingresos.  Valor Composicién
mensual de los familiar
INGresos. Caracteristicas
';‘f;gﬁ%%ga Sociales de las
. familias. Redes
Condiciones y realizada en el Sociales y
Tipologia de Ila terreno Culturales
Vivienda. solicitado. . Condicionés de
Valoracion Dependen_ua de Salud y
Catastral del las _fam|||as al Nutricion.
Terreno predio. Valor Situaciones de
General de los . .
Valoracion de las . las Redes | Tipo de tenencia
mejoras. Vivienda Egresos. Aygluo Sociales y | de las mejoras.
Central y Servicios oCIe la .AICt'V'dad culturales. Relacion de las
SIEMSEC | Hidroeléctrica | Publicos. indice de P?onaﬁcr:(t:il\?a y Aspectos de la | familias con las
Pocell | pesereeto | mmestmcnra, | SATER | moes
Familiar. Manejo Magquinaria y Aspectos de | del Patrimonio.
de aguas. Manejo Pro_ductlwdad. educacion.
de Residuos Indice . de Aspectos de
Solidos. Practicas Comportar_ment_o Participacion
sostenibles. Fauna del Patr~|mon|o. Comunitaria.
y Flora. Manejo de Desempefio indice de
los suelos E°°r!9m'c‘? . Condiciones de
' Familiar. Indices Vida. indice de
de Condiciopes Adabtacién
de Vida. Familiar. Manejo
Eactores de de Medios de
riesgo y factores Comunicacion
de éxito del '
proyecto.

Fuente Proyecto

7.4 ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LOS INSTRUMENTOS UTILIZADOS
POR EPM

Teniendo en cuenta los acercamientos realizados con el software privado de EPM,
se manifiesta las siguientes condiciones de mejora, ajustadas al prototipo
disefiado en la investigacion:




Tabla 12 Anélisis de Componente Social perteneciente al SIEMSEC

SOCIAL

Estado familia Activa-lnactiva: Los campos de informacion predial y concertacién no estan
predeterminados, por lo cual se debe agregar manualmente para que siga validando la
informacion de los otros campos. Seria importante, que el sistema permita recuperarla.

Documento de propiedad: A parte de las cuatro opciones predeterminadas debe existir la
opcion en tramite.

Mayor grado de sincronizacion entre los formatos y la plataforma: Esto permite mayor
agilidad en el momento de diligenciar la informacién y de digitarla. Es decir, la forma de
digitar en el sistema deberia ser acorde al orden en que estan las preguntas en los
instrumentos.

Informacién del grupo familiar: Debe existir la opcién de editar los nombres, puesto que
por efectos de digitacion hay algunos escritos incorrectamente, y puede cambiar los
miembros del grupo familiar.

En el Oficio Principal: donde se selecciona la actividad habitual, se deshabilitan los demas
campos quedando la informacion incompleta

Actividad econdmica actual del jefe de hogar: No se contempla la opcion de NINGUNA,
pues se asume que siempre el jefe de hogar labora.

Actividades complementarias que generan ingresos: El aplicativo no valida que la opcién
comercio y servicios sea la actividad econdmica principal y complementaria al mismo tiempo
y ello es posible.

Aspectos de salud: Debe hacerse una mejor clasificacion de las patologias con mdltiples
opciones o simplemente tener la opcién de Otra, para incluir las gue no estdn mencionadas.

Roles familiares: Para el caso de hogares unipersonales o parejas de adultos debe
aparecer la opcion de NO APLICA para todas las opciones, ya que se termina colocando una
informacion valida para poder continuar.

Tabla 13 Andlisis de Componente Econdmico perteneciente al SIEMSEC

ECONOMICO

FORMATO AGROPECUARIO: En el tema de seguridad alimentaria deberia existir un campo
en el cual se diera la opcién de otros para que el nivel de ingresos y la sumatorias no se
modifiquen. El instrumento lo tiene, mas no el aplicativo.
* Se present6 una falla a nivel general al momento de ingresar el inventario pecuario, pues se
borra la informacién digitada, lo cual altera el comportamiento del patrimonio.
* No posible poner un dato con mas de dos nimero decimales y para cultivos se requiere una
opcién hasta de cuatro decimales.

FORMATO COMERCIO Y SERVICIOS: En el ingreso percépita saca el error de dividir por
cero al momento de contemplar el nimero de integrantes del grupo familiar que se digit6 en el
formato social, deberia el sistema traer esta informacién predeterminada del formato social.




El aplicativo debe ser flexible en cuanto a que permita digitar la informacién cuando una
familia pasa de comercio y servicios a agropecuario y viceversa.

En los factores de éxito y riesgo no esta la opcion buenas condiciones de salud que si estan
en el instrumento.

Tabla 14 Anélisis de Componente Ambiental perteneciente al SIEMSEC

AMBIENTAL

Es necesario organizar en el aplicativo que todos los datos del encabezado de la familia esten
predeterminados, de lo contrario aunque se digite la informacion el icono finalizar no quedara
habilitado.

La digitacién también debe ser acorde al orden en que se construyeron los instrumentos.

El instrumento ambiental se ajusté en algunos conceptos que eran ambiguos para los
profesionales que lo aplicaban y comparado con las preguntas que tiene el SIEMSEC
podrian confundir al digitador, sin embargo hacemos las siguientes claridades:

En la variable de MANEJO DE AGUAS, el mantenimiento a sistema del tratamiento familiar
equivale al sistema de potabilizacion, asi mismo, el mantenimiento de conducciones,
corresponde al sistema de abasto.

En la variable de MANEJO DE AGUAS RESIDUALES DOMESTICAS, el item de utiliza el
pozo séptico, tener en cuenta mas bien si tiene o no instalado un sistema séptico.

Teniendo en cuenta los procesos y experiencias obtenidas con el SIEMSEC, se
deduce lo siguiente:

e Se presenta la dificulta que la forma de digitar los formatos deben digitarse
de manera simultanea empezando por social, econ6mico y ambiental,
debido que hay datos que se sincronizan.

e Se debe ajustar algunas formas de ingresar datos puesto que permite una
valoracion de las condiciones de vida de familia mas baja de lo evaluado
durante la visita de monitoreo.

e Se debera evaluar el SIEMSEC partiendo de la forma de digitar la
informacion recogida, puesto algunos de los campos no permite ingresar
informacion si otras anteriormente esta diligenciado, puesto que debera
proveer que las dinAmicas de las familias son diversas y en algunos casos
no se puede ajustar completamente la informacion.

Teniendo en cuenta los siguientes analisis de los instrumentos utilizados y la Unica
herramienta de software evaluado, se propone el siguiente prototipo.



8. DISENO DEL PROTOTIPO SOFTWARE

El software se considera una herramienta fundamental para la optimizacién de los
procesos, es por ello que es necesario que la Fundacion Socya desarrolle e
implemente un sistema que administre adecuadamente sus actividades en el tema
de reasentamiento. Con el estudio anterior permitir4 crear un disefio de software
ideal como se plantea a continuacion:

8.1 PROTOTIPO SOFTWARE

8.1.1 Inicio de Sesion:

Para lo cual se deber hacer uso de un Usuario y Contrasefia para garantizar la
seguridad del Software

¥ Administracion Socya Inicio De Sesion

Socva

g
Usuario [ ]

Contrasefia: [ ] ‘%A ﬂ :

8.1.2 Componente Técnico de la Vivienda

Por medio del siguiente formulario se recogera la informacién correspondiente a
las condiciones de las viviendas y serd almacenada en la base de datos



Administracion

LJ
Nombr et ete ot (D 1<=vcac (I So(:)/d

Namero de vviendes: (I

X oo

¥ Administracion Socya

Tipo de vivienda y uso: Tenencia de la vivienda: Documento de propiedad

— — ..m S0Cyd

Apartamento D Posesion D Certificado de posesion D
Cambuche o rancho D Tenedor D Certificado documento de compraventa D
oo (0 — ——

mixto Casa-negocio D Otro D

cual?: )
Material de los pisos: Material de las paredes:
Tierra D Viviendas sin paredes D Zine, tela, cartén, latas, plastico o desechos D
Madera burda D Guadua, cafia esterilla (material Vegetal) D Madera burda o cancel D

Cemento D Bahareque D Tapia pisada o adobe D

Baldosa, vinilo, tableta o ladrillo D Bloque, ladrillo, piedra o material prefabricado D
Alformbra o tapete de pared a pared D

Marmol parqué o madera pulida D

VIVIENDA Y SERVICIOS PUBLICO! H x o o



¥ Administracion Socya

Material de los techos: Abastecimiento de agua: Som

Paja 0 palma D Pila pablica u otra fuente D

No convencionales (carton, lata, pléstico, etc) D Acueducto D
Teja de barro D Carrotanque D

Losa o plancha D Poz0 sin bomba D

Zinc D Rio, manantial D

Asbesto cemento D Pozo con bomba D

o oo @

Espacios de la vivienda: Servicio sanitario:

so@  con
Notene oo (B o corectto a oz ssico ()

sanitario

Piezas para dormir D Bafio D
Letrina, Balsa en rio D Inodoro conectado a alcantarillado

Piezas uso multiple D otro D
Inodoro sin conexion D s compartido ()
secomeior ()

VIVIENDA Y SERVICIOS PUBLICOS E x o o

8.1.3 Componente Econdmico

Por medio del siguiente formulario se recogera la informacién correspondiente a
las condiciones Econdmicas de las familias en proceso de reasentamiento y sera
almacenada en la base de datos.

¥~ _Administracion Socya

Nombres: [ ] Apellidos [

Socya

Actividad Economica: Ingresos:

Ultimo Sector Desempefiado Afiliacién a Salud

Lugar donde Desarrolla su Actividad

(
(
Parentesco:
(

Medio de Transporte

Departamento

<4

Municipio

<4

(

(

(

Tiempo en la Actividad:
(

(

Corregimiento [

ACTIVIDAD ECONOMICA H x o o



¥ Administracion Socya

Posicién Ocupacional: Actividad Econémica Principal:

SA— senico ([l SOC a

Empleado Patrén D Comercio D
Independiente D Pesca D
N/A D MWPHED

BXo0
8.1.4 Componente Social
Por medio del siguiente formulario se recogera la informacién correspondiente a

los miembros que pertenecen al grupo familiar y sera almacenada en la base de
datos

~_Administracion Socya

Nombres: [ ] Apellidos: [ ] Som
Fecha de Nacimiento: ) Lugar de Nacimiento: ( )
Codigo familiar: ) Edad: )
Documento de Identidad: ) Parentesco: )
Residenciaactual [ ] Teléfono [ ]
Departamento [ v]
Muricipio v)
Corregimiento: )

INFORMACION GENERAL B X o o



¥ Administracién Socya

Etnia:

Negro D
Indigena D

Discapacidad:

riica ()
vera ()
v il

Estado Civil:

romenio (I
wescuno ()

Casado D
Unién Libre D
Viudo D

Otro D

cual?:

)

Pertenencias

cunaes ()
Comunitarias D

VIVIE] Y SERVICIOS PUBLICOS

aorganizaciones:

..o Socya

BHXOO



9. CONCLUSIONES

La Fundacion Socya es una organizacion con mas de cinco décadas de
historia, progreso y desarrollo; esta presente en 20 departamentos y 268
municipios de Colombia y tiene como eje central dos frentes de trabajo:
Servicios de Consultoria y Educacién para el Desarrollo Sostenible e
Industria del Reciclaje. Durante toda su experiencia, la fundacién ha
manejado sus instrumentos de recoleccion de la informacién de una forma
manual que requiere una mayor dedicacion para su manipulacion y
procesamiento de informacién a través de “sabanas”, considerando esta
Gltima como cuadros en formato Excell para la condensacion de la
informacion.

El “Sistema de Informacion para el Monitoreo y Evaluacion del Plan de
Manejo Ambiental de la Componente Social” SIEMSEC se convierte en un
software de propiedad de EPM donde permite almacenar la informacion de
los formularios diligenciados al momento de intervenir, monitorear y
consultar periddicamente sobre las condiciones de vida de las familias que
fueron sujeto del traslado involuntario debido a la construccién del proyecto
hidroeléctrico Porce lll. Este sistema presenta la dificulta en la forma de
digitar los formatos puesto que deben digitarse de forma simultanea
empezando por social, econémico y ambiental, debido que hay datos que
se sincronizan; ademas se debe ajustar algunas formas de ingresar datos
puesto que permite una valoracion de las condiciones de vida de familia
mas baja de lo evaluado durante la visita de monitoreo, y también, se
debera evaluar la forma de digitar la informacion recogida, puesto algunos
de los campos no permite ingresar informacion si otras anteriormente
estaban diligenciado, puesto que debera proveer que las dinAmicas de las
familias son diversas y en algunos casos no se puede ajustar
completamente la informacion.

Para la creacion de un Software es importante que la Fundacion Socya
participe activamente en su disefio y formulacion puesto que es necesario
evaluar los intereses de los coordinadores de proyectos como también las
indicaciones establecidas y sujetas de los Términos de Referencia de los
Clientes. Este disefio, parte de los andlisis de los instrumentos utilizados
durante los procesos de reasentamientos cuyo operador ha sido la
Fundacion, por eso es importante que al momento de socializar dichos
resultados, es necesario partir de la premisa de los resultados arrojadas por
la investigacion, y si llegado el caso, que se pueda tramitar una vinculacion
o adopcién del disefio de software, se evidenciaria un camino avanzado en
los andlisis de los procesos e intereses no solo a nivel internacional o
nacional sino también el de las familias que son sujetos de reasentamiento
involuntario.



10. RECOMENDACIONES

Es necesario estudiar los intereses de la Fundaciéon Socya, puesto dicha
investigacion se puede adoptar para otras investigaciones o procesos que
se realicen en formato Excell, considerando que pueden ser implementados
en el ejercicio de consultoria que ofrece a sus clientes de orden nacional e
internacional.

Se deberd contratar del personal idoneo para la implementacion del
prototipo de software, puesto que es necesario partir de las necesidades
presentadas por la investigacion y ademas contar con el interés de los
profesionales, coordinadores de proyectos y directores que hacen parte
dela Fundacion Socya.

Se deberd ajustar el prototipo de software de acuerdo a los colores, imagen
y requerimientos corporativos implementados por la Fundacion Socya
segun la Direccién de Gestion y Control de Calidad.

Al momento de implementar el software en la Fundaciébn Socya, se
considera importante ser adoptados por los procesos de consultoria
actuales que cuenta la Organizacién, como también contar con la
posibilidad de realizar una trazabilidad del ejercicio y aplicacion del mismo
con la informacion recogida durante la ejecucion de los proyectos.

Ajustar el acceso del software a las redes y seguridad que maneja la
Direccion de Sistemas Informaticos implementados por la Fundacién Socya.
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ANEXOS

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS PARA EL DISENO DEL PROTOTIPO

INFORMACION JURIDICA

1, Fecha de corte 0 toma de informacion :

4, Residencia actual:

Departamento:

6. Predial :

2. Codigo familiar; 3. Periodo (Semestre - afio):

Municpio: 5. Corregimiento:

7. Matriciula Inmobiliaria:

8. Codigo Catastral:

9. Nombre del Predio:

10. Area del Predio:

13, Uso del predio:

11, Area requerida: 12. Area remanente:

14, Documentos de tenencia:

15.  Tipo de vivienda y uso

15.1 |:|Casa 153 DCambuche

orancho
15.2 154 Cuart
\:IApartamento l:l e

155 Dmixto (asa-negocio

16. Tenencia de lavivienda 17. Documento de propiedad

16.1|:|Propia 16.2|:|Posesién 17.1|:|Escritura 17.3|:|Certificadodocumentode 17.5|:|0tro

compraventa

163 \:ITenedor 164 |:|0cupante 172 |:|Cert. posesion  17.4 \:|Ninguno Cual?




INFORMACION TECNICA

18. Material de los pisos 19.

18.1 l:lTierra

18.2 ClMadera burda

18.3 |:| Cemento

18.4 l:l Baldosa, vinilo, tableta o ladrillo

Material de los techos 21.

20.1 l:lPaja o palma

20.2 l:l No convencionales (cartén,
lata, plastico, etc)

20.3 l:lTeja de barro
20.4 l:l Losa o plancha
205 Jzinc

20.6 I:lAsbesto cemento

207[ oo

Material de las paredes 20. Abastecimiento de agua 22. Espacios de la vivienda

221 |sala

22.2 Cl Piezas para dormir

19.1 l:l\/iviendas sin paredes 21.1 l:lPiIa publica u otra fuente

21.2 |:|Acueducto
213 I:lCarrotanque

21.4 l:l Pozo sin bomba

215 l:l Rio, manantial

21.6 I:l Pozo con bomba

217 Jotro

19.2 I:lGuadua, cafia esterilla
(material Vegetal)

19.3 l:lZinc, tela, cartdn, latas,
plastico o desechos

19.4 l:l Madera burda o cancel

19.5 l:l Bahareque

19.6 I:lTapia pisada o adobe

223 |:| Piezas uso multiple
22.4|:|Sala—comedor
22.5:’Cocina

226 |Bafio

227 Jowo

18.5 l:lAIfombra o tapete
18.6 ClMérmol parqué o madera pulida

19.7 l:lBquue, ladrillo, piedra o
material prefabricado

23. Servicio sanitario 24. Conexion a energia eléctrica 2

[

. Conexion a teléfono 26. Recoleccion de basuras 2

~

. Combustible para cocinar

27.1 :l Lefia o Carbén

27.2 El Kerosén, petréleo, gasolina

23.1 |:|No tiene servicio sanitario

23.2|:]Letrina, Balsa en rio

23.3|:|Inodoro sin conexion

24.1 l:l(:onexién con contador ZS.1]:|Con conexion a linea fija 26.1|:| La recogen los servicios de aseo

24.2 DConexién sin contador
243 l:lsin conexion

244 |vela
24.5|:|Planta

245 |otra

25.ZDSin conexion a linea fija 26.2|:| La llevan a un contenedor o
basurero publico

26.3|:|La arrojan a un patio, lote, zanja,
rio, quebrada

26.4‘:' La Queman o la entierran

265 Jotra

ZS.SI:ICon telefonia mévil celular 27.3 I:IGas o electricidad

27.4 :l Otra

23.4|:|Inodoro conectado a pozo séptico 25.4\:|C0n radioteléfono

235 I:Ilnodoro conectado a alcantarillado

23.6|:] Es compartido

ZS.S\:l No tiene ninguna

256 |otra

28 Condiciones higiénicas de
la vivienda

29. Satisfaccion con el sitio de la vivienda 30. Cambios que ha hechoala 31. Estado general del mantenimiento de la 32.

vivienda

Condiciones de iluminaciény

vivienda ventilacién de la vivienda

28.1 :’Adecuado
28.2DRegulare5
28.3|:|Inadecuado

29.1 :’Satisfecho

29.2 |:] medianamente satisfecho

29.3I:|Insatisfecho

30.1 l:l Ninguno el valor no se

30.2 I:] Mejoras

30.3 l:l Nuevas construcciones

Valor de la mejora:

31.1|:|Adecuado
31.2|:|Regu|ar
31.3|:|Inadecuado

32.1 Adecuado

32.2 ElRegular
333 |:|Inadecuado




INFORMACION SOCIAL

34. Numero de personas que componen
el grupo familiar- Residentes habituales

35. Numero de nifios de 0 a 5 afios

36. Numero de nifios de 6 a 10 afios

37 Numero de nifios de 11 a 14 afios

38.  Numero de familias
en la vivienda

39. Tipo de familia

39.1 l:lNucIeada

39.2 l:lCompuesta

393 l:l Extensa

39.4|:] Monoparental

39.5|:|Unipersonal

Si la familia es extensa cual es el numero de hogares en la familia

41. Las Instituciones Educativas se encuentran cercaasu | 42. Razones para no acceder a la educacién 43. Numero de personas de la familia que 44. Habilidades y destrezas desarrolladas
casa? han recibido capacitacién
41.1 S| l:] 41.2 NO \:I 42.1|:|Fa|ta de recursos 42.2‘:] Incapacidad 44.1. l:l En manejo de 44.2\:|En desarrollo humano
fincas y/o participacion
42.3|:|N0 deseo de 42.4:] Falta de cupos |46. Temas de capacitacion recibida | 44.3. |:| En manejo de 44.4\:|En un oficio
estudiar negocios especifico
42.5C]Distancia al 42.6|:]Inexistencia de 46.1 C]en comercio y 46A2C]temas de 44A5|:|En manejo de 44.6C]Ninguna
45.  Principal aspecto en que desearia capacitarse centro centros servicios vivenda cuentasy
427 |otra educativos 463[  |capacitacion  46.4[ _Jtemas
451 l:l encomercioy  45.2 I:ltemas de vivenda especifica agropecua|Observaciones
servicios Observaciones 46.5\:|en desarrollo 46.6\:|ninguna
45.3\:|Capacitacién 45.4|:|temas humano
especifica agropecuarios 46.7|:’0tra
45.5|:|en desarrollo 45.6|:|ninguna
humano
47. Lugar donde acuden en caso de enfermarse 48. Dichainstitucion se encuentra cerca a su casa? 49. Enfermedades mas frecuentes en el grupo familiar 50. Algin miembro de su familia ha muerto

47.1 :I Hospital
473[_ |Ninguno

Cual

474 Jotro

47.2‘:|Centro de Salud

481 |si 482 |nO

A qué distancia se encuentran? En metros o kilémetros

49.1[_ |EPOC-IRA
493[ JebAs
49.5|jAccidente/ lesior 49.6|:]Cefa|eas
49.7|:|E.cardiovasculares y 49.8 I:I Ninguna

49.2‘:| E. asociadas a los
huesos y musculos

49.4|:’Céncer

del sistema
circulatorio

por enfermedad?

501 |si

Quién?

502[ | NO

Causa (s)

51. Tipo de recreacion de la familia
51.1 D Fiestas en fechas especiales

51.3 I:IJuegos de mesa
y azar

51.5l:|Deporte

Cual?

51.2|:]Paseos
51.4|:] Ninguna
51.G.D0tros

52. Doénde se recrea la familia

52.1 El En la vereda o el barrio

52.2|:| Enlazona

53.1|:| Parque

urbana del
52.3|:|Por fuera del municipio 52.4 l:lNinguna 53.3|:|Canchas
deportivas
54. Qué escenarios recreativos se encuentra cerca a su vivienda? Cual?

53. Qué escenarios recreativos le gustaria tener cerca a su vivienda?

53.2[  |Salén mattiple
comunitario

53.4 |:|Otro




54. En que actividades colectivas participa el grupo familiar? 55. Dichos eventos se realizan en su entorno cercano? 56. Religion profesada por la familia:
54.1[:]Fiestas patronales 54.2C]Fiestas 55.1E|SI 55.2|:|NO 56.1|:|Cato|icos 56.2 I:lAdventistas 563|:]Pent
populares
54.3 l:l Eventos culturales y 54.4D Bazares En donde? 56.4|:| Evangelicos 56.5 I:lTestigos de 56.6l:lotros
musicales Jehova
54.5\:|Celebraciones litirgicas 54.6‘:]0tr05 Cual?
58. Estas personas se encuentran en:
54.7 :I Eventos deportivos 59. Tiempo de la familia en la vereda
58.1C|EI Corregimiento 58.2|:|En otro Municipio
Cudles? 59.1|:|menos de 1 afio 59A2|:]De1-5 afios
58.3|:|Otro Corregmiento 58.4|:|Fuera del Pais
59.3|:| De1-5 afios 59.4|:] De 11-15 afios
57. Ensituaciones de difcultad a quien recurre? En donde?
595 |masde1s Cuéntos?
57.1 :IAmigos 57.2|:]Fami|iares
cercanos
57.3 CIVecinos 57.4|:] Lideres 61. Presta su vivienda o predio para actividades comunales o grupales? 62. Tiempo de la familia en la vivienda
espirituales
57.5|:|Otros Cuales? 61.1|:|Si 61.Z|:|No 62.1|:|menos de 1 afio 62A2|:]De1-5 afios
Cuales y en donde? 62.3|:|De175 afos 62.4|:De 11-15 afios
60. Que es lo que mas le gusta de su entorno?
625 |masde1s Cuéntos?
63. Cémoeslacc i6n entre los bros de la familia? 64. Como son las relaciones familiares? 65. Quien maneja la autoridad en la familia?
63.1 :IAsertiva oportunay 63.2|:Censurada 64.1 :’Afectuosa 64.2|:’Conflictivas 65.1|:’ Padre 65.2|: Madre
clara
63.3[_ |Limitada 63.4[__ |Nula 64.3[__ |Distantes 64.4[ _|indiferente 65.3[__]Compartida 65.4[__ Jotro
645 |Nula
66. COmo se maneja la autoridad en su casa? 67. Quienes aportan 6 alasuk rcia de la familia? 68. Quién esta a cargo de la educacidn y crianza de los hijos?

66.1 :I Permisiva 66.2|:|Aut0ritaria 66.3|: Democrética

67.1 :’ Padre
67.3C|Compartida

Cual?

67.2‘:’ Madre
67.4__ |otro

68.1 ‘:’ Padre
68.3 I:l Compartida

Cual?

68.2 ‘: Madre
68.4[__ |otro




INFORMACION ECONOMICA

VIl INFORMACION SOBRE UNIDADES ECONOMICAS 73. ¢ Cuanto suman las ganancias promedio al mes? ($)
Utilidades ($)

68. ;A quién pertenece el negocio? (marque con X) v "
ogar principal

o Hogar 2
Hogar principal Hogar 3 Hogar 3
Hogar 2 Hogar 4 Hogar 4

74. ; Cuanto destina usted del negocio para gastos del hogar?

69. Sector econdémico

3 8 s 8 S R ® Gastos($)
g g 8= 3 3 g Hogar principal
S 8 o E E, = 8 Hogar 2
- S o < = © Hogar 3
Hogar 4
Hogar principal
Hogar 2 75. ; Cuanto tiempo lleva funcionando el negocio en este sitio? (marque con X).
Hogar 3 Hogar Hogar2 | Hogar3 | Hogar4
Hogar 4 principal
Menos de 6 meses
Menor a 1 afio
70. ¢ Cuanto suman las ventas promedio al mes? ($) Entre 1y 5 afos
Entre 5y 10 afios
_ Ventas ($) Mas de 10 afios
Hogar principal
Hogar 2 76. ¢Cuantas personas trabajan en el negocio?
Hogar 3
Hogar 4 Hogar Hogar | Hogar3 | Hogar4
rincipal 2
71. Actividad econdmica familiar principal: Nmero de Personas (%) o

72. Actividad econdmica familiar completaria(s):




S Ti i iqui ?
77. ¢ Tiene el negocio alguno de los siguientes documentos? (marque con X) COMPORTAMIENTO DEL PATRIMONIO DEL PROYECTO
Hogar Hogar2 | Hogar3 | Hogar4 Activos Valor
principal Aportes de recursos propios de la familia
Eeg. Camara y Caja ybancos
omercio
RUT Terreno o Inmueble
N Infraestructura, maquinaria y equipos
Semovientes
Ninguno Cuentas por cobrar
Otro Vehiculo de transporte
e Insumos
, Cual? -
¢ Total Activos
Pasivos
78. ¢ Lleva registros contables en el negocio? Degdas. por pa.gar -
Obligaciones financieras
NO . LCual? . T'otal Pgswos .
Patrimonio (Activos - pasivos)
Hogar
principal
Hogar 2
Hogar 3

Hogar 4




