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Glosario

Condiciones de Trabajo: conjunto de variables que definen la realizacién de una tarea en un
entorno, determinando la salud del trabajador en funcién de tres variables: fisica, psicologica y

social.

Consecuencia: resultado de un evento expresado cualitativa o cuantitativamente, como una

pérdida o una lesién, pueden ser varios resultados asociados a un mismo evento.

Control de Riesgos: parte de la gestion del riesgo que involucra politicas, normas,
procedimientos, programas, actividades y cambios a fin de lograr la eliminacién o minimizacién

del riesgo.

Proceso de cambio puesto en marcha en el interior, y en lo que respecta a la organizacion y/o
contenido del trabajo en relacion con gestion del riesgo psicosocial una distincion comun ha sido
entre las orientaciones organizativas e individuales, o entre la prevencion primaria, secundaria y

terciaria

Eficacia del control de Riesgos: situacion o estado que se refleja una diferencia entre el riesgo
inherente y el nivel de riesgo, despues de implementar el control. Se dice que un control es eficaz

cuando el nivel de riesgo es menor luego de aplicarse éste.

Estrés Laboral: conjunto de reacciones emocionales, cognitivas, fisioldgicas y del
comportamiento a ciertos aspectos adversos o nocivos del contenido, la organizacion o el entorno

de trabajo. Es un estado que se caracteriza por altos niveles de excitacion y de angustia, con la
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frecuente sensacion de no poder hacer frente a la situacion, ante los cuales los niveles de apoyo

social son insuficientes o0 no estan presentes.

Evaluacion del Riesgo: proceso mediante el cual se identifican los factores de riesgo y se
determinan las prioridades de gestion del mismo a traves de la comparacion del nivel de riesgo

contra las normas establecidas y/o su potencial dafiino.

Factor de Riesgo: es una condicion, situacion o acto con el potencial de producir un efecto en

términos de lesiones, enfermedades o patologias fisicas o psicoldgicas.

Factor de Riesgo Psicosocial Laboral: todo aspecto de la concepcion, organizacion y gestion
del trabajo, asi como de su contexto social y ambiental que tiene la potencialidad de causar dafios
fisicos, sociales o psicoldgicos en los empleados, a través de mecanismos psicol6gicos y

fisioldgicos a los que también llamamos estrés.

Factor Protector: Condiciones del trabajo, del trabajador y/o del contexto psicolégico del
trabajo que promueven, median, modulan o minimizan la accién de agentes lesivos, favoreciendo

la salud y el bienestar del trabajador

Intervencidn: proceso o acciones mediante las cuales se busca un cambio al interior de las
condiciones de trabajo y la organizacion del trabajo en relacion con los factores de riesgo

psicosocial; comunmente clasificadas en intervencion primaria, secundaria y terciaria.

Patologias derivadas del Estrés: son aquellas en que las reacciones de estrés, bien sea por su

frecuencia o por su intensidad, activan el mecanismo fisiopatolégico de una enfermedad.
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Proceso de Gestion del Riesgo: aplicacion sistematica de sistemas de gestion, procedimientos
y préacticas, al establecimiento del contexto, identificacién, analisis, evaluacion, intervencion,

seguimiento y comunicacion del riesgo.
Riesgo: Probabilidad de ocurrencia de una enfermedad, lesion o dafio en un grupo dado.

Riesgo Residual: diferencia entre el nivel de riesgo inherente y el nivel actual de riesgo luego

de que se han aplicado las medidas de control o intervencion.
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Resumen

La investigacion tuvo como objeto identificar el nivel de estrés ocupacional de un grupo de
bomberos voluntarios del municipio de Guadalajara de Buga del departamento del Valle. Este
estudio se enmarca, metodoldgicamente, en el tipo trasversal descriptivo. La poblacion objeto de
estudio estuvo conformada por 25 bomberos voluntarios de los cuales se conto con la
participacion completa de 24, se emple6 como instrumento la bateria de Riesgo Psicosocial del
Ministerio de Proteccién social y la Universidad Javeriana, la cual estd conformada por cuatro
encuestas entre las cuales hay una especifica para determinar las Condiciones de Salud
relacionadas con el nivel de estrés. Antes de la aplicacion de la encuesta, se suministro el
consentimiento informado para que cada persona objeto de estudio, firmara autorizando el uso de
sus datos personales en el proceso investigativo. Todas las variables fueron procesadas mediante
estadistica descriptiva; de lo que se puede decir que términos generales, los bomberos
pertenecientes al grupo de estudio estan presentando niveles emocionales de estrés alto por la

actividad intralaboral.

Palabras clave: Perfil epidemioldgico, bomberos, riesgo psicosocial, estrés, salud laboral
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Introduccion

Los bomberos son una poblacién de la cual se han realizado pocos estudios en el territorio
nacional de Colombia en términos de riesgos psicosociales. Esto se debe a que las evaluaciones
sobre estos tipos de riesgos estan mas relacionadas con diferentes exigencias de la norma
colombiana que como un proceso interno de Gestidbn Humana para la mejora continua. Se realiza
entonces un analisis de documentos que estan basados en 24 investigaciones llevadas a cabo en

distintos escenarios con diversos cuerpos de bomberos voluntarios, oficiales y aeronauticos.

El Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Guadalajara de Buga es una Institucion eminentemente
técnica y humana que esta al servicio de la ciudadania y bien comun, la labor del bombero, como
la de cualquier persona que ejerce el rol de primer respondiente, implica una serie de
responsabilidades y una carga de trabajo a la que atender en un plazo inmediato, por otro lado la
gestion del tiempo es casi imposible llevarla ya que los eventos que se presentan son repentinos
sumado a un alto factor de incertidumbre, puesto que cada evento es diferente al anterior por
distintas variables (lugar, hora, escenario, cantidad de involucrados, tipo de emergencia,
recursos, disponibles, entre otros)., esto se traduce a grandes esfuerzos que realiza el personal
ante jornadas muy, riesgosas, contagios, exponiendo hasta su propia vida, razon por la cual, es
necesario que se encuentre en un estado de salud (mental y fisica) Optima que les permita hacer
frente a los riesgos y a los episodios de gran impacto emocional a los que esta expuestos la

mayor parte del tiempo.

A los eventos mencionados anteriormente que requieren de reaccion inmediata con el fin de
salvaguardar la vida de otras personas y la propia revierte un alto estrés sobre el voluntario, ya
que no solo debe responder a lo que la sociedad le demanda en su rol de “héroe”, Sino que
también a lo que su propia motivacion y expectativas para estar ayudando le generan sin esperar

nada a cambio.

Una vez realizada la revision de documentos internos encontramos que no hay estudios previos
sobre riesgo psicosocial y estrés ocupacional al personal Voluntario, esto debido a que los
estudios anteriores se han enfocado Unicamente en el cuerpo de oficiales, ya que estos ultimos
son los que tienen vinculacion laboral y se encuentran cobijados por el Sistema de Seguridad y

Salud en el Trabajo.
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1. Problema

No se han realizado evaluaciones de riesgo psicosocial para el personal de Bomberos
Voluntarios de Buga.

1.1 Arbol De Problema

Alteracion del
bienestar
psicolégico, fisico
y social.

Todas las enfermedsades descritas en la
Tabla de enfermedades laborales que
pueden originarse por agentes

Bajo rendimiento en las tareas

/

psicosociales ademas de patologias
mentales incluyendo boinput y karoshi.

S~

Niveles de
estres
ocupacional
Caracteristicas del .
| el
sociodemograficas
Riesgo
Extralaboral

Figura 1. Arbol de problemas relacion estrés y condiciones de riesgo intra y extralaboral,
elaboracion propia
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1.2. Descripcion Del Problema

En el cuerpo de Bomberos Voluntarios de Guadalajara de Buga no se cuenta con programa
de cuidado de salud mental al correspondiente, asi como tampoco un Sistema de Vigilancia
epidemioldgico de riesgo psicosocial que permita generar acciones de promocion, prevencion e
intervencion sobre condiciones que puedan afectar la condicion emocional y por lo tanto el

rendimiento del personal.

En Colombia no se hallan muchas investigaciones relacionadas al estrés laboral en el cuerpo de
bomberos voluntarios. Sin embargo, en una investigacion realizada por Maritza Ramirez en el
afio 2014 en el Cuerpo de Bomberos Voluntarios Ocafia (Norte de Santander) trabajo titulado
propuesta para el disefio del programa de seguridad y salud en el trabajo para el cuerpo de
bomberos voluntarios Ocafia (Ramirez et al., 2014) en el cual se identifica poca preocupacion
con el tema de la seguridad y salud en el trabajo. Por lo tanto, los trabajadores de esta estacion de
bomberos se encuentran expuestos a factores de riesgo fisicos y naturales que atentan contra la
salud y el bienestar. Aungue este cuerpo de bomberos esta regido por la Ley 1575 y a pesar de
que presta un servicio fundamental a cargo del estado no cumple con la normatividad en cuanto a

la seguridad y salud en el trabajo aun conociendo los estatutos.

La autora concluye que hay condiciones de trabajo en el cuerpo de bomberos que no son sanas
para los trabajadores, lo que genera un desequilibrio productivo, aumentan las condiciones de
riesgo y afectaciones en la salud mental de los trabajadores. De acuerdo a la falta de un programa
de prevencién y seguridad se afirma que hay falta de compromiso por parte de los directivos de
la institucion. Por lo tanto, la institucidn presenta riesgos de todo tipo especialmente biologicos y

mecanicos que afectan a todo el personal de la empresa.

De acuerdo a lo planteado por la ley 1575, tanto la Junta Departamental con supervision de la
Junta Nacional y la Direccion Nacional de Bomberos de Colombia se debe realizar el debido
seguimiento al cumplimiento de los estatutos en todos los cuerpos de bomberos de Colombia, se
puede decir que los dos estudios realizados en el contexto nacional dan cuenta de la poca
preocupacidén por un plan de seguridad y salud en el trabajo para los cuerpos de bomberos que

garanticen la minimizacion de los diversos riesgos a los que estan expuestos los bomberos. Por lo

www.uniminuto.edu
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tanto, se puede decir que no se cumple a totalidad con la normatividad establecida bien sea por

las cuestiones tecnoldgicas, técnicas, administrativas y educativas de los cuerpos de bomberos.

1.3. Formulacion o pregunta problema

¢Cuéles son los factores de riesgo psicosocial que pueda generar estrés laboral en un grupo

de voluntarios del cuerpo de bomberos de Guadalajara de Buga 20207
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2. Objetivos

2.1. Objetivo general

Identificar los factores de riesgo psicosocial que pueda generar estrés laboral en un grupo
de voluntarios del cuerpo de bomberos en Guadalajara de Buga 2020.

2.2.  Objetivos especificos.
e Definir estrés laboral en un grupo de voluntarios del cuerpo de bomberos.
e Interpretar los factores de riesgo psicosocial que pueda generar estrés laboral.

o Inferir cuales factores de riesgo psicosocial presentan mayor frecuencia en el estrés laboral.

www.uniminuto.edu
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3. Justificacion.

Determinar los niveles de estrés en 25 voluntarios del cuerpo de bomberos de Guadalajara
de Buga, ya que son personas que no cuentan con una ARL la cual evalle e identifique dicha
problematica y sintomatologia en ellos, es por esto que surge la necesidad de saber que tanta
influencia hay en ellos sobre el estrés laboral, queriendo demostrar cuales son las condiciones
que generan mayor estrés, dandoles a conocer la necesidad que tienen de estar al tanto de dichas

problematicas al ente organizacional y puedan realizar mejorias en los procesos.
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4, Marco de referencia
4.1. Marco legal

El riesgo psicosocial es uno de los factores méas importantes dentro del contexto del nuevo
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), reglamentado por el
Decreto 1072 de 2015. Y lo es tanto por el impacto que tiene dentro las diferentes enfermedades

y accidentes laborales, como por la que implica el definirlo, medirlo y evaluarlo.

Tabla 1. Marco normativo SST y riesgo psicosocial Colombia

Instrumento juridico Objetivo

Decreto 1295 de 1994 Reglamentado por el decreto nacional
1771 de 1994, y decreto nacional 1530
de 1996. Por el cual se determina la
organizacion del Sistema General de

Riesgos Profesionales.

Resolucion 2646 de 2008 Por la cual se establecen disposiciones y
se definen responsabilidades para la
identificacién, evaluacion, prevencion y
monitoreo permanente de la exposicion a
factores de riesgo psicosocial en el
trabajo y para la determinacion del
origen de las patologias causadas por el

estrés ocupacional

Ley 1575 de 2012 Por medio de la cual se establece la ley

general de Bomberos de Colombia.

Ley 1616 del 21 de enero de 2013 Por medio de la cual se expide la ley de
Salud mental y se dictan otras

disposiciones.
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Faucacion de SN PEATEUSTSe dictan disposiciones para

Decreto 1443 de 2014 |
la implementacion del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST). El Presidente de la
Republica, en ejercicio de sus facultades
legales, en especial de las que le confiere
el numeral 11 del articulo 189 de la
Constitucion Politica y el articulo 1° de
la Ley 1562 de 2013, y considerando que
de conformidad con el articulo 2° del
Decreto nimero 1295 de 1994, los
objetivos generales del Sistema General
de Riesgos Laborales son la promocion
de la seguridad y salud en el trabajo y la
prevencion de los riesgos laborales, para
evitar accidentes de trabajo y

enfermedades laborales.

Resolucion 2404 de 2019 Por la cual se adopta la Bateria de
Instrumentos para la Evaluacion de
Factores de Riesgo Psicosocial, la Guia
Técnica General para la Promocion,
Prevencion e Intervencion de los
Factores Psicosociales y sus Efectos en
la Poblacion Trabajadora y sus
Protocolos Especificos y se dictan otras

disposiciones.)
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4.2. Marco investigativo

Tanto en el territorio nacional colombiano como en otros paises se han realizado pocos
estudios con los bomberos vinculados con los riesgos psicosociales, el desempefio y otros temas

relacionados con la salud ocupacional de los bomberos operativos en servicio activo.

Un estudio realizado por Min Gi Kim, Kyoo-Sang Kim, Jae-Hong Ryoo y Seung-Won Yoo, en
el afio 2013 en Corea, titulado relationship between occupational stress and work-related
musculoskeletal disorders in Korean male firefighters, alude la relacién entre el estrés
ocupacional y los trastornos musculoesqueléticos relacionados con el trabajo en los bomberos
masculinos coreanos. En este estudio se toma en cuenta el estrés laboral y el trabajo por turnos,
el trabajo extra laboral, la carga de trabajo, la discordia en el trabajo, el bajo apoyo social y los
conflictos de roles. En los bomberos coreanos se ha estudiado el factor de decision y tan solo un
estudio, que aborda la asociacién entre los trastornos musculoesqueléticos y el estrés laboral en
los bomberos coreanos, no confirmo la relacion entre el estrés laboral y los trastornos
musculoesqueléticos. Ademas, sefialan los autores, la poblacion estudiada era pequefia muy

similar a la poblacion utilizada en la presente investigacion.

Otro estudio realizado por Osorio, M., Rodriguez, C., Parra, L., Acosta M., Cruz A., et al (2015)
titulado Estrés y Salud Mental en Controladores de Transito Aéreo y Bomberos de un
Aeropuerto de Colombia, donde se considera que para el estudio se debe tener en cuenta el estrés
ya que este es un factor que afecta a las empresas y especialmente la salud fisica y psiquica de
los trabajadores, siendo este una respuesta fisioldgica, psicologica y del comportamiento de un
empleado a los intentos de ajustarse a las demandas laborales y extra laborales que trae como
consecuencias enfermedades a largo plazo. Segun los resultados univariados los sintomas méas
habituales del estres son fisiologicos con niveles més altos en los controladores que en los
bomberos debido a los turnos extensos, que requieren de mucha responsabilidad y con pocos dias
de descanso. A criterio de las personas que realizan la investigacién, hay otros factores
influyentes que inciden en los sintomas fisioldgicos que son la edad y la antigliedad en el cargo
en ambos grupos de trabajadores. Todos los factores estresantes pueden ocasionar alteracion del
comportamiento, las relaciones interpersonales en ambos grupos incluso al desempefiar trabajos

distintos
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Otro estudio que aungue tuvo un proceso de investigacion basado en estudios de caso y manejo
de entrevistas clinicas por Diaz L, I. et al., (2018) sobre el Riesgo Psicosocial y el desempefio de
Bomberos Voluntarios de Cerrito Valle del Cauca, menciona que debido a las caracteristicas de
las funciones que desempefian y como consecuencia de ello, tanto el desempefio operativo de los
bomberos como su salud se puede ver afectada de manera negativa ain mas cuando estos son
conscientes de la gran demanda laboral, la exigencia fisica y mental que se requiere para la
atencion de emergencias. Este resultado es muy similar a lo planteado por Calle, C., et al (2017)
en el estudio identificar el nivel de exposicidn a los riesgos psicosociales en el personal rentado
del Benemérito 52 Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Cuenca realizado en el cuerpo de
Bomberos Voluntarios de Cuenca (BCBVC), Ecuador, evidencia que tal como ocurre en todos
los cuerpos de bomberos, la exposicion a los factores de riesgos psicosociales debido al trabajo
(atencidn de incendios, rescates, atencion pre hospitalaria, entre otros) pueden terminar en
situaciones dramaticas ya que exige altos niveles de responsabilidad y exigencia. Al ser quienes
atienden en primer lugar las emergencias, estan mas expuestos a impactos de gran carga
emocional, lo que puede causar altos niveles de estrés. Asimismo, los bomberos no estan
enfrentados solamente a los riesgos en la escena de una emergencia sino también a factores
relacionados con la organizacion del trabajo como el tiempo de trabajo, carga de trabajo,

demanda psicologica, entre otros.
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4.3.1. Definiciones De Las Dimensiones Psicosociales Intralaborales E Indicadores De
Riesgo

4.3.1.1. Demandas Cuantitativas
Son las exigencias relativas a la cantidad de trabajo que se debe ejecutar, en relacion con el

tiempo disponible para hacerlo.

El estudio de la consideracion del tiempo como una de las variables fundamentales en el estudio
del comportamiento humano en el trabajo, variable que permitiria conocer el modo en el que los
fendmenos se producen, o por qué las cosas llegan a ser como son y por qué y como cambian o
se mantienen a lo largo del tiempo es relativamente nuevo, pues se remonta a la década de los

afios 1970 y a partir de los trabajos de Ghiselli, E., et al 1974.

El tiempo del que se dispone para ejecutar el trabajo, al ser insuficiente para atender el volumen
de tareas asignadas, puede ser considerado como un riesgo alto, por lo tanto, se requiere trabajar
a un ritmo muy rapido (bajo presion de tiempo), limitar en nimero y duracion de las pausas o

trabajar tiempo adicional a la jornada para cumplir con los resultados esperados.
4.3.1.2. Demandas De Carga Mental

Las exigencias de carga mental se refieren a las demandas de procesamiento cognitivo que
implica la tarea y que involucran procesos mentales superiores de atencion, memoria y analisis de
informacion para generar una respuesta. La carga mental esta determinada por las caracteristicas
de la informacién (cantidad, complejidad y detalle) y los tiempos de que se dispone para
procesarla.

Resulta necesario tomar en consideracion el estudio de la carga mental y de la fatiga en las
labores, en funcion de las condiciones de trabajo. En este sentido, las condiciones laborales
particulares de cada servicio de atencion especial estudiado, junto con el nivel profesional y la

duracion de la jornada laboral aparecen como importantes fuentes de carga mental. De la misma
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forma, las condiciones laborales propias de cada servicio se muestran vinculadas a la existencia

de distintos niveles de fatiga.

La carga mental exige un importante esfuerzo de memoria, atencion o concentracion sobre
estimulos o informacion detallada o que puede provenir de diversas fuentes, por lo que puede

concluir en falencia en los procesos o en las diferentes actividades.
4.3.1.3. Demandas Emocionales

Situaciones afectivas y emocionales propias del contenido de la tarea que tienen el
potencial de interferir con los sentimientos y emociones del trabajador. La exposicion a las
exigencias emocionales demanda del trabajador habilidad para: a) entender las situaciones y
sentimientos de otras personas y b) ejercer autocontrol de las emociones o sentimientos propios
con el fin de no afectar el desempefio de la labor, se produce ansiedad, lo que afecta

notablemente las labores.

La ansiedad clinica o psicopatoldgica es dafiina, no es adaptativa al no existir una amenaza
objetiva y es persistente. Presenta sintomas como palpitaciones, tension muscular, cefalea,
dificultad para respirar. Impide a la persona enfrentarse a las situaciones que la desencadenan, de
forma que ésta 8 tiende a aislarse, perjudicando asi el rendimiento laboral y la vida interpersonal,
tanto social como familiar. Cuando la ansiedad psicopatolégica esta ligada a un agente externo
que la provoca o la desencadena, y éste es prolongado o intenso hablamos de estrés. Coduti,
Sarmiento & Schmid, et al 2013

El individuo se expone a los sentimientos, emociones o trato negativo de otras personas en el
ejercicio de su trabajo. Esta exposicion incrementa la probabilidad de transferencia (hacia el

trabajador) de los estados emocionales negativos de usuarios o publico.

e Elindividuo se expone en su trabajo a situaciones emocionalmente devastadoras
(pobreza extrema, violencia, desastres, amenaza a su integridad o a la integridad de
otros, contacto directo con heridos o muertos, etc.)

e Elindividuo debe ocultar sus verdaderas emociones o sentimientos durante la

ejecucion de su labor.
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4.3.1.4. Exigencias De Responsabilidad Del Cargo

Las exigencias de responsabilidad directa en el trabajo hacen alusion al conjunto de
obligaciones implicitas en el desempefio de un cargo, cuyos resultados no pueden ser transferidos
a otras personas. En particular, esta dimensién considera la responsabilidad por resultados,
direccion, bienes, informacion confidencial, salud y seguridad de otros, que tienen un impacto
importante en el area (seccion), en la empresa o en las personas. Adicionalmente, los resultados
frente a tales responsabilidades estan determinados por diversos factores y circunstancias,

algunas bajo el control y otras fuera del control del trabajador.

Es importante prestar atencion a los riesgos psicosociales emergentes en los trabajos de servicios
y disefiar sistemas de trabajo que hagan compatible una calidad excelente de servicios a los
clientes y la prevencion de los riesgos y promocién de la salud de los empleados. El bienestar, la
satisfaccion y la calidad de vida laboral de los profesionales y empleados es un derecho de los
trabajadores que hay que garantizar y preservar. Los retos para las empresas y los

psicosocidlogos de la prevencion son importantes y apasionantes. Peiro J., et al 2004

El trabajador deber asumir directamente la responsabilidad de los resultados de su area o seccién
de trabajo; supervisar personal, manejar dinero o bienes de alto valor de la empresa, informacién
confidencial, seguridad o salud de otras personas; lo que exige del trabajador un esfuerzo
importante para mantener el control, habida cuenta del impacto de estas condiciones y de los

diversos factores que las determinan.
4.3.1.5 Demandas De La Jornada De Trabajo

Al existir demandas de la jornada de trabajo, exige al mismo tiempo exigencias en el horario

laboral, puede convertirse en riesgo:

Segun Landsbergis, P., et al 2004 “trabajar horas extraordinarias provoca una gran variedad de
efectos nocivos sobre la capacidad fisica y mental, incluyendo la ocurrencia de accidentes de

trabajo y otros agravios”.
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Se trabaja en turnos nocturnos, con jornadas prolongadas o sin pausas claramente establecidas, o

se trabaja durante los dias previstos para el descanso.

Por su parte, lwasaki & Takahashi M. et al 2006 afirmaron que “en Japon, se conoce la
terminologia karoshi, utilizada desde la década de los 70, que indica la muerte o inhabilidad
permanente por enfermedades cerebro-vasculares y enfermedades isquémicas del corazon como

resultado del exceso de trabajo”

En realidad, el exceso de trabajo puede acarear que no se pueda tener la posibilidad de
recuperacion en su totalidad, dado que su tiempo de descanso es corto, lo que puede representar
un riesgo, dado que no en todas las personas el organismo responde de la misma forma, lo que
puede terminar en disminucion en la concentracion y por ende, en la eficiencia del desarrollo de

sus funciones.

Para Souza W & Silva A. et al 2002 “los més jovenes, las oportunidades ofrecidas por el
mercado de trabajo apuntan jornadas largas, extenuantes fisica y mentalmente y sin vinculo

formal”.

Es por ello, que la forma de trabajo puede ser un riesgo para el empleador, como lo afirman
Artins, Bobroff & Robazzi et al 2009 “la manera como el trabajo es desarrollado puede
ocasionar sufrimiento, también conocido como angustia, tension de la vida, sufrimiento

psiquico/mental, desanimo, insatisfaccion, entre otros”
4.3.1.5. Consistencia De Rol

Se refiere a la compatibilidad o consistencia entre las diversas exigencias relacionadas
con los principios de eficiencia, calidad técnica y ética, propios del servicio o producto, que tiene

un trabajador en el desempefio de su cargo.
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Los riesgos psicosociales se han conVerity el fochicEhtéalds analisis y prevencion, al intentar
mitigar y controlar los impactos negativos que tienen tanto en los trabajadores como en la
organizacion en si; éste fendmeno de identificacion de riesgos se ha marcado debido a las nuevas

formas de organizacion flexible del trabajo Blanch, J., et al 2008.

La organizacién flexible del trabajo; se concibe como una estrategia empresarial para competir
ante los nuevos retos del mercado globalizado, al referir organizaciones flexibles es hablar de

igualdad de oportunidades de empleo y participacién laboral, ademas:

“La consistencia de rol es la compatibilidad entre las diversas exigencias relacionadas con
los principios de eficiencia, calidad técnica y ética, propios del servicio prestado que tiene un
docente en el desemperio de su labor. Se convierte en fuente de riesgo cuando al trabajador se le
presentan exigencias inconsistentes, contradictorias o incompatibles en su jornada laboral .
Teran, A., & Botero, C., et al 2012

Es asi, que esta condicion puede convertirse en riesgo, ya que al trabajador se le presentan
exigencias inconsistentes, que pueden resultar contradictorias, lo que puede concluir en

deficiencias en el desarrollo de sus labores.
4.3.1.6. Influencia Del Trabajo Sobre ElI Entorno Extralaboral

Condicidn que se presenta cuando las exigencias de tiempo y esfuerzo que se hacen a un

individuo en su trabajo, impactan su vida extralaboral.

El control sobre la tarea determina la autonomia que tiene el trabajador a la hora de tomar
decisiones, la posibilidad de elegir como hacer el trabajo y el nivel de influencia sobre éste; el
control sobre las capacidades determina la posibilidad de nuevos aprendizajes, el desarrollo de

habilidades, asi como la creatividad en el trabajo

Los puestos de trabajo se pueden clasificar en funcion de la cantidad de demandas que exigen y
el grado de control que tiene el trabajador sobre las mismas. Asi, hablaremos de: Puestos activos

(altas demandas y mucho control): en ellos el sujeto tiene la posibilidad de enfrentarse a los retos
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y utilizar sus estrategias de afrontanfiéfits” FUESTES pasivdsiajas demandas y escaso control): el
entorno de trabajo es poco motivador, produciéndose aprendizajes negativos para el trabajador o
una perdida gradual de capacidades adquiridas; Puestos con alta tension (elevadas demandas sin
posibilidad de control): esta es la situacion méas adversa y se asocia con tensién psicoldgica y
desarrollo de enfermedades; Puestos con baja tension: pocas demandas y posibilidad de controlar

los problemas. Luceno, Garcia & Diaz, et al 2005

Estos aspectos permiten definir que las altas demandas de tiempo y esfuerzo del trabajo afectan
negativamente la vida personal y familiar del trabajador y por ende, a la calidad en el servicio o

en los procesos.
4.3.1.7. Control Y Autonomia Sobre El Trabajo

Se refiere al margen de decision que tiene un individuo sobre aspectos como el orden de
las actividades, la cantidad, el ritmo, la forma de trabajar, las pausas durante la jornada y los

tiempos de descanso.

“En sintesis, uno de los rasgos distintivos del empleo en el nuevo siglo es la
‘desestandarizacion’ de la jornada laboral normal y la progresiva instalacion de multiples
formas de organizacion del tiempo de trabajo que operan sobre la base de un trabajador o una

trabajadora siempre disponible para el empleo”. Diaz, X., & Todar R., et al, 2004.

Es esto un punto claro sobre la importancia de la decisién y autonomia sobre el tiempo del

trabajo frente a los compromisos del trabajador
4.3.1.8. Oportunidades Para El Uso Y Desarrollo De Habilidades Y Conocimientos

Se refiere a la posibilidad que el trabajo le brinda al individuo de aplicar, aprender y

desarrollar sus habilidades y conocimientos.

La principal implicacién de este proceso de construccion del conocimiento no es otro que la

restrictiva definicion médico-legal de la enfermedad profesional. En el caso del amianto en el
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Reino Unido, primer pais en identificaf {4 5858568186 5hi6 i fermedad profesional, los
mecanismos técnicos de control del riesgo, la supervision medica y las medidas compensadoras
se aplicaron unicamente a ciertos grupos de trabajadores de la industria textil, uno de los 25
sectores industriales britanicos en los que se empleaba el amianto en aquellos momentos.

Méndez A., et al 2003.

Es por ello que se indica que el trabajo puede llegar a impedir al trabajador adquirir nuevos
conocimientos lo que podria ser un riego al no estar al dia con la tecnologia o nueva informacion

laboral.
4.3.1.9. Participacion Y Manejo Del Cambio

Se entiende como el conjunto de mecanismos organizacionales orientados a incrementar la
capacidad de adaptacion de los trabajadores a las diferentes transformaciones que se presentan en

el contexto laboral.

“El reconocimiento de la importancia del conocimiento lego, la necesidad de contextualizar
cientifica y socialmente las investigaciones que avalan una nueva tecnologia, la potenciacion de
los centros de investigacion independientes, la superacion del reduccionismo en el &mbito
cientifico al estudiar las tecnologias y sus medidas de control en los contextos de aplicacion
real, asi como la promocion de los enfoques multidisciplinares son, a mi juicio, buenas mimbres
en las que urdir un nuevo consenso social sobre la gestion de los riesgos laborales, que también

pasa por redimensionar el debate publico” Méndez A., et al 2003.

Entre estos dispositivos organizacionales se encuentran la informacion (clara, suficiente y

oportuna) y la participacion de los empleados.

El desconocimiento de informacion o de los cambios externos pueden perjudicar las labores de
los empleados, provocando en cierta forma pérdida de tiempo e incluso se puede presentar

falencias en la calidad de los servicios o productos.
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Es la definicion y comunicacion del papel que se espera que el trabajador desempefie en la
organizacion, especificamente en torno a los objetivos del trabajo, las funciones y resultados, el

margen de autonomia y el impacto del ejercicio del cargo en la empresa.

So6lo las compaiiias lideres que asumen que la auténtica comunicacion engloba el conjunto de las
actividades de una organizacidn encaminadas hacia la obtencién del éxito empresarial, traducido
éste en beneficios econémicos y desarrollo comunitario, conceden a la comunicacién interna el
papel estelar que debe tener en la gestién del negocio. Para el resto de las empresas e
instituciones, la comunicacion interna sigue siendo la gran asignatura pendiente. Andrade, H., et
al 1991.

Esto implica, que es necesario que todos los empleados deban conocer los fines, propdsitos u

objetivos de la empresa y ello es posible, con una clara y eficiente comunicacion
4.3.1.11. Capacitacion

Se entiende por las actividades de induccion, entrenamiento y formacion que la organizacion

brinda al trabajador con el fin de desarrollar y fortalecer sus conocimientos y habilidades.

“La capacitacion del empleado consiste en un conjunto de actividades cuyo propoésito es
mejorar su rendimiento presente o futuro, aumentando su capacidad a través de la mejora de sus
conocimientos, habilidades y actitudes”. EI programa de capacitacion implica brindar
conocimientos, que luego permitan al trabajador desarrollar su labor y sea capaz de resolver los
problemas que se le presenten durante su desempefio. Esta repercute en el individuo de dos
diferentes maneras: Eleva su nivel de vida: La manera directa de conseguir esto es a traves del
mejoramiento de sus ingresos, por medio de esto tiene la oportunidad de lograr una mejor plaza
de trabajo y aspirar a un mejor salario. Eleva su productividad: esto se logra cuando el beneficio
es para ambos, es decir empresa y empleado. La capacitacion en la empresa, debe brindarse
al individuo en la medida necesaria, haciendo énfasis en los puntos especificos y necesarios para

que pueda desempefiarse eficazmente en su puesto. Una exagerada especializacion puede dar
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como resultado un bloqueo en las pdSiBiTIA4HES el f58reahEr S un decrecimiento en la

productividad del individuo. Dolan, S., et al 1999.

Es asi que la ausencia de capacitacion a los empleados puede generar riesgos en los procesos o
en la prestacion de servicios, lo que no responderian a las necesidades de formaciéon para el

desempefio efectivo del trabajo.
4.3.1.12. Caracteristicas Del Liderazgo

Se refiere a los atributos de la gestidn de los jefes inmediatos en relacion con la
planificacion y asignacion del trabajo, consecucion de resultados, resolucion de conflictos,

participacion, motivacion, apoyo, interaccion y comunicacion con sus colaboradores.

“Desde esta perspectiva, el liderazgo adquiere un papel preponderante cuando los lideres
dependera en gran medida que se disefien e implementen practicas socialmente responsables al
interior de las organizaciones y que éstas se reflejen en logros externos. Para ello, se requieren
lideres que se constituyan en verdaderos generadores de cambio y transformacion social
positiva, a través de la materializacion del bienestar laboral y la consecuente potenciacion del
capital social que sustenta a las organizaciones ”. Contreras, Barbosa, Juarez, Uribe & Mejia, et
al 2009.

Es por ello, que la gestion que realiza el jefe al interior de las empresas es importante y tiene

su fortaleza en las estrategias que emplea para ejercer el liderazgo.
4.3.1.1.2 Relacion Con Los Colaboradores (Subordinados)

Trata de los atributos de la gestion de los subordinados en relacion con la ejecucion del
trabajo, consecucion de resultados, resolucién de conflictos y participacion. Ademas, se

consideran las caracteristicas de interaccion y formas de comunicacion con la jefatura.

“Distintas encuestas internacionales ponen de manifiesto que los paises donde los
empresarios estan mas satisfechos son aquellos donde los trabajadores lo estan también.
Algunos paises buscan la satisfaccion mutua, tanto de los empresarios como de sus empleados, y
son precisamente los que obtienen las mejores tasas de empleo. En efecto, la cualidad de las
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relaciones laborales en la empresa eXpIfca €F 7096 dElas 8 aciones de la tasa de empleo entre
las naciones, es decir dos veces mas que las variables institucionales clasicas tales como la
duracion de la indemnizacion por desempleo, la imposicion fiscal del trabajo o el coste de los

despidos”. Urteaga, E., et al 2007.

La falta de una buena relacion con los empleados y con el personal administrativo o la alta
gerencia, genera de una u otra forma un malestar al interior de las empresas y por ende, falencias

en los procesos.
4.3.1.13. Retroalimentacion Del Desempefio

Describe la informacion que un trabajador recibe sobre la forma como realiza su trabajo.
Esta informacién le permite identificar sus fortalezas y debilidades y tomar acciones para

mantener o mejorar su desempefio.

La retroalimentacion puede ser un factor que afecta la descripcion del sujeto sobre la tarea
enfrentada, sin descartar la influencia reguladora de las propias descripciones precontacto
(instrucciones), ya que las descripciones poscontacto (reglas) dependen de su propia ejecucion y,
por tanto, pueden ser afectadas por todas aquellas variables que afecten a dicha ejecucion. Asi,
uno de los factores que se ha supuesto importante para que una descripcién adquiera una funcion
instruccional es la retroalimentacion, que consiste en la informacion proporcionada a una

persona sobre su desempefio. Asi lo indica Guerrero, A., et al 2007.

De acuerdo con Buchwald , A., et al 1969, una de las funciones de la retroalimentacion es el
reforzamiento de respuestas correctas, ya que aumenta la probabilidad de que una respuesta se

repita si es retroalimentada como correcta.

La ausencia de una retroalimentacion conlleva a un riesgo psicosocial al interior de las

empresas, por ello debe tomares muy en cuenta dichos elementos.
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4.3.1.14. Relaciones Sociales eh eFTPABEfG™ " Vs vinceucacon

Son las interacciones que se establecen con otras personas en el trabajo, particularmente
en lo referente a: La posibilidad de establecer contacto con otros individuos en el ejercicio de la
actividad laboral. Las caracteristicas y calidad de las interacciones entre compafieros. El apoyo
social que se recibe de compafieros. El trabajo en equipo (entendido como el emprender y
realizar acciones que implican colaboracion para lograr un objetivo comuan). La cohesion
(entendida como la fuerza que atrae y vincula a los miembros de un grupo, cuyo fin es la

integracion).

Si la relacidn entre pares tiene un impacto significativo en la satisfaccion laboral de los
trabajadores, los resultados son contradictorios. De acuerdo a Luthas, F., et al 2008, las
relaciones entre colegas es un factor no esencial para la satisfaccion laboral. La investigacién
realizada por Seo (2004) encontraron que el apoyo de la supervisién tiene un efecto significativo
en la satisfaccion laboral pero no asi el apoyo entre colegas, atribuyendo este hecho a que en un
contexto competitivo el apoyo de la jefatura es critico, no asi la relacion con los pares. En una
investigacion realizada con enfermeras en un centro de salud se obtuvo un resultado similar
(Zangaro & Johantgen, 2008).

En el trabajo existen pocas o nulas posibilidades de contacto con otras personas. Se da un
trato irrespetuoso, agresivo o de desconfianza por parte de comparieros, que genera un ambiente
deficiente de relaciones. Se presenta una limitada o nula posibilidad de recibir apoyo social por
parte de los comparieros o el apoyo que se recibe es ineficaz. Existen deficiencias o dificultades
para desarrollar trabajo en equipo. EI grado de cohesion e integracion del grupo es escaso o

inexistente.

Recompensas derivadas de la pertenencia a la organizacién y del trabajo que se realiza, se
refieren al sentimiento de orgullo y a la percepcion de estabilidad laboral que experimenta un
individuo por estar vinculado a una organizacién, asi como el sentimiento de autorrealizacion

que experimenta por efectuar su trabajo. Este factor se convierte en fuente de riesgo cuando:
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El sentimiento de orgullo por estar vinculado a la organizacion es deficiente o no existe. Se
percibe inestabilidad laboral. Los individuos no se sienten a gusto o estan poco identificados con

la tarea que realizan.
4.3.1.15. Reconocimiento y Compensacion

Es el conjunto de retribuciones que la organizacion le otorga al trabajador en
contraprestacion al esfuerzo realizado en el trabajo. Estas retribuciones corresponden a
reconocimiento, remuneracion economica, acceso a los servicios de bienestar y posibilidades de
desarrollo también esté relacionado con factores de motivacion intrinsecos del trabajo,
vinculados directamente con la satisfaccion laboral, tales como el trabajo mismo, los logros, el
reconocimiento recibido por el desemperio, la responsabilidad y los ascensos. Los factores
extrinsecos del trabajo, que no pueden ser controlados o modificados directamente por el
trabajador, estan relacionados con la higiene, las politicas de organizacion, la supervision, la

disponibilidad de recursos, el salario y la seguridad.

Aunque el estudio sistematico de la naturaleza y las causas de la satisfaccion laboral no
comienza hasta los afios 30, ya antes algunos autores estudiaron diversas actitudes de los

empleados ante distintos aspectos del trabajo, Herzberg, F., et al 1959.

El reconocimiento (confianza, remuneracién y valoracidn) que se hace de la contribucién del

trabajador no corresponde con sus esfuerzos y logros.

4.3.2. Definiciones De Las Dimensiones Psicosociales Extralaborales E Indicadores De
Riesgo
4.3.2.1. Tiempo Fuera Del Trabajo

Se refiere al tiempo que el individuo dedica a actividades diferentes a las laborales, como
descansar, compartir con familia y amigos, atender responsabilidades personales o domésticas,

realizar actividades de recreacion y ocio.
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Es necesario recordar que las sociedades humanas siempre se organizaron en "tiempos sociales",
0 sea, en momentos determinados por las actividades sociales en ellas desarrolladas: el tiempo
para el trabajo, para la educacion, para la religiosidad, para la familia, para el descanso. Padilha,
V., etal. 2004.

Es asi que la vida colectiva es regida por la articulacién de esos momentos, lo que en las
metrdpolis urbanizadas de la actualidad se diferencian, por ejemplo, de algunas sociedades
indigenas, en las cuales los tiempos sociales son vinculados a los ciclos de la naturaleza, y no al
tiempo artificial determinado por el reloj. Es asi que, en nuestros dias el principal sentido de

tiempo libre prevalece como un tiempo de no trabajo. Gomes, C., et al. 2009)

La cantidad de tiempo destinado al descanso y recreacion, al ser limitada genera mal desempefio
en las funciones de los empleados, lo que conlleva a disminucién en los procesos o en los

servicios.
4.3.2.2. Relaciones Familiares

Propiedades que caracterizan las interacciones del individuo con su nacleo familiar. La

relacion familiar desempefia un papel importante en las labores de los empleados.

La teoria preponderante relacionada con el conflicto trabajo-familia, segun Bruck, C., y Allen T.,
et al, 2003. explica que el comportamiento vinculado con un rol esté constituido por varias
acciones recurrentes de las personas que, a su vez, se entrelazan con las acciones repetitivas de

los demas, con el fin de lograr un resultado esperado.

En la medida en que los individuos desempefian diferentes roles, posiblemente las expectativas
de un rol haran que el desempefio en otro rol se dificulte y que, de esta manera, la persona

experimente un conflicto.

En este sentido, el conflicto entre roles se ha definido como “la ocurrencia simultanea de dos
0 mas conjuntos de presiones, de tal manera que el cumplimiento de uno de ellos hace mas

dificil el cumplimiento del otro” Kahn, Wolfe, Quinn, Snoek y Rosenthal, et al 1964.
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4.3.2.3. Caracteristicas De La Vivienda Y De Su Entorno

Se refiere a las condiciones de infraestructura, ubicacion y entorno de las instalaciones
fisicas del lugar habitual de residencia del trabajador y de su grupo familiar. Los empleados
deben optar por tener una buena calidad de vida, ya que la ausencia de ello provoca estrés

laboral.

La recuperacion del concepto de calidad de vida surge a partir de la critica a los enfoques
economicistas sélo centrados en el bienestar material de las sociedades a nivel agregado y que
dejan de lado los componentes subjetivos y socioldgicos relacionados con el bienestar integral de
las personas en su diversidad. De hecho, la calidad de vida es un concepto subjetivo, que esta
relacionado con la percepcion que tienen las personas acerca de su vida, en el sentido de si se

sienten realizadas con sus propias expectativas y proyecto. Espinosa & Morris, et al 2002.

Las condiciones de la vivienda del trabajador, al ser precarias, influyen notablemente en las
labores de los empleados, ya que se involucran diversos factores como el descanso y la

comodidad del individuo y su grupo familiar.
4.3.2.4. Influencia Del Entorno Extralaboral En El Trabajo

Corresponde al influjo de las exigencias de los roles familiares y personales en el
bienestar y en la actividad laboral del trabajador. La influencia del entorno extralaboral en el

trabajo se constituye en fuente de riesgo psicosocial.

Existe el compromiso de promover el equilibrio entre la vida laboral y la vida familiar,
cumpliendo asi con la obligacion de realizar el trabajo de la mejor forma posible, pero sin
perjudicar la vida personal y familiar. Ese equilibrio s6lo lo tienen unos pocos, pero sobre la base
de que el tiempo que se reserva para el trabajo es cada vez mayor, y que la edad que se considera
idealmente productiva es la misma que se requiere para fundar una familia y educar a los hijos,

constituye un verdadero reto para los empleadores (Espinosa y Morris, 2002).
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Al presentar diversidad de situaciones complejas la calidad de vida familiar o personal del

trabajador afectan su bienestar, rendimiento o sus relaciones con otras personas en el trabajo.
4.3.2.5. Desplazamiento Vivienda Trabajo Vivienda

Son las condiciones en que se realiza el traslado del trabajador desde su sitio de vivienda
hasta su lugar de trabajo y viceversa. Comprende la facilidad, la comodidad del transporte y la

duracion del recorrido.

El caracter personal de la prestacion laboral y la natural exigencia de no tratar al trabajador como
una maquina que puede trasportarse de un lugar a otro como mejor parezca. Si bien en el
momento de contratar el lugar de trabajo no resulta de interés vital para el trabajador, lo cierto es
que, una vez celebrado éste y fijado en él el lugar de trabajo segin conveniencia de la empresa,
en funcidn de este Gltimo el trabajador organiza su vida. Habra, pues, que lograr un dificil
equilibrio entre los legitimos intereses de la empresa y del trabajador. La cuestion basica que un
ordenamiento laboral se plantea entonces es la de si la movilidad geogréafica del personal debe
configurarse dentro del poder de direccion del empresario y con qué limites. Franco, T., et al.
2009

Es por ello, que los mecanismos que tenga el empleador para trasladarse el trabajo no pueden ser

precarios, ademas, que el horario de desplazamiento deber ser bien estudiando con antelacion.
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5. Metodologia
5.1. Enfoque Y Alcance De La Investigacion:

Se realiz6 una investigacion de tipo trasversal descriptivo

5.2. Cuadro resumen de objetivos, actividades, herramientas y poblacion (0 muestra)

utilizada en la recoleccion de la informacion.

Tabla 2. Resumen metodoldgico investigacion
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Objetivo Objetivos .. Poblacion o
. Actividades | Instrumentos
General Especificos Muestra
Identificar los Definirestrés Revision -Medl.os de Muestra que cumpla
factores de riesgo fabordlien documental COMUMICACION | o los criterios de
i i i institucional : .
P;&Z‘zliogéﬂe?:: un grupo de | S;?gfz);n;g 1\2/];16 INSUEUCIONAIES 1 41 clusion miembros
voluntarios de ; :
estrés laboral en cuerpo de psicosocial de la . operativos activos y
un grupo de bomberos institucion. El paquete.: C(.)Iltlene que ter.lgan cgmo
voluntarios del consentimiento minimo seis
cuerpo de i
bomlI))eros Interpretar los | Copyocatoria del imformado; | meses de
’ factores de riesgo personal que encuentra ejercer labores de
Identificar los psicosocial que participa de la sociodemogrdfica, | pombero voluntario.
factores de riesgo pueda generar aplicacion encuesta intralaboral,
psicosocial que eitres. labotal de cuestionarios. | encuesta extralaboral 25 bomberos
tionario de .
pueda generar : y cues Voluntarios
estrés laboral en Inferir cuales Entregélt g e dle(:)s estrés que conforman la C d
factores de riesgo pagueles : - onvocados
un grupo de 5 ial encuestas que se Bateria de Rlesgo
voluntarios del paleosocia realiza Psicosocial
cuerpo de presentag mayor | jpdividualmente ya Miilstatia.da 24 Bomberos
bomberos. frecuencia en el | que por motivos de > : _
estrés laboral. contingencia no se p.rotec’cmn 30013_1 y voluntarios que
. pueden convocar | Universidad Javeriana. .
Identificar los grupos presenciales. aplicaron la
factores de ; h i
riesgo psicosocial Protocolo de Herramientas erramienta
ue pueda generar aplicacion y At
qestrrf)és labc%ral -~ sensibilizacion a ofimaticas,
un grupo de Cﬁ;ﬁ%ff g!aa Microsoft Excel
voluntarios del
cuerpo de -Digitacion y
bomberos. vaciado de las
encuestas.
- Analisis estadistico

6. Resultados.

A continuacion, se presentan resultados de la evaluacion de riesgo psicosocial realizada a un grupo
de 24 bomberos voluntarios de Guadalajara de Buga. Es importante tener en cuenta que todo el
proceso de evaluacion fue realizado en supervision de un psicologo especialista en seguridad y
salud en el trabajo con licencia vigente!, ya que este tiene una responsabilidad legal, y la
informacion requiere de manejo de confidencialidad, por lo cual se van exponer Unicamente

resultados estadisticos generales.

1 Resolucion 2646 de 2008
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Se realizd un estudio poblacional tipo censal cuya poblacion de referencia estuvo
conformada por 25 voluntarios de la Estacion de Bomberos del municipio de Guadalajara de Buga
De esta poblacion, aceptaron realizar la evaluacion y completaron todas las preguntas contenidas
en cada uno de los formularios, un total de 24 voluntarios, obteniéndose una tasa de respuesta del
96%

b. Criterios de inclusién

. Ser Bombero voluntario graduado

. Tener como minimo 6 meses de servicio

. No encontrarse en estado de incapacidad, licencia o vacaciones.

. Manifestar disposicion voluntaria a participar en el estudio a través del consentimiento
informado.

c. Instrumentos

En la evaluacion se utilizé la bateria de instrumentos propuesta por el Ministerio de la Para la
evaluacion de Factores de Riesgo Psicosocial, se utilizaron los instrumentos de evaluacion
cuantitativa, elaborados por la Pontificia Universidad Javeriana, contenidos en la bateria del
Ministerio de la Proteccién Social, especificamente fueron la ficha de datos sociodemograficos y
ocupacionales, cuestionarios intralaboral forma A y forma B, cuestionario extralaboral,

cuestionario de estrés.

Cabe mencionar que la bateria de instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial,
es validada para la poblacion colombiana y desarrollada por el ministerio de la proteccion social,

definidos asi:

. Ficha de datos generales: Define la caracterizacion de la poblacion, a partir de la
informacion en relacién con el nivel socio econémico, caracteristicas demograficas,
nivel académico y condiciones ocupacionales del colaborador y que resultan relevantes

como elementos que pueden incidir en los efectos de los riesgos psicosociales.
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. Cuestionario Intral _oﬁéf%b%%'/&aﬂt%;}%m%%f%we| de riesgo que las caracteristicas
del trabajo y su organizacion, representan para la persona como posibilidad de influir
en su salud y bienestar. Consta de 123 preguntas, que evalian 19 dimensiones
contenidas en 4 dominios, cuenta con una escala de evaluacion de 5 niveles de

respuesta.

. Cuestionario Intralaboral forma B: Consta de 97 preguntas, 16 dimensiones
contenidas en 4 dominios, cuenta con una escala de evaluacion de 5 niveles de

respuesta.

. Cuestionario de Estrés: Identifica el nivel de estrés reportado por los trabajadores, a
través de la caracterizacion de sintomas tanto fisicos como psicoldgicos. Consta de 31

items, dividido en 4 categorias de sintomas con una escala de evaluacion de 4 niveles.

Las anteriores pruebas cuentan con adecuados niveles de confiabilidad y validez, ademéas de

valores de referencia, o baremos, para la poblacion laboral colombiana.

El modo de respuesta es tipo Likert y permite tener indicadores de niveles de riesgo (cinco en total)

para el total de exposicion intra, extra laboral y niveles de estrés por dominios y dimensiones.
d. Procedimiento para la recoleccion de datos

La evaluacion de Factores de Riesgo Psicosocial se Ilevo a cabo en dos etapas:

Etapa 1. Denominada también la etapa de preparacion y sensibilizacion; en este periodo,
el area de seguridad y salud en el trabajo de la institucion se encargaron de realizar toda la
planeacion necesaria para realizar la evaluacion de FRPS. Entre las principales actividades

desarrolladas para tal fin se encuentran:

. Definicion de la poblacién objeto de evaluacion.
. Entrega de bases de datos y analisis de la poblacién objeto de evaluacion.
. Socializacion con los diferentes grupos de interés de la institucion sobre la realizacion

de la evaluacion de FRPS.

. Disefio de cronograma de aplicacion segln turnos.
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St &tApA S 16" YilE6oiniimente se conoce con el nombre de

trabajo de campo o recoleccién de datos.

. En el acompafiamiento de la psicologa informo a los voluntarios sobre el objetivo
y proposito de la evaluacion y del caracter deliberado de la participacion a modo de
consentimiento informado. Una vez la persona diligenciaba el consentimiento

informado procedia a tramitar los diferentes cuestionarios de la bateria?.
e. Herramientas para la recoleccion, analisis y procesamiento de informacion.

La recoleccion de informacion se realizd a través de varias sesiones organizadas vida web.
Para todos fue brindaba una sensibilizacion, se explicé el proceso y una vez aceptado y firmado el

consentimiento informado procedian a diligenciar cada uno de los cuestionarios.

Para el procesamiento de datos y la construccion de los informes de resultados, se utilizé una

plataforma digital y programas de Microsoft Office para la edicion y presentacion de resultados.
f. Relacion funcional de variables

Las variables incluidas en este estudio y su relacion funcional seran las siguientes:

. Variables Independientes: Factores de Riesgo Psicosocial Intra y Extra laboral.
. Variables Dependientes: Nivel de Estrés.
. Variables Moduladoras, Mediadoras: Socio Demogréficas.

g. Cobertura de la evaluacion

La evaluacion de Factores de Riesgo Psicosocial fue realizada a 24 (de 25) bomberos
voluntarios de Guadalajara de Buga con un porcentaje de cobertura global 96%. No hubo
empleados evaluados que realizaron la evaluacion como an6nimos y en cuanto al tipo de
instrumento utilizado se observé que el 29,17% participd en la evaluacion diligenciando los

instrumentos denominados forma A, mientras que el 70,83% diligencio los instrumentos forma B.

Ver tabla 3.

22 |La norma exige el caracter presencial de la sensibilizacion y la aplicacion de cuestionarios, pero
gue, debido a las caracteristicas de emergencia sanitaria presentes en este periodo del afio, no fue
posible reunir a los voluntarios en un solo sitio, por distanciamiento social, por lo que se utilizaron
herramientas ofimaticas y tecnolégicas para realizar las actividades de manera virtual.
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s BomiBeros evhlasisss EAluacion de FRPS 2020 Bomberos
Voluntarios Buga

Concepto NUmero Porcentaje
Poblacion de referencia 25
Total, evaluados 24 96%
Tasa de respuesta 100%
Desistieron 0
Identificados 24 100%
Forma A 7 29,17%
Forma B 17 70,83%

Al analizar participacion de los voluntarios se definié que para efectos de una mejor comprension
estadistica y para evitar que esta se vuelva muy extensa se reagruparon las areas quedando
cubiertas con el nombre de Operaciones, ya que hay areas muy pequefias donde en resultados se

podria exponer la confidencialidad y reserva de informacion.

6.1 Resultados generales

En primera instancia se presentardn los resultados obtenidos en el componente de

caracterizacion sociodemografica y ocupacional.

Posteriormente se presentaran los resultados obtenidos por los empleados en cada uno de los
instrumentos aplicados, se presenta inicialmente el nivel de riesgo intralaboral y extralaboral y

posteriormente se presentan los resultados del nivel de estrés.
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Para facilitar la comprension deliniveTH EXFOSItIGHATacE8%s de riesgo psicosocial se optd por
re codificar los cinco niveles de riesgo en tres categorias asi: “Riesgo bajo” agrupara las categorias
“Sin Riesgo y Riesgo bajo”, riesgo medio se mantiene Y la tercera categoria se denominara “Riesgo

alto” y agrupara las categorias originalmente denominadas “Riesgo alto y Riesgo muy alto”.

6.1.1. Aspectos socio demograficos

Una de las primeras variables consideradas dentro de los aspectos socio-demogréaficos
fue el sexo; en la Evaluacion de Factores de Riesgo participaron tnicamente hombres con un 100%

(24) frente a la poblacion femenina de un 0% (0)

El rango de edad promedio fue de 26 a 36 afos (41,67%) sequido de 34 A 40 afos Y 41 a 48 afnos
en igual proporcion (20,83%) en el cual confluyen multiples variables en relacidn con su actividad
social y laboral, enmarcadas por altas demandas a nivel extralaboral, por ejemplo, el inicio de una
vida en familia, hijos pequefios, estabilizacién econdmica, inicio y desarrollo de una carrera
profesional, etc., las cuales pueden tener gran impacto en la esfera emocional. Con 12,50% se
encuentran mayores de 49 afios, poblacién con la que es importante contemplar aspectos
relacionados con su riesgo cardiovascular. La edad minima observada fue de 23 afios mientras que

la méxima fue 56 afios.

Ver figura 2.
RESULTADOS GENERALES BOMBEROS VOLUNTARIOS BUGA
EVALUACION DE RIESGO PSICOSOCIAL 2020 VOLUNTARIOS EVALUADOS : 24
12
10
10
8
6 5 5
4 3
2 1
0 T T T T 1
18 -25 ANOS  26-33 ANOS 34-40 ANOS 41-48 ANOS 49 ANOS MAS
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Figura 2. Distribucion propotcioffdPd 168 iotibsEssevEitiados segiin grupos de edad.
Evaluacion de FRPS Bomberos Voluntarios Buga.

6.1.2. Nivel de escolaridad

El nivel de escolaridad tiene mucha importancia en las condiciones sociales y
econdmicas de una poblacion, pues no solo se refiere al nivel de conocimientos que la persona
tiene, sino que se relaciona directamente con su nivel de ingresos, condiciones de vida, estado de
salud y en el mejor de los casos se convierte en un factor protector frente a la aparicion de
enfermedades. En el caso especifico de los factores de riesgo psicosocial, el nivel educativo
cumple un papel modular importante en relacion a la respuesta del individuo ante situaciones de

estrés.

En Bomberos Buga, el 20,83% de los empleados han completado estudios Técnicos/Tecnoldgicos,
y en una misma proporcion completado el bachillerato, solo el 37,50% cuenta con un nivel

profesional completo, el 8,33% refiere tener posgrado finalizado.

Ver figura 3.
RESULTADOS GENERALES BOMBEROS VOLUNTARIOS BUGA
EVALUACION DE RIESGO PSICOSOCIAL 2020 VOLUNTARIOS EVALUADOS : 24
) 1 \ \ \ \
9-Profesional completo 9
8-Profesional incompleto 2
7-Tecnico - tecnologo completo ‘ ‘ 5
5-Bachillerato completo 5
12-Post-grado completo 2
10-Carrera militar / policia 1
T T
0 2 4 6 8 10

Figura 3. Distribucién proporcional de los bomberos evaluados segun nivel de escolaridad.
Evaluacion de FRPS Bomberos Voluntarios Buga.

6.1.3. Estrato socioecondmico
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Al analizar el estrato soci6BEBROMIEE B el G t&siden los voluntarios evaluados se
observé que la mitad reside en estrato 2, respectivamente seguido de un 20,83% que residen en
estrato 3y 4, solo 1 personas prefieren vivir en estrato alto 4,17% (5 respectivamente) en contraste

con un voluntario que reside en estrato 1 (4,17%)

6.1.4. Tipo de vivienda

Se consideré también el tipo de vivienda en el que residen los voluntarios,
especificamente la tenencia de la misma; este indicador aporta informacion sobre el nivel de vida
de una poblacién ya que, para el pago de ésta, ya sea propia o en arriendo, las familias deben
destinar un alto porcentaje de sus ingresos y abstenerse de adquirir otro tipo de bienes o servicios
que también aportan a su calidad de vida, como es el caso de la salud, alimentacién, educacion,

recreacion, vestuario, entre otros.

Los resultados obtenidos por los voluntarios evaluados en Bomberos Buga muestran que la mayor
proporcion residen en vivienda alquilada con un 41,67% seguido de vivienda en propia y familiar
con un 29,17%.

6.1.5. NGmero de personas a cargo

El nimero de personas que el voluntario tiene a cargo permite conocer la responsabilidad

econdmica que este tiene en el hogar.

En Bomberos Buga el mayor grupo poblacional (29,17%) refiere tener 2 y 3 respectivamente,
mientras que 4 personas (16,67%) manifiesta no tener hijos en el momento de la evaluacién, por

otro lado, el 4,17% tiene 5 personas a cargo.
6.1.6. Estado civil

En cuanto al estado civil se observo que en igual proporcion de voluntarios estaban solteros

y en union libre 37,50% (9) mientras que el 25% (6) se encuentra casado(a).
6.1.7. Antigiedad laboral

En términos de la evaluacién de factores de riesgo psicosocial, la antigliedad en la
institucion y en el cargo puede tener diversas interpretaciones: en el caso de personas que tengan

una mayor antigiedad en estos &mbitos, se podria afirmar en primer lugar, que han estado mucho
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tiempo expuestas a los diferentes fab{sres"de HESGEFABECESS en las condiciones laborales y por
lo tanto, las personas con menor antigiiedad tendrian una menor exposicién a dichos factores de
riesgo; sin embargo, tambiéen podria darse, que en personas con menor antigliedad no hay un
conocimiento adecuado de la empresa y las funciones del cargo, lo cual podria exponer al
trabajador a situaciones dificiles que pueden transformarse en un alto nivel de estrés o la aparicion

de enfermedades relacionadas con el mismo.
En este caso se muestra Unicamente la antigiiedad en la institucion:

Ver tabla 4.

Tabla 4. Antigliedad en la institucion de los Bomberos evaluados.

Cantidad Porcentaje
1 aflo 0 menos 7 29,17%
2 - 5 afnos 6 25,00%
6- 10 afos 5 20,83%
13-18 afios 4 16,67%
19 o mas 2 8,33%
Total general 24 100,00%
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6.1.8. Tipo de Cargo

Segun la clasificacion por tipo de cargo, EL 46,15% ejecuta funciones clasificadas en
auxiliares, mientras que con jefaturas llegan al 16,92%. Los cargos operativos alcanzan un

13,85%, y en contraste los profesionales un 23,08%

Ver figura 4.

RESULTADOS GENERALES BOMBEROS VOLUNTARIOS BUGA
EVALUACION DE RIESGO PSICOSOCIAL 2020 VOLUNTARIOS EVALUADOS : 24
20
17
15
10
7
5 4
0
Jefatura - tiene personal a cargo Operario, operador, ayudante,
servicios generales

Figura 4. Distribucion Proporcional De Los Bomberos Evaluados Segun Tipo De Cargo.
Evaluacion De FRPS Bomberos Voluntarios Buga.

6.2. Condiciones intralaborales

Las condiciones intralaborales son entendidas como aquellas caracteristicas propias del
trabajo, de su organizacion y del entorno en el que se desarrolla, las cuales, bajo ciertas condiciones
de frecuencia e intensidad, puedan llegar a tener efectos negativos en la salud y bienestar del
trabajador.

Para la identificacion de los factores de riesgo en el ambito intralaboral se identifican cuatro
dominios que agrupan un conjunto de dimensiones, los cuales, a su vez, explican las condiciones
intralaborales. Las dimensiones que conforman los dominios, actian como posibles fuentes de
riesgo y es a través de ellas que se realiza la identificacion y valoracion de los factores de riesgo

psicosocial.
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Los dominios considerados fueroh a5 teMafdas déltizbajozécontrol sobre el trabajo, el liderazgo

y las relaciones sociales y las recompensa.

En Bomberos Buga la prevalencia general de riesgo psicosocial fue del 54,17 % para riesgo alto,
seguido de riesgo medio con el 33,33%, mientras que la menor medida se presenta riesgo bajo con
12,50% del total de la poblacion total evaluada.

Ver figura 5.

RESULTADOS GENERALES BOMBEROS VOLUNTARIOS BUGA
EVALUACION DE RIESGO PSICOSOCIAL 2020 VOLUNTARIOS EVALUADOS : 24

|
Riesgo muy alto ‘ } 54.17%

Riesgo alto
Riesgo medio

Riesgo bajo

0 2 4 6 8 10

Figura 5. Distribucién proporcional de los bomberos evaluados segun nivel de riesgo
intralaboral. Evaluacion de FRPS Bomberos Voluntarios Buga.

En los cuatro dominios que conforman el constructo intralaboral, el porcentaje de empleados en

riesgo alto fue superior al 83%, siendo mayor la representacion el dominio demandas del trabajo.

Tabla 5. Distribucién porcentual de las dimensiones del constructo intralaboral, tipo de
riesgo Evaluacion de FRPS 2020 Bomberos Voluntarios Buga

Dimensiones del constructo

Dominios ) TODAS LAS AREAS TODAS LAS AREAS
intralaboral

Riesgo | Riesgo Riesgo | Riesgo

Bajo medio Bajo medio

Liderazgoy | Retroalimentacion del desempefio 6 10 25,00% | 41,67%

relaciones Caracteristicas del liderazgo 5 10 20,83% | 41,67%

sociales Relaciones sociales en el trabajo 15 4 62,50% | 16,67%
www.uniminuto.edu
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Relacion con los colaboratfvsg" *

(subordinados) 8,33% | 4,17%

‘ 70,83% | 20,83%
‘ 45,83% | 12,50%

Capacitacion
Claridad de rol

Control Oportunidades para el uso y
sobre el desarrollo de habilidades y
trabajo conocimientos. 66,67% | 20,83%

Control y autonomia sobre el trabajo ‘ 54,17% | 16,67%

‘ 66,67% | 16,67%

Participacion y manejo del cambio

Exigencias de responsabilidad del
8,33% | 0,00%
4,17% 8,33%
29,17% 29,17%

cargo

Consistencia del rol

Demandas de carga mental

Demandas ambientales y de

Demandas .
) esfuerzo fisico 20,83% | 8,33%
del trabajo i i
Influencia del trabajo sobre el
entorno extralaboral 41,67% | 33,33%
Demandas de la jornada de trabajo ‘ 45,83% | 25,00%
Demandas cuantitativas ‘ 79,17% | 16,67%
Demandas emocionales ‘ 0,00% | 0,00%
Recompensa derivadas de la
pertenencia a la organizacion y del
Recompensa

83,33% | 4,17%
‘ 41,67%| 20,83%

trabajo

Reconocimiento y compensacion

6.3. Condiciones extralaborales
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Los factores de riesgo extralAB6tAToMprehiien18ss8pectos del entorno familiar, social y

econdémico del trabajador. A su vez, abarcan las condiciones de la vivienda y de desplazamiento

al lugar de trabajo que pueden influir en la salud y bienestar del individuo. Cuando se presenta una

alteracion en las dimensiones que conforman este constructo, las personas pueden estar ante

factores de riesgo que afectan tanto su desemperio en el trabajo como su salud y calidad de vida

en general.

En Bomberos la prevalencia general de riesgo psicosocial extralaboral fue riesgo bajo con el 75

% seguido de un riesgo medio con 20,83% Y riesgo bajo con un 4,17%.

Ver figura 6

RESULTADOS GENERALES BOMBEROS VOLUNTARIOS BUGA
EVALUACION DE RIESGO PSICOSOCIAL 2020 VOLUNTARIOS EVALUADOS : 24

Riesgo alto 1 ‘ ‘
. 1 Fooms%
Riesgo medio | 5
Riesgo bajo | 4
Sin riesgo o riesgo despreciable ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ | 14
0 2 4 6 8 10 12 14 16

Figura 6. Distribucién Proporcional De Los Bomberos Evaluados Segun Nivel De Riesgo
Extralaboral. Evaluacion De FRPS Bomberos Voluntarios Buga.

En las dimensiones influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo se observo la mayor
proporcidn de voluntarios con riesgo extralaboral alto, mientras la que menor condicién de riesgo
presento fueron las relaciones familiares, considerandose como factor protector y desplazamiento

vivienda-trabajo-vivienda.
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Tabla 6. Distribucion Porcentual De Las Dimensiones Del Constructo Extralaboral, Tipo De
Riesgo Al. Evaluacion De FRPS Bomberos Voluntarios Buga.

Riesgo | Riesgo

Dimension . i
Bajo Medio
Tiempo fuera del trabajo 70,83% | 12,50%
100,00
Relaciones familiares
% 0,00%

Comunicacién y relaciones
interpersonales 66,67% | 12,50%

54,17% | 29,17%

Situacion econémica

Caracteristicas de la vivienda y

de su entorno 70,83% | 12,50%

Influencia del entorno

extralaboral sobre el trabajo 50,00% | 16,67%

Desplazamiento vivienda —

trabajo — vivienda 75,00% | 25,00%

6.4. Nivel de estrés

En la evaluacién de factores de riesgo psicosocial, el estrés es considerado como una
respuesta que puede presentar el individuo tras haber permanecido expuesto a factores de riesgo

de tipo intralaboral y extralaboral y presentar un alto nivel de riesgo debido a estos factores.
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Alrededor del 58,33% de los voluntdft6s 8VAITEG081F8EeHk{a#5n un nivel de estrés bajo frente a 25

% un nivel alto. En general, unatercera parte de los voluntarios de Bomberos Buga ha desarrollado

como respuesta a la exposicion que han tenido a los factores de riesgo intralaboral y extralaboral

un nivel de estrés considerable que en caso de no ser atendido a tiempo y con las medidas

apropiadas puede afectar la salud de los empleados, lo anterior conlleva a la revision puntual de

los casos para orientar a intervenciones de tipo individual y seguimiento en un programa de

vigilancia epidemioldgica.
Ver tabla 7.

Niveles de
Estrés

Riesgo NUmero %

Medio 4 16,67%

Bajo 8 33,33%

Muy bajo 6 25,00%
Total general 24 100,00%

Tabla 7. Distribucion porcentual del nivel de estrés en los Bomberos evaluados.
Evaluacion de FRPS 2020 Bomberos Voluntarios Buga
6.5. Resultado total factores de riesgo psicosocial

Al analizar los resultados obtenidos por los voluntarios de Bomberos Buga en la evaluacion de

FRPS, se encontrd que el porcentaje de voluntarios con riesgo psicosocial fue inferior al 37%.

Ver Tabla 8.
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Lcle FHTA"d8 PIkEgFEI8888al total en los Bomberos evaluados.
Evaluacion de FRPS 2020 Bomberos Voluntarios Buga

Tabla 8. Distribucién porcentua

Riesgo Total
(INTRA+EXTRALABORAL)
Riesgo NUmero Porcentaje
Riesgo bajo 9 37,50%
Riesgo medio 6 25,00%
Total, general 24 100,00%
www.uniminuto.edu

Personerfa juridica: Resolucién 10345 del | de agosto de 1990 MEN



fL7
I UNIMINUTO
—  Corporacién Universitaria Minuto de Dios
\ Educacion de calidad al alcance de todos
{ Vigilada MinEducacion

7. Presupuesto

Tabla 9 . Presupuesto utilizado en la evaluacion de FRPS 2020 Bomberos Voluntarios Buga

Concepto Valor Detalle
Transporte $20.000
Material y Papeleria $35.000
Psicologo Profesional la estimacion del valor que
Especialista cobra un profesional por

este tipo de trabajo, esta
basado en la cantidad de
personas a evaluar y el
tiempo que requiera a la
actividad de la empresa, asi
que un valor exacto no se
puede dar, pues cada
profesional tiene su valor en
el mercado diferente y lo
incluimos  dentro  del
presupuesto, ya que de
ninguna otra manera se
podria realizar la
evaluacion, solo puede

hacerse de la mano de un

www.uniminuto.edu
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Vigilada MinEducacion Psicol 0go Profesional
Especialista en Seguridad y
Salud en el Trabajo con

Licencia Vigente.

Tiempo Laboral Por Hora | $4000

8. Conclusiones

La presente investigacion tuvo como objetivo Identificar los factores de riesgo psicosocial que
pueda generar estrés laboral en un grupo de voluntarios del cuerpo de Bomberos Voluntarios de
Buga Valle del Cauca. Asi, se presenta las conclusiones basado en criterios conceptuales y teoricos

que dan base a la investigacion.

La investigacion surgio a partir de la necesidad de evaluar las condiciones del entorno “laboral”
del servicio activo del Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Buga, ya que anteriormente no se
habian desarrollado este tipo de evaluaciones, desconociendo condiciones de riesgo a los cuales se

ven expuestos psicosocialmente las unidades de la estacion.

Es muy importante tener en Buga tal como lo menciona la ley 1575 “(...) la prevencion, atencion
y control de incendios, los preparativos y atencion de rescates en todas sus modalidades inherentes
a su actividad y la atencion de incidentes con materiales peligrosos (...)” (p.7). por otro lado, se
enfrentan a que cada evento se presente con caracteristicas diferentes como la atencion de los
accidentes de transito que si bien los bomberos deben realizar rescate en todas sus modalidades no
quiere decir que en cada accidente de transito u otra eventualidad similar se trate de un rescate
como tal y también deben realizar traslado de pacientes médicos, es decir. Los bomberos de Buga
también participan de campafias educativas y formativas de diferentes brigadas en la ciudad. Por
lo que se requiere un dominio conceptual relacionado con la prevencion, seguridad y atencion de
emergencias como primer respondiente, los pasos que deben seguirse para el buen manejo en
atencion prehospitalaria e incendios con el tema en manejo de extintores y en esta medida se asume

una responsabilidad en la multiplicacion de la informacidn en un proceso de aprendizaje.
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lo siguiente:

Cerca de % partes de los voluntarios de Bomberos Buga presentan factores de riesgo psicosocial
laboral, con una proporcion de riesgo significativamente mayor en el constructo intralaboral con

respecto al constructo extralaboral

Respecto a los factores psicosociales intralaborales, la mayor proporcion de voluntarios en riesgo
se dio en la dimension demandas emocionales y demandas ambientales y del esfuerzo fisico,
seguido de claridad del rol y liderazgo, se entiende que las condiciones de las tareas y las
caracteristicas de los eventos que sean condiciones complejas de cambiar, sin embargo el delegar
funciones y llevar control de las emociones pos atencidn es una tarea en la cual deben intervenir
los lideres a fin de evitar que los mismos voluntarios presenten afectaciones emocionales o

psicoldgicas, ya que se ven expuestos al estrés postraumatico de manera permanente.

Se evidencia que los factores de riesgo relativas al apoyo social en la labor provisto por parte del
lider y de los compafieros de trabajo, son fuentes de riesgo para todo el personal, sin embargo es
susceptible de mejora ya que en su mayoria los voluntarios no estan percibiendo recompensa por
parte de su trabajo (teniendo en cuenta que o reciben remuneracion), en la mayoria de forma
intangible, y esto est& asociado directamente a las dindmicas del liderazgo que se maneja, ademas
de que los procesos de retroalimentacion no se perciben como un proceso positivo, lo cual puede
generar que los mismos voluntarios no dimensionen en algunos casos errores en la ejecucion de la
operacion, y eso haga que la carga mental y la exigencia aumente.

En las condiciones extralaborales fue posible identificar que hay un factor protector comun a toda
la poblacion evaluada en lo que respecta a Relaciones Familiares y Desplazamiento vivienda —
trabajo — vivienda sin embargo en su mayoria se evidencian condiciones de riesgo minimas que
deben trabajarse desde aspectos personales de cada uno de los voluntarios y no desde la pertenencia

a la institucion.

Con relacion a la respuesta de estrés se observo gque cerca de la mitad de los voluntarios reporta un
nivel de estrés entre medio y muy alto como respuesta a la exposicion que han tenido a los factores
de riesgo intralaboral y en minima medida a las condiciones extralaborales. Esto quiere decir que
el estrés esta relacionado directamente con los factores de riesgo que se presentan al interior de la
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dinamica de la institucion. De a aergggoﬁﬂgfuﬁiﬁfét%ﬁ%%&ft%ﬁ%fhdos en los resultados, se considera
prioritario intervenir de forma inmediata en el control de las variables que puedan estar influyendo
en la generacion de respuestas sugestivas de estres. Es importante profundizar en los factores que
mas estén influenciando en el bienestar de los voluntarios y que puedan impactar de forma negativa
en la salud fisica y mental de los mismos, asi como reforzar aspectos relacionados al autocuidado
que promuevan dentro de la institucion una cultura de participacion y solidaridad entre
colaboradores, asi como como la educacion y sensibilizacion respecto a la preservacion de la salud
desde una perspectiva integral del ser humano.

Los bomberos estan sometidos a largas jornadas de trabajo exponiendo su propia vida. Todas estas
actividades requieren que el bombero esté en condiciones fisicas y mentales dptimas ya que, si hay
falencias, se elevan los riesgos psicosociales que pueden afectar no solo la salud mental y social
sino su desempefio, al estar altamente expuestos a niveles de estres, ansiedad y preocupacion, entre

otros

En el desarrollo de las funciones es necesario que exista una evaluacién del rendimiento de las
mismas ya que justamente hace parte del proceso de retroalimentacion que se encuentra debilitado,
después de realizar la evaluacion es necesario que todas las personas reciban un feedback de su
desempefio, este proceso es particular y debe ser llevado a cabo por los lideres ya que el desempefio
humano en el cargo es extremadamente situacional y varia de una persona a otra, y de situacion en
situacion, pues depende de innumerables factores condicionantes que influyen bastante en la forma
como se percibe una condicion de riesgo. Esto, en pro de realizar mejoras personales y/o de grupo
que permitan la efectividad y el buen desarrollo de las funciones ya que existen una serie de
factores que influyen en el desempefio laboral que en este caso seria la prestacion del servicio
voluntario, donde parte de ese desempefio se ve afectado por las recompensas que se esperan

obtener luego de haber realizado una labor.
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9. Recomendaciones

En términos generales, el nivel de exposicion al riesgo al ser tan alta, implica el
planteamiento de un programa de vigilancia epidemioldgico que permita, monitorizar
permanentemente los factores de riesgo ademas de prevenir su influencia o el aumento de los
niveles de riesgo al cual se encuentran ya expuestos los empleados. Un plan operativo de acciones
especificas en orden de prioridad sobre los factores de riesgo y las poblaciones, con intensidad,
responsables y medidas de seguimiento.

Este plan de accion debe contemplar:

. El compromiso directo y coordinado de las areas encargadas de su aprobacion e
implementacion

. La participacion de los diferentes grupos de interés para su ajuste e implementacion

. La generacion de recursos especificos y administrativamente escalonados, en funcion
de prioridades definidas

. La priorizacién de los resultados teniendo en cuenta la exposicion, los efectos y las
condiciones individuales

. La identificacion de la poblacion a intervenir en orden de accion, dado el exceso de
riesgo de los factores psicosociales priorizados

. La generacion de medidas de control especificas, contextualizadas y factibles, con
responsables de su coordinacion e implementacion

. Un método de seguimiento riguroso y practico que permita evidenciar el impacto de las
acciones sobre la gestién y los resultados esperados
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. Vigilancia epidemioldgicd fi4 &p68iciBHY:&56885s no controlables en la fuente.
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CONSENTIMIENTO INFORMADO - PRPS02
IDENTIFICACION DE FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL

Usted esta invitado a colaborar en el estudio "IDENTIFICACION DE FACTORES DE RIESGO
PSICOSOCIAL™ que sera realizado en la institucion
en la que usted presta su servicio.

Objetivo: este estudio pretende identificar los factores de nesgo psicosocial que puedan estar presentes en la
institucion, con el proposito de identificar necesidades de intervencion para la prevencion y/o disminucion de
dichos factores de nesgo. Esta actividad tiene un fin académico y esta basado en la Resolucion 2646/08.

Su participacion es voluntaria y puede decidir la no participacion sin que ello implique ningun tipo de sancion
por parte de la institucion.

Metodologia empleada: si acepta participar, se le pedira que diligencie algunos cuestionarios que buscan
recolectar informacion, los cuales fueron disefiados por expertos de la Universidad Javeriana por contratacion
con el Ministerio de Proteccion Social.

Riesgos: el hecho de participar en este estudio no implicara ningun tipo de nesgo, al contrario, contribuira con
un proceso de prevencion e intervencion que busca generar mejoramiento de salud y calidad de vida a usted y
al resto de sus companieros de trabajo.

Beneficios para usted y para la sociedad: la informacién aqui recolectada permitira conocer cuales son los
riesgos psicosociales intralaborales y extralabolares que estan presentes en la empresa, con el fin de imple
mentar estrategias de intervencion para mitigarlos y con ello el mejoramiento en su salud, su productividad y
su calidad de vida

Usted puede realizar las preguntas que desee durante el curso del estudio y abandonarlo en cualquier
momento. Si esta de acuerdo en participar, firme por favor:

Yo, identificado con c.c. numero
, he leido toda la hoja de informacién que se me ha entregado y
comprendo que mi participacion es voluntaria y por lo tanto manifiesto que (marque con una X si 0 no)

I estoy de acuerdo y deseo participar libremente en el estudio. deseo participar en este

estudio.

Fecha Firma del Participante
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Imagen 1 Cuestionario datos generales

Mirdsterio di 4 Peoteecib Social
s

leehd sk

Fecha doapticacion:| | | |
dd mm sean

Nomero de Identificacion
del respondiente (ID):

FICHA DE DATOS GENERALES

Las siguientes son algunas preguntas que se refieren a informacién general de usted o su
ocupacion.

Por_(avcr seleccions una sola respuesta para cada pregunta y marquela o escribala en la
casilla. Escriba con letra ctzra y legible.

1. Nombre completo:

L

2. Sexo:
Masculino
Femenino

3. Afo de nacimiento:

I

]

4. Estado civil:

Soltero (a)
Casado (a)
Unién fore
Separado (a)
Divorciado (a)
Viudo (a)

| Sacerdote / Monja

R

?u:rxu Usiversiiad

s roiniia AVERIANA
Vionds ke
5. Ultimo nivel de esludios que alcanzd (marque una sola opcion)

Ninguno

Primaria incomplela

Primaria completa

Bachillerato incompleto
Bachillerato completo

Técnico / tecnoldgico incompleto
Técnico / lecnoldgice completo
ional incompielo

ional completo

Carrera militar / policia
Post-grado incomplets

| Post-grado completo

—

6. ¢Cual es su ocupacié: o profesion?

7. Lugar de residencia aclual:

Ciudad / municipio__| i
Deparlamento T J

Seleccione y marque 2| estrato de los servicios publicos de su vivienda

1 4
|2 5 L
3 6

9. Tipo de vivienda

>

Propia
En arriendo
Familiar

S .

10. | NOmero de personas que dependen econdmicamente de usted
{aunque vivan en olrc fugar)
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17. Seleccione el tipo de conlrato que liene aclualmente (marque una sola opcitn)
11. Lugar donde trabaja actualmente:
: R |- Temporal de menos di 70|
| Ciudad I municipio | Temporal de 1 aiio o mas
[ partamento TR A
Departament J Término indefinido
Cooperado (cooperaliva)
12. ¢Hace cuanlos afios nue trabaja en esta empresa? | Prestacién de servicio
No sé
Si lieva menos de un ado marque esta opcion ]
Si lieve mas de un aio, anote cudritos aios |
18. Indique cudntas horas ciarias de trabajo
1:?. ¢ Cual es el nombre del cargo que ocupa en la empresa? estan establecidas {1 imente por la horas de trabajo al dia
[ J J empresa para su carqo 3
14. Seleccione el tipo de cargo que mas se parece al que usted desempefia y sefalelo en el 19, Seleccione y marque ol tino de salario que recibe (marque una sola opcion)

cuadro correspondier'= de 1a derecha. Si tiene dudas pida apoyo a la persona que le
entregod este cuestio: =0

Jefalura - tiene perso:ial a cargo ) ¢ i )
Profesional, analisla, {écnico, tecndlogo. lgﬁgs\irgs)able (a deslajo, por produccion, por

Auxiliar, asistente administ-ativo, asistente lécnico
Operario, operador, . «lante, servicios generales

15. ¢Hace cudntos afios 712 desempeda el cargo u oficio actual en‘esla empresa?
Si lleva menos de un 1o margue esta opcion ] J
Si lleva més de un ac». anote cuanlos afos
16. Escriba el nombre de! riapartamento, drea o seccion de la empresa en el que trabaja KUICHAS GRACIAS POR SU COLABORACION
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[ A

Fecha de aplicacion

Gondy O

il o sas

Nomero de identificacion
del i 2

CUESTIONARIO DE FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL INTRALABORAL

FORMA A

INSTRUCCIONES
Esle cuestionario de faclores psicosociales busca conocer su opinidn sobre algunos
aspectos de su trabajo.

Le agradecemos que usled se sirva contestar a las siguientes preguntas de forma

CU ESTIONARIO DE FACTOR ES DE RIESGO absolutamente sincera, Las respuestas que usted de al cuestionario, no son ni buenas, ni
PSICOSOCIAL INTRALABORAL malas, lo importante es que reflejen su manera de pensar sobre su trabajo.

Al responder por favor fea cuidadosamente cada pregunta, luego piense como es su trabajo

-~ y responda a lodas las preguntas, en cada una de ellas marque una sola respuesta. Sefale
con una “X" en la casilla de la respuesta que refleje mejor su trabajo. Si se equivoca enuna
FORMA A respuesta tachela y escriba la correcta.
Ejemplo
Siempre 'Casv Algunas | Casi Nunca
s siempre veces nunca
Mi trabajo es repetitivo X &
Respuesta Respuesta
definitiva equivocada

Tenga presente que el cuastionaric NO lo evalia a usted como frabajador, sino busca
conocer como es el trabajo que le han asignado.

Sus respuestas seran manejadas de forma absolutamente confidencial.

5 5“"“"'0;" Universidad Si tiene dudas respecto a una pregunta, solicite mayor explicacion a la persona que le
i ‘_/.X.\./!,Bléﬁ“\ entrego el cuestionario.

£1 cuestionario no tiene limite de tiempo; sin embargo, aproximadamente usted requerird 1

liteand y Deen _
Ministerio de la Protecelon Social hora para contestar todas las preguntas.
G

Raptacs o

Gracias por su colaboracion.
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Para responder a las siguientes preguntas piense en la cantidad de trabajo que usted liene a

. . & cargo.
Las siguientes preguntas estan relacionadas con las condiciones ambientales del(los) sitio(s) o 9 ;
lugar(es) donde habilualmente realiza su trabajo. Slempre Casi |Algunas| Casi Wi
siempre ] veces nunca

Por la cantidad de trabajo que lengo debo

. Casl |Algunas{ Casi 13 % 2
Siempre siempre| veces |- nunca Nunca quedarme tiempo adicional
" Me alcanza el tiempo de lrabajo para tener al
1 { €l riido en el lugar donde trabajo es molesto 14 dia mis deberes
2 | En el lugar donde trabajo hace mucho frio 15 Por la cantidad de Irabajo que tengo debo
trabajar sin parar
3 |Enellugar donde trabajo hace mucho calor
4 |E! aire en el lugar donde trabajo.es frescoy Las siguientes preguntas estan relacionadas con el esfuerzo mental que le exige su trabajo.
agradable .
5 {Laluz del sitio donde trabajo es agradable i .1~ -Cast : | Algunas]. Casi | o v
s SIemPrel siempre | veces ‘| ‘nunca | Nunca
6 |El espacio donde trabajo es comodo 16 | Mi trabajo me exige hacer mucho esfuerzo
mental
7 En mi trabajo me preocupa estar expuesto a .
sustancias quimicas que afecten mi salud 17 | Mi trabajo me exige estar muy concentrado
8 Mi rabajo me exige hacer mucho esfuerzo 18 Mi trabajo me exige memorizar mucha
fisico informacion
9 Los equipos o herramientas con los que lrabajo 19 En mi trabajo tengo que tomar decisiones
son comodos dificiles muy rapido
En mi trabajo me preocupa estar expuesto a 20 Mi trabajo me exige alender a muchos asuntos
10 | microbios, animales o plantas que afecten mi . al mismo tiempo
salud
u 21 Mi trabajo requiere que me fije en pequeios
11 | Me preocupa accidentarme en mi rabajo detalles
12 | Ef lugar donde trabajo es limpio y ordenado
Cosond Las siguientes preguntas estan relacionadas con las respor ilidades y actividades que usted
debe hacer en su trabajo
Siempre Casi |Algunas| Casi Nunca

siempre | veces | nunca

En mi trabajo respondo por cosas de mucho
valor

En mi trabajo respondo por dinero de la

empresa

2

w
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Casi

iemn, 5
Siempre siempre

veces

2

a

Como parte de mis funciones debo responder
por ta seguridad de otros

Algunas

Casi
nunca

Nunca

2!

w

Respondo ante mi jefe por los resultados de
toda mi area de trabajo

Mi trabajo me exige cuidar la salud de otras
personas

27

En el trabajo me dan ordenes contradictorias

28

En mi trabajo me piden hacer cosas
innecesarias

29

En mi trabajo se presentan situaciones en las
que debo pasar por allo normas o
procedimientos

30

En mi trabajo tengo que hacer cosas que se
podrian hacer de una forma mas praclica

S

Las siguientes preguntas estan relacionadas con la jornada de trabajo.

Casi

i P
S'elnp‘e, slempre

Algunas

veces |

. Casi,
nunca

‘Nunca

31

Trabajo en horario de noche

3

N

En mi trabajo es posible tomar pausas para
descansar

33

34

Mi trabajo me exige laborar en dias de
descanso, festivos o fines de semana

En mi trabajo puedo tomar fines de semana o
dias de descanso al mes

35

Cuando estoy en casa sigo pensando en el
trabajo

Discuto con mi familia o amigos por causa de
mi trabajo

3

N

Debo atender asuntos de trabajo cuando
esloy en casa

38

Por mi trabajo el tiempo que paso con mi
familia y amigos es muy poco

ntsterio da l Proteceion Sosiat
SRR

Uond dr

7
13
.

53

e T

3 Puostley Unkmersidad
i JAVERTANA

Las siguientes preguntas estan relacionadas con las decisiones y el control que le permite su
trabajo.

3

©

Mi trabajo me permite desarrollar mis
habilidades

Siempre

siempre

Casi

Algunas

veces

Casi
nunca

Nunca

4

=]

Mi trabajo me permite aplicar mis
conocimientos

4

Mi trabajo me permite aprender nuevas cosas

42

Me asignan el rabajo leniendo en cuenta mis
capacidades.

43

Puedo lomar pausas cuando ias necesito

44

Puedo decidit cuanto trabajo hago en el dia

4

53

Puedo decidir la velocidad a la que trabajo

46

Puedo cambiar el orden de las actividades en

mi trabajo

4

3

Puedo parar un momento mi trabajo para
atender algin asunto personal

Las siguientes preguntas estan relacionadas con cualquier tipo de cambio que ocurra en su
trabajo.

" Casi | Algun, Casi
Siempi Casi ] Algu as.

© | sismpre | veces | nunca

mpre | veces 4 minca

4

=3

Los cambios en mi trabajo han sido
beneficiosos

Nunca

49

Me explican claramente los cambios que
ocurren en mj trabajo

5i

c

Puedo dar sugerencias sobre los cambios que
ocurren en mi trabajo

<

Cuando se presentan cambios en mi trabajo se
tienen en cuenta mis ideas y sugerencias

5

~

Los cambios que se presentan en mi rabajo
dificultan mi fabor
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Las siguientes preguntas estan relacionadas con la informacion que la empresa le ha dado

sobre su trabajo.

Ey 2
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5, Puvsiticis Usiversitkal
'E

Siempre-|

Me informan con claridad cuéles son mis

Casi;

- nunca

Menlgterls defa Proteccibn Sociel
- s

[

Las siguientes preguntas estan relacionadas con el o los jefes con quien tenga méas contaclo.

Siempre

Casi

siempre

B3

Mi jefe me da instrucciones claras

a

6

Mi jefe ayuda a organizar mejor el lrabajo

65

Mi jele tiene en cuenta mis puntos de vista y
opiniones

66

Mi jefe me anima para hacer mejor mi trabajo

67

Mi jefe distribuye las tareas de forma que me
facilita el trabajo

68

Mi jefe me comunica a tiempo la informacion
relacionada con el trabajo

2% funciones

54 Me informan cusles son las decisiones que
puedo tomar en mi trabajo

55 Me explican claramente los resullados que
debo lograr en mi trabajo

56 Me explican claramente el efecto de mi
trabajo en la empresa
Me expli e los obj de mi

57 trabajo

58 Me informan claramente quien me puede
orientar para hacer mi lrabajo

59 Me informan claramente con quien puedo

resolver los asuntos de trabajo

6

©

La orientacion que me da mi jefe me ayuda a
hacer mejor el trabajo :

Las siguientes preguntas estan relacionadas con la formacion y capacitacion que la empresa le

facilita para hacer su trabajo.

7

=]

Mi jefe me ayuda a progresar en el trabajo

7

Mi jefe me ayuda a sentirme bien en el trabajo

7

N

Mi jefe ayuda a solucionar los problemas que
se presentan en el trabajo

7

w

Siento que puedo confiar en mi jefe

Casi

nunca

60

La empresa me permile asistir a capacitaciones
relacionadas con mi trabajo

74

Mi jefe me escucha cuando tengo problemas
de trabajo

7

@

Mi jefe me brinda su apoyo cuando lo
necesito

6

Recibo capacitacion Otil para hacer mi trabajo

62

Recibo capacitacion que me ayuda a hacer
mejor mi trabajo
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Las siguientes preguntas estan relacionadas con la informacion que usted recibe sobre su
rendimiento en el trabajo.

Las siguientes preguntas indagan sobre las relaciones con otras personas y el apoyo entre las

ersonas de su trabajo,
¢ ' g | oot TAgee | o T unca
4 Casi | Algunas | Casi e veces LI
Siempre slempre VED?_S_,‘ nunca | Nunca go | Me informan sobre o que hago bien en mi
76 Me agrada el ambiente de mi grupo de yrabajo
trabajo g1 {Me informan sobre lo que debo mejorar en mi
En mi grupo de trabajo me tratan de forma trabajo
L4 respetuosa 92 La informacion que recibo sobre mi
78 | Siento que puedo conffar en mis companeros rendimiento en el rabajo es clara
de trabajo 5 5 S
- : 93 La forma como evaldan mi trabajo en la
79 Me siento a gusto con mis companeros de empresa me ayuda a mejorar
rabajo g4 | Me informan a tiempo sobre lo que debo
80 En mi grupo de trabajo algunas personas me mejorar en el trabajo
maltratan
81 Entre companeros solucionamos los -~ Las siguientes p estan ionadas con la satisfaccion, reconocimiento y ta seguridad que le
problemas de forma respetuosa ofrece su trabajo. &
i Casi | Algunas asi
82 |Hay integracion en mi grupo de trabajo Stempre siempre | veces | nunca Nunca
95 | En la empresa confian en mi trabajo
83 {Mi grupo de trabajo es muy unido
= IR 96 | En la empresa me pagan a tiempo mi salario
84 Las personas en mi trabajo me hacen sentir
parte del grupo 97 El pago que recibo es el que me ofrecié la
a5 Cuando tenemos que realizar trabajo de empresa
grupo los compaferos colaboran 98 £l pago que recibo es el que merezco por €l
86 €s facil poner de acuerdo al grupo para hacer ¥abajo qus realizo
el trabajo e
) 99 | En mi trabajo tengo posibilidades de progresar
87 Mis companieros de trabajo me ayudan
cuando tengo dificultades 100 Las personas que hacen bien el trabajo pueden
Enmi . : % % 2L PR B progresar en la empresa
gg | E mi trabajo fas personas nos apoyamos _
unos a olros 101 La empresa se preocupa por el bienestar de
los trabajadores
89 Algunos compafieros de lrabajo me et ! -
escuchan cuando tengo problemas 102 | Mi trabajo en 1a empresa es estable
L 103 | €l trabajo que hi:go me hace sentir bien
104 | Siento orgullo de trabajar en esta empresa
103 | Hablo bien de fa 2mpresa con olras personas
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con la ion a clientes y

Las siguientes pregunrtas eslan

i j i ici i rios:
En mi trabajo debo brindar servicio a clientes o usuario: No -

Si su respuesta fue [ por favor responda las sigulentes preguntas. St su respuesta fue NO pase a
las preguntas de la pagina siguients.

Casi |Algunas| Casi

iem| N
Slempre slempre | veces | nunca ance.

10

>

Atiendo clientes o usuarios muy enojados

10

<

Atiendo clientes o usuarios muy preocupados

101

)

Atiendo clientes o usuarios muy lristes

Mi trabajo me mnc atender personas muy

1
0 enfermas

k=]

Mi trabajo me exiye alender personas muy

110 necesitadas de ayuda

"

Atiendo clienles o usvarios que me maltratan

Para hacer mi t::hajo debo demostrar

n sentimientos dizinios a los mios

N

Mi trabajo me exige atender situaciones de

"3 . 5
violencia

w

Mi trabajo me erxige atender situaciones muy

" tristes o dolorozns

>

3 %ﬁgﬁm ST
it Pt ey JAVERIANA

Hhedy 34

Si
Soy jefe de olras personas en mi trabajo: -

Si su respuesta fue L_J por favor responda las sigui Si su resy fue NO pase a
fas preguntas de la sinuiente seccion: FICHA DE DATOS GENERALES

L.as siguientes pregunias estan relacionadas con las personas que usted supervisa o dirige.

8 Casi |Algunas | Casi
em| 5 N
Slempre siempre | veces | nunca Hnee
Tengo colabora’ res que comunican tarde
115 '
los asuntos de trabajo
16 Tengo colaboradores que tienen
comportamientos irrespetuosos
17 Tengo colaboradres que dificullan la
organizacion dn! “abajo
Tengo colaboradres que guardan silencio
118 4 A
cuando les piden opiniones
19 Tengo colaboradres que dificultan el logro
de los resuliadns del trabajo
120/ Tengo colabois: res que expresan de forma
irrespetuosa sus lesacuerdos
421 | Tengo colaboratt res que cooperan poco
cuando se necerta
122 Tengo colahora’! res que me preocupan por
su desempenn
123 Tengo colaborat “es que ignoran as
sugerencias par: mejorar su lrabajo
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Imagen 3. Cuestionario intralaboral tipo b

@: Wirkateis de b Provecisa Seeht
?é/ Pt
Fecha de aplicacion: ondy O

Nimero de identificacion ::]
del respondiento (ID): CUESTIONARIO DE FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL INTRALABORAL
FORMA B
INSTRUCCIONES

Este cueslionario de faclores psicosociales busca conacer su opinién sobre algunos
aspeclos de su trabajo.

l.e agradecemos yue usted se sirva conlestar a las siguienles preguntas de forma
absolutamente sincera. Las respuestas que usted de al cuestionario, no son ni buenas, ni
malas, lo importante es que reflejen su manera de pensar sobre su trabajo.

CUESTIONARIO DE FACTORES DE RIESGO Af résponder por favor lea cuidacosamente cada pregunta, luego piense como es su lrabajo
y responda a todas las preguntas, en cada una de elias marque una sola respuesta. Sefale
PSICOSOCIAL INTRALABORAL con una “X" en la casilla de la respuesta que refleje mejor su trabajo. Si se equivoca eauna
s respuesta tachela y escriba la correcta.
Ejemplo
FORMA B
Mi lrabajo es repetitivo X
Respuesta Respuesta
definitiva equivocada
Tenga presente que el cuestionario NO lo evalia a usted como trabzjador, sino busca
cenocer como es el rabaje que le han asignado.
Sus respuestas seran manejadas de forma absolutamente confidencial,
Siliene dudas respecto @ una pregunta, salicite mayor explicacion a la persona que le
enlregb el cuestionario.
P Pontificia Universidad El cuestionario no liena Hmite de tiempo: sin embargo, apreximadamente usted requerird 1
W JAVERIANA hora para contestar todas las preguntas.
PARAE Vi e

25104
Profeccidn Sacist
“res v oot

Gracias por su colaboracion,
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Las si preg estan rel das con las Para responder a las sigulentes preguntas piense en la cantidad de lrabajo que usted tiene a cargo.
lugar{es) donde habitualmente fealiza su trabajo.
L 13 Por la canlidad de trabajo que tengo debo
1 |Eluido en el lugar donde trabajo es molesto quedarme liempo adicional
14 Me alcanza el liempo de trabajo para tener al
2 {En el lugar donde trabajo hace mucho frio dia mis deberes
" Por fa canlidad de rabajo que tengo debo
3 | En el lugar donde trabajo hace mucha calor 15 trabajar sin parar g
4 El aire en el lugar donde trabajo es fresco y
agradable
5 |La luz det silio donde trabajo es agradable Las siguientes preguntas es!dn relacionadas con el esfuerzo mental que le exige su \rabajo,
6 El sspacio:donde trabajo es cémodo -~
7 |En mi tabajo me preocupa estar expuesto 16 | Mi trabajo me exige hacer mucho esfuerzo
sustancias quimicas que afeclen mi salud mental
= Mi trabajo me exige hacer mucho esfuerzo 17 | Mi trabajo me exiga estar muy concentrado
fisico
18 Mi trabajo me exige memorizar mucha
9 Los equipos o herramientas con los que lrabajo informacion
son comados AEER R .
19 En mi lrabajo tengo que hacer célculos
En mi trabajo me preccupa estar expuesto a matematicos
10 | mi . ani lantas 1 - = =
's‘a:::blos gnlinaies ojplantas queiatotian aé 20 Mi trabajo requiere que me fije en pequenos
detalles
11 | Me preocupa accidentarme en mi trabajo
12 | E} lugar donde trabajo es limpio y ordenado e 3 s 5
Las siguientes pregunlas estén relacionadas con la jornada de trabajo.
21 | Trabajo en horario de noche
L 22 En mi trabzjo es posible tomar pausas para
descansar
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Stampre |

Mi rabajo me exige [aborar en dias de

3 Puedo cambiar el orden de las actividades en
descanso, festivos o lines de semana

mi trabajo

2

w
@

24 £n mi lrabajo puedo tomar fines de semana o

Puedo parar un momento mi trabajo para
dias de descanso al mes 37 P jo P

alender algin asunto personal

25 Cuando esloy en casa sigo pensando en el
trabajo

26 Disculo con mj familia o amigos por causa de Las siguientes preguntas estan relacionadas con cualquier lipo de cainbio gue ocurra en su trabajo,

mi trabajo
27 Debo atender asuntos de \rabajo cuando
esloy en casa
% ) x 38 Me explican claramente los cambios que
2 Pnr‘nvu usba_;o el iempo que paso con mi tocurren en mi trabajo
familia y amigos es muy poco
— 3 Puedo dar sugerencias sobre los cambios que
ceurren en mi trabajo
Las siguientes preguntas estan relacionadas con las decisiones y 2l conlrol que le permile su trabajo. | 40 Cuando se presentan cambios en mi lrabajo se
ticnen en cuenta mis ideas y sugerencias
29 | En mi rabajo puedo hacer cosas nuevas
Wi trabajo me permite desarrollar mis Las siguientes preguntas estén relacioradas con la informacion que la empresa le ha dado sobre su
3¢ | habiiidades Irabajo
44 |Mitrabajo me permite aplicar mis
© | conocimientos
a1 |Me informan con claridad cuéles son mis
32 | Mi trabajo me permite aprender nuavas cosas funciones
42 Me informan cuales son las decisiones que
33 | Puedo tomar pausas cuando las necesito puedo lomar en mi trabajo
a3 Me explican claramente los resultados que
34 | Puedo decidir cudnto trabaje hago en el dia debo lograr en mi trabajo
[ m Me explican claramente los objelivos de mi
35 | Puedo decidir la velocidad a la que trabajo { trabajo |
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Me informan claramente con quien puedo
resolver los asuntos de trabajo
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Las si

estan relacionadas con ta f

facili

preg
1a para hacer su trabajo.

que la empresa le

46

La empresa me permite asisir a capacitaciones
relacionadas con mi trabajo

4

b=}

Recibo capacitacion Util para hacer mi trabajo

48

Recibo capacitacion que me ayuda 3 hacer
mejor mi trabajo

Las

preg estan relaci das con el 0 los jefes con quien

tenga mas contacto.

49

Mi jefe ayuda a organizar mejor el trabajo

Wi jefe tiene en cuenta mis puntos de vista y
opiniones

B

=

Wi jefe me anima para hacer mejor mi trabajo

52

Mi jefe distribuye las tareas de forma que me
facilita el trabajo

53

Mi jefe me comunica a tiempo la informacion
relacionada con el trabajo

La orientacion que me da mi jefe me ayuda a
hacer mejor el trabajo

3 Ve d W Patacaita Sactd
5} tarasts s

ol s (e

5

o

Mi jefe me ayuda a progressar en el trabajo

56 | Mi jefe me ayuda a sentirme bien en el trabajo

57 Mi jefe ayuda a solucionar los problemas que

se presentan en'el rabajo

58 | i jefe me trata con respeto

59 | Siento que puedo confiar en mi jefe

6

(=]

Mi jefe me escucha cuando tengo problemas
de rabajo

6

Mi jefe me brinda su apoyo cuando lo
necesito

Las siguientes preguntas indagan sobre las relaciones con olras personas y el apoyo enlre las

personas ce su lrabajo.

62 Me agrada el ambiente de mi grupo de

trabajo

63 £n mi grupo de trabajo me tratan de forma

respeluosa

©

Siento que puedo confiar en mis compafieros
de trabajo

a

@
D

Me siento a'gusto con mis compafieros de
{rabajo

6!

En mi grupo de trabajo algunas personas me
maltralaa

=

)

Entre compafieros solucionamos los
problemas de forma respetuosa

<

68 | Mi grupo de trabajo es muy unido
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Cuando tenamos que realizar trabajo de
grupo los companeros colaboran

70

Es facil poner de acuerdo al grupo para hacer
el lrabajo

Mis compaiirros de rabajo me ayudan
cuando tengo dificultades

En mi lrabajo ias personas nos apoyamos
unos a olros

Algunos comparieros de lrabajo me escuchan
cuando tengo problemas

Las siguientes preguntas estén relacionadas con fa informacion que usted recibe sobre su
rendimicnto en el trabajo.

Me informan sobre lo que hago bien en mi
trabajo

Me informan scbre lo que debo mejorar en mi
trabajo

La informacion que recibo sobre mi
rendimiento en el trabajo es clara

77

La forma como evaluan mi trabajo en la
empresa me ayuda a mejorar

78

Me informan a tiempo sobre lo que debo
mejorar en el lrabajo

\g’zf Hiniiscio et Powesién Sedol

 renaeantoron

)

endyddn

Las sig eg estan das con la f

p
aofrece su trabajo,

recc i y la seguridad que le

7

w

En la empresa me pagan a liempo mi salatio

80

El pago que recibo es el que me ofrecio la
empresa

8

El pago que recibo es el que merezco por ¢l
{rabajo que realizo

82

En mi frabajo tengo posibilidades de
progresar

a3

Las personas que hacen bien el lrabajo
pueden progresar en la empresa

La emp 5@
fos trabajadores

pa por el bi de

85

Mi lrabajo en la empresa es eslable

8

&

=)

N

El trabajo que hago me hace senlir bien

Siente orgullo de rabajar en nsta empresa

8

@

Hablo bien de Ia empresa con olras personas




Las siguientes preguntas estan relacionadas con la atencion a clientes y usuarios.
En mi trabajo debo brindar servicio a clientes o usuarios:

Si su respuesta fue por favor responda las si
las preguntas de la siguiente seccion: FICHA DE DATOS GENERALES

7 it &1 1a Protescida Socin
; et

\ .~
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@
p)

Aliendo clientes o usuarios muy encjados

o
=1

Aliendo clientes o usuarios muy preocupados

9

=

Afiendo clienles o usuatios muy tristes

92

i trabajo me exige atender personas muy
enfermas

g

<

9

=

Mi trabiajo me exige atender personas muy
necesitadas de ayuda

Afiendo clientes o usuarios que me maltratan

95

Mi trabajo me exige atender situaciones de
violencia

96

Mi trabzjo me exige alender siluaciones muy
tristes o dolorosas

9

<

Puedo expresar lristeza o enojo frente a las

personas que aliendo
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Imagen 4. Cuestionario extralaboral

B '“. I3~ P i R Podicia Usivcooniol
&?;g Lo JAVERIANA
Fecha e aplicacion 3
tvditbs
Numero e identificacion
dei iente (1D).
CUESTIONARIO DE FACTORES PSICOSOCIALES EXTRALABORALES
INSTRUCCIONES
Esle cuestinnario de factores psicosociales busca canocer su opinion sobre algunos
aspeclos de su vida famitiar v personal,
Le agradecemos que usled se sirva conleslar a las siguientes preguntas de forma
absalulamente sincera. Las respueslas que usled de al cueslionario, no son ni tuenas, ni
malas, fo imponante es que reflgjen su manera de pensar sobre las condiciones de su vida
familiar y personal.
e Sus respuestas serdn manejadas de lorma absolutamente confidencial.
CUESTIONARIO DE FACTORES PSICOSOCIALES £s muy imporiante que usted responda a lodas las preguntas y en cada una de ellas marque
EXTRALABORALES una sola respuesta.

i Por favor lea cuidadosamenle caca pregunta y contesle sefialando con una X" en Ia casilla
de la respuesla que mejor se ajusie a su modo de pensar. Si se equivoca en una respuesia
tachela y escriba la correcla. '

Ejemplo
. Casi | Algunas Casi
Slempra siempre | veces nunca Nunca
Mi vivienda es comoda X @ J
Respuesta Respuests
definiliva equivocada
& Siliene dudas respeclo a3 una pregunla. solicite mayor explicacion a i3 persona que le

;',\ Pentifivie Univenitsd enleego cf cuestionario

W JAVE J /

N M&llm El cuestionario no tiene tlimile de empo: sin embargo, el liempo aproximado que usted

* o requiere para contestar lodas 1as prequntas es de 10 minutos.
{ertod ¢ Didea
Miistins de )2 Preteccion Sochl
b e Gracias por su colaborzcion,
-
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Las siguientes preguntas estdn relacionadas con varias condiciones de 13 zona donde usled vive:

'Siemprg

Casi

Es facil rasportarme entre mi casa y el trabajo

siempre.

Algunas| Casi

veces | ‘riunca | MU0

‘Tepgo que tomar varios medios de transporle
para legar a mi lugar de trabajo

Paso mucho tiempo viajando de ida y regreso
al eabajo d

Me trasporto comodamenle entre mi casa y el
trabajo

La zona donde vivo es segura

En 13 zona donde vivo se presentan hurlos y
mucha delincuencia

Desde donde vivo me es tacil liegar al centro
médica donde me alienden

Cerca a mi vivienda las vias eslan en buenas
condiciones

Cetca a mi vivienda encueniro facimente
{ransporie "

Las condiciones de mi vivienda son buenas

€n mi vivienda hay servicios de agua y fuz

Las condiciones de mi vivienda me permiten
descansar cuanda Jo requiero

Las condiciones de mi vivicnda me permiten
sentirme coOmodo

bis u§$ 3
;" Mintsus ée b Pipteceizn Socul
/. usavsstomes

e
Vet Dr-
Las siguienies pregunias estdn relacionadas con su vida luera del trabajo:
% Casi [ Algunas | Casi
Nun
Siempre | Gompre | veces | nunca | TUnc?

o
SRS Panitcls Unborton
Foa JAVERIANA

Me queda tiempo para aclividades de
recreacién

Fuera del lrabajo lenga liempo suficiente para
descansat

Tengo liempo para atender mis asunlos
personaias y del hogar

Tengo tiempo para compartic con mit lamiliz o
amigos

Tengo buena comunicacion con 1as persanas
cercanas

Las relaciones con mis 2migos son buenas

20

Converso con personas cercanas sobre
diferentes lemas

2

-

Mis amigos estan dispueslos a escucharme
cuzndo tengo problemas

22

Cuento con el apoyo de ni familia cuando
tengo problemas

23

Puedo bablar ton persones cercanas scbre
las cosas que me pasan

[x)
=

Mis problemas personales o familiares
afecian mitrabaja

25

La relacién con mi lamilia cercana es cordial

26

Mis problemas personales o famitiares me
quitan 3 enetgia que necesito para Wabajas

29

=

Los problemas con mis familiares los

resolvemos de manera amistosa
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Siempre

Casi
siempre

Algunas
veces

nunca -

f Nu}u_:a

28

Mis problemas personales o familiares
afectan mis relaciones en el lrabajo

29

€l dinero que ganamos en el hogar alcanza
para cubrir ios gaslos basicos

30

Tengo olros compromisos ecoNOMICOs que
afectan mucho el presupuesto familiar

a1

En mihogar lenemos deudas dificiles de
pagar

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION
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Imagen 5. Cuestionario de estrés

Fecha de aplicacion:

QX mm 8ads

Neemero de identilicacion
del respondiente (ID):

CUESTIONARIO PARA LA EVALUACION DEL ESTRES
TERCERA VERSION

tibersad y Oiden
Ministecio de fa Proteccion Sociat
Fepitics oc Coloatia

- s s o
j Hesets e Palecota Sacat 5;&_ a‘g’.‘ M-l’.cl:i Usiversitad
fi s G g};’”“ﬁ JAVE_E("I.AN

Vst y s

CUESTIONARIO PARA LA EVALUACION DEL ESTRES — TERCERA VERSION

Seiiale con una X 1a casilla que indique la frocuencia con que se le han presentado los siguieates
malestares en los Gitimos tres meses.

1. Dolores en el cuello y espalda o lensidn muscular.
2. Problemas gastrainlestinales, dlcera peplica, acidez,
problemas digestivas o del colon.

3. Problemas respiratorios.
4. Dolor de cobeza.

5. Trastormas del sbeio como somnolencia durante el dia o
desvelo en 12 noche,

6. Palpitaciones en el pecho o problemas cardiacos.
7. Cambics fucries del apetito,
8, Problemas retacionados con 13 funcign de Yos drganos

9. Dificultad en las relaciones familiares.

- 10, Dificultad para permanecer Quieto a dificuliad para iniciar
aclividades.

11, Dilicultad en 1as relaciones con olras personas .
12, ion de ai i y desi (]
13. Seatimiento de sobrecarga de fabzjo.

14, Dificuitad para concentrarse, clvides frecuentes,

15. Aumento en ef nimero de accidentes de trabajo. e

16, Sentimienio de fruslcacion, de no haber hecho fo que s
|queria en 1o vida.

17. Cansancio, ledio o desgano.

18, Disminucién del rendimiento en el irabajo o poca creatividad.
19, Deseo de no asislir al lrabajo.

20. Bajo compromiso 0 poco interés con lo que se hace.
21, Dificuitad para lomar decisiones.,

22, Deseo de cambiar Ue empleo.

23, Sentimiento de soledad y miedo,

24, imicnto de irri
negotivos,

25. Sentimiento de angustia, preacupacion o tristeza,

26. Consumo de dingas para zhiviar 13 tension o los ne ,
27. Senlimientos de que "0o vale nada”, 0~ no sirve Fua nada™.
28, Consumo de bebidas dlcohdlicas o calé o cigarritto.

— 29, Sentimiznto de que esta perdiendo la (azén,

30. Camp: (igicos, obstinacion o
31, Sensacion de no pedec manejar los prodiemas de lu vida, )

aclilugas y pe




