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1. Presentacion.

1.2. Introduccion.

Esta tesis aborda el tema de género especificamente en la Comunidad LGBTI y la
relacion con el Trabajo Social y la formacion profesional en la escuela. En este
sentido, la investigacion tiene como objetivo general, identificar las
representaciones sociales sobre la comunidad LGBTI, que estudiantes y docentes
de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios, Facultad de Ciencias Humanas y
Sociales del Programa de Trabajo Social sede Bogotd, tienen en relacion a su
guehacer profesional de Trabajador Social con comunidad LGBTI mediante el uso

de algunas técnicas etnograficas.

Esta investigacion tiene una perspectiva hermenéutica, puesto que desde la
comprension de la conducta humana, en este caso de los estudiantes de Trabajo
Social y docentes que hacen parte de la formacion de Trabajadores Sociales, se
desea conocer e interpretar las representaciones sociales que tienen, fortalecen

y/o desarrollan los estudiantes en formacion de Trabajo Social.

Siendo entonces la investigacion de tipo cualitativo permite a su vez observar
fendmenos, perspectivas y/o representaciones sociales en las aulas de clase
frente al tema de comunidad LGBTI, donde estas adquieren para cada estudiante

un sentido frente a su formacion profesional.

El apoyo de algunas técnicas etnograficas permite entonces construir a partir de
los docentes y estudiantes la realidad frente al tema de investigacion, estudiantes
de 3cer, 5to y 8vo semestre de Trabajo Social, utilizando instrumentos que
permitan recolectar informacion como la entrevista y observacion tanto pasiva

como participativa en algunos casos.

El documento que se presenta a continuacién, contiene entonces: el problema
central que da origen a la investigacion como propuesta de grado en la modalidad

de investigacion, los objetivos de la investigacién, marco teodrico, enfoque




metodoldgico, técnicas e instrumentos de investigacion, andlisis de la informacion,

cronograma y bibliografia, referencias y anexos.




2. Problema de investigacion.

¢, Cuales son aquellas representaciones Sociales que tienen, crean y fortalecen
sobre la comunidad LGBTI en relacién al quehacer profesional los estudiantes y
docentes de la Facultad de Ciencias Humanas y Sociales del programa de Trabajo

social, sede Bogota?

A medida que las comunidades y la sociedad avanzan las realidades se
transforman, los paradigmas cambian, algunos se rompen otros se refuerzan, pero
esta en el que hacer del Trabajador Social validar, romper, transformarlos y/o
cambiarlos, para que de esta manera se construyan realidades conjuntas
valorativas del ser humano como eje social y no discriminatorias donde se

desplaza al otro por ser “diferente”.

Podriamos decir que de cierta manera la globalizacion nos permite observar y
conocer mas a fondo otros contextos, pero analizandolos, algunos presentan
situaciones sociales (por no hablar de problemas) que nos acercan, nos
diferencian o se asemejan en algunos sentidos como los nuestros. EI matrimonio
Gay o adopcion de parejas del mismo sexo en otros paises, son ejemplos de
como en otros contextos situaciones de género como estas son “normales”,
mientras que en otros contextos, estas situaciones aun son catalogadas como
tabd, lo que nos lleva a pensar, ¢Qué tan preparados estamos para intervenir en
situaciones de re-conceptualizacion, organizacion, trabajo comunitarios, de familia,
educativa, legal y salud entre otras con poblacion LGBTI? O mas especificamente,
¢podremos realizar una debida intervencién profesional con comunidad LGBTI en

cualquier area de intervencion profesional de Trabajo Social?

Pues bien, como estudiantes de Trabajo Social presenciamos que durante el
transcurso de la carrera en las aulas, algunas teméticas son consideradas como
tabu, en este caso, algunos docentes obviaban temas transversales de la realidad

social en la formacion profesional de los estudiantes, caso del tema de Comunidad




LGBTI, el cual muy pocas y en algunas limitadas veces se hablo sobre esta
poblacion, no siempre porque el docente mismo obviara el tema sino por nuestra
misma posicion como estudiantes donde también el tema no fue mencionado
evitando “controversia”, recordamos tocar el tema en una clase de comunidad,
alguna vez en una de fundamentos de Trabajo Social y muy pero muy limitado en
Proyecto Social, donde se intento realizar una propuesta justamente para con esta
poblacion y simplemente no fue aceptada por muchas condicionales que no
permitian avanzar hasta finalmente decidir intentar por tercera vez con un nuevo
docente. Es entonces cuando nos preguntamos ¢siendo Trabajadores Sociales
tendremos la capacidad de reconocer realmente otros contextos sin etiquetarlos?,
¢ Si pocas y limitadas veces se hablo de Comunidad LGBTI, cual es mi posicion
como Trabajador Social?, ¢podria trabajar con poblacion en prostitucion de la
Comunidad LGBTI?, ¢desde caso, grupo o comunidad puedo aportar realmente

una intervencion hacia la Comunidad LGBTI?

Bien, se puede seguir realizando preguntas, pero finalmente durante el transcurso
por las aulas y ahora en Practicas Profesionales es donde se siente la ausencia
de herramientas, vacios en informacion, representaciones sociales de estudiantes
y egresados de trabajo Social, que coinciden en compartir procesos de
discriminacién. Entonces, finalmente como estudiantes aun en formacién nos
planteamos un gran interrogante y es ¢podre realmente participar, intervenir,
justificar mi quehacer profesional, discutir, plantear, reconocer contextos,
promocionar, prevenir y educar, en relacion a la comunidad LGBTI como
Trabajador Social?, de aqui surge nuestra propuesta de investigacion, donde
decidimos empezar entonces por esclarecer las representaciones sociales sobre
Comunidad LGBTI en las aulas desde los estudiantes y docentes de Trabajo
Social, para finalmente interpretarlas, permitiéndonos asi generar con la
investigacion de alguna manera un aporte a la formacién educativa al Trabajador

Social en el aula.

Es funcion del Trabajador Social conocer estas realidades y trascender en ellas su

quehacer profesional desde su formacion integral como profesional. Las




situaciones que se presentan a diario en identidad sexual y genero no solo
competen en trabajo social sino en aras legales, institucionales, psicolégicas y
educativas entre otras, en las que Trabajo Social a incursionado y abierto nuevos
caminos de intervencion profesional, es por esto que los Trabajadores Sociales
debemos estar y formarnos para reconocer todas y cada una de las realidades
gue se van tejiendo en las sociedades diariamente. La comunidad LGBTI presenta
también diferentes situaciones donde necesitan una intervencion profesional
desde Trabajo Social, ya sea de familia, caso, grupo, comunidad, institucional u
otras, es por esto que desde el aula se deben fortalecer para poder asi responder
a una situacion de necesidad y/o de gestion.

“cada persona esta marcada por la cultura que respira a través de la familia y los
grupos humanos con los que entra en contacto, por medio de los procesos
educativos y las influencias ambientales mas diversas y de la misma relacion
fundamental que tiene con el territorio en el que vive. En todo esto no hay ningun
determinismo, sino una constante dialéctica entre la fuerza de los
condicionamientos y el dinamismo de la libertad” (Seba, 1992; 601) Entonces
entendemos que hay una relacion de factores influyentes fundamentales en mi
concepcion de un tema, donde la fuerza condiciona de alguna manera que

algunos “discursos” sean mas representativos que otros.

Por lo tanto, es necesario interpretar estas representaciones sociales que se tiene
y se tejen en el aula de clase e institucion de este tema tan “controversial” tanto de
los estudiantes Uniminuto como de los Docentes de la Corporacion Universitaria
Minuto de Dios, para de esta manera aportar desde esta investigacion una
interpretacion de los colectivos generando una propuesta que contribuya a la
formacion del Trabajador Social en todas las areas sociales. “En realidad, solo la
vision de conjunto tanto de los elementos de unidad como de las diferencias hace
posible la comprension y la interpretacion de la verdad plena de toda cultura
humana (Juan Pablo II, Discurso a la UNESCO, 2 de junio de 1980,6)" (Seba,
1992; 601)




“Pero todavia hoy, por desgracia, en diversas partes del mundo constatamos, con
creciente aprension, la polémica consolidacion de algunas identidades culturales
contra otras culturas. Este fendmeno puede, a largo plazo, desembocar en
tensiones y choques funestos, y por lo menos hace dificil la condicion de algunas
minorias étnicas y culturales, que viven en un contexto de mayorias culturalmente
diversas, propensas a actitudes y comportamientos hostiles y racistas” (Seba,
1992)

Vemos diariamente como vulneran los derechos de otros ciudadanos por su
condicion sexual, sin hacer nada al respecto son noticias diarias en las cuales la
mayoria de las veces no indagamos, la situacion acrecienta cuando como
profesionales no podremos tener herramientas que permitan una interpretacion y
menos una intervencion acertada, veremos mas adelante como influye entonces la
institucion y los docentes como educadores y formadores en este proceso que
supone una formacion integral de Trabajadores Sociales “criticos de realidades”,
como si no fuera una realidad en Colombia el asesinato a personas de la
comunidad LGBTI, o el deseo de poder adoptar y que generen leyes mas
equitativas para la comunidad LGBTI.

Si las anteriores preguntas incidieron en la formulacion de la propuesta de
investigacion otro factor que dio mas peso a continuar fue una previa investigacion
realizada para la propuesta de intervencidon en la practica profesional | en
Bienestar Social de la Universidad Minuto de Dios, donde se concluyo que algunos
de los estudiantes no son tolerantes, otros no relacionan su quehacer profesional
con esta comunidad. Aparte de esto poco se ha abordado del tema en la
institucion educativa y otros no le ven sentido a trabajar la comunidad LGBTI, esta
informacion se encontrara mas detallada en los anexos, finalmente decidimos
delimitar la poblacion a solamente los estudiantes y docentes de Trabajo Social de
la facultad de Bogota.

En este mismo sentido la propuesta de investigacion pretende de alguna manera

generar un conocimiento que sirva para encaminar procesos de promocion,




prevencion y educacién, dando respuesta a la incidencia del quehacer profesional

del Trabajador Social.

En cuanto a la promocidn, la investigacion pretende de alguna forma avanzar en el
area de género, pero en los nuevos paradigmas que la sociedad va exigiendo a
medida que va transformandose y cambiando, el tema de género en comunidad
LGBTI exige que los profesionales en el area social y otras por lo menos conozcan
del tema y tengan herramientas en el caso del Trabajador Social para intervenir

oportunamente.

La prevencidon como hemos visto en las encuestas de la investigacion de la
propuesta de intervencion de la practica profesional, nos muestran que algunos
estudiantes tienen tendencias homofébicas, para lo cual si no se plantean nuevos
proyectos enfocados a sensibilizaciones o espacios educativos, estos estudiantes
terminarian siendo agresores e iria en contra de los principios humanistas de la

Universidad Minuto de Dios.

La educacidon es un papel importante en esta investigacion dado que de esta
investigacion, surgirdn nuevas propuestas y estara ligada a los anteriores

lineamientos como lo son la promocién y prevencion.




3. Objetivos.
3.3. Objetivo general:

Identificar las representaciones sociales sobre la comunidad LGBTI, que
estudiantes y docentes del Programa de Trabajo Social sede Bogota tiene en

relacion a su ejercicio profesional.
3.4. Objetivos Especificos:

» Identificar las representaciones sociales sobre Comunidad LGBTI en las
perspectivas de los estudiantes y docentes a través de algunas técnicas
etnogréficas.

 Comprender la incidencia de las representaciones sociales en las practicas

cotidianas en relacion a la poblacion LGBTI




4. Marco institucional.
4.1. CORPORACION UNIVERSITARIA MINUTO DE DIOS!?
Misiéon

El Sistema Universitario UNIMINUTO inspirado en el Evangelio, la espiritualidad
Eudista y la Obra Minuto de Dios; agrupa Instituciones que comparten un modelo
universitario innovador; para ofrecer Educacion Superior de alta calidad, de facil
acceso, integral y flexible; para formar profesionales altamente competentes,
éticamente responsables lideres de procesos de transformacion social; para

construir un pais justo, reconciliado, fraternal y en paz.
Vision

El Sistema Universitario UNIMINUTO en el 2012 sera reconocido en Colombia por
las vivencias espirituales y la presencia de Dios en el ambito universitario; su
contribucion al desarrollo del pais a través de la formacién en Educacion para el
Desarrollo; la alta calidad de sus programas académicos estructurados por ciclos
y competencias; su impacto en la cobertura originado en el numero de sus Sedes
y la gran facilidad de acceso a sus programas; y sus amplias relaciones

nacionales e internacionales
Principios Fundamentales

HUMANISMO CRISTIANO: Creemos en la persona humana como ser integral,
hijo de Dios, y digno de respeto; de esto nos dio testimonio el P. Rafael Garcia —
Herreros con su vida y obra.

ACTITUD ETICA: Promovemos el comportamiento ético: la honradez, la
transparencia, la equidad, el respeto por la diferencia, la tolerancia, la solidaridad,

la justicia social y el cumplimiento de las normas; esta actitud ética nace del

! Tomado de Ia pagina en internet de la Corporacién Universitaria Minuto de Dios
http://portal.uniminuto.edu/index.php/academia-uniminuto.html




reconocimiento de las personas en su dignidad, derechos fundamentales, en su

autonomia, libertad y en sus valores.

ESPIRITU DE SERVICIO: Creemos que es un honor servir, incentivamos el
compromiso del servicio que nos lego el P. Rafael Garcia-Herreros: “Que nadie se

guede sin servir”.

EXCELENCIA: Creemos en la educacién superior de excelencia; por ello,
prestamos servicios educativos con calidad, soportados en una gestion por
procesos y seguimiento permanente buscando la mejora continua para lograr la

satisfaccion del cliente.

EDUCACION PARA TODOS: Creemos en el derecho de todos a la educacion, y
la promovemos a partir de un sistema educativo de amplia cobertura, facil acceso

y permanencia.

DESARROLLO SOSTENIBLE : Buscamos un desarrollo sostenible a nivel
econdmico, social y ambiental de las personas y comunidades en busqueda de
una mejor calidad de vida.

PRAXEOLOGIA: Incentivamos el ejercicio de la préactica (social y profesional),

como validacion de la teoria, para formar ciudadanos socialmente responsables.

COMUNIDAD ACADEMICA: Construimos una comunidad académica solidaria

gue ofrece apoyo mutuo y da testimonio fraternal.

DEMOCRACIA PARTICIPATIVA: Creemos en el ejercicio de la democracia
participativa, en la que todos tengan acceso a la informacion, se ejerza libremente
el consenso y el disenso, se respete a los demas, se trabaje en equipo, y se

aprendan a manejar los conflictos y las diferencias a través del dialogo.

IDENTIDAD CULTURAL : Impulsamos, con un profundo amor a la patria y sus
tradiciones, los valores culturales que configuran la identidad colombiana y

latinoamericana, respetando su diversidad y favoreciendo su integracion.




Politica de Calidad

El Sistema Universitario UNIMINUTO , en cumplimiento de su misién, se
compromete, dentro de la normatividad legal existente: a ofrecer y entregar
servicios de educacion superior de calidad reconocida, con alto impacto en el
desarrollo de Colombia, a fortalecer una cultura organizacional enfocada al
servicio, a satisfacer las necesidades de sus grupos de interés; mediante el uso
eficiente de recursos y el mejoramiento continuo de sus procesos, con personal

competente, infraestructura adecuada y sistemas de informacion de excelencia.
Aprobada por el Comité Directivo del SGC el 7 de Ab  ril de 2010
Objetivos de Calidad

» Acreditaciones de programas e institucionales

Contar con X% de programas acreditados de alta calidad por el Ministerio de

Educacion Nacional, establecidos en la planeacion de cada Sede.

Finalizar el proceso de autoevaluacion con fines de acreditacibn con una
calificacion igual o superior al 80% en el nivel de cumplimiento para la Sede

Principal.
* Investigacion

Lograr que el X% de los grupos de investigacion clasificados de cada Sede hayan

mejorado su clasificacién en Colciencias.
* Proyeccion Social

Lograr que X% de las comunidades y organizaciones impactadas califiquen en alto

0 muy alto su nivel de satisfaccion por nuestros servicios en cada Sede.
» Cultura de servicio y satisfaccion de los grupos de interés

Lograr que mas del 80% de nuestros principales grupos de interés califiquen el

grado de satisfaccion por nuestros servicios en niveles alto y muy alto.




Los principales grupos de interés (partes interesadas - ISO 9000:2000 Numeral
3.3.7) establecidos son: estudiantes, egresados, graduados, profesores,

administrativos, empleadores, entes contratantes y proveedores.
* Mejoramiento de procesos

Cantidad de acciones de mejoramiento implementadas cumpliendo el tiempo

acordado para su implementacion.
* Personal

Tener el X% de profesores de planta del Sistema con maestrias 0 superior,

graduados o en proceso de acuerdo a lo planeado en cada Sede.

Tener el X% de administrativos del Sistema con especializacion o superior de

acuerdo a los perfiles minimos del cargo.

Lograr que mas del 85% de los empleados de UNIMINUTO sean calificados en el

nivel notable o superior en la competencia de identidad misional.
» Infraestructura y sistemas de Informacion

Actualizar y modernizar los sistemas de informacion criticos (académico,
estudiantes, administrativo financiero, biblioteca, gestion de calidad, financiacion

estudiantil).




5. Marco Geogréfico.

Nuestra investigacion parte principalmente con los estudiantes, de la Facultad de

Ciencias Humanas y Sociales del programa de Trabajo social de la Universidad

Minuto de Dios la cual se encuentra ubicado en el barrio Minuto De Dios en la

Localidad de Engativa, localidad n°10 de Bogota.

LOCALIDAD DE ENGATIVA® e UPZ 26 Las Ferias
Alcalde: Leonpr Numero Localidad: |10
Guatibonza UPZ 29 Minuto de Dios
, Calle 71 No )
Alcaldia Local: 73A— 44 Teléfono: 2916670 — : |
Numero de Habitantes Aprox., |3.556 UPZ 30 Boyaca Rea
X 796. 518 .. .
Habitantes: Extension: Hectareas
Limites: Al norte con el rio Juan Amarillo; al sur, con la avenida El *  UPZ 31 Santa Cecilia
dorado; al oriente, con la Avenida calle 68 y las localidades de
Barrios Unidos y Teusaquillo, y al occidente, con el rio Bogota y el «  UPZ 72 Bolivia
municipio de Cota.
e UPZ 73 Garcés Navas
e UPZ 74 Engativa
DEMOGRAFIA®
781.138 365.636 415.502 e UPZ 105 Jardin Botanico
’ H : ) Muj : )
Habitantes | HOMPreSt | 46 819 weres:  1(s3,19%)
POR EDAD s UPZ116 Alamos
0-14 afios: | 15-29 afios: | 30-44 afios: | 45-59 afios: |60 +afios:

212.996 179.713 | 206.137 122.872 59.418

2 http://www.bogotacomovamos.org/scripts/localidades.php?idLoc=21&idZon=3

3 http://designblog.uniandes.edu.co/blogs/dise3135/files/2010/02/engativa.pdf




6. Marco Contextual: social, econémico, politico, r  eligioso y cultural.

Bogota como capital de Colombia maneja muchos contextos ya sean econémicos
como sociales, en este caso la investigacion esta dirigida a estudiantes de la
Facultad de Ciencias Humanas y Sociales del Programa de Trabajo Social de la

Universidad Minuto de Dios, situada en la localidad n°10.

Como ya se habia mencionado anteriormente la universidad en estos momentos
tiene estudiantes que provienen de todas las localidades de Bogota como también
estudiantes que vienen de otras ciudades por lo que vemos que contextualmente
son muchas las diferencias y semejanzas sociales, culturales, econdmicas,

religiosas entre otras de los estudiantes.

La Universidad cuenta con aproximadamente 12000 estudiantes en todas las
jornadas, la CUMD se encuentra ubicada en la diagonal 81C n° 72-81 en la
localidad n°10 de Bogota. La universidad fue funda da en el afio 1990 por el Padre
Rafael Garcia Herreros, con el animo de formar comunidades humanas y
cristianas que permitieran el desarrollo integral de la persona, este como objetivo

primordial de la obra el Minuto de Dios y el Padre Garcia Herreros.

Econdmicamente la universidad se ha ido posicionando ya que no solamente tiene
sedes en Bogota sino en otras regiones como Girardot, Bello y Villavicencio entre
otras, esto ha hecho que la infraestructura de la universidad crezca. Para el afio
2008 contaba con 2 edificios los cuales tienen entre 6 y 8 pisos y cada uno con 8
salones y por lo menos 3 auditorios, con el tiempo la universidad se ha dado
espacio y nombre como Institucion educativa y esto ha hecho que semestre tras
semestre sean mas los estudiantes por lo tanto la necesidad de crear otro edificio
el cual se encuentra casi terminado, lo que supone la inauguracion de este para el
2011- 02 en su totalidad.

La universidad se encuentra en un sector estrato 3 pero sus estudiantes no
representan esta posicion en su mayoria, dado que existe una multiplicidad de

situaciones econdmicas, encontramos a estudiantes de estratos 1 hasta 5 y 6,




esto por la misma variedad de estudiantes y diversidades en el interior de la

Institucion.

Culturalmente encontramos estudiantes afro descendientes, indigenas, como de
otras culturas, en la Universidad también se encuentra diversidad de culturas

urbanas como Emos, Rastas, Floggers, entre otros.

Por ser una universidad fundada por un padre estd muy arraigada a sus bases
religiosas, ejemplo de esto son algunas de las electivas como proyecto de vida,

esto no quiere decir que todos o la mayoria de los estudiantes sean catolicos.

Los estudiantes que se tomaran como poblacion dentro de la investigacion
pertenecerdn a los semestres tercero, cuarto y quinto. Los Docentes que se
tomaran como poblacion en la investigacion, seran quienes sus catedras sean ejes
transversales en el tema de intervencién profesional referente a Comunidad
LGBTI.

Los estudiantes que se van a tomar como muestra son los estudiantes de tercer,
quinto y octavo semestre, para con esto poder realizar una comparacion de las
representaciones sociales de los estudiantes que aun estdn empezando el ciclo

formativo en la Universidad, en este caso los estudiantes de tercer semestre.

Por consiguiente, los estudiantes de quinto semestre deben tener ya un ciclo mas
avanzado, y por lo menos han cursado el 70% de las clases de la carrera y por
ende sus perspectivas deberian en cierta manera cambiar frente al tema de
investigacion, por ultimo los estudiantes de octavo semestre estaran ya
culminando su pregrado, ademds ya tendran cursado practica profesional |, por
ende sus representaciones sociales deberan tener en mayor significado un cambio
respecto a los demas estudiantes y estar ya fundamentado en corrientes tedricas y
bases epistemologicas.

Por otra parte, Los Docentes que dicten las catedras de: Realidad y Problematica
Social, Politica y Bienestar Social, Antropologia, Psicologia, Sociologia,

Legislacion Social, Paradigmas e Intervencion Profesional, Trabajo Social de




Grupo, Organizacion y Desarrollo Comunitario, Comunidades Vulnerables, Trabajo
Social de Comunidad y Derechos Humanos, y Estudiantes que las estén cursando

seran nuestra poblacion.

“Es fundamental, a este respecto, la responsabilidad de la educacion. Esta debe
transmitir a los sujetos la conciencia de las propias raices y ofrecerles puntos de
referencia que les permitan encontrar su situacion personal en el mundo. Al mismo
tiempo debe esforzarse por ensefar el respecto a las otras culturas. Es necesario
mirar mas alla de la experiencia individual inmediata y aceptar las diferencias,
descubriendo la rigueza de la historia de los demas y sus valores” (Seba, 1992;
609)

Entonces, deberiamos permitir desde Trabajo social investigar y profundizar aun
mas en estos temas, que permiten una conciencia frente a situaciones sociales,
gue dia a dia exigen respuesta, y somos los Trabajadores Sociales los mas
idoneos para dar soluciones o pautas regularizadores que permitan una sociedad
mas libre en expresion, tomando en cuenta que la institucion nos forma bajo este

principio entre otros como el de orientadores, educadores y gerentes entre otros.




7. Marco Teorico.

Hablar de comunidad LGBTI desde el aula hoy en dia no es tan facil como se
creeria, y aun mas si lo hablamos desde Trabajo Social, pues bien, aun es tratado
como tema “tabd” en algunos contextos, culturas e individuos sean docentes,

estudiantes u otros.

Claro esta, luego del cristianismo, la homosexualidad segun la iglesia como
institucion religiosa la concibi6 como un problema social entre otras categorias
(recordemos que en el periodo romano la libertad de condicién sexual no era un
tabd, sino una referencia a la exclamacion y adoracién de belleza humana, fuere
cual fuere el género), entonces a partir de los movimientos sociales que surgen
producto de las desigualdades empezamos a ver como la comunidad LGBTI se
empodera y logra avanzar en muchos aspectos, creando asi una ideologia propia,
simbolos caracteristicos, lenguajes, actitudes propias alcanzando no un
reconocimiento, sino la trascendencia que se logra obteniendo al hacer valer sus
derechos no como comunidad LGBTI, sino como seres humanos. “nuestra
principal tarea se encuentra en trabajar en la sensibilizacion, concientizacion,
transmision de informacion y formacion a la poblacion en general de cara a liminar
siglos de historia marcados por prejuicios y estereotipos sin base y presupuestos
mal fundamentados” (Maroto, 2006;29)

En esta investigacion entonces abordaremos las representaciones sociales de
docentes y estudiantes, pero entonces debemos empezar desde el principio,
desde la simbologia y desde los términos que nos acercaran entonces al centro de
la investigacion, y permitirhd desde luego continuar con la lectura del documento
identificando términos mas adelante mencionados.

“Es decir, las representaciones sociales implican un significado comin de objetos
0 eventos sociales para miembro de una comunidad. Estos significados comunes
dependeran de las normas sociales y valores de esa comunidad y de su historia
comun. Un objeto es inmediata y simultaneamente percibido y conceptualizado en

términos de su simbdlica y su significativa realidad. El objeto no es visto primero y




luego interpretado, sino que la imagen y el concepto estan cargados de
significado” (Quiroga, 2002; 372) por ello y siguiendo la misma linea debemos
entonces, empezar a descifrar y entender los simbolos y tener por lo menos claros
algunos conceptos tedricos y algunos de la jerga popular, pero que hacen parte de
la comunidad LGBTI, y ahondan en la interpretacién a la que queremos llegar
finalmente.

La homosexualidad se ha transformado hoy en una cuestion ideoldgica por las
relaciones de poder en la que nos encontramos. La homosexualidad se da en un
determinado contexto sociocultural; el cual incide en las construcciones y en las
practicas cotidianas de lo que significa la homosexualidad. Influyen en diversos
factores bien sean sociales, familiares y legales, tienen y tendran un gran impacto
sobre el desarrollo y modificacion de esta perspectiva en la sociedad; puesto que

cada hombre tiene sus preferencias.

Los miembros de la comunidad lésbica, gay, bisexual y transgéneros (LGBT) han
adoptado una serie de simbolos con los cuales se identifican; A continuacion
mostraremos una recopilacion de los mas importantes y una breve descripcion de

cémo y cuando fueron creados.

En el aflo de 1978 Glibert Baker disefio la bandera gay o bandera de la libertad
como muchas personas la denominan, la cual consistia en 8 colores los cuales
tenian su propio significado: Rosa “sexualidad”, Rojo “vida” Naranja “salud”
Amarillo “luz del Sol” Verde “naturaleza” Turquesa “arte” Azul “armonia” Violeta
“espiritu” en el afio de 1978, la demanda de la bandera de arco iris se acrecento.
Para alimentar la demanda se dio una nueva version de la bandera, con siete
colores, en detrimento del color rosa debido a que las fabricas no disponian del
color faltante; final mente en el afio de 1979 la bandera fue modificada de nuevo y
se formo el disefio actual de seis franjas; Hoy en dia la poblacion LGBTI y
defensores de los derechos de esta poblacion, utilizan la bandera en las puertas
de sus casas o utilizan calcomanias de arco iris en sus vehiculos como un simbolo

de su apoyo a la homosexualidad.




v

Esta hacha de doble filo fue usada en Europa y Africa y jugd un papel destacado en
la mitologia de la diosa de la tierra “Deméter” se cree que los ritos que se
practicaban a esta diosa tenian que ver con el sexo Iésbico; hoy en dia esta hacha

representa fuerza y autosuficiencia en grupos de lesbianas y feministas.

Uno de los simbolos mas antiguos es el triangulo rosa, el cual fue originalmente
utilizado en los campos de concentracion nazi; se remonta a la segunda guerra
mundial para identificar a aquellos hombres identificados por su naturaleza
homosexual. Aquellos que fuesen homosexuales debian llevar un triangulo rosa
con otro color amarillo superpuesto el cual formaba la estrella de David En ambos

casos, debian usar esta insignia sobre su pecho, cosido en su ropa.

A partir del afio de 1970 el triangulo rosa se utilizé tanto como un simbolo
identificatorio para recordar las crueldades sufridas por la comunidad homosexual
durante la persecucion Nazi, como para representar la union del movimiento
homosexual. El efecto de este simbolo, sirve también como freno para
personas homofébicas quienes, al encontrarse frente a este simbolo en caso de
difamacién, persecucion o limitacion de derechos a personas LGBT, evitaran
asociar su proceder con lo que el régimen nazi representa para la sociedad

significa "Coalicion”




Los Nazis reunian a "mujeres indeseables, antisociales" lo cual cobijo a las
lesbianas y prostitutas, fueron identificadas con un triangulo negro invertido.
Algunas lesbianas hoy en dia utilizan este simbolo como representacion de
aguella masacre, al igual que los hombres homosexuales lo hacen con el triangulo

rosa.

El triangulo rosa con el amarillo representaba a los judios en los campos de

concentracion nazi.

LAMBDA en el afio de 1974 fue acogida por el congreso internacional de los
derechos de los gays, el Lambda es la letra griega que equivale a la "L"; Hoy el

Lambda es considerado una marca de los derechos gay y léshicos.

Los Simbolos de Género , son basados en los signos que existen desde el tiempo
de la Roma Antigua. El simbolo de Venus con una cruz representa lo femenino y
el simbolo con una flecha de Marte representa o masculino; Simbolos masculinos
y femeninos duplicados han sido usados como simbolos elementales de gays y

lesbianas desde el inicio de la década de los afios 70; Los simbolos femenino y




masculino “juntos” fueron usados para demostrar los objetivos comunes de gays y
lesbianas. Recientemente los simbolos masculino y femenino juntos representan

la concientizacion de los heterosexuales.

\!

La Mano Purpura , una noche de Halloween, el 31 de octubre del afio de 1969,
miembros del Frente de Liberacion Homosexual y de la Sociedad por los Derechos
Individuales marcharon en protesta hacia el periédico San Francisco en respuesta
a una serie de articulos con comentarios despectivos para la comunidad LGBT; La
"protesta pacifica" en contra de la politica editorial homofdbica resulté tumultuosa
y fue denominada posteriormente como "El viernes de la mano purpura” o "Viernes

sangriento de la mano purpura”.

La Bandera de la Bisexualidad, aparecio por primera vez en el afio 1998. Su
disefiador fue Michael Page que la cred para representar a la comunidad bisexual.
Su objetivo era aumentar la visibilidad de la comunidad bisexual dentro de las
comunidades homosexual y heterosexual. La bandera estd formada por una
banda superior color magenta, que representa la atraccion del mismo sexo; una
banda inferior azul, que representa la atraccién al sexo opuesto y una banda
central, algo mas estrecha que las anteriores y de color lavanda, representando la

atraccion a ambos sexos.




Los triangulos bisexuales fueron creados en 1978 por Liz Nania. Representan a la
bisexualidad y el orgullo bisexual. El color rosa representaria la homosexualidad
mientras que el azul representaria la heterosexualidad. Estos dos colores forman
el color lavanda, una mezcla de ambas orientaciones sexuales. Las lunas
bisexuales fueron creadas para evitar el uso de los triangulos, que poseen un

pasado directamente ligado al nazismo.

La Bandera del Orgullo Transgéneros  fue disefiada por Monica Helms y
presentada por primera vez en sociedad en una marcha del orgullo gay en
Phoenix en el afio 2000. Representa a la comunidad transgénero y consiste en 5
bandas horizontales: 2 de color celeste, 2 rosas y 1 blanca en el centro. Esta
bandera esta representada de la siguiente manera: la banda celeste representa el
color tradicional para vestir a los bebés varones y el rosa para las nifias; la blanca
en el centro es para quienes se encuentran en esa transicion, aquellos que
desean mantenerse neutrales entre un género y otro y aquellos que mantienen

ambos sexos.

Entonces ya reconociendo algunos simbolos podremos ya entrar en la
terminologia, lo cual logra que el lector pueda tener una visiébn mas amplia sobre el

documento, los siguientes términos fueron tomados del libro del Trabajador Social




Angel Luis Maroto Saez, el cual recopila algunos de estos en su libro* descritos,
mas adelante profundizaremos en el libro, puesto que este ofrece una vision mas
abierta sobre comunidad LGBTI y el abordaje de esta desde Trabajo Social, cabe
resaltar que es uno de los pocos libros escritos sobre el tema repito desde Trabajo

Social e intervencion profesional.

« ESTEREOTIPOS DE ROLES DE GENERO: se designa a las creencias
preconcebidas sobre los roles de mujeres y hombres, las cuales abarcan

caracteristicas religiosas, emocionales o psicologicas.

» GAY: hace referencia al género masculino cuya orientacion es homosexual,
es decir el hombre que muestra inclinacion sexual y/o afectiva hacia

individuos de su mismo sexo, se determina y afirma como tal.

» HETEROSEXISMO: Es el mecanismo mediante el cual la sociedad logra
imponer una ideologia heteronormativa, en la cual los individuos desde
pequefios aprenden a vivir como una persona heterosexual, desarrollando
una internalizacion a la homofobia provocando prejuicios sociales contra la
homosexualidad, repudiandose hacia si mismo y odio hacia la demas

comunidad homosexual.

« HOMOFOBIA: Hace referencia a las personas que le temen, detestan o
rechazan a la comunidad homosexual; sus practicas y piensan que los gay
requieren de derechos especiales en vez de derechos de igualdad, los
homofobicos identifican a las personas gay y a las lesbianas como
personas peligrosas, anormales, y enfermas, punteandoles con una marca
especifica que es el cimiento para las acciones de violencia, generando una
desigualdad social, exclusién y burla publica o fisica lo cual genera en

muchas ocasiones ataques y asesinatos entre otros.

* Homosexualidad y Trabajo Social, Angel Lis Maroto Saez, siglo XXI de Espafia Editores, S.A.




HOMOFOBIA PERSONAL: La homofobia personal se manifiesta a través
de la creencia, que la poblacién LGBTI, merece odio o lastima por no poder
controlar sus deseos, estar perturbados, ser pecaminosos, inmorales,

enfermos, anormales e inferiores a las personas heterosexuales.

LA HOMOFOBIA INTERPERSONAL: Se expresa cuando el prejuicio
personal se transforma en actitudes discriminatorias que afectan la relacién
entre las personas en distintos d&mbitos, como lo son los &mbitos laborales,

sociales y familiares.

HOMOFOBIA CULTURAL: Se refiere a reglas y normas sociales o codigos
de conducta que sin estar expresamente inscritos en una ley o un
reglamento, funcionan en la sociedad para legitimar la opresion. Estos
establecen que ser heterosexual es mas normal que ser de la poblacion
LGBTI.

HOMOSEXUALIDAD: Es una orientacion sexual y emocional se entiende
como la interaccion o] atraccion sexual, afectiva,

emocional y sentimental hacia individuos del mismo sexo.

INTERSEXUAL O HEMAFRODITA: es la condicidbn de una persona que
presenta de forma simultdnea caracteristicas sexuales masculinas y
femeninas, en grados variables. Puede poseer una abertura vaginal la cual
puede estar parcialmente fusionada, un érgano eréctil (pene o clitoris) mas

o0 menos desarrollado y ovarios o testiculos, los cuales suelen ser internos.

LESBIANA: La palabra lesbiana se utiliza para hacer referencia a una
mujer homosexual, es decir, una mujer que se identifica a si misma, o a la
gue otros caracterizan, por su deseo sexual y/o afectivo hacia otras

mujeres, se afirman y presentan como tal ante la sociedad.

TRANSEXUALIDAD: se entiende como un trastorno sexual cuando un

individuo no se siente a fin con su sexualidad, y presenta un deseo intimo




por realizar un cambio de esta, también se podria decir que es una persona
gue mental y emocionalmente se identifica con el sexo opuesto al que la
sociedad le ha asignado por su anatomia. Por lo regular se someten a una

operacién en cambio de sexo.

» TRANSGENERO: Se utiliza para describir a las personas que pertenecen a
un género sexual pero viven sus vidas como el sexo opuesto, ejemplo, un
hombre que se siente mujer por las razones que sean y viste y actia como

mujer en su vida. lgual aplica a mujeres que viven como hombres.

« TRAVESTI: Una persona que adopta los habitos de vestimenta y a veces el
comportamiento tipico del sexo opuesto, generalmente por placer sexual o
emocional. Travestismo es muchas veces un fetiche para el hombre
heterosexual. No se debe confundir con las llamadas “Drag Queens” que lo

hacen como parte de un espectaculo.

 BISEXUAL: Relacionado tanto a hombres como mujeres que sienten

atraccion fisica, sexual y/ emocional hacia personas de ambos sexos.

» DISFORIA SEXUAL: Es un trastorno sexual, donde la persona no se siente
gue su sexualidad sea la que su anatomia refleja, en este caso un hombre
podria sentirse en todo sentido como una mujer, si se le realizaran
examenes estos arrojarian como resultados que esta persona no
corresponde al género que reflela su anatomia, puesto que

psicolégicamente siente que es otro.

En nuestro trabajo con personas cuya orientacion sexual es LGBTI, debemos
entonces en el aula haber adquirido conocimientos no solo sobre orientaciones
sexuales, sino también sobre practicas, valores, normas, actitudes, conceptos,
teorias y estas en base a no discriminar. “se tiene la idea de que solo discrimina
quien trata diferente a quienes son iguales, pero también discrimina quien trata
igual a quienes son diferentes” (Maroto, 2006;19), cuando hablamos de

comunidad LGBTI pretendemos en algunas ocasiones tratarlos como diferentes,




otros caemos en el error de hablar de iguales, cuando cada uno desde su
condicion sexual, presenta caracteristicas variables que corresponden a una forma
diferente en la que se debe realizar una debida intervencion, entonces radica en el

reconocimiento de condiciones sexuales el tratamiento adecuado.

Cuando hablamos de representaciones sociales debemos entonces acercarnos lo
mas posible a los sujetos en su contexto del cual queremos realizar la
interpretacion “se aproxima a lo social considerando el contexto social y cultural
del pensamiento y de la accion de los grupos sociales. Ademas, hace énfasis en la
participacion activa y creativa de los grupos en la interpretacion de la realidad y en

Su construccion y cambio” (Quiroga, 2002; 367).

Entonces si deseamos interpretar las representaciones sociales de estudiantes y
docentes, debemos partir desde el aula, “las representaciones sociales son
dinamicas. Nuestras percepciones del mundo, concepciones, comunicaciones y
acciones estan continuamente cambiando con nuestro desenvolvimiento de la
realidad social, es decir, nuestras representaciones sociales se modifican con la
expresion social y el cambio de la realidad social” (Quiroga, 2002), es en el aula
donde docentes y estudiantes entonces comparten estas representaciones
sociales, donde creemos como estudiantes de Trabajo Social se construyen
realidades desde el analisis de estas, permitiendo asi fortalecerlas y suponiendo
entonces que de esta manera podremos aportar a la verdadera construccion de
una sociedad menos excluyente. “los seres humanos somos representantes
individualizados de la naturaleza humana inmersa en culturas particulares. Esto no
significa otra cosa que todo conocimiento humano, todo aprendizaje humano,
todas aquellas cosas que hemos aprendido y aprehendido como “verdaderas” son

simultaneamente objetivas, subjetivas y sociales” (Quiroga, 2002 ;373)

Entonces si hablamos de las representaciones sociales de estudiantes y docentes

Maru Ledn nos muestra las funciones que cumplen las representaciones sociales:

a. Las representaciones sociales permiten que los individuos conviertan una

realidad extrafa desconocida en una familiar.




b. La naturaleza simbdlica y la construccion social de la realidad implican que
el lenguaje verbal y no verbal, que es el medio de comunicacion social,
conllevan representaciones sociales compartidas, es decir, contenidos
cargados de significados que tienen sentido para las personas, y que

permiten el intercambio.

c. Cuando las personas comparten significados sobre eventos y objetos existe

la posibilidad de que se establezcan relaciones entre ellos.
d. Las representaciones sociales guian la accion social.

e. Las representaciones sociales sirven para justificar las decisiones,

posiciones y conductas adoptadas ante un hecho (Abric, 1994)

Entonces las representaciones sociales cumplen funciones de reconocimiento y
acoplamiento de realidades, construcciones sociales, significados, relaciones entre
pares, finalmente y algo importante justifican acciones, por lo tanto como
Trabajadores Sociales en formacion deberiamos desde el aula darle un sentido al
guehacer profesional con comunidad LGBTI, que como habiamos dicho
anteriormente estos se refuerzan, crean o cambian, por ello es prescindible
empezar por interpretar desde el aula como estas funciones que el autor plantea
inciden finalmente en el quehacer profesional de los estudiantes y los docentes

actlan en este proceso.

Entonces conociendo los procesos e incidencias desde el aula podremos dar
finalmente respuesta a nuestra pregunta central ¢Cuéles son aquellas
representaciones Sociales que tienen, crean y fortalecen sobre la comunidad
LGBTI en relacion al quehacer profesional, estudiantes y docentes de la Facultad
de Ciencias Humanas y Sociales del programa de Trabajo social, sede Bogota?
Aparte dando esto el aporte o propuesta que surge de la investigacion, puesto que
tendriamos clara la postura de los estudiantes y docentes frente a este tema y
desde la formacion en el aula plantear nuevas estrategias que contribuyan al

proceso de formacion educativa de los Trabajadores Sociales.




8. Marco Legal.

Sistematicamente las sociedades en su marchar exigen que roles, leyes, articulos
y el medio politico y legal que los rige en si, vallan de la mano con estos cambios,
los cuales se marcaban primero cada 100 afios o0 mas afos, luego cada 50 o
menos Yy en este proceso de cambios y renovaciones (inclusiones), los procesos
de inclusiones estan no solo cambiando sino también marcando tendencias, y
apoderandose de los procesos que la poblacion exige en su acontecer es por esto
gue, el marco legal que presentamos a continuacion hace referencia a los articulos
gue apuntan a la igualdad de derechos de todos (as) los colombianos, en cuanto a

formacion, respeto e igualdades de derechos.

Articulo 24: Todo Colombiano, tiene derecho a circular libremente por el territorio
nacional, a entrar y salir de él, y a permanecer y residenciarse en Colombia.
Constitucion Politica de Colombia 1991.

El Articulo 6 : del Pacto Internacional de Derechos Econ6micos, Soc  iales y
Culturales : Reconoce el derecho al trabajo, definida como la oportunidad de todos

para ganar su vida mediante un trabajo libremente escogido o aceptado.

Articulo 42 de la Constitucion Politica de Colombia: Las relaciones familiares
se basan en la igualdad de derechos y deberes de la pareja y en el respeto

reciproco entre todos sus integrantes.

Articulo 19 Declaraciéon Universal de Derechos Humanos (1948): Todo
individuo tiene derecho a la libertad de opinidn y de expresion; este derecho
incluye el de no ser molestado a causa de sus opiniones, el de investigar y recibir
informaciones y opiniones, y el de difundirlas, sin limitacion de fronteras, por

cualquier medio de expresion,

Articulo 13 Constitucion Politica de Colombia:  Todas las personas nacen libres
e iguales ante la ley, recibiran la misma proteccién y trato de las autoridades y

gozaran de los mismo derechos, libertades y oportunidades sin ninguna




discriminacién por razones de sexo, raza, origen nacional o familiar, lengua,

religion, opinidn politica o filosofica.

Estos articulos bien ya los conocemos algunos desde hace mucho en la formacion
académica, pero en cuestion de comunidad LGBTI se han desde el parlamento
aprobado leyes transversales al desarrollo a partir de las necesidades de la

comunidad LGBTI, algunos de estos estan en descritos en los anexos.




9. Metodologia.

Esta investigacion se basa en un estudio cualitativo “Segun Strauss y Corbin
(1990) las metodologias cualitativas son béasicamente, una construccion de
conocimiento que ocurre sobre la base de conceptos y son precisamente dichos
conceptos los que permiten la necesaria reduccion de la complejidad de la
realidad social. Mediante el establecimiento de relaciones entre estos conceptos

es que se genera la coherencia interna del producto cientifico™

con un abordaje
hermenéutico, puesto que se interesa en comprender la conducta humana desde
el propio marco de referencia de quienes la actian, es decir la realidad construida
desde el aula, de los estudiantes y docentes sujetos de estudio, en este caso
estaria interesada en conocer las representaciones sociales de estudiantes y
docentes acerca de la comunidad LGBTI, donde el ser humano es visualizado

como un productor de sentidos.

“Una de las caracteristicas de la teoria de las representaciones sociales es que
no exige un método de investigacion especifico. Es asi como se observa en esta
area de investigacion el uso de una variedad de técnicas metodoldgicas que
oscilan entre lo que serian técnicas cualitativas y cuantitativas” (Quiroga, 2002;
381) por esto la investigacion serad cualitativo dado que implica observar
fendmenos tal y como se dan en su contexto natural, para luego ser analizados.
“De manera que no es solamente interpretacion lo que se desarrolla en el nivel
mas inmediato de la observacion; también se desarrolla la teoria de que depende
conceptualmente la interpretacion” (Geertz, 1997; 38) continuando con Clifford
Geertz, nos permitimos entonces descubrir aquellas estructuras conceptuales, que
participan en los actos de la poblacién, con esto articulamos tanto los sujetos
inmersos en la realidad dinamica de las aulas de clase como sus significados y
subjetividades. En esta linea, la investigacion esta dirigida a las representaciones

sociales que tienen docentes y estudiantes de la Corporacion Universitaria Minuto
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de Dios de Trabajo social sede Bogota en torno a la comunidad LGBTI. Siendo
inductivo el estudio, construye la realidad desde las propias representaciones
sociales de los sujetos, “la meta es llegar a grandes conclusiones partiendo de
hechos pequefios pero de contextura muy densa” (Geertz, 1997; 38) es alli en el
aula de clases, donde se refuerzan, se fomentan, se rompen y/o se tejen las
representaciones sociales. Entonces para no tomar la Universidad como espacio
de investigacion delimitamos y comenzamos entonces la observacion alli en las
aulas, espacio donde se reunen estudiantes y docentes, permitiendo avanzar la
investigacién avanzando como bien nos dice Clifford Geertz en su texto observar,
registrar y analizar como fases de la etnografia descubriendo esos significados

desde algo pequefio pero a la vez denso.

Corresponde a un tipo de estudio exploratorio — descriptivo - interpretativo. Es
exploratorio por cuanto a la temética de las representaciones sociales sobre
comunidad LGBTI de estudiantes y docentes aun no ha sido desarrollada, ante lo
cual se busca generar un conocimiento, que pueda entonces desprender de alli
nuevas propuestas de investigacion. Descriptivo e interpretativo ya que
"considerar las dimensiones simbdlicas de la accion social-arte, religion, ideologia,
ciencia, ley, moral, sentido comun- no es apartarse de los problemas existenciales
de la vida para ir a parar a alguin ambito empirico de formas desprovistas de
emocion; por el contrario es sumergirse en medio de tales problemas. La vocacion
esencial de la antropologia interpretativa no es dar respuestas a nuestras
preguntas mas profundas, sino darnos acceso a respuestas dadas por otros...”
(Geertz, 1997; 40)

Por esto la investigacibn no busca generar conclusiones, sino describir
caracteristicas particulares que suscitan una interpretacion clara de un contexto y
una pregunta central producidas en el aula de clase. “el etndgrafo “inscribe”
discursos sociales, los pone por escrito, los redacta. Al hacerlo, se aparta del
hecho pasajero que existe solo en el momento en que se da y pasa a una relacion
de ese hecho que existe en sus inscripciones y que puede volver a ser consultada”
(Geertz, 1997;41)




“La representacion social de un objeto, en este caso el psicoandlisis, no implica
una sola forma de explicacion de sentido comun compartida por toda la sociedad,
sino diferentes representaciones que coexisten en esa misma sociedad. Las
posiciones ideoldgicas, los valores de los grupos y otras formas de categorias
sociales actlan como principios organizadores de la representacién del objeto
social. Es decir, cada grupo construye y comparte su forma de representacion del
objeto social” (Quiroga, 2002; 368) estas recolectadas como indica el enfoque
procesual “el procedimiento clasico utilizado por este enfoque es la recopilacion de
un material discursivo producido en forma espontanea (conversaciones), o bien,

inducido por medio de entrevistas o cuestionarios”®

desde algunas aulas de clase
de Trabajo Social permitirAdn entonces realizar el andlisis final del materia

recopilado.
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10. Anélisis de datos.
10.1. Estudiantes.

Las representaciones sociales que los estudiantes tienen acerca de la poblacion
LGBTI varian de acuerdo a los marcos culturales y sociales, desde lo que sabeny
desde donde lo saben. Las representaciones sociales giran en torno a la
organizacion y participacion en los ambitos publicos y privados, los sujetos
comprenden e interpretan de manera diferente la situacibn en la que se
encuentran y no se comportan de manera similar ante un procedimiento que se
mantiene idéntico (Moscovici, 1993;360) es asi, que los estudiantes que
participaron en el proceso investigativo se encontraban en diferentes procesos
académicos, algunos en tercer semestre, otros quinto y séptimo, dada esta
variedad, las respuestas, significados y conocimientos fueron distintos

dependiendo la clase, aula y docente.

Para el analisis de estos datos, los cuales por ser una investigacion de orden
cualitativo, se clasificaron en subcategorias que permitieran ahondar en las
representaciones sociales de una manera mas especifica y ordenada, dado, que
éstas, no implican que sean las mismas en todos los grupos, puesto que varian
dependiendo los factores anteriormente mencionados, ademas de, los factores

socio-culturales.

Una primera subcategoria estuvo relacionada con el conocimiento que los
estudiantes tienen de las siglas LGBTI. El resultado de ello, trajo consigo la falta
de informacion sobre dicha comunidad. La mayoria de las respuestas estaban
referidas a tres o cuatro letras de la sigla, siendo la abreviatura I, una de las mas

desconocidas.

Pues segun lo que tengo entendido son gays, lesbianas, bisexuales y

transexuales...y la i es como no sabria umm ¢aumentaron una i? (clase caso,
Abril, 25-2011)




Lesbianas, gays, bisexuales, transexuales, transgeneristas... (¢Y la i?...)

Hasta hoy la escucho (clase grupo, Abril, 25-2011)

Esa variacion tiene su origen en la complejidad social, en la diversidad de
categorias y contextos socio-culturales (Moscovici, 1993; 438) donde las
representaciones sociales acerca de la comunidad LGBTI que refieren los
estudiantes en este caso, presentan una mirada superficial, puesto que no estan
inmersos en los procesos sociales, culturales y sexuales que se adelanten en este

momento en cuestion de diversidad.

El proceso investigativo fue mostrando que no sélo se requeria registrar el
reconocimiento o no, de las siglas, sino que se necesitaba un paso mas interno,
en este sentido, este proceso investigativo giro hacia el campo de las atribuciones,
gue parecen suponer que las explicaciones en la vida cotidiana son inseparables
del comportamiento social de una persona(Moscovici, 1993;438), ella, conllevo a
diferenciar entre los significados, morales, éticos, culturales, religiosos,
académicos y personales, asi como, los procesos de aprendizajes institucionales,
entendido, la academia, la iglesia y familia. Donde estos quedaran impresos y
formaran parte del accionar y el responder de los Trabajadores Sociales en

Formacion.

Las representaciones sociales son construidas en los procesos de interaccion y
comunicacion social (Moscovici, 1993;360), nuestro pais se ha caracterizado por
ser ideoldgicamente en la mayoria de las regiones machista; esto se puede notar
en las expresiones verbales; exteriorizando prejuicios e ideas preconcebidas hacia
esta poblacion aun sin llegar a conocer sus creencias, su cultura y su forma de
actuar y pensar, variando desde los diferentes ambitos sociales y culturales en los

que nos encontramos.

Pues a mi me decian que ellos son muy agresivos, que son como envidiosos con

las mujeres y ese tipo de cosas... (Clase grupo, Abril, 28-2011)




Los procesos de aprendizaje varian el concepto o referente de las
representaciones sociales. En ese sentido, instituciones formadoras de valores y
concepciones como la iglesia y la familia cumplen un papel fundamental en los
procesos comunicativos interfiriendo en las formas como algunos estudiantes

construyen a las poblaciones LGBTI.

Pues casi siempre la idea que nos meten en la iglesia es que ellos son

como resentidos sociales (clase Legislacion Social, Abril, 29-2011)

Pues, personalmente a nosotros nos han dado un imaginario de que es
malo, porque somos criados de una familia conservadora (clase Grupo, Abril,
26-2011)

Otros procesos comunicativos aunados a los anteriores evidencian la
incorporacion y construccion de representaciones sociales en sentidos como el
ser. En esa medida, los estudiantes empiezan a organizar las formas como se
relacionan con el mundo a partir de incidencias psicolégicas o por situaciones
vividas, lo que conlleva a concluir desde el sentido comln premisas y prejuicios

que coinciden con las précticas.

Tiene que tener méas cuidado en la parte de la autoestima de las personas,
porque la mayoria de esa gente ha sido maltratada fisica y

psicolégicamente por la sociedad (clase Comunidad, Abril, 26-2011)

Ellos a veces también tienen una actitud inadecuada hacia nosotros (clase
Grupo, Abril, 26-2011)

Me he dado cuenta la actitud que ellos toman hacia el resto de la

comunidad, y los que no son agresivos, son groseros (clase Caso, Abril, 27-
2011)

Siendo categoria de juicio, el pensamiento transmitido pocas veces comprobado y
aun asi reconocido como preconcebido o verdadero, pero que esta presente en la
manera como se comportan los sujetos frente a las realidades que se presentan,

nublando el actuar profesional, puesto que no se ahonda en la realidad contextual,




dado que sus bases de conocimiento estara ligado a la representacion

preconcebida.

La iglesia como institucion juega un papel importante en las representaciones
sociales que tienen los estudiantes. Una de las mayores influencias es la falta de
tolerancia en la aceptacion de diferentes tipos de relaciones de pareja, que incide
en las practicas cotidianas respecto a la poblacion, una de ellas, es la clausura de
espacios de desarrollo afectivo y de integracion social. Si dentro del conjunto de
las formas sociales sociolégicamente observables se hiciera el inventario de
aquellas que fueron o son las mas conservadoras, las mas totalitarias, las mas
aletargadas y las mas aplastantes, es probable que fueran aquellas derivadas de

las creencias denominadas “religiosas (Moscovici, 1993; 439)
Va contra los principios morales (clase Legislacion Social, Abril, 29-2011)
No veo a un hombre con hombre conviviendo (clase grupo, Abril, 25-2011)

DIOS creo al hombre y a la mujer para que convivieran en un matrimonio,
ellos como van a adoptar un hijo 6sea nunca lo van a hacer (clase Legislacion
Social, Abril, 29-2011)

La familia esta conformada por papa y mama y que los valores los inculca el

papa y la mama... (Clase Legislacion Social, Abril, 29-2011)

Psicol6égicamente no seria bueno para un nifio de que crezca y diga bueno

cual es mi papé y cual es mi mama (Clase Legislacion Social, Abril, 29-2011)

Es evidente que la iglesia como institucion religiosa, y en este caso, educativa,
esta ligada a lo moral, por ello, es pertinente preguntarse, si en ese sentido, ¢la
universidad forma sujetos de accion participativa consientes de realidades?, pero
no solo esta institucion constituye representaciones, también, lo es, la familia, las
construcciones que la sociedad ha construido de la misma no posibilita o

contempla otro tipo de familia al establecido hegemédnicamente.




Como no todos los sujetos de la poblacion responden de la misma manera ante
los mismos procesos, se empieza a evidenciar diferentes posturas no acusadoras,
ni de rechazo, pero que de alguna manera se pueden convertir en posturas
discriminatorias, una de ellas, el expresar verbalmente condiciones de igualdad,

en un entorno donde todos y cada uno son diferentes.

Ellos son personas comun y corriente, 6ésea, hablan normal, hablan contigo
normal, incluso pueden ser mas amigables y mas confiables que incluso

entre personas como un salén de clase o0 en otro grupo (Clase Grupo, Abril, 26-
2011)

Osea es una forma de ser de una persona simplemente pues hay que

respetarlos como nos respetamos entre nosotras (Clase Legislacion Social, Abril,
29-2011)

Pues igual que son personas normales pero igual no tengo nada que ver

con ellos... (Clase Comunidad, Abril, 27-2011)

En ocasiones se habla de igualdad y de personas sujeto de derechos a los
miembros de la comunidad LGBTI, condicibn que es cuestionable cuando los
estudiantes, lo plantean como personas que hay que aceptar estas relaciones de
igualdad, porque a lo largo de los relatos, estos siguen siendo tratados como
“ellos” como un grupo ajeno, pero que acepto como un igual, tratando de calificarlo

como persona sin descalificarlo al mismo tiempo.

Los miembros de un grupo también tienden a realizar atribuciones a la disposicion
en los actos positivos (y atribuciones a la situacion en los actores negativos) de los
miembros de su grupo (Moscovici, 1993; 433), cuando hablamos de discriminacion
existe un sesgo ante procesos coyunturales que se forman en las diferentes

comunidades observando que los estudiantes:

Los que no tenemos esas tendencias somos los que los hemos

segregado... (Clase Comunidad, Abril, 28-2011)




Tal vez porque tenemos como estigmas sobre el tema (Clase Legislacion
Social, Abril, 29-2011)

Que existen diferentes construcciones de lo femenino y lo masculino y que

en esa medida no se debe juzgar... al gay y de pronto al travesti (Clase
Grupo, Abril, 28-2011)

También es una lucha de identidad propia, es también descubrir que yo

como ser humano puedo tener en cierta forma unas falencias (Clase
Legislacion Social, Abril, 29-2011)

Creo que uno debe partir del respeto ¢Si?, y digamos no maltratarlos ni
verlos como gente diferente... (Clase Caso, Abril, 27-2011)

Los estudiantes expresan en manera simultanea el rechazo que la sociedad y
ellos mismos tienen hacia la comunidad LBTI, aun desconociendo en si la
diversidad que representa LGBTI, al referenciar no “debemos Maltratarlos” y “no
se debe juzgar” tienen en comun aunque opinan el que son iguales en medida de
ser humano, se evidencia a “el otro” como un ser ajeno a su espacio, algo nuevo
pero social, que merece respeto desde su construccion y por ello el aceptarlo, aun
siendo parte de su misma sociedad. Las construcciones que realizan “ellos”, no
hay una inclusion entre todos, pues en resumidas cuentas hablan desde género
desde lo femenino y masculino en los social. Respecto a esto todos estan

inmersos pero en esta medida no hay construccién conjunta.

Al analizar las representaciones sobre comunidad LGBTI que los estudiantes han
construido, emergen lo marginado y excluido, como practicas normalizadas por la
sociedad. En esta misma medida, se debe tener en cuenta, que las explicaciones
en la vida cotidiana son inseparables del comportamiento social de una persona
(Moscovici. 1993; 438), permite suponer en los estudiantes como la comunidad se

organiza y crea procesos de “reconocimiento”




Es una comunidad que hasta ahorita estamos rompiendo las barreras para

ver a esas comunidades desde distintos puntos de vista (Clase Comunidad,
Abril, 29-2011)

Creo que la comunidad pues como tal, lo que lucha es como por crear una

igualdad (Clase Comunidad, Abril, 27-2011)

Creo que es generar que los reconozcan como son, 0sea no gue los traten

igual (Clase Legislacion Social, Abril, 29-2011)

Los estudiantes observan la comunidad LGBTI, como una comunidad que lucha
por una igualdad, aun cuando todos somos humanos, exigen un respeto y es la
sociedad la que hasta ahora estd rompiendo esquemas, todas estas
representaciones tienen en comun el seguir observando al otro como un ser
diferente en su espacio que debe exigir un respeto y un reconocimiento,
desplazando el ser social, humano y Trabajador Social en Formacion, ponderando
las acciones en medida del “hacerse reconocer”, desmitificando el que ya al estar
inmerso en la sociedad es sujeto de derechos, por lo cual no necesita exigir ser
igual, sus derecho u otro reconocimiento, alejado de su desarrollo profesional o

integro.

Pues de pronto porque todavia hay mucho tabu con respecto a eso si es

como una doble moral (Clase Caso, Abril, 25-2011)

Es esta doble moral a la que la estudiante se refiere, cuando al tener un tabud
frente a esta sociedad, promulgo los derechos equitativos, derechos para el otro,
multiplico estereotipos en medios de comunicacién. El juego de la doble moral se

expone en estas representaciones:

Son personas que estan exigiendo sus derechos, como seres humanos...
(Clase Legislacion Social, Abril, 29-2011)




Son normales es un individuo un ser humano, y es importante como
reconocerle eso, por medio de las politicas saber qué es lo que han hecho y

esta el poder frente a la sociedad... (Clase Legislacién Social, Abril, 29-2011)

Regresando al ser como sujeto de derechos y que por ley todos tenemos los
mismos derechos desde el momento en que somos concebidos, la doble moral
emerge, en el pensamiento de todos somos iguales, son seres humano, pero aun
asi deben tener politicas y estar empoderados, ¢Cuéales el empoderamiento que
necesitan?, si todos somos iguales ¢Por qué la comunidad LGBTI, requiere de

politicas?

Estas representaciones, toman ya un valor mas profesional y un cuestionamiento
desde este, los estudiantes, desplazan el valor personal y lo expresan desde lo

profesional, sustentandolo desde la formacion en la institucion educativa.

Entonces de aqui surge la institucion educativa como marco de aprendizaje y
formacion de Trabajadores Sociales cuestionando entonces el proceso llevado a
cabo en este ambito y su posicién frente al tema, Otros se refieren a conjuntos de
comportamientos sociales controlados y programados de forma mas o menos
directa por los grupos institucionales organizados alrededor de estas creencias
(Moscovici, 1993; 442)

Es saber digamos si al estar con ellos en esa comunidad, es saber si yo si
puedo manejar como persona esa situacion y no interfiere en mi vida para
nada (Clase Grupo, Abril, 26-2011)

Pues yo personalmente creeria que hay es donde entra la ética de uno, de

decir si rompo esas cosas que a mi me involucraron (Clase Grupo, Abril, 26-
2011)

Porque no tenemos como las herramientas para poder trabajar (Clase
Grupo, Abril, 26-2011)




Desde lo profesional surgen las cuestiones metodolégicas del como “trabajar” con
poblacion LGBTI, continuando con el “otro” como premisa ya no en cuestiones
personales y de interaccion social, sino como profesional con una poblacion que

necesita de una intervencion:

Yo considero que no las tenemos porque no tenemos la vivencia con ellos
(Clase Grupo, Abril, 27-2011)

Desconociendo el quehacer profesional para intervenir con comunidad LGBTI no
desde lo social de situaciones inherentes a las que todas las personas estan
inmersas, lo forjan entonces desde la representatividad, del respeto, de la politica
publica para el “otro”, en este sentido el planteamiento del quehacer se formula

desde la representatividad en lo politico y no en lo personal, como ser humano.

En esto entra la institucion educativa, la facultad, docentes y estudiantes en desde

donde se debe proponer:

Es algo que le compete tanto a estudiantes como a profesores ¢no?, si no

lo proponen los profesores lo tienen que proponer los estudiantes (Clase
Grupo, Abril, 27-2011)

Yo pienso que la institucion si nos brinda la oportunidad de hacer esta
carrera aca, ellos debe incluir dentro de cada una de sus materias el
estudio de la comunidad, 6sea no solo trabajemos la comunidad de
discapacitados de nifios y ancianos no. Trabajemos esta porque esta
también es tan importante como el resto y tiene que darsele la debida

importancia como a las demas (Clase Grupo, Abril, 27-2011)

Tenemos que tener en cuenta tres puntos importantes, no tanto criticos, si
no coyunturales, estudiamos en una universidad catolica, no se esta
imponiendo, pero se sabe que la base de esta universidad, es la iglesia
catdlica colombiana, Nosotros debemos hacer ese tipo de proposiciones y

gue se incluyan, porque ellos por saber propio no lo van a hacer, porque




€S0 va contra sus principios, su ética exactamente (Clase Legislacion Social,
Abril, 29-2011)

Entonces en este sentido el juego de propuestas, quien la formula, “si no lo
proponen los profesores lo tienen que proponer los estudiantes”, partiendo del
analisis real del Trabajo Social, lo pertinente en la formacidén, mas como una critica
real del contenido formativo, en estas representaciones también emerge la
institucion educativa como iniciadora de procesos, formuladora de acciones y
quien en resumidas cuentas debe proponer y plantear el método formativo, pero
reiteran la imposicion de la universidad (por ser catélica) plantea los campos de
intervencion y de comunidades de accion, imponiendo sutilmente las bases

religiosas en las cuales fue planteada la institucion.

No todos los estudiantes manifiestan como iniciadores de procesos la institucion

educativa ni su entorno religioso, ni los docentes fuera de su devenir profesional:

Yo creo que no depende tampoco del esquema educacional, yo creo que es

cultural (Clase Grupo, Abril, 26-2011)

Planteando entonces el proceso de formacion personal en torno a lo cultural, a
incidencias de desarrollo formativas en procesos diferentes al aula, donde estarian
involucrados otros entes como los amigos, familiares externos, contextos sociales
y espacios de desarrollo iniciales y que finalmente estaran inmersas en el
responder a los diferentes procesos sociales. Surgiendo entonces una la pregunta

¢, de dénde procede este conocimiento?

Continuando en esta misma premisa, la institucion educativa permanece activa,
presente y reconocida en este proceso, donde es el aula como eje formador y
conductor de procesos de contextualizacion y formador finalmente de

Trabajadores Sociales.

Nos estamos formando para conocer todo (Clase Caso, Abril, 25-2011)




En trabajo social estamos muy, como lo digo muy estandarizados (Clase
Comunidad, Abril, 26-2011)

Osea creo que la universidad misma y el entorno donde nos desarrollamos

siempre nos han criado con los mismos paralelos (Clase Legislacion Social, Abril,
29-2011)

Entonces los conocimientos segun las representaciones de algunos estudiantes
en cuanto a comunidad LGBTI, se reformulan desde la misma aula, pero entonces
si la institucidon en este caso tiene bases religiosas catélicas muy arraigadas en su
proceder, “estandariza” los procesos, no permite reconocer otros contextos
sociales, y siguen en la misma linea bajo los premisas de desarrollo familiares,
puesto que se enmarcan desde lo religioso en lo catolico, apartando el “conocer
todo” desde lo social es mas abordar, construir representaciones conjuntas, estar
inmerso en procesos sociales formulados no en base las condiciones sexuales,
pero si centrados en las vulnerabilidades a las que estan sujetas las personas, las
comunidades y poblaciones.

Yo creo que en mi proceso personal he visto que no depende, de que el

profesor me diga que hacer o que no hacer (Clase Grupo, Abril, 27-2011)

Proceso que yo he tenido cuando yo estaba en formacion, fue hacia cuando

estaba prestando servicio (Clase Grupo, Abril, 27-2011)

Otros estudiantes “se refieren a conjuntos de comportamientos sociales
controlados y programados de forma mas o menos directa por los grupos

institucionales organizados alrededor de estas creencias”’

, Y como bien sabemos
la familia es la primer institucion formadora, en la cual quedan consignados los
procesos formativos que dan respuesta entonces al modo de expresarse frente a

una tematica en particular, creando con esto dinadmicas representaciones sociales.
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De que la familia estd conformada por papa y mama y que los valores los

inculca el papa y la mama (Clase Comunidad, Abril, 28-2011)

En este proceso, la estudiante asocia su desarrollo personal con el de su familia,
creando entonces desde el aula una representacion, donde los valores y la moral
esta inmersa en cuanto a relaciones con comunidades LGBTI, y quehacer
profesional, segando de esta manera diferentes representaciones, actitudes y

desarrollos interpersonales.

Asi mismo, no todos los estudiantes tienen tan enmarcados los valores con cuales
fueron educados, dado que también interpretan, articulan, analizan y valoran,
aquellos procesos por los cuales vivenciaron diferentes experiencias, teniendo si
en claro y muy presente, la ética tanto profesional, como integral, exaltando asi su

formacion familiar, en la cual valoran al ser humano como sujeto en su contexto.

Pero en el transcurso del tiempo he visto que también son personas y que

como tal hay que aceptarlos (Clase Grupo, Abril, 26-2011)
Que hay es donde entra la ética de uno (Clase Legislacion Social, Abril, 29-2011)

Son muchos los calificativos por los cuales entonces los estudiantes reconocen
ciertas comunidades o procesos culturales, son estos juicios de valor los que
muchas veces no permiten reconocer contextos y no justifican acciones
peyorativas hacia los diferentes grupos sociales, “Los miembros de un grupo
también tienden a realizar atribuciones a la disposicion en los actos positivos (y

atribuciones a la situacion en los actores negativos) de los miembros de su grupo™

Porque la mayoria de esa gente ha sido maltratada fisica vy

psicolégicamente (Clase Comunidad, Abril, 28-2011)

Me decian que ellos son muy agresivos, que son como envidiosos (Clase
Grupo, Abril, 226-2011)
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Pero ellos a veces también tienen una actitud inadecuada hacia nosotros
(Clase Legislacion Social, Abril, 29-2011)

Ahora, no todos los estudiantes se expresan de manera peyorativa, no reflejan
entonces como los procesos formativos inciden en su responder frente a la
comunidad LGBTI, articulan entonces la formacion educativa, “Otros se refieren a
conjuntos de comportamientos sociales controlados y programados de forma mas
0 menos directa por los grupos institucionales organizados alrededor de estas
creencias™, donde “califican” neutral o de forma equitativa diversos procesos,
permitiendo en algunas ocasiones compararlos inequivocamente, dando por
sentado una igualdad que apacible no permite reconocer las diferencias que

justamente son las que enriquecen los procesos y acciones.
Que tiene voz y voto en esta sociedad (Clase Grupo, Abril, 26-2011)

Que tienen iguales derechos que cualquier persona (Clase Grupo, Abril, 27-
2011)

Ellos tienen su construccion independiente de lo que quieren ser (Clase
Legislacion Social, Abril, 29-2011)

Finalmente, se reconocen contextualmente, pero con la “fragilidad” como adjetivo
comun enmarcado en el rechazo o discriminacion, implicando de esta manera que

suponen reconocerlos en el medio social:

Son personas que estan exigiendo sus derechos, como seres humanos
(Clase Legislacion Social, Abril, 29-2011)

Es un grupo estigmatizado, discriminado por la sociedad (Clase Grupo, Abril,
26-2011)

Ellos estan como cambiando a través de la politica publica (Clase Legislacion
Social, Abril, 29-2011)
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Reconociendo a la comunidad LGBTI, en su “fragilidad”, como “discriminados”, los
estudiantes simplemente asocian el ser gay como una vulnerabilidad, y no en
cuanto al ser humano que se pueda encontrar en una situacion ajena a su

condicién sexual.

Por ello siguen en la idea de “cambiando a través de la politica publica”, exaltando
el poder de la politica publica como generadora de oportunidades y herramienta
propia de inclusion, nuevamente aceptando a el “otro”, pero condicionandolo no
como ser humano propio de derechos universales, sino ser social en

vulnerabilidad propio de derechos reguladores de esta.

Finalmente las relaciones que estudiantes de Trabajo Social realizan sobre
comunidad LGBTI en relacién profesional, “Nosotros proponemos que las
atribuciones, en contextos de caracter mas social, pueden implicar pasar de la
explicacion de comportamiento individual a la de las diferencias economicas y

sociales entre los grupos™®:

Se trabajan con unos conceptos diferentes pero la comunidad LGBT uno
tiene que tener mas cuidado en la parte de la autoestima de las personas,
porque la mayoria de esa gente ha sido maltratada fisica vy

psicolégicamente por la sociedad... (Clase Comunidad , Abril, 26-2011)

La comunidad LGBT es una comunidad diferente por sus cosas, por sus
acciones, digamos para la sociedad diferente y pues generalmente son
rechazados por gran parte de la sociedad por su condicion, por sus gustos,
por su forma de vivir, entonces pues creo que la comunidad pues como tal,

lo que lucha es como por crear una igualdad (Clase Legislacion Social, Abril, 29-
2011)

Respecto al reconocimiento trasportan su representacion a una relacién de

enfermedad y necesidad de igualdad del “otro”, de lucha por el reconocimiento de
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lo diferente, aun cuando en un mundo tan diverso, todos y cada uno somos
diferentes, de alli entonces podriamos considerar el formular millones de politicas
reconocedoras de diferencias y/o “igualdades”, en esta misma line persisten las
representaciones en tanto a la comunidad LGBTI, como producto de experiencias

fisicas y psicologicas que la sociedad ejerce sobre ellas.

La gente piensa que ellos van a violar o ese tipo de cosas y pues no, son

gente normal (Clase Comunidad, Abril, 27-2011)

Osea que para ellos hay politicas, porque son ciudadanos (Clase Legislacion
Social, Abril, 29-2011)

En otros casos, los estudiantes plantean que para “ellos” existen politicas,
afirmando que “son ciudadanos”, aun siendo ciudadanos, ¢ Por qué tienen politicas
para “ellos”?, pues bien continuamos en la misma linea de reconocimiento del
otro, pero con politicas disefiadas para su ser, aun cuando la condicion sexual de
cada uno, no representa una vulnerabilidad, sino los hechos sociales que

acontecen.

Lo mismo que pienso de las comunidades, desde la afro, desde la
comunidad desplazada, tienen los mismos derechos solo que tienen mas

limitantes (Clase Legislacion Social, Abril, 29-2011)

Finalmente no todas las representaciones, sesgan o limitan, van mas alla del
reconociendo a la comunidad LGBT, parten como ser sujeto de derechos, ser
humano, pero que en su devenir ha encontrado limitantes, producto como
anteriormente veiamos de un proceso de representaciones, algunas transmitidas
otras concebidas, modificadas, pero aun asi en diferentes procesos sociales, que

finalmente convergen en las aulas.




10.2. Docentes.

Las representaciones sociales que de la poblacién LGBTI tienen los docentes dan
cuenta de los factores socioculturales que emergen de las diferentes instituciones
con las que se relacionan como, la familia, la iglesia, la comunidad, la academia y
los diferentes medios de comunicacidon. Dichas representaciones inciden en el
papel que cada uno de ellos tiene en el proceso formativo de los estudiantes, en
este caso, de trabajo social. Unos lo hacen desde los valores humanos, haciendo
hincapié en que estos pueden funcionar como mecanismos mediadores en las

relaciones humanas, otros desde las politicas de la diferencia.

La comunidad LGBT desde hace muchos afios se a convertido en un movimiento
el cual se reconoce por las distintas representaciones sociales que impone la
sociedad; la misma poblacibn a rechazado a esta comunidad mediante sus
construcciones socio-culturales, lo podemos evidenciar en las aulas de clase,
muchas veces no se habla este tema y la comunidad estudiantil prefiere dejarlo de
lado y esto se debe a que la sociedad tiene miedo de abordarlos porque son muy
sensibles a la gente, tenemos una construccién social que las relaciones tienen
gue ser de hombre y mujer, pero al existir relaciones de hombre con hombre, o
mujer con mujer en la sociedad comienza a crearse una discriminacién y las

instituciones influyen en que segreguemos a esta poblacion.

Es una comunidad organizada para luchar por el derecho a ser diferentes
Que se ha reunido como un grupo, como un movimiento, como una

comunidad, que se relacionan, que se reconocen (Docente, Abril, 29-2011)

Existen mudltiples construcciones de ser hombre o mujer y que no se

asocian a lo biolégico, sino que obedece, a lo cultural (Docente, Abril, 29-2011)




La homofobia vy otras formas de discriminacibn emergen de los distintos
discursos puestos a circular por instituciones, medios masivos de
comunicacion, entre otros... (Docente, Abril, 29-2011)

Que a veces prefiere no hablarse de ese tema y prefieren hacerlo un poco
de lado; Pienso que tiene que ver mas alla con la ignorancia sobre todo y
fundamentalmente con el miedo, a abordar ese tipo de temas porque son

muy sensibles para la gente (Docente, Abril, 29-2011)

Cualquiera que sea esa poblacion de todos modos... cualquiera que sea

pues merece respeto (Docente, Abril, 29-2011)

A diferencia de los estudiantes, los procesos cognitivos de los profesores son
distintos, ya que algunos han tenido una convivencia cercana con la comunidad
en la que existen diversas construcciones de ser hombre o de ser mujer, que no
solamente se asocian a lo bioldgico si no también a lo cultural, la homofobia nace
como una de las maneras de discriminacion y de los juicios de valor que se han
creado, los cuales no le permiten a la poblacién reconocer y aceptar nuevos
estilos de vida, en este sentido la institucion educativa cumple un papel importante
porque es un marco de aprendizaje y de formacion, donde los comportamientos

sociales son concebidos de manera distinta.

De la convivencia y cercania con personas homosexuales, asi como, de los
textos. El estar cercano a personas con inclinaciones sexuales diversas me
ha permitido conocer y comprender que existen multiples construcciones de
ser hombre o mujer y que no se asocian a lo bioldgico, sino que obedece, a

lo cultural (Docente, Abril, 29-2011)

De lo que uno escucha, de lo que uno les puede haber incluso vivido con
sus experiencias, también del contacto que pueda haber eventualmente con

esta comunidad (Docente, Abril, 29-2011)




Hay diversidad de construcciones y miradas que se entretejen con historias,
culturas, discursos y préacticas (Docente, Abril, 29-2011)

La homofobia vy otras formas de discriminacion emergen de los distintos
discursos puestos a circular por instituciones, medios masivos de

comunicacion, entre otros (Docente, Abril, 29-2011)

Manifiestan también que una gran diferencia, es que anterior mente no existian
textos de investigacion que hablaran de la poblacion LGBTI, actualmente las
investigaciones son nuevas y no solo hay textos desde trabajo social, también
podemos encontrarlos en distintos textos de sociologia, Psicologia, entre otros que

nos permiten tener una mayor documentacion.

Hay ya mucha documentacién actualmente, desde textos en sociologia, de
Psicologia, ya sobre eso hay mucha, mucha mas informacion que hace

muchos, hace muchos afios, hace unos afos, ya hay un donde (Docente,
Abril, 29-2011)

Los docentes realizan un constante analisis de la sociedad, facilitando
herramientas cognitivas teodrico-practicas que aportan a la formacién personal y
profesional de los estudiantes, en la institucion en algunas ocasiones se habla de
diversidad cultural, de igualdad y de que todas las personas somos sujetos de
derechos, podemos notar que es discutible por parte de docentes y estudiantes,
ambos lo asocian a que son personas que hay que aceptar y deben ser tratados
con igualdad; pero no solo la academia establece estas representaciones también
las instituye la familia, la iglesia y la sociedad las cuales no contemplan otro tipo

de familia.

Se empieza a evidenciar diferentes posturas no acusadoras, ni de rechazo, pero
gue de alguna manera se pueden convertir en posturas discriminatorias, una de
ellas, es el expresar que se pueden dar distintas maneras o condiciones de

igualdad, en un entorno donde todos y cada una de las personas son diferentes,




el tratarlos como “ellos”, esto implica que estoy reconociendo que son diferentes a
mi y comenzamos a tener posturas diferentes en cuanto la comunidad y al trato

gue se les debe dar.

Es una comunidad organizada para luchar por el derecho a ser diferentes la

cual existe desde hace mucho tiempo (Docente, Abril, 29-2011)

Que se ha reunido como un grupo, como un movimiento, como una

comunidad, que se relacionan, que se reconocen (Docente, Abril, 29-2011)

Que es también generar procesos de identificacion entre los miembros de
ellos, pensando que todos son iguales o al interior de los grupos siempre

van a haber diferencias (Docente, Abril, 29-2011)

Conocer y comprender que existen multiples construcciones de ser hombre
0 mujer y que no se asocian a lo bioldgico, sino que obedece, a lo cultural
(Docente, Abril, 29-2011)

Las formas como nosotros concebimos a las personas con las que nos

relacionamos inciden en las practicas cotidianas (Docente, Abril, 29-2011)

La homofobia vy otras formas de discriminacibn emergen de los distintos
discursos puestos a circular por instituciones, medios masivos de

comunicacion, entre otros (Docente, Abril, 29-2011)

Me parece importante verlo desde el tema de diversidad cultural, de

opciones, de opciones de sexualidad, de opciones de vida (Docente, Abril, 29-
2011)

Que es una manera de vida, un estilo de vida, una forma diferente (Docente,
Abril, 29-2011)




Tengo la impresion a veces que, que a veces prefiere no hablarse de ese
tema y prefieren hacerlo un poco de lado, como que bueno existen, pero,
gracias pero no queremos hablar de eso, yo pienso que tiene que ver mas
alld con la ignorancia sobre todo y fundamentalmente con el miedo, a

abordar ese tipo de temas porque son muy sensibles para la gente (Docente,
Abril, 29-2011)

Los docentes de la academia son mas analiticos, accionan con las comunidades
sin importar su condicion sexual o0 social, puesto que lo importante aca es
determinar las vulnerabilidades a las que son expuestas las personas, las

comunidades o la poblacion.

Pues yo pienso que, digamos que como todo grupo, que se agrega
alrededor de algo, tiene sus ventajas y tiene sus riesgos (Docente, Abril, 29-
2011)




11. Reflexion y Analisis Final.

De los resultados que se obtuvieron en esta investigacion podemos percibir que
los docentes de la Corporacién Universitaria Minuto de Dios de la Facultad de
Ciencias Humanas y Sociales de Trabajo Social, tienen algunas representaciones
sociales que les permitieron y aun permiten tener una construccion cultural, social
y profesional que a su vez surgieron, fomentaron y/o desarrollaron a partir de sus
experiencias vivenciales y educativas, en estas inciden algunas instituciones como
lo es la religidn, la familia, la academia y la sociedad, de igual forma los medios de
comunicacion masivos como la television, la radio entre otros, comprenden

también un factor articulado a estas representaciones.

En Colombia las percepciones que se tienen de la comunidad LGBTI no siempre
son positivas, pero a diferencia de los estudiantes quienes pocas veces han tenido
relacion con procesos y movimientos sociales, los docentes de la academia son
mas analiticos, partiendo de la experiencia cognitiva que adquirieron y adn
mantienen en este proceso de interaccion y recepcion de conocimientos, aporta en
gran medida a sus ser personal y profesional, los cuales son transmitidos a sus
estudiantes y se ven reflejados en las herramientas que aportan a la formacion del

mismo.

La homosexualidad nace como una de las maneras de discriminacién y de los
juicios de valor que se ha creado la sociedad, los cuales no le permiten en general
reconocer y aceptar nuevos estilos de vida, en este sentido la institucién educativa
cumple un papel importante, dado que como marco de referencia, de aprendizaje
y de formacion, es donde convergen comportamientos sociales siendo en parte

algunos concebidos y/o fundados de manera distinta.

Se empieza a evidenciar diferentes posturas no acusadoras, ni de rechazo, pero
gue de alguna manera se pueden convertir en posturas discriminatorias, una de

ellas y la principal en el ejercicio, fue la representacion y expresion de que se




pueden dar condiciones de igualdad, (en un entorno donde todos y cada una de
las personas son diferentes a su modo), aun cuando se hablan de crear y

empoderarlos de las politicas publicas de “ellos”.

Si, aun se permean representaciones sobre la comunidad LGBTI, como una
poblacion vulnerable por su condicion sexual, se carece entonces del
reconocimiento real de la igualdad, dado que no es su condicidon sexual la
condicionante de la vulnerabilidad, es la representacion que la sociedad arroja a
ella, son las formas de exclusion cuando se crean politicas publicas especiales,
aun siendo la comunidad LGBTI, sujeto de derechos universales desde el

momento de su concepcion.

De esta manera, los estudiantes aun no asocian las relaciones entre
vulnerabilidad, lo real de una politica publica, condicion sexual en torno a un

desarrollo y de representacion ante el mundo.

Sin embargo divergen posturas y representaciones en las aulas, algo notorio fue la
relacion de la institucion educativa como entidad de bases religiosas y la sutileza
de la imposicion de las clases y procesos que se realizan en esta, sin deducir el
matiz de real de Trabajo Social desde cualquiera que sea su ambito laboral y/o

educativo.

Asi mismo son palpables las representaciones que los estudiante tienen y traen
como carga emocional desde las instituciones que inicialmente fomentaron su
educacién, en este caso la mas fuerte es la familia y aparte en su mayoria
catdlicas. Esta carga estd condicionada a dar respuesta frente al tema en

particular investigado.

Finalmente en todo el proceso investigativo, percibimos como los estudiantes
requieren y solicitan, que en las clases transversales como caso, grupo o

comunidad, o bien sea una electiva general, se aborde el tema de comunidad




LGBTI, mas que generadora de “herramientas de intervencion”, es comprender,

analizar, y reconocer procesos de identidad y construccion de género.

Estas construcciones se deben realizar desde todos y cada uno, pues todos
somos o femenino o masculino, y precisamente de alli parten estas
construcciones. Por ello no es crear herramientas o generarlas, es entender al otro
como sujeto de derechos, derechos universales, y que por lo tanto no es la
creacion de politicas publicas la respuesta, es el analizar al otro como sujeto en
una sociedad donde se acciona por su situacion o vulnerabilidad, y su condicion

sexual finalmente no sera el condicionante para la intervencion profesional.




12. Aprendizajes.

El hombre es la especie que mas agrede a los miembros en igual condicion, en el
transcurrir de nuestra investigacion interpretamos como las representaciones

sociales inciden en las agresiones de diferente tipo y ambito.

Concluimos en la interpretacion que se tiene de politica puablica, como herramienta
reguladora de igualdad y finalmente brinda una representatividad, aun cuando lo
constatamos con lo real y vivencial, esta mas que claro que la comunidad LGBTI,
no necesita una politica publica, no es un reconocimiento, repetimos: “la condicion
sexual de una persona no es causal de vulnerabilidad, lo es las consecuencias

gue esta trae ante una sociedad sesgada por principios morales que no permiten”

Valoramos el saber cultural pero ain méas importante aprendimos a valorar el
entorno académico, porgque los dos se vinculan y conforman una sociedad mas

idéneo de comprension y andlisis de los beneficios de la convivencia social.

Aprendimos que decidir en grupo y nos permitid adquirir un conocimiento

enriquecedor, a nivel personal y profesional.

En lo que a la investigacion concierne, nos dimos cuenta que las investigaciones
favorecen al cambio conceptual y se construye un conocimiento mas social, nos

ensefd a adquirir una capacidad critica.

Dentro de la revision bibliografica que se realiz0, nos parecié importante resaltar
partes de algunos libros que sirvieron como fuente de inspiracion, durante todo el
proceso y de alguna manera nos guiaron y nos dieron bases para culminar este

proceso

La discriminacion social que sufrimos gays y lesbianas en este nuestro

estado de derecho, asi como lograr algunas posibles aportaciones, desde




trabajo social, en pos de una sociedad mas humana e incluyente. (Maroto,
2006; 23)

Como trabajadores sociales deberemos reconocer, bien nuestros prejuicios
en torno a las personas homosexuales, bien por nuestra ignorancia sobre
los problemas que les afectan, por lo que tendremos que adquirir la
informacion fidedigna y precisa sobre la comunidad homosexual
contemporanea tomando conciencia de que la discriminacion sexual
conlleva denegra a miembros de grupos minoritarios, concebidos
socialmente como inferiores, en el acceso a derechos y oportunidades de

desarrollo humano. (Maroto, 2006; 24)

No solo discrimina quien tiene la intencion de hacerlo, sino aquellos que sin
pretenderlo realizan acciones con efectos discriminatorios, que, por lo
general, se trata de expresiones inconscientes fundadas en prejuicios,
mitos y estereotipos que llevan a un trato opresivo, desigual e injusto de

una persona o grupo en razén de su identidad. (Maroto, 2006; 24)

Cuando venimos al mundo lo hacemos a un conjunto de cosas ya
predeterminadas pasando a formar parte de una organizacion social que
nos precede. Este hecho provoca que, en un primer momento, la mayoria
de nosotros piense que dicha estructura es algo natural y logico que ha
existido desde siempre y debe obedecer a razones facilmente explicables. .
(Maroto, 2006; 13-14)

En cada contexto sociocultural, el proceso educativo se vincula con
procesos de conocimiento y transformacion de las situaciones que impiden
el desarrollo integral de los seres humanos y que les corresponde a ellos
mismos a asumir. (Memorias del Il seminario internacional de trabajos

social comunitario: formacion y praxis; 111)

Al respecto es importante considerar que el enfoque de género se define

como una categoria de analisis que también articula procesos educativos




en las comunidades. (Memorias del Il seminario internacional de trabajos

social comunitario: formacion y praxis; 112)
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14. Anexos.

Al inicio del documento en la justificacion planteabamos que la iniciativa de
formular esta investigacion partia de la Propuesta de Intervencion en Practica
Profesional, pues aqui veremos entonces uno de los instrumentos de recoleccion

de datos y como estos sirvieron para darle inicio a esta propuesta en su momento.

Encuestas aplicadas a estudiantes inscritos en la U niversidad Minuto de
Dios sobre Comunidad LGBT

En estos momentos la universidad cuenta con aproximadamente 12000
estudiantes matriculados en los programas de la Universidad, por lo cual
decidimos tomar una muestra representativa de 680 estudiantes matriculados en
la CUMD

Ciencias com. |Licenciatura | C€Ncias
Preguntas | HUmanas ||ngenierias | Social Emp. Educacién
¢,Cual es su Condicion Sexual?
En blanco 7 3 0 0 0 0
Hetero 59 70 81 70 115 98
Lesbiana 10 1 17 0 0 8
Gay 76 3 19 0 0 8
Bisexual 11 2 16 2 0 4
Transexual 0 0 0 0 0 0
Total 163 79 133 72 115 118
Cuadro 1
Preguntas Ciencias Ingenierias CO’.“- licenciatura Ciencias Educacién
Humanas social Emp.

¢ Qué le gustaria que existiera en la CUMD y en Bien _estar Universitario
referente a la comunidad LGBT?

Foros 41 43 63 3 18 56
Conferencias 54 38 51 2 10 75
Programas 43 21 47 0 22 61
Asesorias 42 51 76 2 19 72
Proyectos 38 26 19 1 6 33
Planes 12 13 19 1 3 35
Charlas 51 a7 40 4 10 53
Informacién 33 15 40 1 6 23

TOTAL: 314 254 355 14 94 408




¢Asistiria a ellos?

Sl 133 49 108 45 87 87
No 30 30 25 27 28 31
TOTAL: 163 79 133 72 115 118
Cuadro 2
Pregunta 1, ¢Cual es su Condicidon Sexual?
Respondieron:
En blanco: 10 Gay: 106
Heterosexual: 493 Bisexual: 35

Lesbianas: 36

Transexual: O

0; 0%

Grafica No 1. Cuadro 1.
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Pregunta 2, _;Qué le gustaria _que existiera_en la CUMD y en Bi__enestar

Universitario referente a la comunidad LGBT?

Respondieron:

Foros 224 Proyectos 123
Conferencias 230 Planes 83
Programas 194 Charlas 205
Asesorias 262 Informacion 118

B (Quéle gustaria que existieraen la CUMD y
en Bienestar Universitario referenteala
comunidad LGBT?

H Foros

118; 8%

m Conferencias

83; 6% 205; 14%
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Grafica No 2, cuadro 2.

Pregunta 3,_¢ Asistiria a ellos?

Respondieron:

Si 509

No 171
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Grafica No 3, cuadro 2.

Analisis de las encuestas

De acuerdo a la muestra tomada a 680 estudiantes pertenecientes a la CUMD, se
infiere que hay diversidad sexual, la comunidad de estudiantes LGBT no esté en
la misma proporcion que los estudiantes heterosexuales, pero si son una muestra
representativa dentro de los estudiantes encuestados. (El 12% de los estudiantes

pertenecen a la comunidad LGBT)

Dentro de esta encuesta observamos que parte de la poblacion estudiantil
desconoce el tema de diversidad sexual, genero, comunidad Igbt, derechos y
deberes como ciudadanos. Algunos estudiantes en las encuestas no indicaban su
condicion sexual, lo que nos lleva a pensar en si verdaderamente tiene la
concepcion de que es condicion sexual o que significa heterosexual, lesbiana, gay
0 bisexual. La connotacion entre homosexual y bisexual, es un referente que
muchos estudiantes no tenian presente, puesto que indicaban su desconocimiento

en el desarrollo de las encuestas.

Efectivamente la poblacién heterosexual es mayor, pero a partir de la siguiente

pregunta se puede continuar con la investigacion, puesto que esta da mas peso a




la propuesta, podemos observar que la mayoria de los estudiantes no solo les
gustarian tener asesorias, lo que claramente es un indicador de desconocimiento

del tema o dudas acerca de la condicion sexual.

En igual y menor magnitud, los estudiantes afirmaban la relevancia de
conferencias y foros entre otros en la seleccibn de esta pregunta. Lo que
acentuaba mas la propuesta seria la tercera pregunta donde mas del 60% de los

estudiantes asistirian a estos proyectos o asesorias

Analizamos con estas preguntas, la necesidad de abordar este tema desde
Trabajo Social y con Bienestar Universitario, para formular una propuesta que
finalmente brinde un reconocimiento a las situaciones de vulnerabilidad que
pueden presentar algunos estudiantes de la comunidad LGBT, para asi incluirlos
en el Programa de Orientacion y Acompafamiento Personal a Estudiantes con

Vulnerabilidad “Gestion de Casos”.

Las condiciones Bio-psicosociales de algunos estudiantes no se desarrollan
adecuadamente, puesto que ahora son muchos los estudiantes homofébicos, que
no toleran compartir espacios con personas de la comunidad LGBT,
incrementando asi el desconocimiento del tema y prejuicios sobre lo que significa

diversidad sexual.

Es aqui donde los niveles de intervencion profesional, Promocion, Prevencion y
Educacion, mediante el desarrollo del proyecto apuntan a disminuir las situaciones
gque se generan por el desconocimiento del tema, empezando con

sensibilizaciones, a través de foros, charlas y asesorias entre otras.

Desde la promocion del programa podemos sensibilizar a los estudiantes
heterosexuales y de la comunidad LGBT, esto para responder al protocolo del
programa donde se debe hacer una busqueda activa de los estudiantes en
situacion de vulnerabilidad, respondiendo asi a la prevencion, donde se deben
disminuir la desercidon estudiantil, objetivo general del Programa de Orientacion y

Acompafiamiento a Estudiantes en Vulnerabilidad “Gestién de Caso”.




Académicamente un estudiante que se encuentre bajo presion por su condicion
sexual, que no se pueda expresar va finalmente a reflejarse en sus promedios
semestrales, acarreando asi finalmente a la posible desercién, por otro lado
estudiantes agredidos tienen mayor posibilidad de volverse agresores, y sus

agresores siguen agrediendo bajo factores como el desconocimiento y el miedo.

Esto referente a lo académico, dado que para muchos estudiantes en necesaria
una orientacion acerca de su sexualidad, temas tabu en sus hogares, y aqui en la
academia buscan expresarlo pero esta no lo permite, exigiendo una “conducta”
regulada de su ser, por esto se hace necesaria la intervencion profesional para la

orientacion de los estudiantes.

Para de esta manera con Psicélogos y Trabajadores Sociales mitigar la
discriminacién para asi de esta manera prevenir la desercion universitaria y los
altos indices de agresiones verbales, psicologicas y fisicas que en ultima instancia
no coinciden con el pensamiento de formacién de academia creada por el padre
Rafael Garcia herreros, donde siempre se comulgo el trabajo comunitario e

igualdad de derechos.

La Educacion factor indispensable en la intervencion de lo anterior menciona,
puesto que esta va inmersa en todos las acciones y métodos ejecutados en la

realizaciéon de la propuesta.

En sintesis, conocer o establecer una representacion social implica determinar qué
se sabe (informacién), qué se cree, como se interpreta (campo de la
representacion) y qué se hace o como se actua (actitud). Estas tres dimensiones,
halladas por Moscovici, forman un conjunto que tan soélo puede escindirse para

satisfacer las exigencias propias del analisis conceptual.




