=" Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Educacion de calidad al alcance de todos
Vighada MinEoucaciin 1

fLe
T

Planificacidn del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-
SST) Mediante el Decreto 1072 de 2015 y la Resolucién 0312 de 2019 Para la Empresa

Parquéate la 10, Ubicada en la Ciudad de San José de Cucuta.

Jesus Alberto Duran Sanguino, Luz Marina Duran Sanguino y Jesds Leonardo Montafio
Moncada
Facultad de Postgrados, Corporacion Universitarias Minuto de Dios
Especializacion de Gerencia en Riesgos Laborales, Seguridad y Salud en el Trabajo
Mgr. Francia Milena Almanza Caro

Noviembre 10 de 2020

Corporacion Universitaria Minuto de Dios

Sede Clcuta

www.uniminuto.edu

o de 1990 MEN



I < UrNOMINUTO
Qe Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Educacion de calidad al alcance de todos

Vigtags Mok oucacen 5
TABLA DE CONTENIDO
1. Bl PrODIBMA. ... 6
L1 THUIO e 6
1.2.  Planteamiento del Problema ...t 6
1.3.  Formulacion del Problema...........ccooiiiiiiiiieee e 8
1.4, JUSEIFICACION .ot 8
1.5, OBJELIVOS ...ttt bbb 10
1.5.1. ODJetivo GENEIAl .......ccoviiieiieeciece e e 10
1.5.2.  ODjetivVOS ESPECITICOS.....cuiiieiiiieiieie e st esie et sae e ens 10
2. Marco REFErENCIal...........cviiiiii s 10
2.1, ANTECEUBNTES ... .ottt bbb 10
2.1.1. Nivel INternacional............coiiiiiiiiiiieee e 10
2.1.2. NIVEINGACIONAL........coviiiiiice e 14
2.1.3. NIVEILOCAL ..o 18
2.2, Marco CONEXTUAL..........ooiiiiieie e 21
2.2.1.  RESEA HISIOMCA. .....ui et 21
2.2.2. UDICACION ...ttt 22
2.2.3. MIISTON. ..ttt bttt 22
2.2.4. Actividad Econémica Principal y Otras Actividades...........cccccevvevveveieeieennn, 22
2.2.5. Necesidades Actuales de 1a EMPreSa .........cccoerereneieninienieieiesesiesie e 23
2.3, IMAICO TEOFICO. ...ttt ettt 23
2.3.1. Seguridad y Salud en el Trabajo. ........cccccevivereirieiieie e 23
2.3.2. Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo........cccccovevervivivinennns 24
2.3.3. Planificacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo......... 25

www.uniminuto.edu



|_,,
I 5 T —

=" Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Educacion de calidad al alcance de todos
Vighada MinEoucaciin 3

2.3.4. Evaluacion Inicial del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo. 26

2.3.5. Evaluacion de los Estandares Minimos del SGSST y el Plan de Mejora. .......... 28
2.3.6. IPVR Basadoen la GTC 45 de 2012.........cccoeieiiiiiiieneeieeeeseese e 28
2.3.7. Matriz de RequiSItOS LEJAlES ........cccueiiiiiiieie e 32
2.3.8. Plan de Mejoramiento Conforme a la Evaluacion Inicial. ............ccccocvvvivennnn, 32
2.3.9. Criterios Para Establecer CONtroles............ccocvreieiniieiiiicicesceese e 32
2.3.10.  Seguimiento Y Plan de MEJOra.........ccovieereeiesiese e see e 33
2.4, Marco CONCEPLUAL.......ccueeiiiieiieie e nr e e 33
2.5, MaArCO LEGAL......ueoiiceieiee e 35
3. Diseio MetodOIOGICO. .....c.cciiiieiirieiieeeiere s 36
3.1. Enfoque y Disefio de INVEStIgaCiON ..........ccccoveiiiiieiicce e 36
3.1.1.  Enfoque de 1a INVESLIGACION ......ccveiviiiiiiiiiiiieee e 36
3.1.2. Disefo 0 TIP0 08 ESTUAIO .......cueiiiiiiiiiriiiiei e 37
3.2, PODIACION Y IMUBSLIA .....oeeviiciic ittt st nre e e 38
321, PODIACION ...ttt s 38
B.2.2. IMIUBSEIA.. .o 38
3.3. Instrumentos o Técnicas Para la Recoleccion de la Informacion ...............c.ccco..e. 38
3.3. 1. FUENES PIIMAITAS ...c.viviiisieeiieiiee ettt bbb 38
3.3.2.  FUENLES SECUNTAIIAS ......vveeeneeiisieiee ettt 39
34, RESUIAAODS ...t b et 39
3.5.  Analisis de 1a INfOrMaciON ..........ccoeiiiiiiiie e 40
3.8, CONCIUSIONES ..ottt 44
3.7, RECOMENUACIONES ...ttt bbbttt eneas 45
3.8, BIblOQrafia.....cccvoiiiiiiiee e 46
ANEXOS bbb nnnes 51

www.uniminuto.edu



fLe
I et TO —

=" Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Educacion de calidad al alcance de todos
Vighada MinEoucaciin 4

INDICE DE FIGURAS
Figura 1. Ubicacion de 1a EMPreSa ........cccecveiuiiiiiiieie e 22

Figura 2. CICIO PHVA ... 25

INDICE DE TABLAS

Tablal. Descriocion de 10s Niveles de Dafo. ..........cccooeiiriiiiiiieeiciesesc e 29
Tabla 2. Determinacion del Nivel de DefiCIENCia. ...........ccoovvriiiiiiiiciiie 29
Tabla 3. Determinacion del Nivel de EXPOSICION ..........ccccoiiiiiiiiiiiicec e 29
Tabla 4. Determinacion del Nivel de Probabilidad..............ccccooiiiiiiinniies 30
Tabla 5. Significado de los Diferentes Niveles de Probabilidad...............cccooevvnennennn 30
Tabla 6. Determinacion del Nivel de CONSECUBNCIA..........ccvreririeieieieiecrese e 30
Tabla 7. Determinacion del Nivel del RIESO ........ccoviiiiiiiiiiiiece e 31
Tabla 8. Significado del Nivel del RIESO .......cocviiiiiiiieiieeeeee e 31
Tabla 9. Aceptabilidad del RIESHO .........ccoviiiiiiiiiie e 31

www.uniminuto.edu

o de 1990 MEN



=" Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Educacion de calidad al alcance de todos
Vigilada MinEducaciin 5

Lz
S | T E——

ANEXOS
ANEXO A. Estandares Minimos Para Empresas, Empleadores y Contratantes Con Diez
(10) 0 Menos TrabajadOres .........cocueeiiiiiieiii ettt e et e e se e sbe e e e e sneesnneenneeas 51
ANEXO B. Registro Fotografico de la Empresa Parquéte 1a 10 ... 52
ANEXO C. Planes de Mejoramiento Conforme al Resultado de la Autoevaluacion de los
ESEANAAIES ... 53
ANEXO D. Actividades a seguir en la Identificacion de los Peligros y la Valoracion de los

RIESZOS 1.ttt b bRt 54

www.uniminuto.edu

Personery juridica: Resoluodn 10345 def | de agostio de 1990 MEN



|
I (5 12rainr

=" Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Educacion de calidad al alcance de todos
Vighada MinEoucaciin 6

1. ElProblema
1.1. Titulo
Planificacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)
mediante el Decreto 1072 de 2015 y la Resolucidn 0312 de 2019 para la empresa Parquéate la 10,

ubicada en la Ciudad de San José de Cucuta.

1.2. Planteamiento del Problema

La necesidad de una debida Implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo, es un tema que en la actualidad ha generado gran interés en las empresas a nivel
nacional, y esto en razon de la preocupacién de imposicion de multas y sanciones acarreadas ante
la no implementacion de dicho Sistema; otro tema que igualmente despierta ese interés en las
empresas, es a todas luces, la prevencion respecto a la materializacion de riesgos que se producen
en las diferentes areas de la empresa u organizacion, ocasionados en la ejecucion de las actividades
laborales; esta problematica afecta de diversas maneras a las empresas, como lo es en su
produccion efectiva, las pérdidas econdmicas que se producen a consecuencia de los tratamientos
de las lesiones 0 enfermedades, en los casos que la empresa deba contribuir, o las indemnizaciones
a las cuales haya lugar segun la norma aplicable; lo anterior demuestra por tanto, la necesidad de
intervencion con la respectiva implementacion del SG-SST, maxime cuando se busca evitar dafios
que generen consecuencias a la salud e integridad del trabajador, impedir sanciones por parte de
los organismos competentes y cumplir o aplicar las respectiva normatividad nacional en materia
de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Es importante sefialar, que segin Guataqui S (2019), Colombia ocupa uno de los primeros

puestos en Latinoamérica, al adoptar de manera obligatoria para todos los empleadores, el Sistema
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de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, lo cual ha llevado a que especialistas en la
implementacion del Sistema, ejecuten labores de prevencion de accidentes o enfermedades
laborales, mitigando de alguna u otra manera las causas o factores, que incrementan el riesgo de
sufrir posibles eventualidades en una empresa. En Colombia ha sido llevada a cabo la
Implementacion del SG-SST de forma sistematica en las empresas, y esto en gran parte
corresponde a la expedicién de la normatividad nacional que en materia de Seguridad y Salud en
el Trabajo se ha creado, tanto de nivel constitucional, como en las Leyes, Decretos, Resoluciones
y Circulares, por nombrar algunos ejemplos de esto, encontramos la Ley 1562 de 2012, que a su
vez fue reglamentada por posteriores decretos, como lo es el Decreto 1072 de 2015, y Resoluciones
que reglamentan con mas detalle lo establecido por los mismos, como la Resolucion 0312 de 2019;
todo aquello normado, ha generado coercion sobre las empresas colombianas para realizar el
Disefio y la Implementacion del SG-SST, haciendo que en el pais sean méas los empleadores que
se acogen por beneficios propios y de sus trabajadores, a cumplir lo designado en las normas de
SST.

Parquéate la 10, es una empresa que presta servicio de parqueadero publico, la cual es
consciente de la necesidad de cumplir con la normatividad nacional vigente, sobre Seguridad y
Salud en el Trabajo, para de esta forma poder mitigar los riesgos a los cuales estén expuestos los
trabajadores en el ejercicio de las diversas actividades en su lugar de trabajo y los espacios
comunes, para mejorar la calidad de vida laboral y con ella su competitividad. Por ello, se hace
importante reconocer, ¢De qué forma y en qué momentos se ejecutan los diferentes procesos para
Ilevar a cabo la Planificacion del Sistema de Gestion de SST? ¢Qué recursos son indispensables
para lograr el cumplimiento de la idea propuesta? Esta investigacion ayuda no solo a dejar el disefio

de la Planificacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo delimitado en sus
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objetivos planteados en la empresa Parquéate la 10, sino que también, sirve de guia orientadora
para empresas que al igual que esta, no han iniciado la ejecucion de la Planificacion. Por medio de
los diferentes parametros que se tomaron y los procedimientos que se elaboraron, se demarcan los
lineamientos o pasos a seguir, que una empresa debe realizar para ejecutar dicha Planificacion, y
asi poder iniciar con el primer pilar del ciclo de Deming o también llamado PHVA, el cual ha
llenado las expectativas debido a que es un proceso dindmico y centrado en la mejora continua de

una organizacién, empresa o entidad.

1.3. Formulacion del Problema
¢Qué actividades y procedimientos deben desarrollarse para la Planificacion del Sistema
de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) en la Empresa Parquéate la 10, Ubicada

en la ciudad de San José de Culcuta?

1.4. Justificacién

La finalidad de este proyecto para con la empresa Parquéate la 10, se orientd
principalmente en darle cumplimiento a la normatividad vigente del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), de forma tal, que se eviten sanciones, multas o
amonestaciones estipuladas en la norma, por parte de la entidad competente, la cual es El
Ministerio de Trabajo.

Igualmente se busca con este proyecto, dar inicio, al primer elemento del ciclo PHVA,
haciendo claridad, que de este, solo se abordan los objetivos inicialmente planteados, para
enmarcar la investigacion, sobre aquellos puntos delimitados, y asi guiarla a obtener resultados de

calidad en relacion a los logros propuestos.
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En esta investigacion al realizar la Matriz de identificacion de peligros, evaluacién y
valoracion de riesgos, se busco informacion sustancial que aportara al mejoramiento de la empresa
y ejecucion de medidas necesarias para evitar cualquier factor que puediera presentarse en un
momento determinado, por alguna eventualidad prevista, y asi poder impedir consecuencias
futuras, que colocaran en riesgo la integridad de los trabajadores o los clientes en su permanencia
dentro de la empresa.

Asimismo, se asumieron compromisos consensuados entre el empleador y los trabajadores,
para que se realizara un trabajo en conjunto, y se lograra de forma efectiva el inicio de la
Planificacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, generdndose asi, un
buen ambiente laboral, que contribuyera a la debida ejecucién del mismo.

Al momento de dar inicio a este proyecto, no solo la empresa obtuvo beneficios en su
ejecucion, sino que los estudiantes de la especializacion en Gerencia en Riesgos Laborales
Seguridad y Salud en el Trabajo, autores del presente proyecto de grado, también colocaron en
practica todos los conocimientos adquiridos durante la especializacién, y con ello guiaron a la
empresa a obtener los objetivos propuestos sobre el mismo.

Los autores con la elaboracion de este proyecto, iniciaron su primera experiencia en la
Planificacién del Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), logrando
identificar los retos que se presentan durante la ejecucién, desarrollan la capacidad de superar los
imprevistos y formando su aptitud de liderazgo, siendo esto algo indispensable, para manejar
situaciones de alto estrés o tension, que generalmente al momento de su labor en la empresa es
comun que se presente, pero formando en gran manera su vida profesional e indirectamente su

vida personal, permitiendo desarrollar las competencias necesarias durante sus actividades.
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De igual forma fue un componente de aprendizaje constante, en el que se realizaron los
diversos procedimientos para lograr solucionar diversas situaciones a nivel empresa, a su vez este
proyecto es elemento necesario para obtener el grado como Especialista en Gerencia de Riesgos

Laborales, Seguridad y Salud en el Trabajo.

1.5. Objetivos

1.5.1. Objetivo General

Planificar el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) mediante
el Decreto 1072 de 2015 y la Resolucién 0312 de 2019 para la empresa Parquéate la 10, ubicada
en la ciudad de San José de Cucuta.

1.5.2. Objetivos Especificos

1. Realizar la evaluacion de los estandares minimos del Sistema de Gestion de la Seguridad
y Salud en el Trabajo (SG-SST) con base en la Resolucion 0312 de 2019.

2. Elaborar la Matriz de identificacion de peligros, evaluacién y valoracion de riesgos
basado en la GTC 45 de 2012.

3. Establecer el plan de mejora con la correspondiente documentacion soporte del mismo,

orientado sobre los parametros del Decreto 1072 de 2015.

2. Marco Referencial
2.1. Antecedentes
2.1.1. Nivel Internacional
Cordoba Claudy Dedios, Universidad de Piura (2014). El Sistema de Gestion de Seguridad

y Salud en el Trabajo, Segun la OIT. Esta investigacion establece la definicion, etapas y los
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elementos mas importantes que componen al SGSST, segun la OIT. Ademas, tiene como tema
central el desarrollo de tres de los principios rectores y fundamentales de la Ley de Seguridad y
Salud en el Trabajo, desarrollada bajo los Principios de Prevencion, Proteccion, Informacion y
Capacitacion. El Principio de Prevencion lo sefiala como un deber general que tiene como actor
principal al empleador; por otra parte, el Principio de Proteccion no solo lo enfoca en el empleador,
sino que también involucra al Estado y trabajador; finalmente, el Principio de Informacién y
Capacitacion lo menciona como una figura principal que va dirigida hacia la formacién del
elemento humano operativo de toda organizacion, es decir, el trabajador.

Este proyecto fue de gran importancia para el proyecto de investigacion, ya que brindo
informacion en relacion con las distintas etapas del SGSST aplicable segun la Legislacion Peruana,
asi mismo permiti6 hacer una comparacion con la Legislacion Colombiana, estableciendo con ello,
distintos principios fundamentales como el de prevencion, proteccion, informacién y capacitacion,
con ello se pudo identificar asi mismo las similitudes y diferencias en cuando a la implementacién
del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo; este proyecto establecié y aclaro la

definicidn de distintos conceptos que se relaciona con dicho sistema de gestion de SST.

Palacio Ana Lis, Wagner Gabriela Susana, Zucchini Maria Alejandra, Universidad
Nacional de la Lampa (2011). Salud Laboral y Prevencién de Riesgos. Esta investigacion tiene por
objeto el estudio de distintas areas relacionadas con la Seguridad y Salud en el Trabajo en
Argentina, aborda la importancia de las capacitaciones, los planes de prevencion y el régimen
sancionatorio dentro de su legislacion, destacando igualmente distintos conceptos relacionados
como la salud laboral, definiendo la misma como la consecuencia entre la salud y las condiciones

de trabajo, donde el principal objetivo es identificar, eliminar o reducir los factores relacionados
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con el trabajo que influyen negativamente sobre la salud del trabajador, asi como maximizar
aquellos que pueden importar beneficios en la salud y bienestar del mismo; por otro lado los
autores del proyecto resaltan las distintas responsabilidades que a su consideracién pertenecen al
Estado segun cada rama del poder, encontrando con ello que al poder Legislativo le corresponde
la regulacion legal de los derechos relacionados con la salud, al poder Ejecutivo le compete
ejecutar politicas preventivas y el poder Judicial es el encargado de proporcionar una tutela judicial
efectiva del referido derecho.

Esta investigacion aportd al presente proyecto, ya que trata la importancia de los planes
de prevencién, capacitacion y pudimos comparar los distintos regimenes sancionatorios de
Argentina y Colombia, donde segun lo estudiado se pudo concluir que la implementacion de la
Seguridad y Salud y Trabajo, las buenas condiciones laborales y la prevencion de los riesgos es un
compromiso y responsabilidad de todos por encima de cualquier tipo de imposicion legal y
pensando en la salud del trabajador, protegiendo con ello en Gltimas la vida de una persona dandole
las respectivas garantias laborales, ya que no podria lograrse una verdadera conciencia sin una
cultura de prevencién tanto por parte del empleador, del trabajador y del Estado; se pudo observar
igualmente como la Legislacion Argentina dentro de su normativa no es rigurosa en temas
sancionatorios y si por el contrario ha suprimido obligaciones al empleador en relacion a medidas
de seguridad, volviendo vulnerable la situacion del trabajador, generandose con esto involuciones
en materia de prevencién y proteccion, es por ello que se debe observar e intervenir el tema de la
Seguridad y Salud en el Trabajo no solo desde una perspectiva legal o juridica, sino social y

garantista de los derechos laborales.
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Toro Lépez Erika Anabel (2015), Ecuador. Desarrollo de una aplicacion de escritorio para
gestionar el uso del parqueadero de un centro comercial utilizando arquitectura cliente/servidor.
El objetivo del presente proyecto fue desarrollar e implementar un Sistema de Parqueo para un
centro comercial, mediante el lenguaje de programacion orientado a objetos Java, entre las ventajas
mas evidentes que ofrece se encuentra un gran control sobre el cddigo y una mejor organizacién
del cédigo. El sistema construido permitira agilizar la asignacion de lugares de parqueo en el mall,
puesto que, debido a la magnitud del mismo, la afluencia vehicular sera mayor, se ha considerado
que el programa encaja con las necesidades del estacionamiento. En cuanto al desarrollo de la
aplicacion de escritorio, se utiliz una arquitectura cliente/servidor, que consiste basicamente en
que un cliente realiza peticiones a otro programa en el servidor y este da respuesta. Del lado del
cliente se encontrara la aplicacion y del lado del servidor se encontrara la base de datos, el patron
disefio de software modelo—vista—controlador (MVC) este ayuda a controlar los recursos del
servidor, mejorando el rendimiento, y un sistema manejador de base de datos (DBMS) Objeto-
Relacional Open Source PostgreSQL, se trabaja con este por su facil administracion, ademas su
sintaxis SQL es estandar y facil de aprender. Como resultado se obtuvo un programa que cumple
con las especificaciones dadas, en el problema planteado, mostrando a través de un disefio
minimalista informacion rapiday legible. El hecho de utilizar Java como lenguaje de programacion
permite que el software se implemente en cualquier plataforma, es decir, pudiéndose ejecutar hasta
en el mismo servidor que posee un sistema operativo Centos que es libre.

El anterior proyecto, es de gran aporte ya que permite identificar nuevos sistemas
automatizados y electronicos para la implementacién y manejo dentro de un pargqueadero, donde
se garantice la Seguridad y Salud tanto de los trabajadores como de los clientes, de modo

organizado y sistematizado, permitiendo tener un control de las operaciones diarias, evitando
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poner en riesgo la seguridad y salud, donde los empleados monitorizan desde diversas garitas o
maodulos teniendo gran visibilidad para mantener en orden y control las actividades de su labor,
este proyecto sirvio como ejemplo en la mejora de la Seguridad y Salud en el Trabajo, a través de
la gestién y organizacion del sistema de parqueo vehicular, permitiendo que los empleados vy el
equipo de trabajo realice las actividades eficazmente y con mayor seguridad, ya que en este tipo
de empresa “parqueaderos” el espacio es muy limitado y existen bastantes probabilidades de
accidentalidad, y de este modo se genera mayor productividad, y disminuye el riesgo de su salud

y seguridad.

2.1.2. Nivel Nacional

Melissa Toro Pineda. (2019). Sistematizar la préctica profesional en la orientacion de la
planificacion y documentacion del sistema de gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo con
base en los requisitos minimos establecidos en la Resolucidon 0312/2019 en la empresa Crearpet
S.AS. Corporacion Universitaria Minuto de Dios. Pereira. La sistematizacion de la practica
profesional, es la oportunidad de construir y experimentar situaciones donde se hace un anélisis
situacional de la empresa y de alli se parte para plantear planes de mejora y de accion para hacer
una intervencion efectiva, partiendo de los conocimientos adquiridos durante el transcurso de la
carrera profesional. De igual manera, la sistematizacion de la practica profesional es el momento
de identificar desde una nueva mirada aquellos aportes a conocimientos nuevos y frescos en la
empresa, generando nuevas ideas para la definicion de politicas, objetivos y reglamentos
orientados al Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo en la empresa objeto. Uno de
los retos de la sistematizacion consiste en disefiar la armonia de voces que se expresa a lo largo

del proceso expedicionario y que éste pueda ser comunicado y desarrollado. Se establecié como

www.uniminuto.edu



I - UNIMINUTO
Qe Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Educacion de calidad al alcance de todos
Viglada Mir€ducacidn 15

eje principal de la sistematizacion orientar el desarrollo de los Estandares Minimos del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, establecidos en la Resolucion 0312 del 2019 Capitulo
1, articulo 3 en la empresa CREARPET SAS ubicada en la Ciudad de Pereira. En CREARPET
SAS, se disefiaron y crearon los diferentes documentos que solicita la Resolucion 0312 de 2019
capitulo 1 art 3, con la finalidad de cumplir la documentacion requerida por la norma anteriormente
nombrada, dando respuesta a la evidencia sobre los Sistemas de Seguridad y Salud en el Trabajo
y por ende ante una eventual auditoria por el Ministerio de Trabajo.

Esta investigacion aporté de forma significativa al presente trabajo, ya que se relacion6
con gran parte de los objetivos propuestos, normativamente trabajo la misma Resolucion 0312 de
2019, que trata el tema de los Estandares Minimos del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud
en el Trabajo, sirviendo ésta, como modelo o guia para la elaboracion del primer objetivo
especifico que se formulo, de igual manera entre sus finalidades se encontraba el de cumplir con
la documentacidon necesaria y los registros pertinentes para la realizacién de la Matriz de
identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de riesgos, lo cual era otro punto esencial que
se asimila con la investigacion, especificamente con el segundo y tercer objetivo especifico, ambos
encaminados hacer efectivo el cumplimiento de la Implementacion del Sistema y de la
normatividad nacional vigente, preparando a la empresa a futuro, contra eventuales auditorias del
Ministerio de Trabajo, evitando cualquier tipo de amonestacion, sancién o multa, por parte de la
entidad encargada, al encontrar esa amplia similitud entre estas dos investigaciones, se considero
pertinente, porque era compatible con las normas que se aplican, por pertenecer a un antecedente
nacional, que involucra normas del SST Colombiano. Segundo, su objetivo principal y sus
objetivos especificos, como anteriormente se demostrd se encontraban intimamente relacionados.

Tercero, las finalidades de ambos proyectos se relacionaban con el propdsito de evitarle posibles
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sanciones por incumplimiento a las empresas; sefialado lo anterior, puede decirse que todos
aquellos instrumentos, procedimientos, pasos, herramientas que se utilizaron en este antecedente,
ayudaron a ejecutar en gran parte, el paso a paso de la Planificacion del Sistema de Gestion de la

Seguridad y Salud en la empresa Parquéate la 10.

Echeverri Juan Camilo. (2017). “Planificacion del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo en el parqueadero Cacique Bitagui ubicado en el Municipio de Itaglii segun el
Decreto 1072 de 2015”. Este trabajo de investigacion se realizo partiendo de la identificacion de
los riesgos derivados a la labor, a los cuales estan expuestos los trabajadores del parqueadero, éstos
se identificaron a través de la elaboracion de una Matriz de peligros con la colaboracion de la alta
gerencia y de los mismos trabajadores. Una vez identificados, valorados y analizados los riesgos
a los que se exponen los trabajadores, se realizaron los programas pertinentes para disminuir el
riesgo y brindar un ambiente mas sano y seguro al personal, se elaboraron Programas de Seguridad
y Salud en el Trabajo que ayudan a reducir y mitigar los riesgos a los accidentes y enfermedades
laborales de los trabajadores que forman parte del equipo de trabajo del parqueadero. Al identificar,
valorar y analizar los riesgos a los que se exponen a diario los integrantes del parqueadero Cacique
Bitagui se identifico que el mayor peligro existente es la inhalacion de mondxido de carbono, este
riesgo se presenta por falta de implementacién de elementos de proteccion personal, para disminuir
estos riesgos se dan medidas correctivas de estricto y rapido cumplimiento para reducir la
probabilidad de un incidente, accidente y/o la muerte. Los riesgos con mayor probabilidad de
ocurrencia dentro del parqueadero son el riesgo fisico y biomecanico que se presenta a gran escala

a nivel general.
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Este proyecto fue de gran importancia para nuestro trabajo de investigacion, ya que
permitié tomar como aporte el método que se empled en la identificacidn de los factores de riesgo
que son los que ocasionan la prevalencia de los accidentes de trabajo y/o enfermedades

profesionales, asi como el uso de la Matriz de identificacion de riesgos y valoracion de peligros.

Alvarez Deisy Milena; Velasquez Liliana Maria. (2010). “Documentacién del Sistema de
Seguridad y Salud Ocupacional en el parqueadero de la Universidad de San Buenaventura (sede
Salento), basado en la norma ohsas 18000”. En el presente trabajo se detectaron los riesgos y fallos
en la seguridad de los parqueaderos y zonas comunes de la Universidad San Buenaventura en la
sede de Salento. Para ello, en primer lugar, se recopilara la normatividad sobre parqueaderos y
zonas comunes. En segundo lugar, se realizara un trabajo de campo dentro de las instalaciones de
la Universidad para enumerar los riesgos potenciales. Asimismo, se propusieron medidas para
eliminar o minimizar los riesgos observados dentro de las zonas comunes y parqueaderos de la
Universidad y, por altimo, se realiz6 una propuesta econdmica y un Plan de Trabajo Anual para la
implementacion de las medidas propuestas en el Sistema de Gestion, con el fin de mejorar la
seguridad y salud de todas las partes interesadas.

Esta investigacion es de vital importancia para nosotros, debido a que nos genera un
contexto y un punto de partida para nuestro proyecto, nos brinda informacion referente a la
tematica y ejemplifica diferentes aplicaciones de la normatividad vigente en Colombia. Ademas

de ofrecer la experiencia y conocimiento de los resultados de sus investigaciones.
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2.1.3. Nivel Local

Ingrid Carolina Ardila Rico. (2017). Documentacion del Sistema de Seguridad y Salud en
el Trabajo bajo el Decreto 1072 del 2015 en la empresa Centro Psicoterapéutico Dr. Jhonny Marco
Guevara de la Ciudad de San José de Clcuta. Este proyecto abarca el desarrollo de una propuesta
documental para el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en la empresa Centro
Psicoterapéutico Dr. Jhonny Marco Guevara. El trabajo consiste en la elaboracion de un
diagndstico inicial del SST, seguidamente la realizacion de identificacion de peligros, evaluacion
y valoracion de riesgos, en las diferentes areas de la empresa, las cuales quedaron consolidadas en
la matriz de riesgos bajo la GTC 45, posteriormente se realizd la construccion de los documentos
del SG-SST que dan cumplimiento al Decreto 1072 del 2015.El Centro Psicoterapéutico Dr.
Jhonny Marco Guevara, al ser una empresa pequefia presenta ventajas sobre sus lineas de
comunicacion y estructura organizacional, debido a que el personal desarrolla multiples funciones,
facilitando la recopilacion de la informacion y todo lo anterior, con el fin de cumplir a cabalidad
la normativa nacional vigente, ya que las empresas que no cuenten con un SG-SST se encuentran
expuestas a recibir sanciones por parte del Ministerio de Trabajo.

Este proyecto fue de gran ayuda para con la presente investigacion, ya que de forma
general, contiene un diagnostico que permiti6 observar la correspondiente documentacién del SST,
y esto fue de base elemental, para tomarlo como guia, ya que de ese mismo andlisis se logr6
posicionar el estado en el que se encontraba Parquéate la 10 en cuanto a dicha documentacion,
igualmente fue de soporte fundamental para la realizacion de identificacion de peligros, evaluacion
y valoracion de riesgos, en las diferentes areas de la empresa, gracias al disefio de organizaciony
documentacién del sistema que alli se contenia, lo que también ayudé a esta investigacion para

tenerlo como un modelo a seguir, en relacion a lo que corresponde con la documentacion que se
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elaborara, como: Politica y los objetivos del SG-SST, Matriz de requisitos legales, la Matriz de

Identificacion de peligros, evaluacién y valoracién de los riesgos, entre otros.

Castro, L., Mendoza, B., y Monroy, R. Cucuta. (2018). Documentacion del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo de la Empresa Fortezza Construcciones S.A.S. Esta
investigacion permitié documentar el Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo de
la empresa FORTEZZA CONSTRUCCIONES S.A.S. partiendo del diagndstico inicial de las
condiciones de la empresa, con el cual se realiza la evaluacion inicial del Sistema de Seguridad y
Salud en el Trabajo en las empresas que de acuerdo al Decreto 1072 del 2015 es de obligatorio
cumplimiento. Luego de tener una vision de las condiciones actuales de la empresa se genero una
matriz de peligros que identifique y valore los riesgos a los que estan expuestos los trabajadores
en su labor a través de la norma técnica Colombiana GTC-45 de 2012, con el fin de que se
intervengan y se controlen. Con base en la informacion recolectada de la empresa se documento
el Sistema de Gestion, se disefiaron los manuales, formatos e inspecciones con el fin de dar
seguimiento al sistema por el ciclo PHVA. Se observd que los trabajadores se encuentran
expuestos un 70% del proyecto al riesgo de altura, como consecuencia se priorizo en el disefio del
sistema mecanismos que controlaran y mitigaran este riesgo.

Esta investigacion favorecio al presente proyecto, en relacion con la metodologia aplicada
para el diagnostico inicial y los diferentes factores que se ejecutaron, con ello se pudo aplicar lo
que fue conveniente y viable en cuanto a los objetivos de la empresa Parquéate la 10, de igual
manera, alli se encontraban establecidos los parametros para generar la Matriz de identificacion
de peligros, evaluacion y valoracion de riesgos, basado en la GTC 45 de 2012, lo que ayudd a

realizacion del segundo objetivo especifico, propuesto en la empresa Parquéate la 10, para
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intervenir o controlar las amenazas o las alertas, que se generaron del analisis y disefio del mismo,
también se observo la elaboracion o bosquejo de diferentes formatos, manuales e inspecciones, y
de esto se tomd lo necesario, para la Planificacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud

en el Trabajo (SG-SST).

Quintanilla VVargas Yeimar Fair. (2019). “Planeacion del Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo del Centro Comercial Jardin Plaza segun el Decreto 1072 del 2015 y la
Resolucion 0312 del 2019.” El presente trabajo de pasantia, tuvo como objetivo principal planear
un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para el Centro Comercial Jardin Plaza.
Para el desarrollo del trabajo se utiliz6 como guia el Decreto 1072 de 2015, con el fin de minimizar
riesgos a los que se exponen los empleados dia a dia y de cambiar la cultura organizacional
existente, mejorando los estandares de seguridad. Lo primero que se realizé para cumplir con el
proposito principal del trabajo fue un diagnostico con el cual se establecieron los objetivos y
estructura del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo. En seguida se realizé una
identificacion de riesgos y peligros a los cuales estan expuestas las personas que laboran en la
empresa, luego se procedié a planificar un sistema de gestion que cumple con los requisitos y
lineamientos exigidos en el Decreto 1072 de 2015 y la Resolucion 0312 de 2019, por ultimo, se
elaboré la documentacion necesaria para su posterior implementacion y ejecucion del sistema en
la empresa.

El trabajo de investigacion mencionado anteriormente fue una base importante para la
elaboracion de nuestro proyecto de grado, en relacion a la buena Planificacién de un Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo. Asimismo, nos aport6 informacion relevante sobre la

debida identificacion de riesgos y valoracion de peligros, la elaboracion de procedimientos a
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implementar en el sistema de gestion y la ejecucidn de todas las exigencias requeridas para el
debido cumplimiento de la normatividad. Tiene una funcién constructiva y se relaciona con la
Seguridad y Salud de los Trabajadores que desempefian sus funciones en las areas comunes, puesto
que siempre las malas condiciones laborales que se presentan en los puestos de trabajo afectan la

salud de los trabajadores y a su vez la realizacion de las actividades en la empresa.

2.2. Marco Contextual

2.2.1. Resefia Historica

Parquéate la 10, es una empresa ubicada sobre la Avenida 0, entre Calle 10 y Calle 9
Centro, en una de las zonas céntricas de la Ciudad, cuenta con 7 trabajadores y una oficina externa
que maneja el area administrativa y de Talento Humano. El espacio fisico de esta empresa, es de
aproximadamente de 1000 M?, el servicio que presta a los usuarios es de parqueadero publico para
vehiculos (Automdviles, Camionetas, Motocicletas) , debido a que se encuentra en la zona céntrica
de la Ciudad y por la importancia de prestar un buen servicio a los clientes, el parqueadero cuenta
con un sistema de circuito cerrado de camaras de seguridad desde distintos angulos, por lo cual, al
estar monitoreado se puede dar un espacio seguro y vigilado para toda aquella persona que ingresa

al mismo, bien sea usuario o trabajador.
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2.2.2. Ubicacion
Figura 1.
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Fuente: Tomada de Google Maps [Fotografia], 2020, www.googlemaps.com

2.2.3. Misién

Parquéate la 10, es una empresa comprometida con prestar un servicio de calidad a nuestros

clientes, regida bajo la honestidad, la transparencia y la seguridad, asumiendo con responsabilidad

el cuidado de los vehiculos dejados bajo nuestra supervision.

2.2.4. Actividad Econdmica Principal y Otras Actividades

La actividad econdmica principal de la empresa Parquéate la 10 es la No. 5221, actividades

de estaciones, vias y servicios complementarios para el transporte terrestre, ahora bien, como otras
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actividades ejecutadas por la empresa encontramos también la No. 9609, Personas encargadas de

estacionar vehiculos.

2.2.5. Necesidades Actuales de la Empresa

Parquéate la 10, no habia disefiado la Planificacién del Sistema de Gestion, por lo cual se
hizo necesario la ejecucion de la misma, y para ello se dio inicio a este proyecto, bajo la
coordinacion del profesional y el orientador, fueron trazando los objetivos a cumplir para su debida
elaboracion, y asi también evitar cualquier tipo de amonestacion, sancién o multa de parte de la
entidad encargada para ello. Para el cumplimiento de dichos objetivos, se hace necesario el
acompafiamiento administrativo de la empresa y esto con el fin de conocer a fondo, aquellas
fortalezas y debilidades identificadas, para tener un punto de partida inicial, y asi tratar cada una

de las amenazas existentes.

2.3. Marco Tedrico

Para la ejecucion de este proyecto, se toma como base los documentos referentes al tema
de SG-SST, los cuales conciben los lineamientos para la Planificacion del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

2.3.1. Seguridad y Salud en el Trabajo.

La Seguridad y Salud en el Trabajo es la disciplina que trata de la prevencion de las lesiones
y enfermedades generadas por causa o con ocasion del trabajo; de la proteccién y promocion de la
salud mediante el autocuidado y la adopcion de habitos laborales seguros. Su objeto consiste en
implementar las acciones necesarias para contribuir al mejoramiento de las condiciones del

ambiente de trabajo, la preservacion de la salud fisica y mental en los espacios laborales, asi como
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la promocidn y el mantenimiento del bienestar fisico, psicolaboral y social de los trabajadores en
todas las ocupaciones. Con el fin de hacer de la Seguridad y Salud en el Trabajo un compromiso
de todos (entidades, trabajadores y comunidad), el Estado Colombiano mediante la
implementacion del Decreto 1072 de 2015, Libro 2, Parte 2, Titulo 4, Capitulo 6 determind que
las empresas deben adoptar disposiciones efectivas para desarrollar las medidas de identificacién
de peligros, evaluacion, valoracién de los riesgos y establecimiento de controles que prevengan
dafos en la salud de los trabajadores y/o contratistas, en los equipos e instalaciones, mediante la
implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, a partir de un proceso
sistematico y por etapas basado en la mejora continua y en la gestion documental que evidencie el
cumplimiento del proceso ( Ministerio del Trabajo, 2019).

2.3.2. Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo.

El Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo esté basado en el ciclo PHVA
(Planear, Hacer, Verificar y Actuar) y consiste en el desarrollo de un proceso légico y por etapas,
basado en la mejora continua y que incluye la politica, la organizacion, la planificacion, la
aplicacion, la evaluacion, la auditoria y las acciones de mejora con el objetivo de anticipar,
reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la Seguridad y Salud en el Trabajo.
Asi mismo, el Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo, es responsabilidad de todos
y cada uno de los trabajadores quienes con su compromiso de autocuidado en salud y el firme
apoyo de las organizaciones posibilitan la prevencion del riesgo laboral, es decir que propenden
por impedir la ocurrencia del accidente de trabajo, la exposicion al factor de riesgo y desarrollo de
la enfermedad labora; de igual manera, contribuyen al control total de pérdidas no solamente en
su salud, sino sobre el medio ambiente y los activos de la entidad, sean éstos materiales, equipos

e instalaciones (Decreto 1075, 2015).
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Figura2.
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2.3.3. Planificacion del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Se planifica la forma de mejorar la Seguridad y Salud en los Trabajadores, identificando
en que situaciones de peligro se encuentran los trabajadores y que mejoras se pueden implementar
(Decreto 1072, 2015).

La planificacion debe aportar a:

El cumplimiento con la legislacion nacional vigente en materia de riesgos laborales
incluidos los estandares minimos del sistema de garantia de calidad del sistema general de riesgos
laborales que le aplique en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo.

El fortalecimiento de cada uno de los componentes (politica, objetivos, planificacion,
aplicacion, evaluacion inicial, auditoria y mejora) del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en

el Trabajo SG-SST en la empresa.
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El mejoramiento constante de los resultados en Seguridad y Salud en el Trabajo de la
empresa.

La planificacion debe permitir:

Definir la prioridad en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa.

Definir objetivos del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST
medibles y cuantificables, acorde con las prioridades definidas y alineados con la politica de
seguridad y salud en el trabajo definida en la empresa.

Establecer el Plan de Trabajo Anual para alcanzar cada uno de los objetivos, en el que se
especifiquen metas, actividades claras para su desarrollo, responsables y cronograma, responsables
Yy recursos necesarios.

Definir indicadores que permitan evaluar el Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el
trabajo.

Definir los recursos financieros, humano, técnicos y de otra indole requerido para la

implementacion del SG-SST.

2.3.4. Evaluacion Inicial del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo.

La evaluacion inicial, se realiza con el fin de obtener una vision global del SGSST en la
empresa, determinar los puntos criticos a tratar, identificar prioridades y establecer un plan de
trabajo para ejecutarlas. Esta autoevaluacion se realiza conforme a lo establecido en el Decreto
1072 del2015; la cual permitird mantener vigentes las prioridades en Seguridad y Salud en el
trabajo, acorde con los cambios en las condiciones y procesos de trabajo de la empresa y con las

modificaciones en la normatividad del sistema general de riesgos laborales en Colombia.

www.uniminuto.edu



I - UNIMINUTO
Qe Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Educacion de calidad al alcance de todos
Vighada MinEducaciin 27

La evaluacion inicial, teniendo en cuenta lo establecido en el Decreto 1072 de 2015, debe
incluir los siguientes aspectos:

La identificacion de la normatividad vigente en materia de riesgos laborales, incluyendo
los Estandares Minimos del Sistema de Garantia de Calidad del Sistema General de Riesgos
Laborales.

La verificacién de la identificacidn de los peligros, evaluacion y valoracion de los riesgos,
la cual debe ser anual, en la identificacion de peligros, deberd contemplar los cambios de procesos,
instalaciones, equipos, maquinaria, entre otros.

La identificacidn de las amenazas y evaluacion de la vulnerabilidad de la empresa, al cual
debe ser anual.

La evaluacion de la efectividad de las medidas implantadas, para controlar los peligros, los
riesgos y las amenazas que incluya los reportes de los trabajadores, la cual debe ser anual.

El cumplimiento del programa de capacitacién anual, establecido por la empresa,
incluyendo la induccidn y reinduccion para los trabajadores dependientes, cooperados en mision
y contratistas.

La evaluacion de los puestos de trabajo, en el marco de los programas de vigilancia
epidemioldgica de la salud de los trabajadores.

La descripcion sociodemografica de los trabajadores y la caracterizacion de sus
condiciones de salud, asi como la evaluacion y anélisis de las estadisticas sobre la enfermedad y
la accidentalidad.

Registro y seguimiento de los resultados de los indicadores definidos en el SGSST de la

empresa, del afio inmediatamente anterior.
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2.3.5. Evaluacién de los Estandares Minimos del SGSST y el Plan de Mejora.

Los Estandares Minimos del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST), corresponden al “conjunto de normas, requisitos y procedimientos de obligatorio
cumplimiento de los empleadores y contratantes, mediante los cuales se establecen, verifican y
controlan las condiciones basicas de capacidad técnico-administrativa y financiera indispensables
para el funcionamiento de actividades en el SG-SST”. (Ministerio de Trabajo, Resolucion 0312,
2019, p. 4).

De alli la importancia de definir aquellos estandares minimos, que se aplican y se tienen
en cuenta para la empresa, como una guia que permite su ejecucion de forma orientadora hacia
aquellas actividades, las cuales se elaboran en el transcurso de su debida implementacion, como
inicio de los diferentes objetivos a cumplir.

Segun el Ministerio de Trabajo, en la Resolucién 0312 de 2019, se encuentra una tabla, la
cual contiene los criterios en relacion a los Estdndares Minimos para aplicarse en empresas,
empleadores y contratantes con diez (10) o menos trabajadores, por su significativa relevancia, se
hace necesaria enmarcarla dentro del presente trabajo, es por ello que la misma se encuentra como
Anexo A. Estandares Minimos para empresas, empleadores y contratantes con diez (10) o menos
trabajadores.

2.3.6. IPVR Basado en la GTC 45 de 2012.

Icontec, en la Guia Técnica Colombiana de 2012, en relacion a la Matriz de identificacion
de peligros, evaluacion y valoracion de riesgos para su elaboracion, tiene en cuenta lineamientos
estipulados dentro de la misma, a continuacion, se ilustran las tablas contenidas en la GTC, las

cuales fueron necesarias en la elaboracion de la Matriz.
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Categoria del Dano leve Daiio moderado Daino extremo
dafio
Molestias e irritacion | Enfermedades que causan | Enfermedades agudas o cronicas;
(ejemplo: Dolor de incapacidad temporal. | que generan incapacidad permanente
Salud cabeza); Enfermedad Ejemplo: pérdida parcial de la | parcial, invalidez o muerte.
temporal que produce audicion; dematitis; asma;
malestar (Ejemplo: desordenes de las
Diarrea) extremidades superiores.
Lesiones Laceraciones; heridas | Lesiones que generen amputaciones;
superficiales; heridas | profundas; quemaduras de | fracturas de huesos largos; trauma
de poca profundidad. | primer grado; conmocién | craneo encefdlico; quemaduras de
Seguridad contusiones; cerebral; esguinces graves: | segundoc y tercer grado; alteraciones
irritaciones del ojo por | fracturas de huesos cortos. severas de mano, de columna vertebral
material particulado. con compromiso de la medula espinal,
oculares que comprometan el campo
wvisual; disminuyan la capacidad auditiva.

Fuente: Tomada de Icontec, Guia Técnica Colombiana GTC 45, 2012, www.icontec.org

Para llegar al nivel de riesgo, fue necesario determinar primero el nivel de deficiencia y

luego el nivel de exposicidn, los cuales mas adelante se observan mediante las tablas 4 y 5, ya que,

dentro de ellas, se establecen los diferentes significados para interpretar los resultados obtenidos.

Tabla 2.

Determinacion del Nivel de Deficiencia

Significado

Se ha(n) detectado peligro(s) que determina(n) como posible la generacion de
incidentes o consecuencias muy significativas, o la eficacia del conjunto de
medidas preventivas existentes respecto al riesgo es nula o no existe, o ambos.

Se ha(n) detectado algun({os) peligro(s) que pueden dar lugar a consecuencias
significativa(s), o la eficacia del conjunto de medidas preventivas existentes es
baja, o ambos.

Se han detectado peligros que pueden dar lugar a consecuencias poco
significativa(s) o de menor importancia, o la eficacia del conjunto de medidas
preventivas existentes es moderada, o ambos.

Nivel de Valor de
deficiencia ND
Muy Alto (MA) 10
Alto (A) 6
Medio (M) 2
Mo se
Bajo (B) Asigna
Valor

Mo se ha detectado consecuencia alguna, o la eficacia del conjunto de medidas
preventivas existentes es alta, o ambos. El riesgo esta controlado.

Estos peligros se clasifican directamente en el nivel de riesgo y de intervencién
cuatro (IV) Véase tabla 8.

Fuente: Tomada de Icontec, Guia Técnica Colombiana GTC 45,2012, www.icontec.org

Tabla 3.
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Determinacion del Nivel de Exposicion
. R Valor P
Nivel de exposicion de NE Significado
. La situacion de exposicion se presenta sin interrupcidon o varias veces con

Continua (EC) 4 tiempo prolongado durante la jornada laboral.

Frecuente (EF) 3 La situacidn de exposicion se presenta varias veces durante la jormmada
laboral por tiempos cortos.

Ocasional (EO) 2 La situacion de ex.posicién‘se presenta alguna vez durante la jormada
laboral y por un periodo de tiempo corto.

Esporadica (EE) 1 La situaciéon de exposicidén se presenta de manera eventual.

Fuente: Tomado de Icontec, Guia Técnica Colombiana GTC 45,2012, www.icontec.org
Tabla 4.

Determinacién del Nivel de Probabilidad

Nivel de Exposicion (NE) [

. - [
Niveles de Probabilidad a 3 2 3

Nivel de deficiencia

10
(ND) 2

M-6
M-8 M—6 B—4 B -2 |

Fuente: Tomada Icontec, Guia Técnica Colombiana GTC 45. 2012, www.icontec.org
Para hallar el nivel de probabilidad, se recurre a su vez a los datos mencionados
anteriormente en el nivel de exposicion (NE) y el nivel de deficiencia (ND) ya que estos, son
factores indispensables que se plasman en la tabla No 6.
Tabla 5.

Significado de los Diferentes Niveles de Probabilidad

MNivel de

probabilidad | Yalor de NP Significado

Situacion deficiente con exposicion continua, o muy deficiente con exposicion
Muy Alto (MA) | Entre 40 vy 24 | frecuente.

Mormalmente la materializacion del riesgo ocurre con frecuencia.

Situacion deficiente con exposicion frecuente u ocasional, o bien situacion

muy deficiente con exposicidon ocasional o esporadica.
Alto (A) Entre 20 y 10 La matenalizacion del Riesgo es posible gque suceda wvarias veces en la vida
laboral
Situacion deficiente con exposicion esporadica, o bien situacion mejorable
Medio (M) Entre 8 v 6 con exposicion continuada o frecuente.

Es posible que suceda el dafno alguna vez.

Situacion mejorable con exposicion ocasional o esporadica, o situacion sin
Bajo (B) Entre 4 y 2 anomalia destacable con cualquier nivel de exposicidn.

Mo es esperable gque se materialice el riesgo, aungque puede ser concebible.

Fuente: Tomada de Icontec, Guia Técnica Colombiana GTC 45,2012, www.icontec.org

Tabla 6.
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Determinacion del Nivel de Consecuencias
Nivel de Significado
. NC —
Consecuencias Danos Personales
Mortal o Catastrofico (M) 100 Muerte (s)
Muy grave (MG) 60 I._esulcmeslo etlfermedades graves irreparables (Incapacidad permanente
parcial o invalidez)
Grave (G) 25 Lesiones o enfermedades con incapacidad laboral temporal (ILT)
Leve (L) 10 Lesiones o enfermedades gue no reqguieren incapacidad

NOTA Para evaluar el nivel de consecuencias, tenga en cuenta la consecuencia directa mas grave que se pueda
presentar en la actividad valorada.

Fuente: Icontec, Guia Técnica Colombiana GTC 45,2012, www.icontec.org

Tabla 7.

Determinacion del Nivel del Riesgo

MNivel de riesgo [ Nivel de probabilidad (NP)
NR = NP x NC

100

Nivel de 60
consecuencias
(NC) 25

10

Fuente: Icontec, Guia Técnica Colombiana GTC 45,2012, www.icontec.org

Tabla 8.

Significado del Nivel de Riesgo

MNiwvel de Riesgo y de

~ = Valor de NR Significado
intervencion
I 4000-600 Situacion critica. Suspender actividades hasta que el
riesgo esté bajo control. Intervencion urgente.
1 500 — 150 Corregir y adoptar medidas de control de inmediato.
m 120 — 40 Mejorar si es posible. Seria conveniente justificar la

intervencion vy su rentabilidad

Mantener las medidas de control existentes, pero se
v 50 deberian considerar soluciones o mejoras y se deben
hacer comprobaciones periodicas para asegurar que el
riesgo aun es aceptable.

Fuente: Icontec, Guia Técnica Colombiana GTC 45, 2012, www.icontec.org

Tabla 9.

www.uniminuto.edu

Personeris juridica: Resoluodn 10345 ded | de agosio de 1990 MEN


http://www.icontec.org/
http://www.icontec.org/
http://www.icontec.org/

=" Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Educacion de calidad al alcance de todos

|_,,
I (5 12rainr

Vighada MinEoucaciin 32
Aceptabilidad del Riesgo
Nivel de Riesgo Significado Explicacion
| MNo Aceptable Situacién critica, correccion urgente

Il Mo Aceptable o Aceptable
con control especifico

11l Mejorable Mejorar el control existente

I Aceptable No intervenir, salvo que un analisis mas preciso lo justifique

Corregir o adoptar medidas de control

Fuente: Icontec, Guia Técnica Colombiana GTC 45,2012, www.icontec.org

2.3.7. Matriz de Requisitos Legales

Segun el Decreto 1072 de 2015, la Matriz de requisitos legales es la compilacion de los
requisitos normativos exigibles a la empresa acorde con las actividades propias inherentes de su
actividad productiva, los cuales dan los lineamientos normativos y técnicos para desarrollar el
Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) el cual deberé actualizarse en
la medida que sean emitidas nuevas disposiciones aplicables.

2.3.8. Plan de Mejoramiento Conforme a la Evaluacion Inicial.

Es el conjunto de elementos de control que consolida las acciones de mejoramiento
necesarias para corregir las debilidades encontradas en la evaluacidn inicial. Durante este periodo
las empresas o entidades deben hacer lo siguiente:

Primero: Realizar la autoevaluacion conforme a los Estandares Minimos.

Segundo: Establecer el plan de mejora conforme a la evaluacion inicial.

Tercero: Disefiar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, y formular el

plan anual del SG-SST.

2.3.9. Criterios Para Establecer Controles.

Segun Icontec (2012), establece los siguientes criterios:

www.uniminuto.edu
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Numero de trabajadores expuestos: importante tenerlo en cuenta para identificar el alcance
del control que se va a implementar.

Peor consecuencia: aungue se han identificado los efectos posibles, se debe tener en cuenta
que el control que se va a implementar evite siempre la peor consecuencia al estar expuesto al
riesgo.

Existencia requisito legal asociado: la organizacion podria establecer si existe 0 no un
requisito legal especifico a la tarea que se esta evaluando para tener parametros de priorizacion en

la implementacion de las medidas de intervencion.

2.3.10. Seguimiento y Plan de Mejora.

Es el momento de vigilancia preventiva de la ejecucion, desarrollo e implementacién del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST). En ésta fase la empresa debera
realizar la autoevaluacion conforme a los Estandares Minimos y establecer el plan de mejora

conforme al plan del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo ejecutado.

2.4. Marco Conceptual

Los conceptos que se emplearan en la presente investigacion, fueron tomados del Decreto
1072 de 2015, por el cual se establece El Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo:

Ciclo PHVA: Procedimiento légico y por etapas que permite el mejoramiento continuo a
través de los siguientes pasos:

Planificar: Se debe planificar la forma de mejorar la seguridad y salud de los trabajadores,
encontrando qué cosas se estan haciendo incorrectamente o se pueden mejorar y determinando

ideas para solucionar esos problemas.
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Hacer: Implementacion de las medidas planificadas.

Verificar: Revisar que los procedimientos y acciones implementados estan consiguiendo
los resultados deseados.

Actuar: Realizar acciones de mejora para obtener los mayores beneficios en la Seguridad
y Salud de los Trabajadores.

Evaluacién del Riesgo: Proceso para determinar el nivel de riesgo asociado al nivel de
probabilidad de que dicho riesgo se concrete y al nivel de severidad de las consecuencias de esa
concrecion.

Identificacion del Peligro: Proceso para establecer si existe un peligro y definir las
caracteristicas de este.

Plan de Mejoramiento: Es el conjunto de elementos de control que consolida las acciones
de mejoramiento necesarias para corregir las debilidades encontradas

Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo: Es el compromiso de la alta direccién de una
organizacioén con la Seguridad y la Salud en el Trabajo, expresadas formalmente, que define su
alcance y compromete a toda la organizacion.

Sistema de Estandares Minimos: Es el conjunto de normas, requisitos y procedimientos de
obligatorio cumplimiento, mediante los cuales se establece, registra, verifica y controla el
cumplimiento de las condiciones bésicas de capacidad tecnolégica y cientifica; de suficiencia
patrimonial y financiera; y de capacidad técnico-administrativa, indispensables para el
funcionamiento, ejercicio y desarrollo de actividades de los diferentes actores en el Sistema
General de Riesgos Laborales, los cuales buscan dar seguridad a los usuarios frente a los
potenciales riesgos asociados a la atencién, prestacion, acatamiento de obligaciones, derechos,

deberes, funciones y compromisos en Seguridad y Salud en el Trabajo y Riesgos Laborales.
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Valoracion del Riesgo: Consiste en emitir un juicio sobre la tolerancia o no del riesgo

estimado.

2.5. Marco Legal

Constitucion Politica de la Republica de Colombia (1991). Asamblea Nacional
Constituyente. Bogota, Colombia, Articulos 25, 44, 48, 53, 57. 20 de Julio de 1991.

Ley 1562 de 2012, Por la cual se modifica el Sistema de Riesgos Laborales y se dictan
otras disposiciones en materia de Salud Ocupacional. Congreso de la Republica de Colombia.
Notas de Vigencia. Diario Oficial No. 48.488, 11, julio, 2012.

Ley 776 de 2002, por la cual se dictan normas sobre la organizacién, administracion y
prestaciones del Sistema General de Riesgos Profesionales. Congreso de la Republica de
Colombia. Notas de Vigencia. Diario Oficial No. 45.037. 17, diciembre, 2002.

Decreto 052 de 2017, por medio del cual se modifica el articulo 2.2.4.6.37 del Decreto
1072 de 2015 Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo, sobre la transicion para la
implementacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).
Ministerio de Trabajo, Diario oficial. N 50114. 12, enero, 2017.

Decreto 171 de 2016, por medio del cual se modifica el articulo 2.2.4.6.37 del Capitulo 6
del Titulo 4 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto nimero 1072 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del Sector Trabajo, sobre la transicion para la implementacion del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST). Ministerio de Trabajo. Diario Oficial.

N.49773. 1, febrero, 2016.
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Decreto 1072 de 2015, por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector Trabajo. Ministerio de Trabajo, Diario Oficial. N 49523. Capitulo 1, Titulo 4; Capitulo 6 y
7. 26. mayo, 2015.

Decreto 1528 de 2015, por el cual se corrigen unos yerros del Decreto 1072 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo, contenidos en los articulos 2.2.4.2.1.6.,
2.2.4.6.42y 2.2.4.10.1. Del titulo 4 del libro 2 de la parte 2, referente a Riesgos Laborales. Diario
Oficial. N. 49523. 26, mayo, 2015.

Decreto 1295 de 1994, por el cual se determina la organizacién y administracion del
Sistema General de Riesgos Profesionales. Ministerio de Trabajo. 24, junio, 1994 — Ajustado a la
Ley 776 de 2002. Articulo 91 modificado por Decreto Extraordinario 2150 de 1995.

Resolucion 0312 de 2019, por la cual se definen los Estdndares Minimos del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST). Ministerio de Trabajo. Articulos 1, 3, 4,
25, 26, 28. 13, febrero, 2019.

Guia Técnica Colombiana 45 de 2012, Guia para la Identificacion de Peligros, Evaluacion

y Valoracion de los Riesgos. Icontec, 20, junio, 2012.

3. Disefio Metodoldgico
3.1. Enfoque y Disefio de Investigacion
3.1.1. Enfoque de la Investigacion
Para la planificacion del Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-
SST) en la empresa Parquéate la 10, tomando en cuenta el Decreto 1072 de 2015 y la Resolucién

0312 de 2019, se aplica un Enfoque Cualitativo.
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Segun los autores Blasco y Pérez (2007), sefialan que la investigacion cualitativa estudia
la realidad en su contexto natural y como sucede, sacando e interpretando fenémenos de acuerdo
con las personas implicadas, este enfoque utiliza una variedad de instrumentos para recolectar
informacion como lo son: las entrevistas, imagenes, observaciones, historias de vida, en los
que se describen las rutinas y las situaciones problematicas, asi como los significados en la

vida de los participantes.

3.1.2. Disefo o Tipo de Estudio

Fue importante tener en cuenta, los conceptos de diferentes autores, en relacion a los tipos
de estudio de investigacion, para poder definir aquel disefio a aplicar en la empresa Parquéate la
10, por ello se enuncian algunos de estos, como:

Sabino (1986) define el tipo de investigacion descriptiva como: La investigacion de tipo
descriptiva trabaja sobre realidades de hechos, y su caracteristica fundamental es la de presentar
una interpretacion correcta. Para la investigacion descriptiva, su preocupacién primordial radica
en descubrir algunas caracteristicas fundamentales de conjuntos homogéneos de fendmenos,
utilizando criterios sistematicos que permitan poner de manifiesto su estructura o comportamiento.
De esta forma se pueden obtener las notas que caracterizan a la realidad estudiada.

En apoyo a la anterior definicién el autor Fidias G. Arias (2012), fundamenta el tipo de
investigacion descriptiva como: La caracterizacion de un hecho, fendmenos, individuo o grupo,
con el fin de establecer su estructura o comportamiento. Los resultados de este tipo de
investigacion, se ubican en un nivel intermedio en cuanto a la profundidad de los conocimientos

se refiere.
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En razon de las anteriores definiciones, segin los mencionados autores, se establece que
en el presente trabajo se efectla, un tipo de investigacion Descriptiva, toda vez que se trabajara
una realidad existente en determinado espacio o sector empresarial, dirigido a la basqueda de los
factores o caracteristicas del entorno que se estan presentando y que de forma directa o indirecta

afectan el rendimiento laboral o por el contrario ayudan a fortalecer el mismo.

3.2. Poblaciony Muestra

3.2.1. Poblacién

La poblacion de la empresa Parquéate la 10, es de 7 trabajadores, los cuales estan
distribuidos de la siguiente forma:

2 Trabajadores en el Area Administrativa

1 Trabajador, con el cargo de Gerente

1 Trabajador, con el cargo de Contador

3 Trabajadores con el cargo de operativos.

3.2.2. Muestra

La muestra que se toma en la empresa Parquéate la 10, y con la cual se realiza el estudio,

es de 7 trabajadores, es decir con la totalidad de quienes la integran.

3.3. Instrumentos o Técnicas Para la Recoleccién de la Informacion

3.3.1. Fuentes Primarias

Las fuentes primarias que se emplearon, en la presente investigacion fueron: la
observacion, la herramienta normativa estipulada en la Resolucion 0312 de 2019, Articulo 3, segun

el tipo de empresa y el nimero de trabajadores, los lineamientos estipulados en la Guia Técnica
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Colombiana (GTC) de 2012 e igualmente el instrumento normativo estipulado en el Decreto 1072
de 2015, Titulo 4, Seccidn 4, Capitulo 6 relacionado con el Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo.

3.3.2. Fuentes Secundarias

Las fuentes secundarias que se utilizaron sobre esta investigacién, fueron: libros,
normatividad, proyectos de grado y paginas web, en relacion a esta Ultima, se utilizaron dichas
paginas como herramientas de busqueda para lograr consultas de fuentes confiables, tales como
las del Ministerio de Trabajo, Senado de la Republica de Colombia, el Ministerio de Salud y
Proteccidn Social, referente al tema de la presente investigacion, el cual se base en la Planificacion
del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) para la empresa Parquéate

la 10, ubicada en la Ciudad de San José de Clcuta.

3.4. Resultados

Una vez realizada la Evaluacion de los Estandares se pudo concluir que la empresa
Parquéate la 10, no se encontraba aplicando ninguno de los 7 estandares que debia aplicar segun
la normatividad del articulo 3 de la Resolucion 0312 de 2019, sin embargo, la valoracion del
resultado obtenido fue de Aceptable, con una puntuacién de 87,5%; esto en cuanto que aquellos
demas estandares que no aplicaban a la empresa por su nivel de riesgo y niumero de trabajadores,
sumaban su valor al resultado final, logrando asi una puntuacion elevada, ya que aquello que no le
aplicaba a la empresa correspondia a ese 87,5%; mientras que lo realmente aplicable solo
alcanzaba el 12,5% haciendo que sin ser cumplidos necesariamente los 7 estandares, su no

incumplimiento no afectaria la calificacion final.
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3.5. Andlisis de la Informacion

Para la elaboracién del Analisis de la Informacidn, se tuvieron en cuenta, todos aquellos
instrumentos mencionados en las fuentes primarias, como medios fundamentales para llevar a cabo
el desarrollo de los procedimientos requeridos, durante la ejecucién de la presente investigacion.

Se aplicaron la observacién sobre las diferentes areas de la empresa, por medio de un
recorrido a cada puesto de trabajo, de alli se obtuvo informacién relacionada con las diversas
condiciones laborales en las que se encuentren los trabajadores en Parquéate la 10, posteriormente,
se procedio con el analisis de los resultados obtenidos de la misma, con esto se hizo a detalle, un
informe que incorpor6 aquella informacidn recolectada, que fue relevante para la empresa e incidia
con la elaboracion de la Planificacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST).

Para lograr cumplir a cabalidad el primer objetivo especifico, se utilizara la herramienta
normativa, que se estipula en la Resolucion 0312 de 2019, sobre el Capitulo I, articulo 3.
Estdndares Minimos para empresas, empleadores y contratantes con diez (10) o menos
trabajadores. Acudiendo a esta, toda vez que la empresa es de nivel de riesgo 2 y cuenta con un
namero inferior a 10 trabajadores, enmarcandose sobre el anterior articulo de la manera
correspondiente.

Para la Evaluacion de los Estandares Minimos del Sistema de Gestion de la Seguridad
Salud en el Trabajo, se utiliz6 una serie de criterios o factores sefialados en el articulo 3 ya
mencionado, los cuales se aplicaron de forma progresiva en la empresa Parquéate la 10 e
igualmente se procedio hacer la verificacion segun el modo que referia el mismo, de la siguiente

manera:
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Se establecié que para el cumplimiento de los Estandares Minimos se debia: asignar la
persona que disefia la Planificacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo y
como modo de verificacion, se solicita el documento que valide tal asignacion, constatando a su
vez, la hoja de vida y los soportes de la persona asignada; se establecid igualmente la necesidad
de la afiliacion al Sistema de Seguridad Social Integral de los trabajadores, es decir, en salud,
pensién 'y riesgos laborales, cumpliendo con ello con la normatividad nacional vigente y como
modo de verificacion, la Resolucién 0312 de 2019 establece, solicitar el documento soporte de
afiliacion y pago correspondiente, sin embargo, no bastara solo con el soporte de un solo mes, por

lo cual, se requiri6 en forma responsable, los soportes de los Gltimos 4 meses.

Realizada la Evaluacion de los Estandares Minimos del Sistema de Gestion de la Seguridad
y Salud en el Trabajo (SG-SST) con base en la Resolucion 0312 de 2019, en Parquéate la 10, y
teniendo en cuenta que esta empresa se conforma por menos de 10 trabajadores y pertenece al
nivel de riesgo 11, se procedio hacer la verificacion de los 7 estandares minimos que correspondian
a lamisma: 1. Asignacion de la persona que disefia el Sistema de Gestion de SST; 2. Afiliacion al
Sistema de Seguridad Social Integral; 3. Capacitacion en SST; 4. Plan anual de Trabajo; 5.
Evaluaciones médicas ocupacionales; 6. Identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de los

riesgos; 7. Medidas de prevencion y control frente a peligros / riesgos identificados.

Asimismo, se hizo indispensable también determinar en el disefio la capacitacion en
Seguridad y Salud en el Trabajo, sobre promocién y prevencion de peligros y riesgos con sus
medidas de control, para esto, su modo de verificacion fue el documento soporte de las acciones
de capacitacion y las planillas diligenciadas con las respectivas firmas de los trabajadores;

igualmente se establecio lo importante del Plan de Trabajo del (SG-SST), donde se encontraran
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los objetivos, metas, responsabilidades, recursos y cronograma, cuyo soporte fue el documento en
fisico que contiene dicho Plan de Trabajo; se procedié a incluir las evaluaciones médicas
ocupacionales, de acuerdo con los peligros y riesgos a los que se encontraba expuesto el trabajador,
donde se tomaran los conceptos emitidos por el médico con las recomendaciones y restricciones,
como el modo de verificacion de este criterio; se identificaron los peligros, la evaluacion y
valoracion de los riesgos y se plasmaron en un documento que servirdn como modo de
verificacion; se orientd a la empresa hacia la ejecucion de las actividades de prevencion y control
de peligros y riesgos, en consonancia con lo obtenido en el anterior criterio, y el modo de
verificacion para este Gltimo criterio, fueron aquellos documentos, que validaron las acciones
implementadas; los modos de verificacion anteriormente mencionados, se encuentran ilustrados
sobre el anexo A. Estandares Minimos para empresas, empleadores y contratantes con diez (10) o
menos trabajadores, en el presente trabajo, recuperado este de la Resolucion 0312 de 2019, para
su mayor comprension.

Para la identificacion de los peligros, evaluacién y valoracion de los riesgos en la empresa
Parquéate la 10, se aplico la observacion, se implementaron los lineamientos de la Guia Técnica
Colombiana de 2012 expedida por Icontec y la recoleccién de informacion por medio de la Matriz
de Riesgos, establecida como Anexo E. Ejemplo de una Matriz de Riesgos, en el presente trabajo.

Por medio de la observacion a las areas de trabajo, se identificaron las diferentes
actividades o labores encomendadas a un puesto de trabajo y se analizaron si sobre las mismas, se
presentaron factores relacionados con peligros o riesgos latentes, para implementar las medidas de
control, se tuvo en cuenta la respectiva normatividad nacional vigente.

En la valoracion de los riesgos, se aplicd la herramienta que tiene la Guia Técnica

Colombiana 45 de 2012, Anexo F. Ejemplo de una Matriz de Riesgos, para registrar la informacion
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obtenida de dicho proceso; a su vez, se acudié a los informes que la empresa tenia sobre los
controles que se habian implementado, para con esto, construir una idea de los ya existentes y
decidir, los que se aplicaron, con el objetivo de reforzar o incluir aquellos que fueron necesarios
en la organizacion.

Por otro lado, la evaluacion de los riesgos, segun la GTC 45 (2012), “corresponde al
proceso de determinar la probabilidad de que ocurran eventos especificos y la magnitud de sus
consecuencias” es por esto, que se analizd la eficacia de los controles a implementar, la
probabilidad, las futuras consecuencias o soluciones en caso de que fallaran tales medidas; para
obtener dicho nivel de probabilidad, se hizo necesario determinar primero el nivel de deficiencia,
calificando este como: Muy Alto, Alto, Medio y Bajo, donde Muy Alto; también para la obtencién
del nivel de probabilidad, se determind el nivel de exposicion, que permitio establecer si ésta, se
presenta de forma: Continua, Frecuente, Ocasional o Esporadica, calificAndose con un valor
respectivamente de 4,3,2,1. Finalmente, el producto percibido del nivel de deficiencia y el nivel
de exposicidn, fue igual al nivel de probabilidad.

Ahora bien, en la valoracién, una vez encontrado el nivel de riesgo, se tomo la decision de
establecer cuales fueron aceptables y cuéles no; en el primer caso se procedié a tener en cuenta el
namero de expuestos y la vulnerabilidad a la que se encontraba el area especifica, con ello se puso
en marcha las medidas de intervencidn, para fortalecer los controles que se ejecutaron, tales como:
la eliminacion de herramientas que representaban peligro, la sustitucion o reemplazo por un
instrumento de menos peligrosidad y la nueva sefializacion, advertencias o alarmas, como
controles administrativos de la empresa.

Para la elaboracion de la Matriz de Requisitos Legales, se procedi6 a aplicar la

normatividad nacional vigente y aplicable en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo, donde
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por medio de herramientas virtuales, como paginas web de entidades plenamente confiables y
certificadas como las del Ministerio de Trabajo, EI Senado de la Republica de Colombia, el
Ministerio de Salud y Proteccion Social, se hara la compilacién, de todos aquellos requisitos
normativos exigibles a la empresa, acorde con las actividades propias de la misma y su debida
actualizacion, en la medida que sean dictadas nuevas disposiciones aplicables o sean realizadas

modificaciones sustanciales en materia del (SG-SST).

3.6. Conclusiones

La planificacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo planteado en
el presente trabajo, es pertinente para la empresa parquéate la 10, gracias a que se identificaron
peligros prioritarios de distinto origen, esto, por medio de un andlisis detallado en cada una de las
actividades que realiza la empresa en su buen funcionamiento; creando y desarrollando a la vez
formatos que permitan identificar informacion relevante haciéndola legible para cualquier
trabajador de la empresa. La elaboracion de la documentacion del SG-SST, ayuda a la empresa
Parquéate la 10 a tener registros de los incidentes y accidentes ocurridos dentro de la empresa,
tener control sobre los trabajadores, el mantenimiento de los lugares de trabajo y todo lo
relacionado al sistema de gestion. Permitiendo a la empresa Parquéate la 10 dar cumplimiento al
decreto y evitar sanciones por parte de los entes reguladores, todo lo anterior se llevé a cabo con
el fin de realizar un control eficiente en la implementacion del SG-SST y velar siempre por el
bienestar de todas las partes interesadas de la empresa.

Asimismo, es importante mencionar que este proyecto surgié de la necesidad de una
implementacion adecuada en el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, resaltando

la imposicion de multas y sanciones obtenidas debido a no tener la implementacion correcta. En
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primer lugar, se busco dar cumplimiento a la normatividad vigente del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el trabajo en la empresa Parquéate la 10, para asi evitar totalmente lo que se
venia acarreando anteriormente, como sanciones, multas 0 amonestaciones. De la misma forma,
se llevo acabo la realizacion de la Matriz de identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de
riesgos, para obtener informacion que contribuyera de forma positiva a la empresa en cuanto a la
ejecucion de medidas necesarias para prevenir cualquier situacidon o accion que pudiera contraer
consecuencias futuras que colocaran en riesgo la integridad de los trabajadores o clientes durante
su permanencia dentro de la empresa.

De igual manera, a través de este proyecto se buscd lograr un compromiso entre los
trabajadores y empleadores para poder realizar un trabajo en conjunto que diera resultados
positivos y por ende obtener inicio efectivo en la Planificacion del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo, destacando que también se pretendia lograr contribuir a un
ambiente de trabajo agradable y saludable.

Por Gltimo, es importante mencionar que el proyecto de Planificacion del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo se llevo a cabo a través de un enfoque cualitativo y
un disefio de tipo descriptivo. Los instrumentos o técnicas de recoleccion de informacién fueron
como fuentes primarias la observacién y como fuentes secundarias libros, normatividad, proyectos
de grado y paginas web.

3.7. Recomendaciones

Se recomienda a la empresa Parquéate la 10, dar uso a los formatos elaborados en la

Planificacién del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para dar seguimiento y

control del mismo, mitigando los factores de riesgo y minimizando la aparicion de nuevos factores.
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Manteniendo una actualizacion periddica de la documentacion y poder hacer las intervenciones a
tiempo evitando que ocurran accidentes que perjudiquen la integridad de los trabajadores.

Asimismo, se recomienda realizar los exdmenes médicos iniciales y llevar su debido
control, ademas de ello, el gerente de Parquéate la 10 debe realizar el curso de 50 horas, con el fin
de poder continuar con el proceso de implementacidn. Contar con el apoyo de un profesional en
el area es de gran ayuda, por lo cual se sugiere contratar a alguien idoneo para la aplicacion y
criterios faltantes al SG-SST.

Se recomienda que la empresa Parquéate la 10 realizar la verificacion y cumplimiento a la
politica de SG-SST, que sea publicada y difundida a todos los trabajadores de la empresa, para que
prevalezca la seguridad y salud de todos los trabajadores.

Se recomienda llevar registros de los accidentes e incidentes de trabajo presentados en la
empresa, con el fin de establecer planes de prevencion, que eviten futuras presentaciones de los
mismos.

Por ultimo, se recomienda que sigan con el mismo empefio que tienen actualmente,
también, que se vele por el bienestar de las partes interesadas, que se cumpla con todos los criterios

del Plan Anual y de los Estandares Minimos del SG-SST.
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ANEXO A. Estandares Minimos Para Empresas, Empleadores y Contratantes Con Diez

Criterios. Empresas de diez (10} 0 menos trabajadores
clasificadas en resgol, 10, i

MODO DE VERIFICACION

Asignacigén de
persong que disefia
el Sslema . de
Gestitn de 53T

Agignar una persena que cumpla con el siguiente perdil;

El disefio dol Sisterna de Gestidn de Seguridad y Sakud en &l
Trabajo, para emprésas de manos de diez {10} trabajadores en
clase de nesgo 1, Wy Il puede ser tealizads por un téonico en
Sequridad y Saiu& en &l Trabajo (55T) o en alguna de sus dreas,
con Fcencia vigente en Seguridad y Satud en el Trabajo. que
acredite minime: un' {1} ‘afo-de expenencia cenficada por las
empresas o entidades en-ias que labond . en el desarolls. da
actividades de Seguridad vy Salud en el Trabajo ¥ que acredite la
aprobacién del curse de capactacidn virtwal de-cincuenta {50}
horas.

Esta aclividad tambian podra ser desarroiada per teendlogos,
profasionales y profesionales con posgrado en 55T, que cuenten
con licencia vigente en Seguridad v Salud en el Trabaje y el
refarids curso de capacitacion virla! de cincuents (507 horas.

Solicitar dossments Sopofe
de |z agignacidn y constatarla
hoja de vida con soportes, de
5 persona asignada,

Afiliacién al Sistema
de Segufidad Social
integral

Afliacidn a los Sistemas de Seguridad Social an Salud, Pension
¥ Rizsgos Laborales de aceerdo Lon la nomathidad vigente.

Solicitar documenta soporte
de - gfiliacién * y . del  pago
comespondiente

peligros; evaluaciin
Yy valoracidn  de
fesgos

de los riesges con el acompafiamiento de ta ARL.

Capacitaciin en |- Elaborar y ejecutar programa o actividades de espacitacion en | Solicitar - documents - soporte

85T promocion y pravendon, que incluya comoe minimo lo referente a | de - . 1as - acciones. | de
foe peligrosiriasgos priottancs v las medidas de prevencidn y | capacitacidn realizadas
control. fplanifizs, donde se evidencie

Ia firma de los abajadores

Plan~  Anual de | Elaborar el Plan Anual de Trabajo del Sistema de Gestidn de 55T, | Solicitar  documentos  que

Trabajs firnado-por &l empleadar o contratanie. en el que se identifiquen | contenga  Plan  Anual - da
como minime: objetivos, metas,. responsabilidades, recursos v | Trabajo.

|- cronograma anuai,

Evaluacionas Realizar las evaluaciones médicas ocupacionales de acuerdo con | Conceptos. emitidos - por - &l

medicas la nomatividad v los peligrosiriesgoes & los cuales S8 encuentre. | médico svaluador én el cual

ocupacionales expuesto ol trabajador. informe recomendaciones v

_ _ restricciongs laborales,
identificacion de | Realizar la identficactn de peligros v laevaluacidn y valoracidn .| Soliciter documents con i

identificacion de  peligros;
evaiuacidn y valoracion de los
TEs50s.

Congtancia de
acompafamieno de la ARL -
acta de vista ARL

Medidas ge
prevencian y control
frente a
peligrasifiesgos
identificados

Ejecutar las actividades de pravencidn v.contrel de peligros wo
resgos, con base en ef resultado de la identificacidn de peligros,
{ la evaluaciin y vaioracidn de 108 resgos.

i

Solicitar documents  soporte
CON 20COnes ejecutadas

Fuente: Ministerio de Trabajo. Resolucion 0312 (2019), p. 31, articulo 3
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ANEXO B. Registro Fotografico de la Empresa Parquéte la 10

Fotografias de Parquéate la 10

Fuente: Parquéate la 10 (2019) p.11
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ANEXO C. Planes de Mejoramiento Conforme al Resultado de 1a Autoevaluacion de los

Estandares

CRITERIO VALORACION ACCION

r R&a_iiz'ar\y térjrer.é _g;liépési;ii:_l:'l_ dél
Ministerio del Trabajo un Plan de
‘Mejoramiento -:Ie anmecﬁiﬂﬂ il

Enviar a la resp&chua
| _ _ NN Administradora  de HIESQDE;
: WEe TR S A ©| ¢ “Laborales a la que se encuentre |
Si N P"*m‘e ﬂb;:; e .’T“f’","".r a . CRITICO {0 afiliada el empleador o contratante,
Lot ca i HEIERN st unreporte de avances.en el térming
; ' ' JII S0 1. maximo de tres (3) meses despuss
i _ Ak “ de realizada la autoevaluacion de i
: ' : Estandares Mm:mos

) Eegmmlerﬁo anual ¥ plan de msrﬁa a.
~ la empresa con vatoracion critica,
.. - por parte del Ministerio del Trabajo.
| - . Realizar y tener a disposicidn del.
i Ministerio del Trabajcs un. Planr de

Memrammnm

: . +. -Enviar a la Adn'umstradnr'—a ,t:ie
Si el puntaje obtenido esta entre &l MODERADAMENTE Riesgos Labﬂlf?':S un reporte ge
v . avances &n & rming maximo de | .

: Epysﬁ__%. AREAEAIIMIERN St -‘E-G_E.‘FT"_BLE N s&eis  [(B) meses  después | de

- realizada - la = autoevaiuacién . de.
Estandares Mummus '

Plan de: visita por  pate del
Ministerio del Trabaio. -
Mantener  la . calificacion =y
_ . _ - evidencias @ disposicion - del
Si el puntaje obtenido es mayor al ACEPTABLE Ministerio del Trabajo, & incluir en «f
s e BB r D teu e Lt . T Plan Anual de Trabajo las mejoras

= : que 5e establezcan de awerdrn con .
lz gvaluacién,

Fuente: Ministerio de Trabajo, Resolucion 0312 (2019), p. 31,

Artaclo28
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ANEXO D. Actividades a seguir en la Identificacion de los Peligros y la Valoracién de los

Riesgos

Diefinir instrumento y recolectar informacién

Clasificar los procesos, [as actividades y [as tareas

Identificar los peligros

Identificar los controles existentes

Evaluar el riesgo

Definir los criterios para determinar aceptabilidad del riesgo Valorar el riesgo

Definir =i el riesgo es aceptable

Elaborar el plan de accién para el control de los nesgos

Revisar la conveniencia del plan de accidn

Mantener y actualizar

Documentar

Fuente: Icontec, Guia Técnica Colombiana 45 (2012), p. 7
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