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RESUMEN
En esta investigacion se busca establecer los motivos por los cuales la poblacion adulta en la
localidad de Engativa toma la decision de uso de los servicios prestados por los Corresponsales
Bancarios, asi mismo identificar como el conocimiento acerca de esta herramienta, que en
Colombia, segln el Reporte de Inclusion Financiera del afio 2019, los Corresponsales Bancarios
han sido un aliado de las instituciones financieras, brindado un acercamiento a la poblacién y
complementando la oferta que se tiene en las oficinas.

Con la utilizacion de una encuesta, disefiada mediante un formulario de Google, se procede
a recopilar los datos, que de manera cuantitativa ofrezcan un conocimiento relacionado con la
experiencia de la poblacion que habita, trabaja o frecuenta la localidad de Engativa, sobre la
percepcion sobre el nivel de cobertura y la disponibilidad de puntos de venta que prestan servicios
de corresponsalia Bancaria.

Con la realizacion de esta investigacion se identifico que la oferta de los corresponsales
bancarios es bastante amplia, por lo cual tiene una gran aceptacion por parte de la poblacién que
indica que los utilizan frecuentemente porque estos solucionan cada vez mas sus necesidades,
adicional de estar cerca a su casa o lugar de trabajo, son de facil acceso y aportan un nivel de

seguridad en las transacciones financieras que alli realizan.

Palabras clave: corresponsal bancario, inclusién financiera, educacién financiera, bancarizacion
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion pretende identificar la importancia de los
Corresponsales Bancarios en el proceso de bancarizacién propuesto por el programa Banca de las
Oportunidades, con un enfoque en la poblacion que habita, trabaja o frecuenta la localidad de
Engativd, asi como sugiere un breve analisis de antecedentes tedricos concernientes al tema de la
inclusién financiera en Colombia. EI programa Banca de las Oportunidades tiene como objetivo
promover el acceso a servicios financieros para familias en condicién de pobreza, hogares no
bancarizados, microempresarios y pequefias empresas. (Banca de las Oportunidades, 2016).

Los corresponsales bancarios hacen parte del programa de inversion administrado por el
Banco de Comercio Exterior — Bancoldex - conocido como Banca de las oportunidades y como
caracteristica principal tiene facilitar un canal de bajo costo a los intermediarios financieros para
ampliar la cobertura a la mayor cantidad de poblacién posible y de este modo buscar una equidad
social. Alcanzar una mayor inclusion financiera es una de las metas por las que el Gobierno trabaja
actualmente, haciendo que mas personas puedan acceder a los servicios bancarios basicos, apertura
de cuentas, recepcion de pagos, etc. (Asobancaria, 2018)

Con el fin de identificar como la utilizacion de los Corresponsales Bancarios, por parte de
la poblacion adulta que permanece en la localidad de Engativa, como una alternativa que facilita
el acercamiento a la inclusion financiera, se espera determinar el importante potencial que este
canal proporciona y cémo cada dia se convierte en un canal Gtil que permite el desarrollo dinamico
del crecimiento econdémico en la capital del pais.

Para la realizacion de esta investigacion y buscando establecer cuales son los determinantes
para el uso de los Corresponsales Bancarios por parte de la poblacion adulta que habita, trabaja o
frecuenta la localidad de Engativa, se realizé una encuesta mediante un formulario de Google,

identificando cuales son los principales determinantes de uso, la frecuencia y el acceso al servicio
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de Corresponsales Bancarios en la localidad, asi como busca describir los diferentes servicios
financieros que prestan dichos canales.

Dentro del presente trabajo se relacionan la normatividad concerniente a los servicios
financieros en donde se reglamenta la creacion, el alcance y los servicios prestados por los
Corresponsales Bancarios, ademas se resefia por medio de diferentes fuentes, cémo la utilizacion
de los Corresponsales Bancarios, favorece el proceso de acercamiento a la poblacion de los
servicios financieros generando mayor inclusién. Por ultimo se presentan los resultados de la
aplicacion de la encuesta en donde se identifican las razones por las que la poblacion que habita,
trabaja o frecuenta la localidad de Engativa, frecuenta y hace uso de los servicios prestados por los
Corresponsales Bancarios, el nivel de percepcion acerca de este canal que crece dia a dia en el
pais, de acuerdo a los diferentes reportes de inclusion financiera realizados por el programa Banca

de las Oportunidades.
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1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Debido al crecimiento de la poblacién, a su continuo desarrollo y a los avances
tecnoldgicos, cada dia se hace mas necesario promover el acceso a los diferentes servicios
financieros, que ofrecen las entidades financieras y para este estudio los que prestan los
corresponsales bancarios. Existe en el pais la Banca de las oportunidades, este es un programa del
Gobierno nacional, el cual es administrado por Bancoldex y cuyo objetivo es facilitar el acceso de
la poblacidn a los servicios financieros, una de las estrategias para alcanzar este objetivo son los
programas que se han planteado para alcanzar esa cobertura. (Serrano, 2009)

Existen, a su vez, alternativas informales (cadenas de ahorros, préstamos gota a gota) que
ayudan a que las personas suplan esas necesidades financieras y que, comparadas con las
condiciones propuestas por algunas entidades y sumadas a la fluctuante cotidianidad que la
informalidad comercial conlleva, hacen que esta tradicional y comun manera de circulacion
monetaria siga siendo pionera en el estilo de vida econdémico de los colombianos. Galvis (2012) A
esto, por supuesto, se agregan otros factores socioculturales como la reducida oferta de educacion
financiera que se resalta en el temor generalizado a usar los servicios financieros basicos en
establecimientos que otrora no tenia relacion directa con las entidades bancarias. (Castellanos,
2015)

Otro factor determinante que obstaculiza el crecimiento econdémico cuando de inclusion
financiera se trata es la incapacidad del Estado y las entidades privadas para brindar una cobertura
nacional que se extienda a los lugares mas recénditos del pais, que identifique cuales son los
productos financieros que mas pueden contribuir al desarrollo econémico de la poblacion, tanto
rural como urbana, ademas del desconocimiento masivo de las ventajas que puede obtener el

usuario al acceder a servicios financieros de bajo costo. (Tamayo, 2017).
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Tomando como referencia, el Informe de Inclusion financiera de Asobancaria de 2018, en
donde se indica que la corresponsalia bancaria es el pilar de la infraestructura financiera en
Colombia ya que es uno de los canales que mayor apertura ha tenido en los Gltimos afios, lo cual
queda demostrado con el incremento en el nimero de corresponsales bancarios durante el 2018 de
un 29,2 %. (Banca de las Oportunidades, 2018)

Por tal motivo la presente investigacion plantea encontrar los determinantes para el uso de
servicios de corresponsalia bancaria por parte de los habitantes de la Localidad de Engativa y asi
identificar el conocimiento que existe acerca de los servicios prestados por los corresponsales

bancarios, los beneficios y la oferta de los mismos dentro de la Localidad.



DETERMINANTES PARA EL USO DE SERVICIOS DE CORRESPONSALIA BANCARIA EN ENGATIVA 11

1.1 Formulacién del problema
¢Cudles son los motivos por los que la poblacién adulta en la localidad de Engativa decide utilizar
los servicios de los corresponsales bancarios?

1.2 Planteamiento del problema
Teniendo como referencia los Reportes de Inclusion Financiera emitidos por Asobancaria dentro
del programa la Banca de Oportunidades del afio 2018 y 2019, en los que se evidencia el
fortalecimiento del modelo de Corresponsalia Bancaria, se busca establecer los determinantes por
los cuales las personas adultas en la Localidad de Engativa, toman la decision de utilizar los
corresponsales bancarios, estableciendo estos motivos se busca ademas identificar la facilidad de
acceso a los servicios que prestan, la cantidad de informacion que encuentra la poblacion acerca
de los mismos y como la utilizacion de estos corresponsales bancarios redunda en beneficios y
promueve la inclusién financiera. Se espera determinar como los Corresponsales Bancarios
favorecen el acercamiento a los servicios financieros y cual es el nivel de conocimiento y

percepcion sobre el uso de los mismos, por parte de la poblacion adulta en la localidad de Engativa.



DETERMINANTES PARA EL USO DE SERVICIOS DE CORRESPONSALIA BANCARIA EN ENGATIVA 12

2. OBJETIVOS
2.1 Objetivo General
Establecer los motivos por los cuales la poblacion adulta en la localidad de Engativa toma la

decision de uso de servicios de Corresponsalia Bancaria.

2.2 Objetivos especificos

Identificar el nivel de conocimiento de la poblacién adulta de la localidad de Engativa respecto de
los servicios y ventajas que tiene el uso de los Corresponsales Bancarios.

Identificar la percepcion sobre el nivel de cobertura y la disponibilidad de puntos de venta que
prestan servicios de Corresponsalia Bancaria en la localidad de Engativa.

Identificar la percepcion que tienen los usuarios sobre los elementos que constituyen la oferta de

los Corresponsales Bancarios y la implicacion que estas tienen sobre la decision de uso.
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3. JUSTIFICACION

El acceso a los servicios financieros es muy importante para el desarrollo econémico, de
ahi que las economias en todos los paises, en especial en América Latina, realicen esfuerzos por
incrementar el grado de acceso a estos servicios, especialmente enfocandose en los sectores que
no cubren las instituciones financieras, asi como las personas y los hogares de menores ingresos y
las pequefias empresas. (Saiden, 2009)

En América Latina se ha alcanzado un avance destacado en relacion con la bancarizacion,
en busca de tener una mejora en las condiciones de la poblacion, pero este avance no es suficiente
para crear una cultura del ahorro y del facil acceso a los créditos, teniendo estos elementos como
claves para el incremento en los indices de inclusion financiera. (Cavallo, 2016).

Durante los ultimos quince afos en el pais se ha avanzado en términos de inclusion
financiera, con programas como el de Banca de las Oportunidades, el cual es administrado por
Bancdldex, y ademas el modelo de los Corresponsales Bancarios, estos programas han servido
para promover y facilitar el acceso a servicios financieros de diferentes sectores poblacionales, el
altimo reporte de la Banca de las Oportunidades de inclusidn financiera realizado en el 2019, arrojo
que el 83.3% de adultos cuentan con al menos un producto financiero. (Clavijo, 2020)

Un Corresponsal Bancario es una persona natural y/o juridica que tiene autorizacion por
parte de una entidad financiera para prestar servicios financieros asociados a la misma por
intermedio de una plataforma propia o por integracion, esta intermediacion es autorizada por
medio de un riguroso estudio de seguridad que permita tener la tranquilidad del manejo del efectivo
y que el servicio que se prestara sea acorde con cada entidad, el funcionamiento y habilitacion de
la mencionada modalidad esta dada por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico expresamente

(Asobancaria, 2017).
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Tenemos que la evolucion de los corresponsales bancarios los ha consolidado como el
canal con las tasas de apertura mas altas en los Gltimos afios, mientras que en 2018 el nimero de
corresponsales crecid en 29,2%, los cajeros registraron un crecimiento de un digito y las oficinas
se mantuvieron inalteradas. Asi, la participacién del nimero de corresponsales en el total de puntos
de acceso (excluyendo los datafonos) crecié en mas de tres puntos porcentuales, cerrando 2018 en
85,0%. Los cajeros automaticos y las oficinas perdieron terreno, llegando a 10,1% y 4,9% de los
puntos de acceso, respectivamente. (Banca de Oportunidades, Inclusion Financiera, 2018)

De acuerdo al Informe de Cobertura realizado por la Banca de las Oportunidades, en donde
se registran el nimero de corresponsales bancarios existentes en el pais con fecha de corte a
diciembre 31 de 2019, y en el que se tienen en cuenta, establecimientos de crédito (bancos,
compaiiias de financiamiento, cooperativas de caracter financiero y corporaciones financieras)
vigilados por la Superintendencia Financiera y cooperativas con actividad financiera vigiladas por
la Superintendencia de la Economia Solidaria, encontramos los siguientes datos: en total en el pais
existen 159.039 corresponsales bancarios, distribuidos en ciudades y conglomerados (118.243),
intermedio (21.142), rural (12.426) y rural disperso (7.228). En el siguiente grafico se encuentran
las principales entidades que cuentan con corresponsales bancarios en la ciudad de Bogota, que a
diciembre de 2019 alcazaba la cifra de 45.789 corresponsales bancarios, esto indica que las
entidades bancarias estan participando activamente en acercarse mas a la poblacién y asi facilitar

el acceso a servicios financieros.

Gréaficol. Cantidad Corresponsales Bancarios 2019 — Bogota.
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4. MARCO REFERENCIAL
4.1 Marco legal.
Decreto 222

Por el cual se modifica el Decreto 2555 de 2010 en lo relacionado con los corresponsales,
las cuentas de ahorro electronicas, los depositos electronicos, el crédito de bajo monto y se dictan
otras disposiciones, Articulo 5. Modifiquese el articulo 2.36.9.1.1. del Decreto 2555 de 2010, el
cual quedaré asi:

"Articulo 2.36.9.1.1. Servicios prestados por medio de corresponsales. Los
establecimientos de crédito incluyendo aquellos de naturaleza especial, las sociedades
especializadas en depdsitos y pagos electronicos, las sociedades administradoras de inversion, las
sociedades comisionistas de bolsa de valores, las sociedades administradoras de fondos de
pensiones, las sociedades fiduciarias, los intermediarios del mercado cambiario -IMC- y las
entidades aseguradoras, podran prestar los servicios a que se refieren los articulos 2.36.9.1.4 a
2.36.9.1.9 y el 2.36.9.1.17 del presente decreto, bajo su plena responsabilidad, a través de
corresponsales. Se entiende como corresponsal, aquel tercero a través del cual las entidades
mencionadas en el primer inciso de este articulo prestan sus servicios. El corresponsal podra
prestar sus servicios en instalaciones fisicas fijas, asi como también podra ser movil y digital.

(Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, 2010)

Decreto 2233 de 2006
Por el cual se reglamentan los servicios financieros prestados por los establecimientos de

crédito a través de corresponsales.
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El Presidente de la Republica de Colombia, en uso de sus atribuciones constitucionales y
legales, en especial de las previstas en los numerales 11 y 25 del articulo 189 de la Constitucién
Politica; los literales ) y k) del numeral 1 del articulo 48, el articulo 106 y el numeral 2 del articulo
110 del Estatuto Organico del Sistema Financiero,

Articulo 1°. Servicios prestados por medio de corresponsales. Sin perjuicio de lo previsto
en el articulo 92 del Estatuto Organico del Sistema Financiero, los establecimientos de crédito
podran prestar los servicios a que se refiere el articulo 2° del presente decreto, bajo su plena
responsabilidad, a través de terceros corresponsales conectados a través de sistemas de transmision
de datos, quienes actuaran en todo caso por cuenta del establecimiento de crédito en los términos
del presente decreto. (Superintendencia Financiera de Colombia, 2006).

Decreto 1771 de 2012

Mediante este decreto el Gobierno Nacional definié los componentes del capital de los
establecimientos de crédito (bancos, compafiias de financiamiento y corporaciones financieras).
Con esta regulacion Colombia se acerca a estandares internacionales, manteniendo en 9% el nivel
minimo solvencia minimo que deben cumplir los establecimientos de crédito, pero incorporando
una nueva medicién de solvencia basica del 4.5% para el Patrimonio Basico Ordinario,
conformado por instrumentos con la mas alta capacidad de absorcion de pérdidas.

Ley 1328 de 2009

En el afio 2009 el Gobierno introdujo una importante reforma parcial al sector financiero,
con especial énfasis en materia de proteccion al consumidor. Asi, mediante Ley 1328 de 2009 se
incrementa la proteccion a los consumidores financieros mediante una serie de medidas, tales
como: obligacion de los bancos de informar al consumidor informacion detallada sobre el costo
de los servicios ofrecidos, derecho del deudor para decidir si el pago parcial que realiza lo abonara

a capital con disminucién de plazo o a capital con disminucién del valor de la cuota de la
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obligacion. Asimismo, se prohiben acuerdos en los cuales los consumidores renuncian derechos
0 se reinvierte la carga de la prueba en su perjuicio. La reforma también obliga a los bancos a
implementar un Sistema de Atencién al Consumidor Financiero (SAC) y designar un Defensor del
Consumidor Financiero con el objeto de canalizar y resolver los reclamos de los consumidores.
Ley 1735 de 2014

Reglamenta la creacion de las Sociedades Especializadas en Depdsitos y pagos
Electronicos (Sedpe), dentro de sus principales objetivos estan: la captacion de recursos a través
de los dep0sitos, realizar pagos y traspasos, los recursos captados por las sociedades especializadas
en depositos y pagos electronicos deberan mantenerse en depdsitos a la vista en entidades vigiladas
por la Superintendencia Financiera de Colombia, segun reglamentacion del Gobierno nacional, la
cual incluird normas en relacion con el manejo de efectivo que estas sociedades puedan tener para
la operacion de su negocio.

4.2 Marco investigativo

Antecedentes

La banca ha concentrado parte de su estrategia en proporcionar a la poblacion de menores
ingresos la comodidad de realizar transacciones como depositos, retiros, desembolsos, retiro de
desembolsos o pagos de servicios basicos en condiciones mas propicias en términos de costos,
tiempos, seguridad y desplazamiento, facilita al consumidor financiero el acceso a productos desde
el sector donde vive o trabaja sin tener que acudir a una agencia bancaria dentro de las zonas
urbanas o centros comerciales, Gomez (2019). Contar con canal directo como son los
corresponsales bancarios, disminuye la vulnerabilidad ante eventos econémicos adversos y eleva
las condiciones de vida de la poblacion de bajos ingresos a la medida en que facilita la
estabilizacién de las sendas de consumo de los hogares ante fluctuaciones en el ingreso

(Superintendencia Financiera de Colombia, 2018).
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Las instituciones financieras tienen mayor presencia en los municipios con mayor
poblacién y més desarrollados, esto influye directamente en el comportamiento de los hogares en
términos financieros. La evolucion del sistema financiero y sus servicios, también hace referencia
a su presencia y la influencia en las decisiones de crédito y ahorro de los hogares colombianos, por
ende se relaciona la evolucion del sistema con la aparicion de los corresponsales bancarios los
cuales dieron un gran cubrimiento en todo el territorio nacional incrementado asi los servicios
financieros y contribuyendo a mejor la calidad de vida de la poblacion que evita los
desplazamientos a otros lugares a realizar sus operaciones financieras. (Tamayo, 2017).

Para las instituciones financieras el modelo de corresponsalia bancaria trae beneficios
como ampliacion de canales de distribucion y la base de clientes, captacion de mayores recursos
para fondeo de actividades crediticias, fidelizacion de clientes, disminucion de costos de
distribucion y operacion. Los corresponsales Bancarios tienen grandes beneficios, “permiten que
las personas puedan acceder al ahorro, a la financiacion para cumplir sus metas, al envio de dinero
a través de cuentas, a pagar obligaciones de servicios publicos, etc.” (Bancolombia, 2018)

Los canales de distribucion en Colombia son un punto clave para la expansion comercial
de los productos y servicios, partiendo de que su objetivo es satisfacer las necesidades de consumo
contando con éptimas condiciones de calidad a un menor costo, a partir de ello, se expone una
ambigledad para la banca y entidades de financiamiento y es los altos costos asociados a la
prestacion de servicios y cubrimiento geogréafico en la prestacion de los mismos. (Gémez, 2019).

Los procesos de Inclusién financiera y Bancarizacion han permitido al territorio
colombiano tener una respuesta positiva en las zonas de expansion, contar con “instituciones
financieras, tiene directa correlacion con las condiciones municipales” (Borrero, 2014). Una

oficina Bancaria o un canal de atencion bancario puede aportar al desarrollo socioeconémico, “la



DETERMINANTES PARA EL USO DE SERVICIOS DE CORRESPONSALIA BANCARIA EN ENGATIVA 20

estrategia nacional de inclusion financiera en Colombia consiste en desarrollar un conjunto de
acciones que proporcionen alternativas sostenibles de insercion financiera formal y desarrollo
social de la poblacion rural” (Reporte de inclusion financiera, 2016)

Las entidades financieras que prestan servicios a través de corresponsalia bancaria y los
diferentes modelos de corresponsales, han permitido una evolucion que se refleja en el incremento
de la inclusion financiera, la implementacién del Canal corresponsales Bancarios permite a los
clientes y usuarios tener mayor disponibilidad a los productos y servicios ofrecidos por las
entidades financieras y evidencia la desaceleracion de los montos transados a traves de las
sucursales bancarias, lo cual puede explicarse por el uso de canales alternos. (Lacouture, 2019).

Los corresponsales bancarios como una oportunidad de negocios con horizonte de
desarrollo, permiten a los establecimientos de crédito prestar algunos servicios financieros, a través
de entidades no financieras conectadas a traves de sistemas de transmision de datos. Los
corresponsales permiten a los establecimientos de crédito dos modelos de negocio: ampliar los
canales de transaccion para clientes actuales y ampliar la cobertura para acceder a nuevos clientes.
Con esto, se quiere lograr el mayor alcance de la bancarizacion por medio de Corresponsales
Bancarios. (Tirado, 2006).

En la ponencia de Marulanda y Fajury (2009), expuesta en el Primer Congreso
Latinoamericano de acceso a los servicios financieros, facilitando un canal de bajo costo a los
intermediarios financieros para ampliar cobertura y profundizar la atencion a nuevos segmentos
del mercado dijeron: hoy en dia la cobertura del sistema financiero en los municipios de menor
tamafo se explica en forma importante por la presencia de los Corresponsales Bancarios. De los
65 municipios que no cuentan con servicios financieros, 56 de ellos tienen menos de 10 mil

habitantes.
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Por ende, los corresponsales bancarios juegan un papel muy importante para las entidades
financieras estos son sus aliados principales, ya que gracias a su tecnologia logran llegar a las
ciudades mas apartadas de todo el territorio nacional, encontrando una gran oportunidad de aportar
a los procesos de inclusion financiera, por medio de la red de corresponsalia bancaria. Sin embargo,
existen muchos factores a ser tenidos en cuenta por las entidades bancarias para satisfacer las
necesidades de los clientes, implementado portafolio de productos a bajos costos, es por eso que
la gestion realizada por medio del canal de corresponsalia bancaria se presenta como una muy
buena opcidn para satisfacer las necesidades de la poblacién en general

El tema de micro finanzas ha recibido un apoyo especial, dentro de un programa de la
Presidencia de la Republica denominado Banca de Oportunidades (BO), orientado principalmente
a aumentar la profundizacion bancaria en Colombia, ya que la misma se considera bastante baja y
facilitar el acceso de microempresarios al crédito formal; y logré el compromiso del sector
bancario tradicional, tendiente a aumentar la participacion del microcrédito en la cartera de crédito
de los establecimientos de créedito. (Serrano, 2009),

El acceso de la poblacion a los servicios financieros es muy importante para el desarrollo
econdmico, de ahi que las economias de América Latina vengan intensificando esfuerzos por
elevar el grado de acceso a estos servicios, el progreso de la bancarizacion ha estado ligada al
microcrédito como un sistema de financiacion que se destina a la pequefia empresa. Bancarizar es
generar oportunidades, lo cual es especialmente cierto para América Latina. Dado que la
bancarizacion esta directamente relacionada con el crecimiento econémico y ofrece la posibilidad
a las personas de bajos ingresos de mejorar sus condiciones de vida y a las pequefias empresas de
apalancarse para desarrollar sus negocios, es claro que se constituye en una herramienta

fundamental en la lucha contra la pobreza. (Tafur, 2009).
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El informe del grupo Bancolombia (2009), fortalece la idea que la bancarizacion en el pais
mediante la ampliacion en cobertura de los CB facilita el acceso a los servicios financieros como
una forma de promover el desarrollo del pais, tanto los habitantes de los municipios donde estan
habilitados los CB como los de poblaciones vecinas, pueden aprovechar los beneficios de la banca
tales como consignaciones y retiros de cuenta corriente o cuenta de ahorros con tarjeta 22 débito,
avances con tarjeta de crédito, transferencias entre cuentas Bancolombia, pago de créditos y
tarjetas de crédito o aprovechar el servicio de recaudo de convenidos. Bancolombia reitera su
compromiso de aportar al desarrollo y el mejoramiento de la calidad de vida de las comunidades
donde hace presencia, con acciones concretas como ésta en la que cubre todas las regiones del pais
con sus Corresponsales Bancarios.

Segun Ramirez (2010), en su ensayo sobre ¢Bancarizacion Colombiana a través de los
corresponsales bancarios, utopia o realidad? Plantea que actualmente, la banca privada en nuestro
pais solo llega al 25% de los municipios y al 73 por ciento de la poblacion colombiana, lo cual
significa que gran parte de la poblacion aun no tiene acceso a los servicios financieros a través de
la Banca formal. EI compromiso es fortalecer la bancarizacion de los colombianos y facilitar el
acceso a los servicios financieros como una forma de promover el desarrollo del pais, Bancolombia
amplia su red de Corresponsales Bancarios (CB) que llegan ahora a 353 municipios en 25
departamentos del pais. Es por ello, que el presidente Alvaro Uribe ha impulsado con especial
interés la politica de la Banca de las Oportunidades, la cual se encuentra encaminada a lograr que
los servicios financieros lleguen a todos los municipios colombianos, y particularmente a las clases
menos favorecidas, asi como a los pequefios empresarios, y profesionales recién graduados.

La evolucién del proceso de bancarizacion, identifica los principales aumentos en

colocacion y captacion de productos que ha tenido el sistema financiero con la inclusion de los CB
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en la economia del pais. Proyecto las cifras tentativas a 2011 del aumento paulatino del dinamismo
en la economia por parte del sector bancario posicionandose en segmentos antes no muy populares
como la colocacion de microcréditos. La inclusion de los CB ha aumentado paulatinamente la
poblacion antes no bancarizados como adultos mayores o tenderos microempresarios que antes no
tenian acceso al sistema. (Asobancaria, 2011).

La bancarizacion juega un papel primordial en el desarrollo, principalmente de las regiones
colombianas mas apartadas, porque facilita la circulacion del dinero, permite la articulacion con
el resto del mundo, promueve el ahorro y facilita el acceso al crédito, condiciones necesarias para
impulsar un crecimiento sostenible de las actividades productivas, Si bien hay entidades bancarias
que han crecido significativamente en canales electronicos como Corresponsales Bancarios y
banca por Internet, como medio para descongestionar oficinas en los grandes centros urbanos, es
claro que hay espacio para 23 profundizar estos canales con mayor nimero de productos y
servicios, de tal manera que se conviertan en canales alternos a las oficinas y eleven la calidad del
servicio educacion financiera, dotacion de infraestructura de servicios, seguridad vy
aprovechamiento de la tecnologia para ampliar la cobertura y mejorar la calidad de los servicios
financieros. Son los principales retos de la bancarizacion en Colombia. (Vargas, 2011).

En el Reportaje de Portafolio (2011), sobre de la banca a la titular, en la que cada vez mas
colombianos dejan de confiar en el colchon y desisten a pedirle dinero prestado al de la esquina,
la tecnologia es el soporte en el que reposa la bancarizacion en el pais. Ahora los colombianos han
podido acceder de una manera mas facil y oportuna a los servicios bancarios; desde una cuenta de
ahorros hasta la posibilidad de acceder a créditos por medio de plataformas a la vanguardia de la

tecnologia que llevan el banco hasta la puerta de sus casas.
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El estudio Marulanda consultores (2013), sobre Incentivos para la Apertura de
Corresponsales Bancarios de la Banca de las Oportunidades en Colombia, sefiala a estos como un
canal de bajo costo pero aun asi, no ofrecen una solucién sostenible en comunidades muy pequefias
bajo el modelo desarrollado en Colombia. Varias experiencias internacionales muestran que desde
el punto de vista de la politica pablica, podria tener sentido subsidiar o cofinanciar la extension de
redes de Corresponsales Bancarios. Cuando se emitié la regulacion que permitia el uso de los
corresponsales bancarios (agosto de 2006), su implementacion por parte de la banca fue lenta, en
lo que se refiere a la expansion del nimero de puntos, la diversidad de instituciones, asi como el
uso de los mismos.

La consolidacion de los corresponsales bancarios como mecanismo para la ampliacion de
la cobertura, especialmente en municipios con baja densidad poblacional en donde la presencia de
la banca tradicional era nula, permite a las personas y empresas acceder a servicios bancarios con
los que no contaban en el pasado. Los colombianos tienen fortalezas en la planificacion
presupuestaria y una alta orientacion al logro de objetivos, pero las deficiencias relativas en el
conocimiento financiero también sugieren dificultades para elegir productos financieros.
(Aristizabal, 2013).

La localizacion de los corresponsales bancarios y su incidencia como prestadores de
servicios financieros, dentro de los cuales se incluyen, consignaciones en cuentas de ahorro, pagos
y transferencias de dinero, permite a diferentes segmentos de la poblacion y localidades
geogréficas, que dificilmente pueden ser atendidos por los bancos, tener un acceso facil y acercar
clientes al sistema financiero, en el momento el programa de la Banca de las Oportunidades ha
permitido que la mayoria de los bancos que funcionan en Colombia, manejen Corresponsales

Bancarios. (Rojas, 2013).
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El informe de Ministerio de Agricultura (2013), relata como Banco Agrario fortalece la
presencia y cobertura nacional con 3.000 corresponsales bancarios, aumentando la presencia
institucional de la principal entidad financiera del Estado en todo el territorio nacional.
Actualmente, el Banco Agrario de Colombia, entidad vinculada al Ministerio de Agricultura y
Desarrollo Rural, tiene presencia en el 100% de los departamentos del pais y hace presencia en el
93% de los municipios, con 740 Oficinas, mas de 4.400 Corresponsales Bancarios, ademas de
1.920 cajeros automaticos. Adicionalmente, la alianza con los canales de Banca Mavil (celular) y
Banca Virtual (Internet) es fundamental dentro de la estrategia de bancarizacion y servicios
financieros del Banco y del Gobierno Nacional, dado que estos factores juegan un papel primordial
en el desarrollo de las regiones, porque facilitan la circulacion del dinero, permiten que éste se
quede en las poblaciones, se promueve el ahorro y se mejora el acceso al crédito.

La Publicacion Vanguardia (2013), sobre el Banco Agrario de Colombia sumara 3 mil
corresponsales bancarios ya que el Banco Agrario de Colombia y Servientrega firmaran un
convenio que permite el establecimiento de tres mil corresponsales no bancarios, aprovechando
los centros de atencion de esa empresa. EI Banco Agrario de Colombia que es la banca estatal y
estd vinculada al Ministerio de Agricultura tiene presencia en el 100% de los departamentos del
pais y hace presencia en el 93% de los municipios. Al término de este afo, el Banagrario tendra
una cobertura del 95% de los municipios de Colombia y proyecta que ésta sea del 100% al cierre
del proximo afio.

Los corresponsales bancarios impactaran significativamente las tendencias que rigen a la
banca y sus servicios, sea corresponsal privado o multi-banco, apoyaran el proceso de fidelizacion
de clientes, siendo un canal mas versatil en el manejo del flujo de caja y su operacion a partir de

la recopilacién y aprovechamiento de informacion y del negocio que se origina en el punto de
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contacto. El sistema financiero se va a potencializar a través de los corresponsales bancarios
impulsando la inclusién financiera y el uso de otros medios de pago que ofrecerdn otros medios
de autenticacién como claves enviadas al celular y las alternativas biométricas. (La Republica,
2014).

En la Publicacion Dinero (2014), sobre Cuenta de ahorro, iman de la bancarizacién, El
crecimiento en el nimero de los corresponsales bancarios se ha quintuplicado con la apertura de
31.338 nuevos corresponsales, que han permitido realizar transacciones por $8,9 billones en el
primer semestre de 2013. En total 21.5 millones de adultos colombianos estan bancarizados,
principalmente, por la via de la cuenta de ahorros, la tarjeta de crédito, el microcredito y el depdsito
electronico. Entre junio de 2010 y junio de 2013 el nimero y el monto de operaciones monetarias
a través de la banca mévil se han incrementado y paso de 981 mil a 3.4 millones. Si se mantiene
la tendencia, a final de 2013 alcanzara 7.7 millones, lo que representara un crecimiento de 249.4%.
Por su parte, el monto transado en el primer semestre de 2013 se ubic6 en $87.781 millones y se

espera que llegue a $193 mil millones en diciembre.
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4.3 Marco tedrico
Bancarizacion.

Segun lo dice Asobancaria, la Bancarizacion es el namero de personas mayores de 18 afios
con acceso a productos financieros y que poseen al menos un producto. Sin embargo, se trata de
un concepto mas amplio que hace referencia al acceso a todos los servicios financieros disponibles.
Por tal razon la bancarizacion es a su vez un instrumento clave para los paises en via de desarrollo,
en tanto juega un papel significativo frente a la reduccion de la pobreza, razon que la ha convertido
en un tema de gran importancia para las economias de Latinoamérica. En los paises en via de
desarrollo, la bancarizacion es una herramienta que es fundamental para ayudar a reducir la
pobreza, por tal motivo es un tema de gran importancia para las economias de los paises
latinoamericanos (Tafur, 2009). La bancarizacion se mide en el incremento del acceso al crédito
el cual tiene un poder transformador, suaviza el consumo de los hogares e influye en las decisiones
de inversion (Cano et al, 2014).

De acuerdo con Morales y Yafiez (2006), la Bancarizacion es un proceso asociado al
establecimiento de relaciones estables y amplias entre los usuarios y las entidades que conforman
el sistema financiero; por tanto, su medicién requiere de indicadores que permitan establecer la
capacidad efectiva que tienen los usuarios para acceder a este tipo de servicios a lo largo del
tiempo. Una estimacion adecuada de esta capacidad debe incluir, ademas de las medidas
tradicionales de profundizacion financiera e infraestructura del sistema financiero, una estimacion
de los costos y requisitos que deben cumplir los usuarios para abrir 0 mantener activos los
diferentes servicios financieros.

Por su parte Sunat (2019) relaciona la bancarizacion con las empresas y la define como un

medio que permite que todas las operaciones econdmicas tengan el mismo nivel de control, con
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ello el Estado podré cumplir con sus labores de fiscalizacion como la lucha contra la evasion
tributaria u otra mala practica que no permita que la economia del pais se formalice.
Banco.

De acuerdo a la Ley 45 de 1990 en su articulo 92, los bancos son instituciones financieras
que tienen por funcién principal la captacion de recursos utilizando para ello las cuentas corrientes,
depositos a la vista 0 a término, con el objeto de realizar operaciones activas de crédito. Son
entidades que se dedican a trabajar con el dinero, obteniendo una ganancia por las operaciones
realizadas. Los bancos son entidades que se organizan de acuerdo a leyes especiales y que se
dedican a trabajar con el dinero, para lo cual reciben y tienen a su custodia depositos hechos por
las personas y las empresas, y otorgan préstamos usando esos mismos recursos, actividad que se
denomina intermediacion financiera. Para realizar la actividad de recibir dinero y luego darlo en
préstamo, los bancos le cobran a quienes lo necesitan y piden préstamos; asimismo, a quienes les
entregan dinero en deposito, les pagan por la confianza depositada. La diferencia entre lo que se
les paga y lo que ellos pagan, representa uno de los negocios que realiza el banco. (Baena, 2016).

Pero existe uno de ellos que es el Banquero que para este caso es el Banco de la Republica,
es la institucién que emite y administra la moneda legal y ejerce la funcion de banquero de bancos.
Ademas, controla los sistemas monetario (el dinero), crediticio (las tasas de interés) y cambiario
(la tasa de cambio) del pais. Son sus principales funciones son:

Actuar como banco del Estado.
Controlar la emision de moneda.
Recibir consignaciones y otorgar préstamos a los bancos comerciales y al Gobierno.

Manejar la politica monetaria (control de la inflacion) y financiera del pais.
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Efectuar las transferencias de divisas con los demas paises del mundo, entre otras funciones. La
institucién financiera cuya funcion principal consiste en captar recursos del publico a través de
depositos a la vista y de depoésitos a término, para colocarlos nuevamente en forma de préstamos,

descuentos, anticipos u otras operaciones activas del crédito. (Uribe, 2013)

Corresponsales Bancarios.

Segun el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico un Corresponsal Bancario es un
establecimiento comercial en cabeza de una persona natural o juridica con el que una entidad
financiera firma un contrato de corresponsalia con el objetivo de prestar servicios financieros en
nombre de los establecimientos de crédito a través de una terminal electronica.

“Se conoce como corresponsal bancario a aquellas empresas que actuan de forma
autorizada en nombre de una entidad bancaria y realizan muy diversas operaciones bancarias para
la misma, normalmente de caracter sencillo o de bajo coste para el banco”. (Sanchez, 2010)

Son terceros contratados por un establecimiento de crédito para prestar determinados
servicios financieros facilitando a los clientes de una entidad la realizacion de transacciones y
pagos mas cerca de su localidad o barrio. Ejemplos de estos son; supermercados, droguerias,
panaderias, etc. (Superintendencia Financiera de Colombia, 2013).

Con el paso de los afios los bancos comerciales han visto en el aprovechamiento de los
corresponsales bancarios una buena manera de extender sus zonas de trabajo y el acceso a un
mayor nimero de clientes, a los cuales se busca facilitar su relacion con la entidad y la mejora de
Sus servicios.

Hoy los corresponsales bancarios, ademas de ser un canal transaccional, se han convertido

en punto de servicios bancarios como en el caso de Ahorro a la Mano y polizas de seguro de


https://economipedia.com/definiciones/banco-comercial.html
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accidentes tanto para clientes, estos son ejemplos de los servicios que prestan los corresponsales
bancarios de Bancolombia, otro de los objetivos planteados por esta entidad es brindar
acompafiamiento a las poblaciones en las que el banco no tiene oficinas, y asi ampliar la cobertura
de atencién a los clientes, entre los que se encuentran el gobierno local, pymes, pequefios negocios
y el ciudadano de a pie.(Grupo Bancolombia, 2006).

Por su parte los bancos cada vez mas estan utilizando la estrategia de corresponsales
bancarios, que actian como mini sucursales, a través de las cuales se posibilita enviar o recibir
giros en pesos dentro del territorio nacional, realizar depdsitos y retiros en efectivo de cuentas
corrientes, cuentas de ahorros o depositos a término, y consultar los saldos en cuenta corriente o
de ahorros, entre otras operaciones (Patifio Castro, 2010).

Por ende, la apertura de corresponsales bancarios ha sido una estrategia exitosa de las
entidades financieras para facilitar el acceso a los servicios financieros por parte de la poblacion,
en particular, aquella ubicada en zonas de dificil acceso o en las que resulta poco rentable abrir
una sucursal. Actualmente, los establecimientos financieros han realizado convenios con redes de
comercio al por menor y servicios postales para establecer puntos de contacto, lo que ha generado
un crecimiento acelerado de los corresponsales en los Gltimos afios.(Asobancaria, 2019) Si bien
es cierto el avance en términos de cobertura por esta via ha sido significativo, es importante
analizar algunos indicadores de uso que permitan identificar las necesidades que estos
establecimientos han contribuido a superar. En cuanto al nimero de operaciones por corresponsal,
se observa que en los municipios que concentran una poblacion superior a 100.000 habitantes (en
particular areas urbanas), es menor, mientras que en los municipios con menor poblacién estos

puntos de contacto son mas utilizados.



DETERMINANTES PARA EL USO DE SERVICIOS DE CORRESPONSALIA BANCARIA EN ENGATIVA 31

A continuacién se realiza un listado de los requisitos, las premisas, las transacciones
autorizadas y los tipos de contrato que tiene los corresponsales bancarios con las entidades
financieras, informacién tomada de la pagina de la Superintendencia Financiera de Colombia:
Requisitos para ser un CB

Vincularse como clientes de la organizacion

RUT

Camara de comercio

Fotocopia de documento de identidad

Premisas para la operacion de un CB

El banco suministra el dispositivo para la realizacion de las transacciones.

La operacion del dispositivo a través del cual se realiza las transacciones, estara a cargo de la
persona que el duefio del establecimiento de comercio autorice.

No puede cobrarse comisiones a los usuarios del servicio.

El corresponsal bancario tiene acceso a la informacion de los clientes del banco.

Los costos de los servicios publicos del local, empleados, impuestos y demas gastos propios del
negocio, contindan siendo asumidos por el duefio del establecimiento de comercio.
Transacciones autorizadas

Depdésitos en efectivo para las cuentas corrientes y de ahorros.

Recaudo de facturas en efectivo, con codigo de barras o tarjeta empresarial.

Transferencias de fondos entre cuentas Bancolombia

Abonos a cartera en efectivo para préstamos y tarjetas de crédito.

Retiro de cuentas corrientes o ahorros y avances con tarjeta de crédito.
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Consulta de saldo
Tipo de contrato
Contrato por prestacion de servicios.
Se termina por mutuo acuerdo o incumplimiento de una de las partes.
Si la decision de terminarlo es del Corresponsal Bancario, debe notificarlo por escrito
Inclusién Financiera

La inclusion financiera es un proceso y busca acercar el sector financiero a las poblaciones
con ciertas caracteristicas como niveles de ingresos bajos o poblaciones pequefias, o ubicadas en
zonas rurales con el fin de disminuir la desigualdad (Uruefia, 2016) y complementando esta
definicién tenemos que “la inclusion financiera es tomada como el acceso y uso de productos
financieros formales en los distintos segmentos de la poblacion” (Celis, Quitian, 2017.p.16)

Segun Tamayo y Malagon (2017), en la introduccion de Ensayos sobre Inclusion financiera
en Colombia, los mercados financieros deben ser inclusivos y lograr esa inclusion se convierte en
una herramienta para reducir la desigualdad, la inclusion financiera se ha convertido en una
prioridad de politica econdmica del gobierno, este a su vez ha realizado esfuerzos e invertido
recursos en la implementacion de politicas que han logrado aumentar el acceso a los servicios
financieros, pero todavia falta cobertura.

Para de Olloqui, Andrade y Herrera (2015) la inclusion financiera comprende utilidades
como la reduccién de la vulnerabilidad de los hogares de menores recursos y asi permitirles
aumentar sus activos, aunque el uso de servicios financieros es limitado hasta el momento. Esto

contrasta con el enunciado:



DETERMINANTES PARA EL USO DE SERVICIOS DE CORRESPONSALIA BANCARIA EN ENGATIVA 33

”El auge del crecimiento econdmico debido a la profundizacion financiera no
necesariamente fomenta el desarrollo equitativo; por el contrario, podria significar un aumento de
la desigualdad” Hernandez, 2017.p.316

Para alcanzar una mayor inclusion financiera en Colombia Cano, et al (2014) dan algunas
recomendaciones generales dentro de las cuales estan fomentar la competencia en el sector y
mejorar la oferta de servicios financieros, ampliar la cobertura geogréfica de servicios micro
financiero, promover programas de educacion financiera realizando un seguimiento y una
evaluacion de dichos programas. La inclusion financiera debe ser estudiada desde la demanda y la
oferta, esto implica tener varios aspectos en cuenta como los son las caracteristicas geograficas, el
nivel de ingresos y escolaridad, la cantidad de servicios ofrecidos por los bancos. (Celis, Quitian,
2017). Otros aspectos que en cuanto a la oferta son no tener un punto de acceso cercano y la
condicién socioeconomica que implique que la institucion financiera no lo incluya, en cuanto a la
demanda se tiene en cuenta las preferencias financieras de los individuos. (Pacheco, Yaruro, 2016).

En la publicacién de la Banca de las oportunidades (2016) Estrategia Nacional de Inclusién
Financiera en Colombia, se encuentra que la inclusion financiera esta directamente relacionada
con el crecimiento y el desarrollo econémico, en Colombia se cred el programa de inversién
“Banca de las Oportunidades” (Decreto 3078 de 2006) y este tiene como objetivo promover el
acceso al crédito y los demas servicios financieros de la poblacién de menores ingresos, las mi
pymes y emprendedores. La inclusion a nivel rural también ha avanzado en la ultima década
gracias a las iniciativas que ha promovido el Gobierno. (Estrada, Zamora, 2017)

Para Camara, Tuesta y Urbiola (2015) para que exista la inclusion financiera debe existir
el acceso a los servicios financieros tales como el crédito que fomenta la inversién y el ahorro

formal y el uso de estos servicios financieros formales aumenta el bienestar de las personas. Se
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presentan dos efectos al acceder a los servicios financieros uno es reducir la variabilidad del
consumo Yy se incrementa el valor de los activos, esto conlleva a que las familias que tienen mayor
acceso a los servicios financieros tienen una mejor calidad de vida adn sin tener un aumento en
sus ingresos. (de Olloqui, Andrade, Herrera, 2015).

Como un actor clave en la inclusion financiera estan los corresponsales bancarios que
Céamara et al (2015) los definen como “establecimientos comerciales no financieros que ofrecen
servicios financieros basicos en nombre de un proveedor de servicios financieros, convirtiéndose
asi en puntos de acceso al sistema financiero forma” (p.4), algunas otras caracteristicas que tienen
estos corresponsales bancarios son:

Pueden ser de varios sectores

En su actividad principal maneja efectivo

Realizan operaciones basicas: depositos, retiros, pago facturas.

Los servicios financieros son prestados por los empleados del propio establecimiento comercial.

Para Moreno (2017) los corresponsales bancarios permitiran una alianza estratégica con
las instituciones financieras, les permiten un nivel de apalancamiento y colaboran con el
crecimiento de las regiones apartadas del pais.

La inclusion financiera no se logra de una unica forma, depende de cada pais, de aspectos
demogréaficos y geogréaficos, en estos momentos se debe aprovechar la tecnologia mévil para atraer
nuevos proveedores de servicios, y a partir de alli desarrollar nuevos productos y servicios. (de
Olloqui et al, 2017). Para Cano et al, (2014) las actitudes financieras de un individuo como realizar
presupuestos, planes de ahorro, consultar informacidn para decidir invertir, son caracteristicas que

facilitan la inclusidn financiera y estan relacionadas con la educacion financiera.
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Un elemento muy importante que facilita el negocio de los corresponsales bancarios es la
tecnologia, por medio de ella es que es posible la interaccién entre el proveedor de servicios
financieros y sus clientes en el establecimiento del agente, las conexiones utilizadas son por medio
de una linea telefonica, tecnologia inalambrica o tecnologia por satélite. (CAmara, Tuesta, Urbiola,
2015). Para Moreno (2017) la correcta utilizacion de las herramientas tecnolégicas en los
corresponsales bancarios facilita el servicio y aumento de transacciones realizadas.

Banca de las oportunidades (BdO).

Programa del Gobierno Nacional creado en 2006 con el objetivo de promover la inclusion
financiera buscando equidad social. Segun Schuster de Hart, D. (2018) En el afio 2006 el gobierno
de Alvaro Uribe Vélez demostré su compromiso con la Inclusién Financiera en el pais al crear la
Estrategia Nacional de Inclusion Financiera de Colombia denominada Banca de Oportunidades,
como un programa enfocado en desarrollar proyectos para elevar los niveles de inclusion
financiera en el pais mediante el decreto nimero 3078 de 2006 (Ministerio de Hacienda y Crédito
Pablico, 2006). La Banca de Oportunidades es administrada por Bancoldex y busca promover el
acceso a servicios financieros a diferentes actores como los son las familias en pobreza, los
microempresarios, los emprendedores y la pequefia y mediana empresa, esta Banca de las
Oportunidades tiene como fin reducir la pobreza, promover la igualdad social y estimular el
desarrollo econdomico. Sus proyectos se desarrollan con el apoyo de la “Red de Banca de
Oportunidades” conformada por bancos, compaiiias de financiamiento cooperativas de actividad
financiera, ONG entre otros (Dinero, 2006).

Banca de las Oportunidades es un programa del Gobierno Nacional, administrado por Bancoldex,
para promover la inclusion financiera en Colombia. Tiene como objetivo promover el acceso a

servicios financieros a familias en pobreza, microempresarios, pequefia y mediana empresa y
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emprendedores con el fin de reducir la pobreza, promover la igualdad social y estimular el
desarrollo econémico en Colombia. Los proyectos de inclusién financiera se desarrollan con el
apoyo de la “Red de Banca de las Oportunidades” conformada por bancos, compafiias de
financiamiento, cooperativas con actividad financiera, ONG microcrediticias y compafiias de
seguros. Banca de las Oportunidades adelanta estrategias para promover las reformas necesarias
al marco regulatorio que permita facilitar y promover el acceso a los servicios financieros y
promueve incentivos para la cofinanciacion de proyectos y asistencias técnicas que permitan
cumplir con las metas en materia de cobertura financiera, fortalecimiento institucional de la red y
acceso Yy desarrollo de servicios financieros ajustados a las necesidades de la poblacién. (Banca de
Oportunidades, 2017)

Puntos de Contacto (PdC):

Corresponde a los diferentes canales que ponen a disposicion de clientes y usuarios las entidades
financieras para acceder a sus productos y servicios: Oficinas Bancarias, Corresponsales Bancarios
(CB), Cajeros Automaticos (ATM) y datafonos. (Banco de la Republica, 2014)

Inclusion financiera:

Se define la inclusion financiera en el informe de la Superintendencia Financiera de Colombia
(Banco de la Republica, 2014), como:

“El proceso de integracion de los servicios financieros a las actividades econémicas cotidianas de
la poblacion, que puede contribuir de manera importante al crecimiento econémico en la medida
que permita reducir de manera efectiva los costos de financiacién, aseguramiento y manejo de los
recursos, tanto para empresarios y personas’’.

El concepto de Inclusion Financiera (IF) es utilizado en Colombia de manera generalizada para el

mercado de las personas naturales. Se han realizado estudios recientes sobre el estado de la
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inclusion en este contexto, liderados inicialmente por el Banco de la Republica. Los estudios
internacionales sobre el tema también han hecho énfasis en este mercado. En este contexto, se da
gran importancia a la posibilidad de que grupos sociales vulnerables e individuos obtengan el
acceso al sistema financiero formal

La OECD (Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econdmico) define la inclusion
Financiera (IF) como un proceso de promocién del acceso oportuno y adecuado a un rango de
productos y servicios financieros regulados y a la ampliacién del uso por parte de todos los
segmentos de la sociedad a través de la implementacion de enfoques existentes innovadores y
adaptados, incluyendo la sensibilizacion y educacion financiera que promueva el bienestar
financiero, asi como la inclusién social y econdmica.

El reporte de desarrollo financiero global del Banco Mundial del 2014 define la inclusion
financiera como “la proporcion de individuos y firmas” que utiliza servicios financieros. Esta
perspectiva tiene muchas dimensiones segun la variedad de servicios financieros posibles que se
incorporen al analisis, la cual se puede determinar de manera diferente para individuos y para las
firmas.

Entonces el acceso a los servicios financieros se convierte en una condicidn necesaria que implica
que estos se usen para alcanzar la inclusion financiera, la falta de inclusion financiera puede afectar
el desarrollo y el crecimiento econdémico lo cual conlleva a una desigualdad social (Cano, Esguerra,

Garcia, Rueda & Velasco, 2014).
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Educacion Financiera

Mediante el decreto 457 de 2014 el gobierno define, la Educacién Econdmica y Financiera
(EEF) como el proceso a traves del cual los individuos desarrollan los valores, los conocimientos,
las competencias y los comportamientos necesarios para la toma de decisiones financieras
responsables, que requieren la aplicacién de conceptos financieros basicos y el entendimiento de
los efectos que los cambios en los principales indicadores macroecondmicos generan en su propio
nivel de bienestar econdémico”. (Estrategia Nacional Educacion Econdmica, 2019)

De acuerdo con la literatura especializada (Ministerio de Hacienda y Crédito Publico et al.,
2010) se considera que una politica de EEF articulada y bien dirigida facilita la reduccion de la
pobreza y la desigualdad, permite una mayor efectividad en las acciones de inclusion financiera y
de proteccion al consumidor financiero y contribuye al desarrollo de los sistemas financieros.

Por su parte la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economico (OECD),
(2013) define la competencia financiera como. El conocimiento y la comprension de conceptos y
riesgos financieros, y las destrezas, motivacion y confianza para aplicar dicho conocimiento y
comprension con el fin de tomar decisiones eficaces en distintos contextos financieros, para
mejorar el bienestar financiero de los individuos y la sociedad, y permitir su participacion activa
en la vida economica”. La Educacion Econdmica y Financiera (EEF) permite a las personas hacer
un mejor uso de sus recursos, tomar decisiones informadas, disminuir los riesgos y prever
condiciones para lograr una mejor calidad de vida. (Asobancaria, 2016).

La educacion financiera es una herramienta fundamental para el desarrollo de un pais, en
la medida que impulsa la formacidén de personas con capacidades y competencias para tomar
decisiones asertivas frente a sus finanzas personales, consiguiendo asi mejorar su calidad de vida.
Por el contrario, su ausencia puede llegar a propiciar crisis econdmicas, tal como se evidencio en

la crisis financiera de 2008. (Asobancaria, 2016)
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Podemos decir que la Educacion Financiera se ha convertido en una prioridad de alta
relevancia para instituciones tanto publicas como privadas a nivel nacional o doméstico como a
nivel internacional, un ejemplo de ello son los Organismos Multilaterales como el Banco de
Desarrollo de América Latina (CAF), Banco Interamericano de Desarrollo (BID), la Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE), entre otros; esta Ultima establece que en
la actualidad existen cinco canales principales a través de los cuales se difunde la educacién
financiera en la region: charlas y seminarios (88%), distribucion de material educativo (81%),
sitios web (69%), concursos (63%) y programas de formacién (56%). (Educacion financiera, 2019)

Sin embargo, estas iniciativas no han tenido el impacto deseado en la poblacion, pues las
finanzas personales van mas alla de un cimulo de recomendaciones y conocimientos, es necesario
acompafiar y promover la construccion de habitos y actitudes que empoderen a la poblacion y se
vea reflejada en su cotidianidad. Es por ello que se debe incentivar el interés por impactar jovenes,
transformar la sociedad en un componente de relevancia internacional y formar personas en
conocimientos, actitudes y capacidades financieras como sistema integral, que contribuya a la
reduccion de la pobreza y la desigualdad social, posibilitando el bienestar individual, familiar y
social. La idea de esta herramienta es inculcar el ahorro como meta familiar ya que con este pueden
cumplir sus suefios, y que genere un aprendizaje que se herede, también.

Desde 2008, Asobancaria y sus agremiados han venido recalcando la importancia que tiene
la educacion financiera, impulsados por la certeza que las personas con capacidad de tomar
mejores decisiones de inversion, ahorro y financiamiento contribuyen no sélo a la estabilidad del
sistema y a aumentar la inclusion financiera, sino también a superar la pobreza y la desigualdad.

Lo que se busca por medio de la educacién financiera, es evitar que por falta de informacién

las personas tomen una decision erradas que terminen siendo desventajosas en sus finanzas, la idea
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es abrir el campo de la informacion para todas personas que deseen saber sobre este tema que hoy
en dia juega un papel muy importante en la economia, aprendiendo tips para salir de la ignorancia.
Adicionalmente la idea de esta herramienta es que en el mundo exista una sociedad mas justa,
equitativa y prdspera, la inclusion financiera es la llave para mejorar el bienestar de la poblacion.

La educacion financiera consiste en ensefiar conceptos y estrategias Gtiles, con la finalidad
de desarrollar las habilidades que se requieren en la toma de buenas decisiones, construyendo, asi,
el camino del éxito en las finanzas. La educacion financiera facilita las elecciones, permite evaluar
riesgos y considerar las ganancias potenciales; es decir, para saber poner en una balanza las
condiciones positivas y las negativas de una situacion con el fin de tomar la mejor decisién. Por
otra parte, con la educacion financiera se puede planificar el futuro, elegir los mejores instrumentos
financieros y estar siempre al tanto de lo que ocurre en el mundo que nos rodea.

En el capitulo del documento Proyecto F, llamado Barreras al uso de los medios
electronicos de pago en Colombia, logran establecer que una de estas barreras es la falta de
informacion o educacién complementada por factores culturales y psicolégicos de la poblacion lo
que impacta directamente en la utilizacion de servicios financieros y en la manera de realizar
transacciones comerciales. (Castellanos, 2015).

La falta de educacion financiera se produce por algunos factores como son: el género, nivel
socioecondmico, la edad, nivel de escolaridad y factores culturales, como se ha venido estudiando
todo esto se da a causa que desde los hogares no se implementa la importancia del ahorro en nuestra
nifiez. (Busso, 2012) Esto ha permitido a los gobiernos disefiar e implementar una serie de
estrategias y politicas ambiciosas con el fin de garantizar un avance econémico apoyando asi los
objetivos de desarrollo sostenible a largo plazo reduciendo los indices de pobreza y desigualdad,

permitiendo asi que la poblacion tenga mas crecimiento e interés por la inversion y conservando
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la mentalidad de ahorro y obtener una educacion financiera mas ordenada que satisfaga las
necesidades de los hogares en general y de esta manera contribuir a mejorar la calidad de vida
(Quiroga Martinez, 2001).

Segun Vallejo y Martinez (2016) “la educacion es un proceso que impacta en la
transformacion social, econémica y cultural de la humanidad, la cual debe estar en permanente
innovacion y adaptacion de acuerdo a los requerimientos de la realidad cambiante de la sociedad,
cuyo fin es dignificar a la persona, proporcionandole una mejor calidad de vida; por ello, la
educacion requiere de un enfoque integral para el individuo”. El enfoque no es solo transmitir
conocimientos y habilidades («educacion financiera»), sino también lograr un concepto informado
con el fin de llegar, en un contexto real, a la conquista de medidas correctas en la tarea de la
economia personal («capacitacion financiera») en el perfeccionamiento de sus capacidades
financieras.

La educacion financiera desde el punto de vista conceptual es un proceso que permite a los
usuarios financieros mejorar su perfil de conocimiento y habilidades para el buen uso de productos
financieros, asi como para tomar las mejores decisiones en dicho uso que eleven su bienestar
financiero. Se habla del bienestar financiero de una comunidad, el cual permite deducir sobre su
conocimiento con relacion al tema de educacion financiera ya que impacta su vida en aspectos
sociales y econémicos (Vallejo y Martinez, 2016).

Hoy dia los procesos de modernizacién y globalizacion conllevan a un crecimiento de los
mercados y a un rapido flujo de bienes, servicios, informacion y conocimiento a lo largo y ancho
del universo; alterando asi la forma de vida e incluso la seguridad econémica de las personas y las
empresas (Franco, 2016). Por ende, la educacién Financiera debe ser una herramienta estratégica

que debe custodiar un proceso enfocado a regular de una mejor forma el sistema financiero
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constituyendo asi un sistema mas fuerte, consistente, convincente y claro; el cual requiere de
consumidores responsables e implicados totalmente en el perfeccionamiento de sus capacidades
financieras, asi lo expresa (Smyth, 2011).

La educacion financiera favorecerd un consumo inteligente de productos financieros,
basado en decisiones informadas y bien fundamentadas dice Smyth (2011). Por esto el Comité
Econdmico Social Europeo (CESE) en la Unién Europea insiste en promover politicas de
educacion financiera con el fin de mejorar los procesos para salvaguardar y proteger al consumidor
en los mercados financieros; motivando asi al consumidor a planificar y ahorrar, de esta manera
evitar que estos caigan en endeudamiento excesivo; obligando con esto a las entidades financieras
a exponer ante los consumidores, el riesgo y la oportunidad que existe en los productos ofrecidos.
Ya que estas entidades en algin momento han actuado por asi decirlo, de algin modo, de manera
irresponsable. Haciendo un llamado asi a las entidades a la honestidad y transparencia en la
prestacion de sus servicios.

Entre los escritos Brava, Cruz (2010) la educacion financiera se ha convertido en una
necesidad de primera magnitud motivada en principio por las mismas condiciones actuales que
llevan a que los ciudadanos tengan que manejar tanto a lo largo de su vida privada conceptos
financieros. Es el cambio que posiblemente puede tener en consideracion la magnitud de lo que
se puede escribir, ante las condiciones de manejo monetario que pueda tener el beneficiario a lo

largo de su vida el pensado en lo que realmente se pueda cumplir (Brown, 2002).
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5. METODOLOGIA
Disefio metodoldgico.

Para realizar la presente investigacion utilizaremos la metodologia cuantitativa, la cual se
centra en los aspectos observables susceptibles de cuantificacion, y utiliza la estadistica para el
analisis de los datos. Utilizando una encuesta como herramienta para la recoleccion de los datos,
la cual se disefia mediante un formulario de Google, este tipo de metodologia se caracteriza por
que el conocimiento valido solo puede establecerse por referencia a lo que se ha manifestado a
través de la experiencia.

Datos y Medicion

Los datos utilizados para el analisis provienen de una fuente, la cual es la aplicacion de una
encuesta que da como resultado un enfoque de que tanto usan los servicios de Corresponsalia
Bancaria, la poblacion analizada. Para estimar la poblacién a la cual se aplicara la encuesta se
realiza un procedimiento de muestreo aleatorio simple. En la siguiente tabla se encuentra la

poblacion de la Localidad de Engativa y sobre este se realiza el calculo de la cantidad de la muestra.

Tabla 1. Poblacién Localidad Engativa
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Area Grgggg de Hombres Mujeres Total Afo
Engativa 80 y més 5,629 9,789 15,418 2019
Engativa 75-79 6,544 9,496 16,040 2019
Engativa 70-74 10,283 13,795 24,078 2019
Engativa 65-69 14,513 18,701 33,214 2019
Engativa 60-64 20,038 24,971 45,009 2019
Engativa 55-59 25,358 30,313 55,671 2019
Engativa 50-54 27,102 31,305 58,407 2019
Engativa 45-49 27,436 30,689 58,125 2019
Engativa 40-44 31,754 35,069 66,823 2019
Engativa 35-39 34,807 38,823 73,630 2019
Engativa 30-34 33,574 34,162 67,736 2019
Engativa 25-29 35,193 34,647 69,840 2019
Engativa 20-24 34,443 33,870 68,313 2019
Engativa 15-19 31,613 30,721 62,334 2019
Engativa 10-14 30,475 28,757 59,232 2019
Engativa 5-9 29,628 27,839 57,467 2019
Engativa 0-4 29,080 27,469 56,549 2019

Poblacion
Engativa total 427,470 460,416 887,886

Fuente: Secretaria Distrital de Salud. Observatorio de Salud de Bogota-SaluData.
Elaboracion propia.
Imagen 1 Célculo muestra encuesta.

Muestreo Aleatorio Simple

r

N 563,554.00
MC =L
Z 1.96
g 5%
p 505
q G0%
n X
. 72
N*xZy*p*q
n= :
e2x(N—1)+Z2+p=*q

n= 333.90

Fuente: Elaboracion propia.
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6. RESULTADOS

Encuesta

La encuesta se realizd utilizando un formulario de Google, después de aplicar la encuesta
se obtuvieron 768 respuestas, de las cuales se tomaron para el analisis 403 que efectivamente
respondieron que si vivian, trabajaban o frecuentaban la localidad de Engativa.

Gréfico 2. ¢Habita, trabaja o frecuenta la localidad de Engativa?

(Habita, trabaja o frecuenta la localidad
de Engativa?

365
48%

m S]
NO

Fuente: Elaboracion propia.
De la poblacion seleccionada, encontramos que el 63.3% de los
encuestados son mujeres y un 36.7% son hombres, y se encuentran ubicados principalmente entre

los 18 y los 39 afios, con un porcentaje de un 67.7%
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Gréfico 3. Rangos de edades - Género

Rangos de edades - Género

B Masculino ™ Femenino

18 a 29 afios 34
30 a 39 anos
40 a 49 afios

50 a 59 afios

Mayor a 60 afios %8

Fuente: Elaboracion propia
El 65% de la poblacion encuestada tiene nivel de escolaridad
universitario, seguido de un 21% con educacion secundaria, el 14% restante se ubica en los niveles
técnico o tecndlogo, nivel primaria y otros.

Gréfico 4. Nivel de escolaridad

Su nivel de escolaridad es:

® Universitario

® Secundaria

= Técnico - Tecndlogo
B Primaria

= Otro

Fuente: Elaboracion propia
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El 77.1% de la poblacion encuestada responde que, si tiene conocimiento sobre la
Educacién Financiera, por ende, comprenden que esta conlleva a tener un mejor flujo de cajay a
mejorar su calidad de vida, mientras que un 22.9% de la poblacion responde que no tiene ningdn
conocimiento sobre la educacion financiera. Para complementar la informacion acerca de
educacion financiera, se indago sobre la capacitacion recibida, y los resultados nos indican que en
este aspecto el 54% de la poblacion no ha recibido capacitacion alguna.

Del total de la poblacion con un nivel de escolaridad universitario (65% del total
encuestado), un porcentaje de 40.1% afirma no haber recibido capacitacion sobre educacion
financiera y de la poblacion encuestada con nivel de escolaridad de secundaria (21.3%) solo un
24.4% ha recibido capacitacion al respecto.

Tabla 2. Nivel Educativo-Educacién Financiera

Nivel Ha recibido capacitacion  Cantidad %
educativo Educacién Financiera
Secundaria SI 21 24.4%
NO 65 75.6%
Universitario NO 105 40.1%
SI 157 59.9%

Fuente: Elaboracion propia.

El 54% de la poblacidn encuestada responde que no ha recibido ninguna capacitacion, por
ende, se evidencia que hace falta por parte de las instituciones financieras implementar programas
que brinden los conocimientos basicos y de este modo contribuir a mejorar los niveles de
educacion financiera en la poblacion.

Una hipétesis que se puede plantear al respecto, la falta de educacion financiera puede estar
relacionada con la poca informacién brindada por el sector financiero y el no contar en las
instituciones de Educacion superior dentro del plan de estudios con cursos relacionados con la

educacioén financiera en los diferentes niveles académicos.
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En los siguientes graficos encontramos los resultados relacionados con el aspecto de la

educacién financiera.

Gréfico 5y 6. Educacion Financiera

;Sabe usted qué es educacion
financiera?

ENO mJ]

(Ha recibido usted alguna
capacitacion sobre educacion
financiera?

ENO mJ]

Fuente: Elaboracion propia
El 94% de la poblacion encuestada manifiesta que el producto financiero que mas maneja
es la cuenta de ahorros, por lo cual podemos decir que esto se debe a que la gran mayoria
implementa este producto debido a que en las empresas para la contratacion del personal maneja

la cuenta de ndémina. EI segundo producto financiero que afirman tener los encuestados
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corresponde a Créditos y el 55% de la poblacion dice que maneja tarjeta de crédito, una de las
causas puede ser el consumismo Yy las ofertas publicitarias de las diferentes marcas, estas crean en
el consumidor una mentalidad facilista para acceder a estos servicios.

Gréfico 7. Productos Financieros

Posee alguno de los siguientes productos
financieros

94%
s 378

Cuenta de Ahorros

59%
. 236

Créditos

559
Tarjeta de crédito %
221

8%

FSS

Cuenta corriente

Fuente: Elaboracion propia.
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Corresponsales bancarios

El 95.5% de la poblacion responde que si sabe que son corresponsales bancarios, frente a
un 4.5% que manifiesta lo contrario. EI 83.4% de la poblacién encuestada responde que
efectivamente si conoce los corresponsales que tiene su entidad financiera con la que adquiere sus
productos financieros, frente a un 16.6% que manifiesta lo contrario. El alto porcentaje registrado
en los resultados de estas preguntas, se puede validar con el crecimiento de los corresponsales
bancarios, que segun el Reporte de Inclusion Financiera del afio 2019, en el Gltimo afio fue de un
17%.

Gréafico 8 y 9 Conocimiento corresponsales bancarios

:Sabe usted que son Conoce si la entidad con la que
corresponsales bancarios? tiene sus productos financieros
cuenta con corresponsales
bancarios.

mNO mSI ENO mS]

Fuente: Elaboracion propia.

El 59% de la poblacion encuestada manifiesta que la transaccién que mas realizan es el
pago de servicios publicos y un 55% indica que la transaccion que mas realiza en los
corresponsales bancarios es la consignacion a cuentas de ahorro, sin dejar de un lado algunas otras

como son: transferencias (42%), pago de créditos (42%), retiros y avances (7%).
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Gréfico 10. Transacciones en Corresponsales Bancarios

Realiza algunas de las siguientes transacciones utilizando
corresponsales bancarios.

Pago Serv. Publicos 59% 239
Consig. Cta. Ahorros [23% 223
Transferencias |, 42% 170
Pago créditos 42% 169
Avances - Retiros | 2%, 28
Ninguno i% 21

Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto a la frecuencia con la cual la poblacién encuestada utiliza los corresponsales
bancarios, encontramos que el 7% nunca los ha utilizado, un 22% rara vez y con una mayor
proporcién de uso un 26% a veces los utiliza, un 20% frecuentemente los utiliza y un 25% casi
siempre. Con estos resultados podemos analizar que los corresponsales bancarios, son de gran
utilidad y por ende facilitan el proceso transaccional con el sistema financiero.

Grafico 11. Utilizacion Corresponsales bancarios

En general, ;con qué frecuencia utiliza los corresponsales
bancarios?

m Casi siempre

= Frecuentemente
A veces

® Rara vez

= Nunca

Fuente: Elaboracion propia.
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El 32% de poblacidn encuestada responde a que los corresponsales bancarios casi siempre
responden a sus necesidades, a esto le sumamos varios factores como la cercania, facil acceso,
pocas filas y rapida atencion. Frente a un 21% que manifiesta que rara vez le resuelve sus
necesidades.

Gréfico 12 Frecuencia resolucion necesidades.

:Con qué frecuencia resuelve sus necesidades
financieras los corresponsales bancarios?

H Casi siempre

= Frecuentemente
= Aveces

= Rara vez

= Nunca

Fuente: Elaboracion propia.
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Con esta pregunta de la encuesta, se identifican las razones por las cuales la poblacion
consultada utiliza los corresponsales bancarios, es la cercania a su vivienda o sitio de trabajo, de
un total de 403 respuestas 239 aducen esta razon, lo que corresponde al 59%, en segundo lugar,
dicen que utilizan el corresponsal bancario por el facil acceso que le brinda al momento de realizar
procesos financieros, esta razon constituye el 51% de los encuestados. Continuando con los
resultados obtenidos tenemos que la seguridad en las transacciones con un 21% es otra de las
razones por las cuales la poblacién encuestada utiliza los Corresponsales bancarios, por ultimo
tenemos que la agilidad que le brindan en el proceso financiero ocupa un cuarto lugar con un 15%.

Gréafico 13. Razones utilizacion Corresponsales bancarios

De las siguientes razones porque utiliza los
corresponsales bancarios.

Cercania aviviendao | 599,

trabajo 239
L 51%
Facil acceso 204
Seguridadenlas | 21%
transacciones 83
15%

Agilidad en proceso

6%

Ninguno 24

Gréafico 12 Fuente: Elaboracion propia.
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7. CONCLUSIONES

Los corresponsales bancarios son una herramienta fundamental en el proceso de Inclusion
financiera y acercamiento de las entidades del sector a los usuarios, el crecimiento de los
corresponsales bancarios, segun el Reporte de Inclusion Financiera del afio 2019, en el tltimo afio
fue de un 17% y entre el 2009 y el 2019 la expansion promedio anual fue de un 39.2%. (Banca de
las Oportunidades, 2019). Teniendo en cuenta los datos recolectados, acerca del conocimiento que
tiene la poblacion encuestada acerca de los Corresponsales bancarios, se encontré que en un 96%
saben de la existencia de los mismos.

La poblacion encuestada afirma que la entidad en la que tiene sus productos financieros
cuenta con el servicio de los Corresponsales Bancarios, el acceso a este canal hace mas facil la
realizacion de sus transacciones financieras, solo un 17% no conoce si la entidad en donde tiene
sus productos financieros cuenta con corresponsales bancarios.

La encuesta indago a la poblacion participante sobre la frecuencia que utilizan los
Corresponsales Bancarios y se encontrd que en un porcentaje de 25% casi siempre recurren a este
canal para realizar sus transacciones financieras, un 20% afirma utilizarlos frecuentemente, un
26% a veces hacen uso de ellos y solamente un 7% nunca se ha valido de los corresponsales
bancarios.

Teniendo en cuenta la efectividad del uso de los Corresponsales Bancarios, se sonded a la
poblacion invitada a participar en la encuesta, por la frecuencia con la este medio les resolvia sus
necesidades financieras, y en un porcentaje de 32% declararon que siempre, un 19%
frecuentemente, y con un porcentaje de 9% afirmaron que nunca dieron respuesta a sus necesidades

financieras.
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En cuanto a los datos recolectados concernientes a la educacion financiera de los
encuestados, se encuentra que el 77% estan al tanto del significado de la Educacion Financiera,
aunque sélo el 46% ha recibido capacitacién relacionada con temas financieros, asi que podemos
identificar que hay una falencia en cuanto a la capacitacion de los encuestados acerca de la
preparacion financieros, y si lo relacionamos con los Corresponsales Bancarios, esta falencia
puede constituir una razon para la no utilizacion de los servicios brindados por los mismos.

La poblacion encuestada utiliza la corresponsalia bancaria para realizar diferentes
transacciones entre las cuales tenemos: el pago de servicios publicos con un porcentaje de un 59%,
consignaciones a cuentas de ahorros con un porcentaje de 55%, transferencias con un porcentaje
de 42% y avances Yy retiros con un porcentaje con un 7%. Por lo que se puede agregar que la oferta
de los corresponsales bancarios es bastante amplia, tiene una gran aceptacion por parte de la
poblacion que indica que los utilizan frecuentemente porque estos solucionan cada vez mas sus
necesidades.

Con el desarrollo de esta investigacion se identifican las razones por las cuales la poblacion
consultada utiliza los corresponsales bancarios, en primer lugar encontramos la cercania a su
vivienda o sitio de trabajo, este es un factor que influye en la decisién de uso, de un total de 403
respuestas recopiladas 239 aducen esta razon, lo que corresponde al 59%, se puede inferir que asi
evitan los desplazamientos a las oficinas de sus entidades bancarias.

En segundo lugar, la poblacion encuestada utiliza el corresponsal bancario por el facil
acceso que le brinda al momento de realizar procesos financieros, esta razon constituye el 51% de
la poblacién que respondié la encuesta.

Continuando con los resultados obtenidos tenemos que la seguridad en las transacciones

con un 21% es otra de las razones por las cuales la poblacidén encuestada utiliza los Corresponsales
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bancarios, en ultimo lugar un 15% de la poblacion que particip6 en la encuesta, afirma que la
agilidad en el proceso, es otro de los factores que intervienen al momento de tomar la decision de
utilizar los corresponsales bancarios.

Los corresponsales bancarios cada vez estan méas cerca de las personas ofreciendo una
amplia gama de servicios, donde se evidencia que el motivo por el cual tienen gran aceptacion en
el mercado financiero se debe a la seguridad transaccional, al facil acceso y la agilidad que brinda

en los procesos.
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9. ANEXOS

Formulario Google: Encuesta.

Corresponsales Bancarios

Determinar 2l uso de los corresponsales bancarios.

Género "

Femenino
Masculino

Otra..

Su edad se encuentra entre los siguientes rangos: ©

18 a 29 afos
30 a 39 afos
40 a 49 afoz
50 & 59 anos

Mayor a 60 anos

k

Su nivel de escolaridad es:

Primaria
Secundaria
Universitario

Otra..

61
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i Ha recibide usted alguna capacitacién sobre educacion financiera? ”

3l

MO

;Habita, trabaja o frecuenta la localidad de Engativa?

sl
MO

Otra..

i Sabe usted que es educacion financiera? *

3l

MO

Posee algunc de los siguientes productos financiercs *

Cuenta de Ahorros
Créditos

Cuenta cormiente
Tarjeta de credito

Otra...
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i Sabe usted que son corresponsales bancarios? *

3l

MO

Conoce si la entidad con la que tiene sus productos financiercs cuenta con corresponsales
bancarios.

sl

MO

Realiza algunas de las siguientes transacciones utilizando corresponsales bancarios. ”

Consignacion a cuenta de Ahorros
Pago créditos

Tranzferencias

Pago servicios pablicos

Otra...

En general con que frecuencia utiliza los corresponsales bancaries? *

Casi siempre
Frecuentemente
Aveces

Rara vez

Munca

63
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Con gue frecusncia resuelve sus necesidades financieras los corresponsales bancarios

Casi siempre
Frecuentemente
Aveces

Rara vez

Munca

De las siguientes razones porgue utiliza los corresponsales bancarios. *

Facil acceso

Anilidad en procesa

Cercania & su vivienda o sitio de trabajo
Seguridad en |as transacciones

COtra...

64



