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Resumen

El propdsito de este proyecto es entregar al Consultorio contable - NAF de la corporacion
universitaria minuto de Dios, sede: Neiva — Huila, una herramienta web (til, que sirva de apoyo

para el crecimiento y expansién del mismo.

La etapa inicial o el punto de partida fue la planeacién estructurada que dio como resultado un
diagnostico preciso y que reuni6 las diferentes variables a considerar (necesidades, prestaciones,
servicios, seguridad, resultados) todo pensado en fortalecer el objetivo principal del Consultorio
que desde luego es: “Llegar con sus servicios de orientacién tan lejos como sea posible, a

infinidad de usuarios”.

La intencidn de esta herramienta (sitio web) es que los usuarios al querer hacer uso de nuestros
servicios tengan completa seguridad y facilidad para hacerlo, un sitio web oficial que genere
confianza, donde el publico vea nuestro trabajo, pueda opinar, hacer consultas, utilizar la
informacion disponible, asistir a las capacitaciones realizadas, en fin, son muchas cosas que se

pueden alcanzar y todo en tiempo real.

Una vez culminado el proceso de planeacion y diagnostico, sigue la puesta en marcha, etapa
donde se desarrolla la herramienta, partiendo desde una maqueta inicial, luego la parametrizacion

de acuerdo a lo planeado, control y por ultimo pruebas de funcionamiento.

Finalmente para la entrega definitiva, se comprobara el funcionamiento 6ptimo de la herramienta
y se sintetizaran las metodologias a utilizar para el manejo de la misma, incluyendo al personal

encargado, los procedimientos a seguir y demas politicas.



Abstract

The purpose of this project is to deliver to the Accounting Office - NAF of the corporacion
universitaria Minuto de Dios, branch: Neiva — Huila, a useful web tool, to support the growth and

expansion of it.

The initial stage or the starting point was the structured planning that resulted in an accurate
diagnosis and that gathered the different variables to consider (needs, services, services, security,
results) all thought to strengthen the main objective of the Office which is of course: "To arrive

with its guidance services as far as possible, to countless users”.

The intention of this tool (website) is that users want to make use of our services have complete
security and ease to do so, an official website that generates trust, where the public can view our
work, can review, make inquiries, use the information available, attend the trainings performed, in

short, are many things that can be achieved and all in real time.

Once the planning and diagnostic process is complete, it follows the start-up, stage where the tool
is developed, starting from an initial model, then the parameterization according to plan, control

and finally tests of operation.

Finally, for the final delivery, the optimal functioning of the tool will be checked and the
methodologies to be used for the management of the same, including the personnel in charge, the

procedures to be followed and other policies will be synthesized.



Introduccién

Pasa el tiempo y todo cambia, damos una mirada al pasado y somos irreconocibles, hemos
evolucionado dia a dia con cada paso en la historia, la tecnologia ha cambiado nuestra forma de
pensar y actuar, las redes sociales y diferentes sitios (paginas web, blog) constituyen un medio
efectivo y eficiente para llegar e interactuar con las personas, sin embargo, en un mundo donde
estamos expuestos a todo tipo de informacién no sabemos que es peor: ”Tener informacion o

tenerla equivocada” “Dolly Ximena Calderon”.

Una pagina web - blog es una herramienta de implementacién en &mbitos empresarial,
educativos, de negocios y en todos los casos genera lo mismo: escalar y dar un paso mas arriba
en crecimiento. Podriamos decir que son una carta de presentacion ante el publico; un publico
que busca facilidades, referencias, que necesita creer en algo autentico y real, de ahi la

importancia de actuar con responsabilidad y poder generar confianza en las personas.

El consultorio contable- NAF de la universidad Uniminuto quiere eso: “generar confianza”. ES
un espacio de orientacion gratuita a personas naturales, empresarios, y otros, en temas contables,
tributarios y tramites en entidades como la DIAN y Camara de Comercio, como profesional en
formacidn nos acercamos a la comunidad en general, la orientacidn se presta de manera
presencial como virtual, sin embargo queremos seguir avanzando en pro de nuestra vision,
queremos que nuestros servicios lleguen a muchas mas personas, por eso nuestro proyecto
propuso crear un sitio web que reuniera las caracteristicas de una pagina web y un blog al mismo
tiempo, un lugar donde las personas pudieran ver nuestro trabajo, acceder a realizar sus
consultas, obtener informacion, participar de los eventos programados y demas, nuestra

inspiracion fue esa precisamente contribuir a seguir avanzando.



1. Problema
1.1. Planteamiento del problema

Dia a dia la tecnologia de las redes sociales y diferentes sitios web avanza hasta el punto que en
la actualidad es considerada una herramienta indispensable para el desarrollo; es cierto que su
uso ha traido maltiples beneficios, sobre todo si nos referimos a rapidez y eficiencia, no
entraremos en detalles, pero lo cierto es que ha provocado grandes cambios sociales, econémicos

y culturales.

Desde nuestro punto de vista la tecnologia es solo una herramienta con la que debemos aprender
a trabajar, el uso de las redes sociales, blog y paginas web ha venido evolucionando a través del
tiempo y hoy son utilizadas en todos los &mbitos posibles: econdmico, politico, educativo,

empresarial, su implementacion no tiene fronteras.

El consultorio contable — NAF de la Universidad Uniminuto, siendo un proyecto con tan solo 3
afios de recorrido, ha tenido un gran crecimiento y aprecio por parte de la comunidad, nuestra
meta es seguir avanzando, cada dia buscamos estrategias para llegar a mas usuarios y poder
contribuir a la comunidad, sabemos que hay personas que necesitan orientacion, que buscan
informacion y nosotros queremos suministrarsela.

Por eso vemos en la creacion de un sitio web oficial, la oportunidad perfecta para seguir
avanzando en pro de nuestra vision; ante todo es de reconocer que el Consultorio Contable -
NAF es un proyecto nuevo que necesita reconcomiendo, mas estrategias de expansion y con esto

estamos seguros que podemos contribuir.



1.2. Formulacién del problema.

Implantacion de un sitio web oficial para el mejoramiento y expansion del consultorio contable

— NAF.



2. Antecedentes

Cuando inicia un proyecto y apoyamos una iniciativa, lo hacemos porque creemos en ella, pero
nos hemos preguntado o indagado realmente ;Cual es su origen? ;De donde viene y cual ha sido
su impacto? Es importante saber eso, cual fue es primera idea u objetivo que se materializo en la
creacion de las NAF y que llevo a que hoy en dia estén presentes en diferentes paises; sin duda

son muchos los interrogantes:

Lo primero que podemos decir es que no fue una iniciativa colombiana, las NAF nacieron en un
pais extranjero y posteriormente gracias a su alcance fueron adoptadas por demas paises, entre

estos, Colombia.

Es lo que nos dice Jaume Blasco en su publicacion “Buenas practicas para el desarrollo de los
Nucleos de Apoyo Contable y Fiscal (NAF)” avalada por EUROSoCIAL y la union europea,
“Los NAF fueron disefiados en origen por la Receita Federal de Brasil, pais donde funcionan en
mas de 300 universidades. Desde 2014, EUROSocIAL ha impulsado, de la mano de la
institucion brasilefia, su avance en la region a través del intercambio de experiencias entre pares
de administraciones tributarias y universidades de diferentes paises, mediante herramientas
talleres, asesorias especializadas, guias y manuales. Todas las actuaciones han estado presididas
por un didlogo participativo con los docentes, los responsables universitarios y los estudiantes,
con objeto de socializar la idea y consensuar los pasos a seguir para su adaptacion nacional por
parte de los propios actores involucrados y gracias al impulso de EUROSocIAL, los NAF ya
estan presentes en mas de 200 universidades de otros 8 paises de América Latina: Argentina,
Chile, Peru, Costa Rica, Colombia, Bolivia, Ecuador y México. Solo en 2017 participaron mas
de 6.000 estudiantes en la iniciativa, los cuales atendieron a mas de 70.000 ciudadanos y

ciudadanas” (Blasco, 2018).



Podriamos decir que solo son cifras expuestas en papel, pero si en realidad analizamos que las
NAF son implementadas tanto por universidades publicas como privadas, tenemos un

comprobante mas para asegurar que su impacto ha sido desbordante.

En Colombia la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) emitié la resolucion
namero 000047 de 10 junio 2016. “Por la cual se adoptan los Ndcleos de Apoyo Contable y

Fiscal -NAF”

En la misma menciona “que corresponde a la U.A.E. Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales DIAN promover el cumplimiento voluntario de las obligaciones formales mediante
las cuales se hace efectivo el deber contenido en el numeral 9 del articulo 95 de la Constitucion

Politica” (Resolucion 000047, 2016).

Un dato relevante y de total importancia en materia de antecedentes es lo siguiente:

“Colombia desde el afio 2015 hace parte la Red de Educacion Fiscal, considerado como un
espacio de aprendizaje especializado, flexible y participativo, entre instituciones fiscales y
educativas de la Union Europea y América Latina, que buscan fortalecer las politicas pablicas de
educacion fiscal y promover los programas de cultura tributaria de las administraciones
tributarias, siendo los Nucleos de Apoyo Contable y Fiscal -NAF—, uno de los mecanismos de
mayor éxito por la integracion transversal de Instituciones Educativas, estudiantes, comunidad y

autoridades fiscales” (Resolucién 000047, 2016).

¢Por qué resaltamos el proceso que han tenido las NAF en toda su estructura y no nos enfocamos

Unicamente en el area de redes donde se desarrolla nuestro proyecto?



Y la respuesta es muy simple: Segun (Blasco, 2018) “la experiencia NAF no funciona bajo
modelo estandar, sino que cada pais, cada universidad y cada administracion tributaria lo adaptan

a su realidad, ofreciendo los servicios que consideran oportunos”.

Entonces podriamos decir en primera instancia que el denominado “Grupo de redes” o los demas
grupos como: administrativo o académico son una adaptacién mas que hizo el Consultorio
Contable — NAF de la Universidad Uniminuto o la administracion tributaria (DIAN) sin que haya
nada que lo exija ni sea de obligatoriedad para el funcionamiento, ahora si se implementaron fue

porque se vio la necesidad.

Por lo tanto al hablar de antecedentes encontramos muchas variables. La Direccion de Impuestos
y Aduanas Nacionales (DIAN) o mas especificamente su Subdireccion de Gestion de Asistencia
al Cliente expidi6 la “Quia general para la implementacion y funcionamiento de los nacleos de
apoyo contable y fiscal en Colombia” y menciona que para la implementacion de las NAF son
necesarios contar con unos recursos tanto humanos, fisicos como tecnoldgicos y es en este
ultimo apartado dice contar con: “Computador con acceso a internet y acondicionado para el
ingreso a la pagina web de la DIAN, los requerimientos pueden ser consultados en

https://www.dian.gov.co/Transaccional/GuaServiciosLinea/Requerimientos_tecnologicos_V5.pf

En caso que la universidad decida realizar atencion por canales virtuales (redes sociales, chat, u
otros mecanismos) debera contar con la plataforma idonea para la prestacion de los mismos”

(Direccion de Impuestos y Aduanan Nacionales [DIAN], 2018).

De aqui se desprende nuestro objetivo, al prestar servicios virtuales debemos contar con una

plataforma idonea que se adapte a las necesidades, eso es lo queremos conseguir.



Veamos los medios de atencion de otros consultorios NAF en el pais:

La universidad Surcolombiana de la ciudad de Neiva —Huila adopto la iniciativa NAF y
actualmente brinda un “espacio de atencion permanente, donde estudiantes y docentes, ofrecen
orientacion bésica y capacitacion en materia fiscal a personas naturales, especialmente de
estratos 1y 2, asi como juridicas sin &nimo de lucro, sin ningun tipo de retribucién econémica,

en el Centro Comercial Comuneros local 4041 (Universidad Surcolombiana [Usco], 2019).

Universidad Libre “Canales de atencidn en los que se prestara el servicio asociado a NAF: El
unico canal en cual se prestara el servicio sera de forma presencial en los puntos antes
mencionados, y como ya se mencion0 anteriormente, a traves de brigadas especiales que realiza

la Universidad a ciertos sectores y en determinadas épocas” (Universidad Libre, 2016).

Universidad Javeriana “La Pontificia Universidad Javeriana brindara el acompariamiento a las
comunidades que apoya el Consultorio Contable del Programa de Contaduria Pablica y del
Departamento de Ciencias Contables de la Facultad de Ciencias Economicas y Administrativas,
directamente en la sede de las fundaciones y asociaciones que, a su vez, reciben los servicios de
una Formacion Basica Empresarial y de Emprendimiento por parte de los estudiantes de
Contaduria Publica pero a diferencia de las otras esta ultima cuenta con atencion virtual mediante

su “Consultorio Contable Javeriano Contacto: consultoriocontable@javeriana.edu.co Teléfono:

3208320 Ext: 3655 cea.javeriana.edu.co/consultorio-contable” (Universidad Javeriana, 2016).


mailto:consultoriocontable@javeriana.edu.co
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2.1. Andlisis de los antecedentes

Al analizar antecedentes como los propuestos en el apartado anterior y muchos otros que no
consideramos relevantes, podemos ver que la estructura de un Grupo de Apoyo Contable y Fiscal

es relativa.

Tal cual como lo expuso el autor anteriormente “la experiencia NAF no funciona bajo un
modelo estandar” y podemos comprobarlo a través de las diferencias que tienen las
universidades en la forma de implementar las NAF, especificamente son pocas las universidades
que disponen de canales virtuales de atencion dedicados Unicamente a NAF, la mayoria ofrece
un lugar fisico para atenciones presenciales, por eso contar con medios virtuales marca la
diferencia, qué mas podemos decir, es mas cuestion de referencias que de antecedentes, pero en
la actualidad el plus de todo lo dan las plataformas virtuales y si no aprendemos a trabajar con

€S0 €S COMO No Ser competentes.

Tomemos como ejemplo la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN), su
plataforma en la actualidad es capaz de ejecutar maltiples tramites que dan facilidad al
contribuyente y no es que lo hagan por simple gusto, sino que ven la necesidad de adaptarse al

cambio y optimizar los medios para prestar el mejor servicio.

Conclusion a todo lo expuesto: Las caracteristicas o estructura de las NAF en cada lugar

dependen de las necesidades y realidad del entorno.



11

3. Justificacion

El consultorio contable NAF de la universidad Uniminuto se define como una modalidad de
practica profesional fundamentada en el sentido de responsabilidad social obedeciendo a la
filosofia institucional donde estudiantes y docentes abren un espacio de orientacién gratuita, fue
una iniciativa llevada a cabo en el afio 2017 y desde entonces ha venido creciendo en todos los
aspectos, su vision es clara, ser reconocido por la realidad y calidad de su orientacion,
capacitacion y asesoria teniendo en cuenta los valores éticos que promuevan la Universidad y el
programa de Contaduria Publica siempre en pro del servicio social y profesional ofreciendo

servicios oportunos e integrales.

Nosotros como miembros del consultorio contable creemos en su mision y actuamos con
responsabilidad para el crecimiento del mismo, por eso nuestra forma de contribuir se inspird en
una de las necesidades mas comunes hoy en dia y que tiene que ver con las TIC (tecnologias de

la informacion y comunicacion).

Como ya lo hemos mencionado, las redes sociales y diferentes sitios (paginas web, blog) son la
nueva forma de preséntanos ante el publico como también la forma mas efectiva de interactuar

con ellos.

Segun Danilo Gonzalez Ugalde en su articulo “;Por qué es tan importante contar con un sitio

web?” nos dice con un enfoque empresarial “En algin momento de la historia, entre el final de
los afios 90 y el inicio de los afios 2000, contar con un sitio web empresarial era una moda. La
cobertura de Internet en el pais y en el mundo no era tan amplia como lo es ahora y muy pocos
tenian acceso a este servicio. Por eso, tener una pagina web en aquella época tal vez no era tan

necesario ni tan funcional como puede serlo hoy” (Ugalde, 2016).
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“En la actualidad, contar con su propio sitio web, mas que una moda o un lujo, es una necesidad,
es casi una regla que los usuarios y consumidores de nuestros dias, antes de adquirir un servicio
0 un bien, hagan una blsqueda por Internet para revisar las caracteristicas de los mismos y de la
empresa que los provee. Si su empresa no cuenta con un espacio en la web que brinde esta
informacién, podria ser ignorada por esos potenciales clientes y por muchos otros que pueden

estar buscando lo que su negocio ofrece” (Ugalde, 2016).

Lo mismo aplica si lo vemos desde un punto de vista educativo o de orientacion, no necesitamos
ir mas lejos en cuanto a referencias u opiniones, simplemente las personas estan buscado
facilidades, estan haciendo uso de la web, por eso hay que avanzar al mismo paso, debemos estar

actualizados y usar eso a nuestro favor.

Es la justificacion mas consistente que podemos dar: este proyecto de mejoramiento consiste en
llevar el consultorio contable un paso mas arriba en crecimiento, con ayuda de las herramientas
que nos brinda la tecnologia, buscamos impulsar el impacto que pretende tener de acuerdo a su
vision; de forma descriptiva: entregar el sitio web oficial del consultorio contable NAF, que
condense todas las funciones necesarias para la prestacion de un servicio de calidad a los

usuarios.
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4. Objeto de la sistematizacion

4.1. Objetivo general

Hacer entrega del sitio web oficial del consultorio contable — NAF, partiendo desde su
planeacion, creacion, parametrizacion y total funcionamiento del mismo de acuerdo a las

caracteristicas y funciones necesarias para prestar el mejor servicio a los usuarios.
4.2. Objetivos especificos

a) Analizar las caracteristicas, funciones y necesidades que presenta el consultorio contable
— NAF, para condensar todo en una misma idea y obtener un resultado satisfactorio.

b) Disefiar la herramienta web con caracteristicas que puedan hacer frente a todas las
necesidades actuales y futuras del consultorio contable — NAF.

c) Implementar, poner a prueba y evaluar resultados.

d) Entregar el producto final.



14

5. Delimitacion del problema de investigacion
5.1. Delimitacion espacial

Tomando en cuenta el tipo de investigacidn seleccionado y las caracteristicas de nuestro
proyecto, la delimitacion espacial tiene un enfoque general, partiendo de saber que la iniciativa
NAF, no tuvo origen en Colombia y por otra parte las TIC (tecnologias de la informacion y
comunicacién) no son especificas para cada pais sino que su entorno es global, lo mismo sucede
con las redes sociales y diferentes sitios web, llegando a la conclusion que la forma més efectiva
de desarrollar nuestro proyecto es tener un enfoque internacional, para el uso de fuentes

secundarias de informacién como: bibliografia, antecedentes, entre otras.

Por otro lado para la encuesta que se realizara, fuente primaria de informacion se llevara a cabo a
personas de la ciudad de Neiva, Huila, Colombia
5.2. Delimitacién temporal

Este proyecto comprendio los meses entre Febrero y Junio del presente afio 2020 para su

desarrollo.
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6. Marco referencial
6.1. Marco tedrico.

Se puede observar el gran avance tecnoldgico que esté viviendo el mundo, en donde cada
persona mantiene conectado a través de las diferentes plataformas digitales o apps que se pueden
encontrar, un claro ejemplo de estas son: Facebook, WhatsApp, Instagram, adicionalmente las
diferente paginas web que encontramos a diario en la internet, en donde la informacién abunda
sin importar el tema, es por ello la importancia del manejo de las TIC (tecnologia de la
informacién y la comunicacién) las cuales son herramientas necesarias para el desarrollo

continuo tanto de nuestra vida personal y profesional.

Si analizamos la implementacion de las redes sociales y sitios web en el ambito empresarial

descubrimos que esto es la clave de su éxito:

De esa forma lo expone un articulo publicado por la revista Dinero titulado “5 empresas revelan
sus claves de exito en las redes sociales” y es que mediante ejemplos no convence del poder que
tienen estas herramientas, “Un claro ejemplo es la empresa de aerolineas Avianca la cual lleva 97
afios en el mercado, la cual ha decidido incluirse en la mentalidad millennial, pues esta por
medio de cuentas en Facebook, Twitter, YouTube, Pinterest, Instagram y Snapchat, Avianca se
conecta a mas de 28 millones de personas y registra cerca de 600.000 interacciones en promedio
al mes. Estas cifras darian para pensar que es una compafiia del sector tecnologia o que sus

clientes son todos jovenes volcados a las redes sociales”. (Revista Dinero, 2016)

También podemos resaltar a movistar, Para Telefénica, con su marca Movistar, la conectividad
no sirve solo para relacionarse, es esencial para el desarrollo personal y laboral, y buena parte de

este relacionamiento corre por cuenta de las redes sociales.
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“Aungue mantienen en reserva las cifras en materia de servicio al cliente a través de redes
sociales, la empresa asegura que hoy atiende -por Twitter y Facebook- méas del doble de casos
por mes, frente a la cifra observada un afo atras. “Las ventas de productos y servicios por
nuestra tienda en linea han crecido mas del 30% en los ultimos doce meses. En la actualidad, el
canal digital es el responsable del 72 por ciento de las atenciones de la compaiiia”, agrega el

vocero”. (Revista Dinero, 2016)

En la educacién desde luego no ha sido la excepcién y no es algo nuevo, revisemos la siguiente
fuente: en el 2011 la Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia, aposto por un sitio WEB
para el area de Fundamentos de Programacion de la carrera de Ingenieria de Sistemas. “El
objetivo de dicha herramienta fue que generara un punto de encuentro entre estudiantes y
docentes compartiendo conocimiento con video tutoriales, juegos interactivos, foros de
discusion, evaluaciones en linea con retroalimentacion y estadisticas que permitan tomar
decisiones a docentes y estudiantes de nuestra institucion educativa”. (Barrientos Avendafio &

Lopez Echavez, 2011)

Decidimos contar con este tipo de fuentes que justifican los inicios del impacto inesperado que

en la actualidad tienen los sitios web.

Mediante un trabajo de grado Carmen Maria Escobar Acosta en su proyecto “Blog educativo
utilizado como herramienta pedagogica en el area de inglés para estudiantes de sexto grado de la
institucion educativa Virginia Gémez” “La elaboracidn de este proyecto fue basado en las
necesidades y dificultades que presentaron los estudiantes de sexto grado de la Institucién
educativa Virginia Gomez del municipio de Ciénaga Magdalena en el aprendizaje del idioma
inglés, la gran apatia y el poco conocimiento del mismo, son estudiantes entre los nueve y trece

anos de edad.
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La incorporacién de las TIC en el aprendizaje y la implementacion del blog han sido
herramientas fundamentales que han cambiado la actitud de los estudiantes facilitando la
ensefianza- aprendizaje de una manera innovadora y enriquecedora tanto para los estudiantes
como para los docentes obteniendo asi los mejores resultados en sus conocimientos demostrados
en la elaboracion de las diferentes actividades, tematicas y el buen desempefio académico

durante el desarrollo de las clases”. (Acosta, 2016)

Podemos verlo, medirlo, comprobarlo, no cabe duda del alcance que tienen los medios virtuales,
sea cual sea el campo de aplicacién, como preparadores de informacion debemos sacar el mejor
provecho de las tecnologias, siempre tratando de trasmitir o llegar a las personas por medio de
estas, no podemos rechazarlas porque nos convertiriamos en personal no competente, es por ello
que hemos decido reinventarnos en la forma de dar a conocer el consultorio contable -NAF
implementando un sitio web oficial para siempre estar a un click de las personas y poder

brindarles la asesoria y orientacion en tiempo real.
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7. Marco historico
7.1. Consultorio contable — NAF.

El consultorio contable- NAF de la universidad Uniminuto se define como una modalidad de
practica profesional fundamentada en el sentido de responsabilidad social obedeciendo a la
filosofia institucional donde estudiantes y docentes abren un espacio de orientacion gratuita a
personas naturales, empresarios, y otros, en temas contables, tributarios y tramites en entidades

como la DIAN y Céamara de Comercio.

Como objetivo general esta acercarse al profesional en formacion en el area contable a la
comunidad en general, mediante la orientacion profesional generando impacto en el entorno
local y regional. La presentacion de servicios en orientacion, informacion y capacitacion en las
areas contable, tributaria, empresariales con miras a fomentar en los estudiantes de Contaduria

Pablica la formacion préactica e investigativa con un sentido social.

7.2. Resefa historica

En el afio 2017 el programa de contaduria motivado por la iniciativa de Su Coordinadora Luz
Angela Malagon que habia planteado dentro de sus objetivos formular el proyecto para la
implementacion de un “Consultorio del area contable”, para poder ser ejecutado por alumnos que
tengan el proceso de formacidn en practica profesional.

En el mes de diciembre de 2017 al cierre de las actividades académicas, en reunion de
programa, la Coordinadora Planted la alternativa de vincular al programa a una iniciativa
planteada por la Direccidn de Impuestos y Aduanas Nacionales Dian en el pais y por ende en
cada una de las regionales, de esta manera la profesora Dolly Ximena Calderdn, le solicita

que le permita ingresar a desarrollar este proyecto; en este momento la docente inicia los

acercamientos a la entidad estatal y manifiesta el deseo que tiene el programa de ser
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vinculado de a esta estrategia que la DIAN a nombrado como “NAF” el NAF es una politica
publica que permite la mejora de la cultura de la contribucion en los ciudadanos, estrategia
para ejecucion de actividades de responsabilidad social por cuanto su principal objetivo es
orientar en temas tributarios las necesidades de las personas de bajos recursos y poder llegar a
los usuarios con recursos econémicos limitados, se hace con el apoyo de los estudiantes de
las universidades que cuentan con programas de contaduria publica permitiéndole a ellos poner
en practica los conocimientos teoricos .

De esta manera la docente Lider de préactica de este periodo Esmeralda Mendieta, habia asighado
el tema de la formulacion del disefio de la plataforma estratégica y un proyecto simplificado a los
estudiantes de practica 2. Como auditora Jesica Bustos, junto con otros comparieros, quienes con
esta ejecucion realizaron su practica.

Yaenelmes marzo 2018 se presenta ante el director de la Uniminuto el Dr. Nelson Bedoya
el proyecto en cabeza de la Coordinacion del programa y formulado por las docentes Dolly
Ximena Calderon y Esmeralda Mendieta, este aprueba esta iniciativa y da la autorizacion de
adelantar todos los tramites administrativos y legales para poder cumplir con los requerimientos
que establece la DIAN para pertenecer a este proyecto.

Se inicia un trabajo que quedo asignado bajo el liderazgo de las dos docentes Esmeralda
Mendieta y Ximena Calderdn y con el apoyo de otro grupo de docentes : Jaime Adolfo
Gonzalez, Sain Solano, Yanny Milena Escobar, German Arias Araujo., Juan Gabriel Jiménez
Quienes se conformaron en grupos de trabajo del area administrativa, comercial y académica
y con laayuda de alumnos de préactica: Andrés Felipe fierro, Carlos Mauricio parada, Magali

Lépez callejas, Holman Gémez, Deisy Johana Lopez Kelly Alexandra Perdomo, Jessica bustos,
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Natalia farfan, mariza Aldana Iniciaron un trabajo que se denomin6 fase 1 de aprestamiento
que buscaba tener la preparacién y entrenamiento en estas tres areas de ejecucion .

En este periodo el programa presenta la solicitud de la creacion del “Consultorio Contable” para
que pueda ser un “Espacio “reglamentado y formalizado bajo unos lineamientos para poder
ejecutar las practicas que se encuentran en el plan de estudios del programa.  La docente
Ximena Calderén Radica ante la oficina juridica de la sede Neiva, quien manifiesta que la
estancia para la aprobacion es el Consejo Superior de la Uniminuto.

A lo largo del afio se insiste en su aprobacion, pero se recibe la indicacion que a partir del afio
2019 la sede Neiva pasara a formar parte de la nueva “Vicerrectoria Regional Sur” y que es
necesario esperar a que se encuentre formalizada como tal para dar continuidad a la aprobacién
del reglamento.

Se da inicio en el mes de agosto de 2018 al primer ciclo de capacitaciones impartidas por DIAN,
para docentes y estudiantes. A la par se van desarrollando los temas administrativos, legales
para la formalizacion del convenio y la puesta en marcha de espacio que fue designando en el
Centro Progresa de la ciudad ubicado en la calle 18 n° 52-31 barrio quirinal Neiva-Huila.

El 26 de noviembre de 2018 se hace el lanzamiento y firma de legalizacion del Convenio
interinstitucional entre la DIAN Y la Uniminuto Sede Neiva enlasede de FENALCO
Huila con la participacion de empresarios, el director de Fenalco como representante de los
comerciantes del a ciudad, el cuerpo docente del programa y los alumnos que finalizaron su
proceso de formacidn y que ya estan listos para dar el inicio a las atenciones en el centro

progresa a partir del mes de febrero del afio 2019.
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En el segundo Semestre del afio 2018 Se vincula al grupo de trabajo las nuevas Docentes Luz
Mery Celis y Maria Ruth Losada, quienes ingresan como apoyo al equipo de trabajo y se
inicia el proceso

De esta manera la docente Lider de préactica de este periodo Esmeralda Mendieta, habia asignado
el tema de la formulacion del disefio de la plataforma estratégica y un proyecto simplificado a los
estudiantes de practica 2 Jesica Bustos y demas compafieros quienes con esta ejecucion
realizaron su préctica. Yaen el 26 de noviembre del 2018 fue firmado el convenio NAF
suscrito Uniminuto Vicerrectoria Regional Sur— Dian, con mision de preparar y asesorar a
profesores y estudiantes el manejo idéneo de informacidn tributaria orientada a personas
naturales y juridicas.

Dando asi inicio en el semestre | del 2019 funcionamiento al CONSULTORIO CONTABLE
NAF, en aras de permitir el acceso a personas que requieran de solicitar informacion en el
contexto contable, tributario y aduanero.

En el periodo académico 2019-1, se dio en marcha la fase 3, En el mes de febrero con los
estudiantes: Yeimy Calderdn, Oscar Falla, Mdnica Lozano, Brenda Forero, Oscar Falla, Paola
Ximena Tovar, Yesenia, Diego Llanos, Johanna Andrea Ramirez y Fenner.

7.3.Mision

El consultorio contable de la Corporacion Universitaria Minuto De Dios Vicerrectoria Regional
Sur, tiene como mision brindar los servicios de orientacion, analisis, consultaria, creacion,
legalizacion de empresas y temas de gestion contable que contribuyen a mejorar la organizacion

y el crecimiento de pequefios empresarios y personas naturales.
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Fortalecer el proceso de formacion integral, de la comunidad académica de ciencias
empresariales del programa Contaduria Pablica, con un espiritu social y de proyeccion a la
comunidad.

7.4.Vision

Para el afio 2025, el consultorio contable de la Corporacién Universitaria Minuto De Dios
Vicerrectoria Regional Sur, seré reconocido por la realidad y calidad de su orientacion,
capacitacion y asesoria teniendo en cuenta los valores éticos que promuevan la Universidad y el
programa de Contaduria Publica Siempre en pro del servicio social y profesional ofreciendo

servicios oportunos e integrales.
7.5.Valores corporativos

a. Responsabilidad
b. Compromiso

c. Honestidad

d. Liderazgo

e. Confiabilidad

f. Servicio

g. Trabajo en Equipo
h. Atencion al cliente

7.6.Servicios del consultorio contable — NAF.

a) Actualizacion del RUT.
b) Agentamiento de citas.
c) Consulta de informacién exdgena.

d) Consultas de los estados de cuenta.
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e) Orientacion sobre responsabilidades de impuesto al consumo.

f) Orientacion sobre el uso de los servicios en linea del portal de la Dian.

g) Habilitacién y restablecimiento de la cuenta personal que se crea en la DIAN.
h) Habilitacion de la firma Electrénica.

i) Creacion de empresa.

j) NOmina.

k) Liquidacion y Prestaciones Sociales.

I) Responsabilidades y sanciones relacionadas con las diferentes obligaciones con la DIAN.

llustracion 1. Organigrama

CORDINADORA DEL PROGRAMA

LIDER DEL CONSULTORIO CONTABLE

DOCENTES DE APOYO

Y

GRUPOS

I I l l

GRUPO ACADEMICO GRUPO COMERCIAL GRUPO ADMINISTRATIVO GRUPO DE REDES

| [ |

LIDER1 LIDER 2 LIDER 3 LIDER 4




Fortalezas

Contamos con un lugar establecidoenla e
parte central de la ciudad que nos permite
brindar un servicio de manera eficaz.

Personal altamente calificado para orientar e
en los diferentes temas en los que se desee
conocer.

Somos mas eficientes y competitivos para
orientar en medios tecnoldgicos tales
como la plataforma de la DIAN,
facturacion electronica y todo lo que este
en vanguardia con la contabilidad y la
tributacion.

Somos fuertes en teoria y practica ya que
estamos constante y permanentemente
capacitados por la DIAN

Servicio Unico, eficaz, eficiente y
exclusivo para cada uno de nuestros
usuarios

De facil acceso para toda clase de publico

Contamos con un grupo comprometido y
confiable

Oportunidades

e Permite establecer diferentes o
capacidades para desarrollar mediante
el manejo al publico.

e Amplio conocimiento en temas
contables, tributarios, empresariales y
aduaneros.

e Aprendemos como abordar, indagar y
servir al usuario
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7.8.Matriz de anélisis DOFA — Consultorio Contable- NAF.

Debilidades

Falta de reconocimiento por parte de la
comunidad en cuestion de la existencia y
el objeto social que tiene el consultorio.

Falta de herramientas que nos permitan

agilizar més el funcionamiento del
consultorio.

Amenazas

Existencia de consultorios antiguos
reconocidos por su trayectoria.

Desconocimiento de informacion a tratar
por parte de los usuarios.

Falta de recursos para crecer y ser
reconocidos



La oportunidad de implementar el
conocimiento en la practica como
orientador tributario y contable

los estudiantes que realizan su practica
en esta modalidad salen con un alto
conocimiento agregado que los
catapulta en el area laboral.

Contamos con un blog personalizado
apto para estar constantemente en
contacto con nuestros usuarios
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8. Marco normativo

El marco normativo aplicable al tratamiento de datos personales, los cuales se manipulan en las
diferentes consultas realizadas en el Blog del consultorio contable-NAF — nos fundamentamos

basicamente en las siguientes normas mencionadas a continuacion:

De acuerdo a la constitucion politica de Colombia en el titulo 2 - de los derechos, las garantias y

los deberes en el capitulo 1: de los derechos fundamentales, se encuentra el Articulo 15:

“Todas las personas tienen derecho a su intimidad personal y familiar y a su buen nombre, y el
Estado debe respetarlos y hacerlos respetar. De igual modo, tienen derecho a conocer, actualizar
y rectificar las informaciones que se hayan recogido sobre ellas en los bancos de datos y en
archivos de entidades publicas y privadas. En la recoleccidn, tratamiento y circulacion de datos
se respetaran la libertad y demaés garantias consagradas en la Constitucion. La correspondencia y
demas formas de comunicacion privada son inviolables” (Constitucién politica de Colombia,

1991).

Por otra parte la ley 1581 de 2012 es la norma estatutaria por la cual se dictan disposiciones

generales para la proteccion de datos personales:

“La presente ley tiene por objeto desarrollar el derecho constitucional que tienen todas las
personas a conocer, actualizar y rectificar las informaciones que se hayan recogido sobre ellas en
bases de datos o archivos, y los demas derechos, libertades y garantias constitucionales a que se
refiere el articulo 15 de la Constitucion Politica; asi como el derecho a la informacion

consagrado en el articulo 20 de la misma” (Ley Estatutaria 1581, 2012).

“Los principios y disposiciones contenidas en la presente ley seran aplicables a los datos

personales registrados en cualquier base de datos que los haga susceptibles de tratamiento por
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entidades de naturaleza publica o privada. Al tratamiento de datos personales efectuado en
territorio colombiano o cuando al Responsable del Tratamiento o Encargado del Tratamiento no
establecido en territorio nacional le sea aplicable la legislacién colombiana en virtud de normas y

tratados internacionales” (Ley Estatutaria 1581, 2012).

Ley estatutaria 1266 de 2008: Por la cual se dictan las disposiciones generales del hdbeas data y
se regula el manejo de la informacion contenida en bases de datos personales, en especial la
financiera, crediticia, comercial, de servicios y la proveniente de terceros paises y se dictan otras

disposiciones.

“La presente ley tiene por objeto desarrollar el derecho constitucional que tienen todas las
personas a conocer, actualizar y rectificar las informaciones que se hayan recogido sobre ellas en
bancos de datos, y los demas derechos, libertades y garantias constitucionales relacionadas con la
recoleccidn, tratamiento y circulacion de datos personales a que se refiere el articulo 15 de la
Constitucion Politica, asi como el derecho a la informacion establecido en el articulo 20 de la
Constitucion Politica, particularmente en relacion con la informacion financiera y crediticia,

comercial, de servicios y la proveniente de terceros paises” (Ley Estatutaria 1266, 2008).
Tratamiento de datos personales a través de las Cookies:

Las cookies son archivos que recogen informacion a través de una pagina web sobre los habitos
de navegacion de un usuario o de su equipo y eventualmente podrian conformar una base de
datos de acuerdo a la definicidn legal de la Ley 1581 de 2012 al recolectar datos personales
conforme a las siguientes caracteristicas: (i) estan referidos a aspectos exclusivos y propios de
una persona natural, ii) permiten identificar a la persona, en mayor o menor medida, gracias a la

vision de conjunto que se logre con el mismo y con otros datos; iii) su propiedad reside
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exclusivamente en el titular del mismo, situacion que no se altera por su obtencion por parte de
un tercero de manera licita o ilicita, y iv) su tratamiento esta sometido a reglas especiales
(principios) en lo relativo a su captacion, administracion y divulgacion; caso en el cual, el
responsable debera cefiirse por las normas sobre proteccion de datos vigentes en Colombia, en
especial la aplicacion de los principios rectores para la administracion de datos de legalidad,
finalidad, libertad, veracidad o calidad, transparencia, acceso y circulacion restringida, seguridad
y confidencialidad consagrados en el articulo 4 de la Ley 1581 de 2012 (Ley Estatutaria 1581,

2012).
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9. Marco conceptual

Tecnologia.

“Tecnologia es un conjunto de nociones y conocimientos utilizados para lograr un objetivo
preciso, que dé lugar a la solucién de un problema especifico del individuo o a la satisfaccion de
alguna de sus necesidades. Es un concepto amplio que es capaz de abarcar una inmensa variedad

de aspectos que pueden ir de la electrdnica al arte o la medicina” (Raffino, 2019).
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC)

“Conjunto de recursos necesarios para tratar informacion a través de ordenadores y dispositivos
electronicos, aplicaciones informaticas y redes necesarias para convertirla, almacenarla,
administrarla y transmitirla. A nivel de usuario, sea individual o empresa, las TIC forman el
conjunto de herramientas tecnoldgicas que permiten un mejor acceso Y clasificacion de la

informacion como medio tecnoldgico para el desarrollo de su actividad” (Gorrin, 2018).
Pagina Web

“Una Pagina Web es conocida como un documento de tipo electrénico, el cual contiene
informacion digital, la cual puede venir dada por datos visuales y/o sonoros, 0 una mezcla de
ambos, a través de textos, imagenes, graficos, audio o videos y otros tantos materiales dindmicos

o estaticos” (Conceptodefinicion, 2019).
Blog:

“Un blog es un sitio web en el que se va publicando contenido cada cierto tiempo en forma de
articulos (también llamados posts) ordenados por fecha de publicacion, asi el articulo mas

reciente aparecera primero” (Alonso, 2020).
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10. Disefio metodoldgico
11.1. Tipo de investigacion

Este proyecto llevado a cabo para la “implantacion del sitio web oficial para el mejoramiento y
expansion del consultorio contable — NAF” se inspird y se fundamenta bajo un estudio

descriptivo.

10.2. Investigacion descriptiva

Indagar de manera general sobre las caracteristicas que rodean nuestro hecho, fue determinante
para el proceso de planeacion y desarrollo en si del proyecto, mediante este método de
investigacion vimos la oportunidad de acércanos mas al objetivo final, buscando informacion
especifica relacionada con la creacion e implantacion sitios web en ambitos empresariales,
educativos y permitiendo hacer uso de encuestas para obtener una fuente primaria de

informacion.

11.3. Fuentes de la informacion

11.3.1. Primaria.
Esta fuente de informacion se alimentara mediante encuestas que evallen la viabilidad, impacto
y resultados de poner en marcha la “implantacion del sitio web oficial para el mejoramiento y

expansion del consultorio contable — NAF”

11.3.2. Secundaria.
Se haré uso de las diferentes fuentes de datos, textos y bibliografia sobre el tema de

investigacion, se recopilara, analizara, clasificara y usara para cumplir nuestro objetivo.
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11.4. Poblacién.

Tomando en cuenta el tipo de investigacidn seleccionado y las caracteristicas de nuestro
proyecto, la delimitacion espacial tiene un enfoque general, partiendo de saber que la iniciativa
NAF, no tuvo origen en Colombia y por otra parte las TIC (tecnologias de la informacion y
comunicacién) no son especificas para cada pais sino que su entorno es global, lo mismo sucede
con las redes sociales y diferentes sitios web, llegando a la conclusion que la forma mas efectiva
de desarrollar nuestro proyecto es tener un enfoque internacional, para el uso de fuentes

secundarias de informacién como: bibliografia, antecedentes, entre otras.

Por otro lado para la encuesta que se realizara, fuente primaria de informacion se llevara a cabo a

personas de la ciudad de Neiva, Huila, Colombia

11.5. Recursos

Para nuestra investigacion es necesario hacer uso de libros, tesis, revistas, entre otros, ademas
para un analisis a fondo, se realizara una encuesta aplicada al publico en general donde nos
cuenten su opinion; las preguntas seran estadisticas, pero también algunas enfocadas para que

respondan desde sus experiencias.
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12. Instrumentos de evaluacion

12.1. Encuesta

Aplicada al publico en general

El objetivo es valorar su interés y gradualidad con la que cominmente utiliza algin tipo de
plataforma virtual y posteriormente que hace que usted como usuario la elija, todo esto penado
en tener una vision mas clara de las caracteristicas que las personas buscan en un sitio web para

que sea de su agrado y confianza.

Preguntas generales

Edad: Entre 20y 30 afios [ | Entre 30y 40 afios[ | Mas de 40 afios [ |

1. Utiliza generalmente algun tipo de servicio virtual ofrecido, ejemplo por: Bancos,

entidades (DIAN, Camara de comercio), sitios de asesorias, sitios de compras.

Si |:| No |:| Frecuentemente |:| Prefiero todo presencial |:|

2. Enunaescala de 1 a 5. ; Qué tan presente esta la tecnologia en su dia a dia?:

1112|113 4|]5

A través del tiempo la tecnologia ha avanzado hasta el punto en que en la actualidad permite que
hagamos gran parte de nuestras actividades de forma virtual, podemos hacer pagos, consultar

informacion, buscar asesorias, estudiar, trabajar, muchas cosas:

3. Tomando en cuenta lo anterior, ¢ Apoya usted el uso plataformas digitales y sitios web?
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Si [ ] No[]

Preguntas aplicadas

4. Cuando busca informacion o una asesoria en internet ¢ Qué es lo primero que observa

del sitio web?

Que sea reconocido | | Rapidez [ ] Que sea llamativo [ ] Fécil de usar [ ]

5. Que debe tener un sitio web que preste servicios de asesorias y consultas de informacion.
Facilidad para su acceso |:| Brinde seguridad |:| Sea llamativo |:| No tenga publicidad |:|
6. Prefiere usted encontrar cantidad de informacion o poca pero que sea segura.

Cantidad [ ] Calidad [ ]

7. Que no soporta de los sitios web que generalmente visita.

Publicidad [ ] Lentitud [ ] Son limitados[ | Piden registro [ ]

8. En conclusion los sitios web son para usted una herramienta:

Util [_] Nada recomendable [ ] Muy recomendable [ |
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13. Andlisis de datos
13.1. Evaluacion de resultados

Habiendo llegado a este punto del proceso, evaluaremos con total criterio los resultados
alcanzados mediante la encuesta (instrumento de evaluacion seleccionado para esta

investigacion) y por siguiente observar su impacto al querer dar respuesta al problema planteado.

Nuestros datos son claros, su objetivo igual: quisimos comprobar como en el mundo actual,
donde a diario experimentamos cambios en la forma de hacer nuestras cosas, donde funciones
manuales pasan a ser automatizadas, en ente momento donde las redes sociales y diferentes
plataformas digitales parecen ser una herramienta fundamental para el desarrollo; es aqui donde
nuestros datos creen probar que las personas se estan acogiendo a esa realidad y estan haciendo
uso de estos servicios. Desde luego que nuestra muestra no nos permite asegurar esta teoria, pero

para el problema de esta investigacion resulta suficiente y a favor de la misma.

Partimos de la edad, una pregunta inteligente en esta encuesta:

[lustracion 2. Pregunta 1

Edad:

104 respuestas

@ Entre 15y 20 afios

@ Entre 20y 30 afios
Entre 30 v 40 afios

@ Mas de 40 afios




35

Generalmente desde nuestro criterio solemos ver, que lo concerniente a la tecnologia se suele
asociar directamente con los jovenes, sin embargo analizando diferentes respuestas de forma
individual, observamos que personas que seleccionaron un rango de edad superior, es decir de
mas de cuarenta (40) afios, apoyan el uso de los medios virtuales y manifiestan estar incluidos en
su dia a dia, igual que los encuestados que eligieron un rango de edad inferior; pero nuestra
encuesta estaba dirigida al publico en general, no con condiciones de edad, nos pareci6 lo mejor
para evaluar el comportamiento de las respuestas en relacién a la edad y estamos satisfechos de

los resultados.
La siguiente pregunta era clave e influia en las demas respuestas:

[lustracion 3. Pregunta 2

Utiliza generalmente algun tipo de servicio virtual ofrecido, ejemplo por: Bancos, entidades
(DIAN, Camara de comercio), sitios de asesorias, sitios de compras.

104 respuestas

@ s
@® No
Frecuentemente
@ Prefiero hacer todo personalmente

(Presencial)

La grafica nos muestra que mas del 70% de los encuestados utiliza algin servicio virtual e
incluso dentro de ese estimado del 70% un 30,8% no solo sefialo que (si) sino que lo hacen con
frecuencia, lo que a nuestro juicio justifica algunas palabras que expresamos anteriormente en el
contenido de este trabajo “simplemente las personas estan buscado facilidades, estan haciendo

uso de la web, por eso hay que avanzar al mismo paso, debemos estar actualizados”
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Quizé ese sea el motivo de que algunas personas prefieran hacer todo de forma presencial y no
utilicen los medios virtuales y es que aln falta ganar esa confianza necesaria y generar seguridad

a la hora de utilizar estos servicios, veamos el siguiente articulo:

“Con el acelerado desarrollo de la tecnologia el reto para las autoridades es mayor, pues las
estafas ya no s6lo se estdn cometiendo a través de engafios telefonicos o captando victimas en las
calles, ahora las redes sociales y el mundo virtual abrieron una ventana mas a estos delincuentes”

(Garzdn, 2019).

Y es que efectivamente asi como el mundo virtual puede ser utilizado para el bien, también
puede prestarse para fines delictivos o con intereses diferentes a los plasmados, lo que causa un
desinterés y alejamiento de las personas; esta es una de nuestras teorias para justificar ese 8,7% y

16,3% de las puestas que dijeron no al uso de los servicios virtuales.

Sin embargo nuestras preguntas tienes una estrategia, estan organizadas de forma que nos
permitan opinar desde diferentes puntos de vista y la siguiente, puede darnos otra teoria de lo

anterior:

[lustracion 4. Pregunta 3

En una escala de 1a 5. ;Qué tan presente esta la tecnologia en su dia a dia®:

104 respuestas

o1
9:

[
[ B
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Generalmente la mayoria asegura hacer uso de la tecnologia en una proporcion considerable,
con porcentajes superiores a partir los tres (3) puntos en una escala de uno a cinco (1-5), sin
embargo siguiendo con el punto anterior en el cuan aseguramos tener otra teoria, resulta que los
encuestados que prefieren hacer todo de forma presencial, a la vez sefialaron una puntuacién
inferior a dos (2) en la escala aplicada, lo que da a entender que el motivo de sus respuestas no es
Unica y necesariamente hacia solo sitios virtuales, si no al ambito general de la tecnologia, al
parecer este porcentaje de encuestados no ven en su entorno el uso constante de este campo, por
variables que no entraremos a discutir, pero si que podemos decir que puede ser otra razon para

justificar el mismo 8,7% y 16,3% que opino no hacer uso de los servicios virtuales.

Hasta el momento hemos contemplado diferentes puntos de vista, analizado e interpretado los
resultados graficos de la encuesta, pero lo que més resalta es el hecho de que la mayoria si

utiliza los medios virtuales y apoyan su uso, por lo menos eso nos demuestra la siguiente grafica:

[lustracion 5. Pregunta 4

A través del tiempo la tecnologia ha avanzado hasta el punto en que en la actualidad permite
que hagamos gran parte de nuestras actividades de forma virtual, podemos hacer pagos,
consultar informacion, buscar asesorias, estudiar, trabajar, muchas cosas:

Tomando en cuenta lo anterior, ; Apoya usted el uso plataformas digitales y sitios web?

104 respuestas

® Si
@ No
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No tenemos mucho que decir frente a esto, el objetivo de un grafica es interpretar datos de forma
estadistica y en este caso representa claramente que cerca del total de los encuestados usan y

apoyan estas herramientas virtuales.

Las personas cada dia buscan facilidades, nuevas opciones y si no, el entorno los obliga a
hacerlo. En la vida laboral, en la profesion que desempefiemos, en algln lugar o momento la
tecnologia esta presente, veamos el siguiente articulo publicado por la revista Vision Contable

enfocada en la profesion del contador puablico:

“El impacto de las tecnologias informaticas en todos 1os &mbitos de la vida actual es
incuestionable, por lo que los contadores publicos, al ejercer su profesion, no tienen otro camino
que ajustarse a estas circunstancias ineludibles. Por supuesto, como todo cambio, y en este caso,
dréstico, las cosas no son sencillas, pero el tratar de oponer resistencia a la realidad no es una
opcion”. En el presente escrito destaca al contador en su adopcion a la tecnologia viendo la

situacion como una realidad forzosa mas no una opcion” (Belandria, 2017).

Desde luego que lo anterior puede ser aplicado al objeto de esta investigacion, puesto que asi
como muchos usan los servicios virtuales por sus beneficios, otros no tienen mas remedio si

quieren ser competentes. Es un campo que debe ser explorado mas a fondo.

Nos vemos obligados a hacer una breve conclusion en esta parte de la encuesta. Y es que a
continuacion las preguntas pasan de ser generales a ser aplicadas y especificas en relacion a las

caracteristicas que debe tener un sitio web, por lo tanto de lo anterior es necesario concluir que:

El uso de los sitios web parece ser aceptado por la mayor parte de las personas (esto con

proporcion a nuestra muestra), en mayoria, las respuestas son a favor, demostrando un interés



39

hacia estas herramientas y apoyando su uso. Ahora ;Como debe ser un sitio web ideal para las

personas?
Comencemos evaluando la siguiente respuesta:

[lustracion 6. Pregunta 5

Cuando busca infermacion o una asescria en Internet ;Qué es lo primero que observa del
sitio web?

104 respuestas

@ Cue sea reconocido
@ Rapidez

Que sea llamativo
® Facil de usar

Tenemos tres variables con un porcentaje significativo, por una parte el 41,3% prefiere que el

sitio web sea reconocido y puede parecer logico, sin embargo ¢Lo es?

Queremos citar un articulo que desde nuestro criterio puede ayudar a resolver esta inquietud, se
denomina “Internet, un océano de desinformacion” publicado en la revista “La Vanguardia” y

que nos dice:

“Con la llegada de internet, los medios de comunicacion se digitalizaron y dejaron de ser los
nicos con la capacidad de publicar noticias. Ahora, cualquier persona conectada a internet
puede generar y compartir contenido desde cualquier parte del planeta en un instante. En

consecuencia, nunca antes habiamos tenido acceso a tanta informacidn, pero eso no significa que
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estemos mejor informados. De hecho, ahora es mas complicado saber si lo que leemos es verdad

o no” (Ros, 2019).

Y es que como ya dijimos, nuestra encuesta fue disefiada de tal forma que permitiera probar cada

punto de vista y este articulo coincide con las respuestas mostradas a continuacion:

llustracion 7. Pregunta 6

Prefiere usted encontrar cantidad de informacion o poca pero que sea segura.

104 respuestas

@ Cantidad
@ Calidad

Con esta grafica vemos como no es solo producto de nuestro parecer, ni de algunas personas al
decir, que el internet esta infestado de informacion falsa y que las personas estan conscientes de

eso por lo tanto buscan y prefieren calidad muy por encima de cantidades.

Una realidad muy cierta con la que estamos totalmente de acuerdo, el internet esta lleno de sitios
que tienen un objetivo muy diferente al que expresan y por esto no es facil ganar la confianza de
los usuarios, no resulta sencillo destacar y alcanzar un grado superior de preferencia, pero no es

imposible, se puede lograr; desde nuestra experiencia como estudiantes de contabilidad tenemos
en comun algunos sitios web que utilizamos cuando queremos informarnos, ejemplo:

Actualicese, Geencie.com, las revistas de las universidades, entre otras, son sitios web que
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ganaron un prestigio y una preferencia gracias a su buen servicio, seguridad y calidad de su

contenido, y es que la seguridad parece lo mas importante para los usuarios:

[lustracion 8. Pregunta 7

Que debe tener un sitio web que preste servicios de asesorias v consultas de informacion.

104 respuestas

@ Facilidad para su acceso
@ Erinde seguridad

Sea llamativo
@ Mo tenga publicidad

Como observamos, mas del 60% necesita y prefiere tener seguridad a la hora de consultar,
mientras un pequefio porcentaje prefiere tener facilidad al acceder o se fija en el aspecto 0 mas
alla de eso, que no tenga publicidad, pero no son cifras que desvien la idea que lleva nuestra
interpretacion, por lo tanto con esto esperamos dejar claro por qué los usuarios prefieren un sitio

web reconocido y que bride seguridad en comparacion con las demas variables.

Pero siguiendo con el analisis de la “llustracion 6. Pregunta 5 la grafica también muestra que
una gran parte de los encuetados se fija en la rapidez y en la facilidad de uso de los sitios web,
una respuesta dificil de interpretar porque muchos se pueden preguntar, ;por qué alguien prefiere

rapidez o facilidad por encima de la seguridad?

Y aqui pueden entrar en juego las experiencias personales, creemos tener experiencia suficiente
tras el uso constante de medios virtuales, como para asegurar que algunos casos la lentitud y

complejidad de acceso, puede hacernos perder el interés en un sitio, el rendimiento es malo, la
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publicidad abunda, hay ventanas emergentes y el contenido se ve interrumpido, quiza esto pueda

ayudarnos:

[lustracion 9. Pregunta 8

Que no soporta de los sitios web que generalmente visita.

104 respuestas

@ Fublicidad
@ Lentitud

Son limitados
@ Fiden registro

Preguntamos a las personas que no soportan de los sitios web y mas del 50% respondié: La
publicidad, pero si vemos no es lo unico que suele incomodar a los usuarios, la lentitud, las

restricciones y la obligacion a registrarse también son cosas que hacer perder el interés.

Nos vamos a centrar en un solo punto, la publicidad, que seguramente explicara todas las demas
variables, pero mejor valgdmonos del siguiente estudio:

El estudio “Navegantes en la red” se realiza con fines de conocer inquietudes y opiniones de los
internautas y un tema que predomina es precisamente el de la publicidad en los sitios web, para

el 2019 este estudio en su 212 edicion, recolecto los siguientes datos:

“Los internautas consideran el exceso de publicidad en la red como su principal inquietud, por
delante incluso de la velocidad de navegacion. Asi, seis de cada diez encuestados (el 60,4%)

siente que hay “demasiada publicidad”, aunque se ha percibido en el estudio una tendencia
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descendente en el uso de bloqueadores de anuncios; la mitad de los usuarios de Internet (el

49,8%) utiliza este tipo de software ocasionalmente” (prnoticias, 2019)

Pero la parte mas interesante del estudio es que prueba nuestra idea, de que la publicidad, la
lentitud y demaés caracteristicas, disminuye el interés de las personas al querer visitar nuevamente

el mismo sitio web.

“El 74% de los usuarios se ha mostrado de acuerdo con la afirmacion “Dejo de visitar un sitio
web si presenta excesiva publicidad”, mientras que un 63,4% afirma que le “molesta mas la
publicidad en Internet que en otros medios” y el 62,8% reconoce sentirse “perseguido por los

anuncios de Internet” (prnoticias, 2019)

En fin, podemos ver como afecta todo esto a la imagen de nuestro sitio virtual y como estan
caracteristicas pueden hacer perder la confianza e interés de los usuarios, por lo tanto como
conclusion debemos ser moderados, tener claros los intereses que pretendemos seguir y

preocuparnos mas en la eficacia y eficiencia.

Llegamos al final de la encuesta y esta Gltima pregunta es la mas importante de todas:

llustracion 10. Pregunta 9

En conclusion los sitios web son para usted una herramienta:

104 respuestas

@ Uil
@ Nada recomendable
IMuy recomendable
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Después de indagar, analizar e interpretar de la mejor forma los resultados obtenidos,
descubrimos diferentes opiniones, generamos interrogantes, plantemos teorias y todo para llegar
a este punto; y debemos confesar que los resultados de esta Gltima grafica nos sorprenden,
sinceramente creimos que acabaria diferente, pero los resultados no mienten el 83,7% considera
que los sitios web son una herramienta util y un 16,3% se atreve a recomendar estas
herramientas, dejando en cero la opcion que sefialaba lo contrario y recalamos nuevamente, nos
sentimos satisfechos de los resultados, es un gran aporte para nuestro proyecto, el instrumento de
evaluacion seleccionado cumpli6 con su objetivo y para entender mejor queremos responder

brevemente a esta pregunta : ;De qué nos sirvid la aplicacion de esta encuesta?

Nuestro objetivo general planteado al inicio del proyecto expresaba: “Hacer entrega del sitio
web oficial del consultorio contable — NAF, partiendo desde su planeacion, creacion,
parametrizacion y total funcionamiento del mismo de acuerdo a las caracteristicas y funciones

necesarias para prestar el mejor servicio a los usuarios”.

Y en este punto del proceso, ya tenemos el producto en la fase final, ahora gracias a los
resultados de esta fuente primaria de informacidn, tendremos completa seguridad de los
controles, administracion y pasos a seguir para que sea una herramienta eficiente, confiable y lo

primordial que sea segura para los usuarios.
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14. Conclusion

Al iniciar este proyecto tuvimos una vision clara de cudl seria nuestro hilo conductor, partiendo
desde un objetivo principal, logramos crear un plan estratégico y que a dia de hoy podemos decir

con seguridad: tuvo un excelente resultado.

En una investigacion de cualquier tipo, el instrumento de evaluacion es una parte esencial, ayuda
a esclarecer la postura que tengan los investigadores frente a un problema y tomar medidas

pertinentes de sus resultados.

Tal vez seamos repetitivos en esta parte, pero como ya mencionamos nuestro objetivo era hacer
entrega del sitio web oficial del consultorio contable — NAF, partiendo desde su planeacion,
creacion, parametrizacion y total funcionamiento del mismo de acuerdo a las caracteristicas y
funciones necesarias para prestar el mejor servicio a los usuarios; por lo tanto necesitamos
contar con la opinion de las personas, una opinién limpia sin restricciones al participar y por eso

se realizo la encesta “Valoracion de los sitios web y que opinidn sobre ellos”.

¢Y a que conclusion hemos llegado?

La evolucion constante y el uso de los cada dia mas servicios virtuales, no parece ser
significativamente atribuido en un rango de edad en especifico, independientemente de esto,
cerca del 100% de los encuetados apoyan el uso de los medios virtuales y manifiestan estar

incluidos en su dia a dia.

Desde luego existe el caso de personas que aun prefieren los medios presenciales, sin que tengan
una mala opcidn de los virtuales, simplemente no esta en su estilo de vida usarlos, esto lo
decimos con base a la pregunta final de la encuesta “En conclusidn los sitios web son para usted

una herramienta” que al final de todo el 100% respondieron positivamente.
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Sin embargo mediante el sistema estratégico que tuvo la encuesta surgieron diferentes teorias; y
es que al querer indagar sobre lo primero que una persona ve de un sitio web cuando hace una
consulta, la mayor parte respondié “que sea reconocido” respuesta con la que nos identificamos
y quisimos profundizar, y es que el internet esta infestado de informacion falsa, es una realidad
que muchos sitios web, tienen un objetivo muy diferente al que expresan y por esto no es facil
ganar la confianza de las personas, pero también tenemos claro que los usuarios prefieren calidad

de informacién muy por encima de cantidades.

Pero hay un aspecto mas que nos causd interées, una gran parte de los encuetados se fija en la
rapidez y en la facilidad de uso de los sitios web, algo que a nuestro juicio presume de ser un
gran interrogante y planeamos la pregunta ¢por queé alguien prefiere rapidez o facilidad por

encima de la seguridad?

La mejor forma de abordar el tema fue poniendo en juego las experiencias personales, tras el uso
constante de medios virtuales, podemos asegurar que en algunos casos la lentitud y complejidad
de acceso, puede hacernos perder el interés en un sitio, el rendimiento el malo, la publicidad
abunda, hay ventanas emergentes y el contenido se ve interrumpido, parece que los
administradores se olvidad en ocasiones del verdadero objetivo de sus sitios web, sin duda es
algo que afecta a la imagen de las plataformas digitales y hacen perder la confianza e interés de

los usuarios, por lo tanto como conclusion a esto corroboramos la importancia de la eficiencia.

Creemos haber llegado a una conclusion solida, cada parte, cada etapa, hizo posible el resultado
final, unos objetivos claros que nos guiaron durante todo el proceso, una justificacion real de las
circunstancias actuales, todo influyo para que a este punto, nos embargara el sentimiento de

felicidad como grupo, por llegar y tener listo lo que prometimos y planteamos en los objetivos.
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Hoy se encuentra listo el blog - pagina web del consultorio contable NAF con funciones que
permiten bridar un buen servicio a los usuarios en tiempo real y sobre todo con seguridad.
Gracias a los resultados de investigacion tenemos claras las caracteristicas que si y no debe tener

un sitio web de este tipo y los pasos s seguir.

Como grupo, esperamos contribuir a alcanzar la mision del consultorio y que esta herramienta se

convierta en todo lo que planeamos.

[lustracion 11 Blog Consultorio Contable

(.

< LP

UNIMINUTO

Corporacion Universitaria Minuto de Dios

CONSULTORIO NAF UNIMINUTO NEIVA

INICIO  ;QUIENES SOMOS?  PUBLICACIONES SERVICIOS CONTACTOS ~ POLITICAS  ARTICULOS DE OPINION

Enlace del blog: https://consultoriouniminuto.blogspot.com/

Para el acceso a la encuesta dirijase al siguiente enlace:

https://docs.google.com/forms/d/Amargp7XTCbOBJLg5scqY UasEAWYVjaPwKgZ0dGPMmc

/edit?usp=sharing y (j]SOLICITE EL ACCESO A EDICION!) con el siguiente usuario:

Usuario: gruporedez@gmail.com Contrasefia;: Admon2020



https://consultoriouniminuto.blogspot.com/
https://docs.google.com/forms/d/1mqrgp7XTCbOBJLq5scqY_UasEAWYVjaPwKgZ0dGPMmc/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/forms/d/1mqrgp7XTCbOBJLq5scqY_UasEAWYVjaPwKgZ0dGPMmc/edit?usp=sharing
mailto:gruporedez@gmail.com
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15. Recomendaciones.

Se hace la invitacion a la universidad Uniminuto y a su vez la peticién de reconocer este
sitio web como la pégina oficial del consultorio Contable NAF sede Neiva, tomando control
del mismo y ejerciendo una debida administracion en proo del Consultorio.

Este sitio web se disefid con el objetivo de que el consultorio contable — NAF tenga las
funciones necesarias para poder prestar un mejor y mas amplios servicio a sus usuarios, por
lo tanto es recomendable priorizar eso por encima de otras variables por ejemplo
(Econdmicas).

Por ser Internet el medio donde se apoya el blog, la informacion que este se comparta sera
publica, esta caracteristica hace de los blogs un recurso valioso pero a su vez exige un grado
de responsabilidad en su administracion.

Mantener el sitio web actualizado, ya que esta serd una herramienta de comunicacién, donde
las personas que ingresan, podran buscar contenidos y asesorias en tiempo real.

Es recomendable establecer un control de acceso para las personas que pueden ver, editar y
modificar contenido.

Velar por que el sitio web sea siempre eficiente, agil, sin problemas de acceso, con moderada
publicidad y con contenido profesional.

En el apartado de seguridad de acuerdo a nuestra investigacion, mas del 60% necesita y
prefiere tener seguridad a la hora de consultar, por eso se recomienda validar las politicas de
tratamiento de datos, y aplicarlas en todos los casos que sean necesarios.

Toda la informacidn, consultas, asesorias, deberan ser ejecutadas con responsabilidad, ya que
esto es un factor determinante para el reconocimiento y opinion del sitio web y a su vez del

consultorio.
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9. Enrelacidn con el punto anterior, es necesario lograr un reconocimiento por parte de los
usuarios, pues de acuerdo a nuestros datos gran parte de las personas se fija en este aspecto
al usar un servicio virtual.

10. Mantener una interfaz facil de usar, para que publico en general entienda el funcionamiento y
le genere atraccion.

11. Cuidar el uso de informacion de fuentes externas, citas, referencias de igual forma que la

redaccion propia.
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17. Anexos

lustracion 12 Maqueta Inicial 1

lustracion 13 Maqueta Inicial 2
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llustracion 14 Etapa de disefio 1
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UNIMINUTO NAF FORTALECIENOO

Corporacién Universitaria Minuto de Dios LA CULTURA TRIBUTARIA

Nucleos de
Contabley Fiscal

[lustracion 15 Etapa de disefio 2

Bienvenidos Estamos para ayudarte

INICIO  ;QUIENES SOMOS?  PUBLICACIONES SERVICIOS CONTACTOS

L~

< LP

UNIMINUTO

Corporacién Universitaria Minuto de Dios

Bienvenidos Estamos para ayudarte

INICIO 2OQUIENES SOM0OS? PUBLICACIONES SERVICIOS CONTACTOS




lustracion 17 Edicién Interna
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llustracion 18 Evaluacioén de Resultados

EL CONSULTORIO CONTABLE-NAF DEL PROGRAMA DE
CONTADURIA PUBLICA, TIENE EL GUSTO DE INVITAR AL
TRATIVO Y DOCENTES DE LA
UNIVERSIDAD UNIMINUTO,. A PARTICIPAR DE LA
CAPACITACION:

"DECLARACIONES TRIBUTARIAS PERSONA
NATURAL™

Fecha: 2 de Nowiembre de 2019

> Hora: 10:00 = 12:00aM
Lugar: Sata do jumtas sede administrativa Ser pise
Sain Sotano Rerre

DECLARACIONES TRIBUTARIAS

CAPACITACION DECLARACIONEQ TRIBUTARIAS PERSONA
\TURAL" jLOS ESPERAMO

15:27

Publicado por Consultorio Contable with 0 comentarios. RESDMORS

EL MUNDO DE LA INFORMACION

En un mundo en el que estamos expuestos a todo tipo de

informacion no sabemos que es peor: jtener informacion

o tenerla equlvocadal Por: Dolly Ximena Calderon, docente
Septiembre /2019 Te queremos dar la bienvenida y motivarte
que participes activamente del blo% del consultorio contable

del programa de contaduria publica de la vicerrectoria regional

sur sede Neiva. Uno de

INDICADORES CONTABLES
CLICK AQUIT
INDICADORES
EcoNoMICOS

ESTATUTO
TRABUTARIO

CONSULTE

EE3IFRS

Int-vn-clon-l-- ae

o=

= Aseguramicnto de fa
St

NIIF para PYMES

NORMA NIIF Para las

PYMES 2015

ESTATUTO TRIBUTARIO-NEIVA
ACUERDO 028 DE 2018
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lustracion 19 Producto Final 1

.~
K0
UNIMINUTO Contabley Fiscal

Corporacion Universitaria Minuto de Dios

INICIO  ;QUIENES SOMOS?  PUBLICACIONES SERVICIOS CONTACTOS ~ POLITICAS  ARTIiCULOS DE OPINION

llustracion 20 Producto Final 2

15:00 HACER CONSULTAS
Publicado por Consuitorio Contable in Devoluciones, Devoluciones y compensaciones with 0 comentarios

¢QUIERES HACER UNA
READ MORE CONSULTA?

UNI

Corporacion

;CONSULTA
AQul!

[ cowersa ow
X4 Bannersnack

INDICADORES CONTABLES

Afo 2020: 35.607 Ano 2019: 34.270
Ano 2018: 33.156 Ano: 2017: 31.859
Afio 2016: 29.753 Aiio: 2015: 28.279.

Hablemos del Régimen Simple de Tributacién

La sancién minima para efectos
Publicado por Consultario Contabie in régimen simple de tributacién with O comentarios READ MORE tributarios es de $ 356.000

Tasa de interes moratorio Chatea con nosotros @

Del 1 hasta el 31 de diciembre 2019: 26,37%
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lustracion 21 Producto Final 3

CONSULTORIO NAF UNIMINUTO NEIVA

INIIO  ,QUIENESSOMOS? ~ PUBLICACIONES ~ SERVICIOS  CONTACTOS ~ POLITICAS  ARTICULOS DE OPINION

UNI

Corporacion

Por: Andrés Dario Diaz Arias - Estudiante séptimo semestre Contaduria Publica CONSULTORIO CONTABLE - NAF
integrante del Consultorio Contable — NAF 2020-1
Sefior (a) usuario:

COSULTORIO CONTABLE - NAF
Administracién Chatea con nosotros

llustracion 22 Producto Final 4

CONSULTORIO NAF UNIMINUTO NEIVA

INICIO  ;QUIENES SOMOS?  PUBLICACIONES SERVICIOS CONTACTOS ~ POLITICAS  ARTICULOS DE OPINION

UrsreUTD >

CONSULTORIO CONTABLE - NAF

INUESTROS SERVICIOS

¢QUIENES SOMOS Y CUALES SON NUESTROS SERVICIOS?

BIENVENIDOS AL CONSULTORIO CONTABLE - NAF S
UNIMINUTO 9

Tom:

i Consultorio Contable - ...
) P
y \
)

COSULTORIO CONTABLE - NAF
Administracién

Chatea con nosotros
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llustracion 23 Producto final 5

CONSULTORIO NAF UNIMINUTO NEIVA

INICO  ;QUIENESSOMOS?  PUBLICACIONES ~ SERVICIOS ~ CONTACTOS  POLICAS  ARTICULOS DE OPINION

CONSULTORIO CONTABLE - NAF

Sefior (a) usuarlo:

llustracion 24 Producto final 6

‘.,
KP ™ NAF|
UNIMINUTO

Corporacion Universitaria Minuto de Dios
............. SDIAN (@) @) rmracion

CONSULTORIO NAF UNIMINUTO NEIVA

INICIO  ;QUIENESSOMOS?  PUBLICACIONES ~ SERVICIOS ~ CONTACTOS  POLMICAS  ARTICULOS DE OPINION

TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

CONSULTORIO CONTABLE - NAF

Sefior (a) usuario:

Chatea con nosotros

que ha tenido s prese:
nacionales y departamentales en

Contable - NAF de




