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1. Resumen 1

1.1 Accién de Mejora en el Area Comercial y Logistica Del Consultorio Contable —
NAF 2019 -1

(AT UNIMINUTO
- ‘ Topinntes  Moen e e o Tay

L Al e S R R

ot OO

CONTABLE
TIaCA
Una nueva forma de

relacionarse con la DIAN

~ NAF[z: CONSULTORIO

Programa Académico
de Contaduria Pablica

lustracién 1: Banner Uniminuto

La finalidad de este proyecto, es entregar a la Universidad Minuto de Dios —
UNIMINUTO, unas estrategias que indiquen el mejoramiento y la participacion de usuarios en
el Consultorio Contable — NAF, con el objetivo de abrir espacios de manera gratuita a personas
Naturales y juridicas de baja renta, publico en general, prestandoles servicios y orientaciones
contables, tributarios, y de gestidn, ante algunas entidades estatales entre otras, apoyada con el

acompafamiento exhaustivo de los profesores previamente capacitados en materia.

El punto de partida fue una modalidad de practica puesto que estamos en el proceso de

implementacidn y posicionamiento, que busca consolidar y afianzar el desarrollo profesional y
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ético, creando en ellos la cultura de contribuir en pro del progreso del pais a través de la
prestacion de un buen servicio y ademas llegar a interacttan los conceptos aprendidos, frente a
las exigencias de la vida real, como complemento fundamental en la formacion de los futuros

profesionales.

La intencion de esta nueva modalidad, como una estrategia de proyecciéon social de la
Universidad UNIMINUTO, es promocionar y divulgar en diferentes espacios, el cumplimiento
voluntario de las obligaciones tributarias y contables, para mejorar asi la cultura al pablico en
general, con una atencidn oportuna y formal fortaleciendo los tramites e informacion por parte

del Consultorio Contable — NAF.

Una vez realizada las estrategias en el cumplimiento de las obligaciones formales, en
ciertas tacticas para combatir la evasion, el contrabando, la morosidad tributaria, y en temas
contables, considerando como un espacio de atencién permanente en aprendizaje flexible y

participativo, busque fortalecer la cultura de la contribucion en la ciudadania.

Finalmente, para el manejo éptimo de las alianzas estratégicas comerciales que se
emplearan en los servicios y orientaciones que se han estado realizando en todo este proceso, es
facilitar al publico en general el compromiso, la orientacion y por supuesto el acompafiamiento

por parte del Consultorio Contable — NAF.

Palabras claves: Consultorio Contable, Orientacion, obligaciones formales,

Mejoramiento, participacion de usurarios.
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2. Abstract 3

The purpose of this project is to provide the University Minute of God (UNIMINUTO)
with strategies that indicate the improvement and participation of users in the Accounting-NAF
office with the aim of opening spaces for free to natural and legal persons of low public income
in general by providing tax and management accounting services and guidelines to some state
entities among others supported with the exhaustive accompaniment of previously trained

teachers in matters.

The starting point was a practice modality since we are in the process of implementation
and positioning, which seeks to consolidate and strengthen professional and ethical development,
creating in them the culture of contributing to the progress of the country through the provision
of a good service and also reaching the concepts learned, facing the demands of real life, as a

fundamental complement in the training of future professionals.

The intention of this new modality, as a strategy of social projection of UNIMINUTO
University, is to promote and disseminate in different spaces, the voluntary fulfillment of tax and
accounting obligations, in order to improve the culture to the general public, with a timely and

formal attention strengthening the procedures and information by the Accounting Office — NAF.

Having carried out strategies in the fulfillment of formal obligations, in certain tactics to
combat evasion, smuggling, tax delinquency, and accounting matters, considered as a space of
permanent attention in flexible and participatory learning, seek to strengthen the culture of

contribution in citizenship.
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Finally, for the optimal management of the commercial strategic alliances that 4
will be used in the services and orientations that have been carried out throughout this process, is

to facilitate to the general public the commitment, orientation and of course the accompaniment

by the Accounting Office — NAF

Keywords: Consultorio Contable, Orientacion, obligaciones formales, Mejoramiento,

participacion de usurarios.
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3. Introduccion S)

El desarrollo actual de la contabilidad y la cultura tributaria, en Colombia asume retos
que pretenden afianzar el sentido investigativo, en una condicion practica, donde se abren
espacios académicos que buscan proporcionar a las personas naturales y juridicas a una

concientizacion en su obligacién como contribuyente?.

El consultorio contable - NAF, son una iniciativa de proyeccion social Universitaria,
que brindan la orientacion, capacitacion, seguimiento y asistencia, permanente en informacion
tanto contable, financiera y tributaria. La metodologia es fomentar los deberes formales como
contribuyentes a la responsabilidad ciudadana y solidaridad social, optimizando el cumplimiento
y el desempefio por parte del consultorio. Por ello es importante lograr un fortalecimiento en
doble via fomentando el compromiso de prestar un servicio eficiente que permita un
acercamiento al contribuyente satisfaciendo sus necesidades y logrando una mayor
competitividad en el mercado. De esta manera el consultorio se convierte en un escenario

propicio para que los estudiantes tengan un enfoque al campo empresarial.

No cabe duda que la creacion e implementacién de un consultorio contable, que viene
articuladas con las NAF, detalla un portafolio de servicios, que sirve de herramienta al plan de

ejecucidn prospectado y asi mismo contribuir al desarrollo exitoso de actividades como

L Francisco de Borja Diaz Rivillas / Antonio Henrique Lindemberg Baltazar, cultura contributiva en América Latina, 2016-08.
http://www.educacionfiscal.org/files/2016-08/cultura-contributiva-en-america-latina-livro-mexico.pdf
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mecanismo para fortalecer el conocimiento tedrico con la practica y lograr darle un 6

valor agregado a la Universidad.

Hasta el momento la linea de trabajo como responsabilidad social del consultorio
contable permite que la universidad en su proceso de formacion de estudiantes, se convierta en
una parte de solucion de problemas que padece la sociedad, al asistir con asesorias profesionales
especializadas a un gran nimero de personas que por sus condiciones econémicas ven frustradas

sus posibilidades de acceder a estos servicios.

De esta manera es primordial conocer el problema. Su origen, su causa y su efecto, para
asi poder organizar las estrategias que contribuyan a identificar y a implementar un crecimiento

significativo en la participacién de usuarios del Consultorio Contable y NAF.
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4. ¢ Quiénes son el Consultorio Contable -NAF (Uniminuto)? 7

4.1 Mision

El consultorio contable de la Corporacidn Universitaria Minuto De Dios Vicerrectoria
Regional Sur, tiene como mision brindar los servicios de orientacion, analisis, consultaria,
creacion, legalizacion de empresas y temas de gestion contable que contribuyen a mejorar la

organizacion y el crecimiento de pequefios empresarios y personas naturales.*

Fortalecer el proceso de formacion integral, de la comunidad académica de ciencias
empresariales del programa Contaduria Publica, con un espiritu social y de proyeccién a la

comunidad.

4.2 Visién

Para el afio 2025, el consultorio contable de la Corporacion Universitaria Minuto De Dios
Vicerrectoria Regional Sur, sera reconocido por la realidad y calidad de su orientacion,
capacitacion y asesoria teniendo en cuenta los valores éticos que promuevan la Universidad y el
programa de Contaduria Publica Siempre en pro del servicio social y profesional ofreciendo

servicios oportunos e integrales.

1; Quiénes Somos Y Cuales Son Nuestros Servicios?, Corporacion Universitaria Minuto de Dios (2020-04-06)
https://consultoriouniminuto.blogspot.com/p/blog-page _9.html
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5. Planteamiento del problema 8

Segun la DIAN la problematica tributaria que tiene el Pais es la falta de formalizar sus
organizaciones. EI Departamento Nacional de Planeacién informa que las Mi Pymes (Micro,
Pequefas y Medianas Empresas) contribuyen a reducir la pobreza y la inequidad, al ser
alternativas de generacion de empleo, ingresos y activos para un gran numero de personas, al
igual con la nueva normatividad en el Pais se hace imprescindible que los nuevos emprendedores
conozcan y aplique en sus proyectos de empresas todo el reglamento sistematico legal exigida
por el gobierno para un perfecto funcionamiento de las mismas, asimismo sortear inconvenientes
a futuro y eliminando riesgos en su equilibrio econémico y su formalizacidn ante los entes

reguladores.t

“En un comunicado el Dr. José Andrés Romero Tarazona director general de la Direccion
de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) informé que se recaud6 la suma de $1.1 billones

por concepto de normalizacion tributaria.” 2

La poca afluencia de personas a los servicios del consultorio contable y NAF. Aunque ya
son varias las personas beneficiadas gracias a este servicio, y teniendo en cuenta el poco tiempo
que lleva abierto al publico, se ha podido concluir que el nimero de personas que asisten a

realizar consultas es muy bajo.

! El sistema tributario colombiano: impacto sobre la eficiencia y la competitividad, (s.f).
https://www.dian.gov.co/dian/cifras/EstudiosExternos/Tributacion y competitividad.pdf

2 Dian.gov.co, Comunicado de Prensa No. 125, (2019-09-26)

https://www.dian.gov.co/ https://www.dian.gov.co/Prensa/Paginas/NG-Comunicado-de-Prensa-125.aspx



https://www.dian.gov.co/dian/cifras/EstudiosExternos/Tributacion_y_competitividad.pdf
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https://www.dian.gov.co/Prensa/Paginas/NG-Comunicado-de-Prensa-125.aspx
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Lo anterior obedece a desinformacion y/o falta de conocimiento de las personas
sobre la existencia de dicho servicio. Situacion que nos impulsa a crear estrategias encaminadas
a darlo a conocer con el fin de popularizarlo y asi mejorar la participacion de las personas y

poder brindarles un gran servicio.
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6. Definicion del problema 10

En la ciudad de Neiva el DANE en la Gran encuesta integrada de hogares (GEIH)
Mercado Laboral arrojo informacién estadistica que la proporcién del empleo informal en la
poblacién ocupada del mes de mayo- julio (2019) es del 53.3%, este refleja un indicador muy
alto que retrasa el crecimiento econdémico de nuestra ciudad, una de las falta de legalizar sus
negocios ha sido anteriormente que este constituia un proceso engorroso debido a la cantidad de
tramites e impuestos exigidos, por lo que algunos proyectos no se llevan a cabo mucho antes de
consolidarse, otro es pensando en eludir impuestos serd mas rentable, y por ultimo por falta de
conocimiento en el tema; esas personas no toman en cuenta “una empresa legalizada da la
identidad y seriedad que se requiere para hacer negocios; refleja cumplimiento de sus
obligaciones y confianza hacia todos sus clientes” asegura Mauricio Molina, quien se
desempefié como director de Bogotd Emprende, programa de la Cdmara de Comercio de Bogota
y la Alcaldia de Bogota que promueve el desarrollo de ideas de negocio y consolidacién de
compaiiias con el fin de promover la economia de la regién. Por tal motivo se crea el Consultorio
Contable y NAF (Nucleos de Apoyo Contable y Fiscal) de la UNIMINUTO; buscando realizar
acompafiamiento y prestando servicio de asesoria contables y tributaria. Identificando

estrategias eficaces para la captacion de clientes.

Este proyecto educativo del programa de Contaduria Publica busca contribuir a la
formacion integral de profesionales que puedan aportar, desde sus saberes especificos, a la

solucion de los problemas de la sociedad con responsabilidad y sensibilidad social; en plena

1 Mundo empresarial, La importancia de formalizar su empresa (12 de abril de 2010).
https://www.elempleo.com/co/noticias/mundo-empresarial/la-importancia-de-formalizar-su-empresa-3809
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coherencia con el Modelo Pedagdgico, su problema y propésito de formacion.? 11

La empresa podra contar con un grupo interdisciplinario que conduzca a la organizacion
a diagnosticar y solucionar multiples actividades administrativas, contables y financieras
productos del crecimiento, del entorno econémico y la necesidad del autocontrol para optimizar

los recursos de las empresas.

Segun la problemética antes mencionada, el objetivo de este trabajo es - ¢identificar las
posibles estrategias de mejoray su respectiva implementacion, para optimizar la
participacion de los usuarios del Consultorio Contable y NAF en el &rea comercial?

A nivel nacional, la falta de una buena cultura tributaria, deriva en la evasién de impuestos;
situacion que trae consecuencias negativas al estado dejando de percibir ingresos considerables
que repercuten en el déficit fiscal, la economia y el desarrollo en general. Para mitigar un poco
este flagelo el estado a través de la DIAN, acoge la estrategia de los NAF, (nucleos de apoyo
contable y fiscal) con el fin de fortalecer las relaciones entre el estado y los contribuyentes, para

crear conciencia en ellos sobre la importancia del pago oportuno de los impuestos.

Para llevarlo a cabo firma convenios con universidades para que a través de ellos se
abran espacios de atencion al publico en general especialmente de escasos recursos, en temas

contables, impuestos y gestiones ante las entidades del estado. Esto a su vez permite

2 undem.edu.co, Consultorio Contable, (2012), https://udem.edu.co/index.php/quienes-somos-consultorio-contable
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aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa

Contaduria Publica

descentralizar y descongestionar las largas filas de los contribuyentes ante dichas 12
entidades y de una u otra forma ampliar los puntos de atencién para consultas que puedan y estén

autorizados en brindar.

En este orden de ideas lo que inicio como un espacio de atencion se convierte en una
responsabilidad de apoyo e intermediacion entre el estado y los contribuyentes asi mismo la
razon de tener un convenio nos impulsa a dar resultados satisfactorios. Ademas de promover la

participacién de las personas en dicho servicio.
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7. Antecedentes 13

La historia del intercambio internacional de informacion tributaria es, hasta entrado el
siglo XXI, la historia de la opacidad. Se pueden destacar muy pocos resultados tangibles que
demuestren lo contrario. Solo podemos consignar una progresiva -pero siempre insuficiente -
toma de conciencia mundial sobre el problema desde el afio 1989, cuando la Comunidad Europea
intentd” armonizar” la tributacion al ahorro como uno de los retos de su integracion econémica

y, en general, de la globalizacion.

Los resultados de informalidad y seguridad social del Departamento Nacional de
Estadistica -DANE- en los ultimos afios no han sido alentadores, mostrando altos niveles de
informalidad en varias ciudades principales del pais, por ello y como estrategia para fortalecer
las relaciones entre la DIAN y los ciudadanos, la entidad ha considerado que la educacién fiscal
debe ser un componente transversal en sus estrategias, por ello a través del Programa de Cultura
de la Contribucion, se pretende construir puentes con los ciudadanos como herramienta
transformadora de la moral fiscal de los actuales y futuros contribuyentes, considerando como
aliadas estratégicas a las instituciones de educacion superior (Romero, Guia general para la
implementacién y funcionamiento de los nlcleos de apoyo contable y fiscal en Colombia,

2019)".

Los impuestos forman parte de la vida econdémica de todas las sociedades modernas. No

! Magda Carolina Rodriguez, Garza Practica Empresarial NAF, (abril-2019). (Pag.2)
https://repository.ucc.edu.co/bitstream/20.500.12494/11330/4/2019 practica_empresarial.pdf



https://repository.ucc.edu.co/bitstream/20.500.12494/11330/4/2019_practica_empresarial.pdf
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es de sorprender, entonces, la atencion que han obtenido en la teoria econémica. Los 14
andlisis abarcan desde cuestiones generales, como el impacto de la imposicion en la eficiencia
econOmica Yy el bienestar general, como otros aspectos mucho méas especificos que hacen a los
diversos efectos de impuestos con caracteristicas diferentes. Dentro de este amplio campo de
estudio, en este capitulo se revisa la literatura sobre la teoria econdmica de la evasion y la elusién
fiscal de impuestos indirectos. En los tres capitulos siguientes, se analizan aspectos puntuales

respecto a los cuales se realizan contribuciones originales a la teoria econémica.?

En resumen, no habia conciencia de que la tributacién se iba convirtiendo en un
fendmeno intrinsecamente global y, de haberla, no se poseia los mecanismos para modificar el
statu quo. Durante este periodo se van desarrollan do los paraisos fiscales y aumenta la
insolidaridad tributaria planetaria. Esto genera un "desajuste™ en un triple plano: pais frente a
pais (o, si se prefiere, paises o jurisdicciones opacos frente al resto de paises); transnacionales
frente a empresas locales; y grandes fortunas frente a la clase media y los ciudadanos menos

favorecidos.3

Pero, aunque lenta, inexorablemente se van desdibujando o desapareciendo los
siete fendmenos descritos y la realidad mundial se convierte en una muy diferente ya hacia la

década de los ochenta del pasado siglo.

2 Roberto J. Arias, La Economia de la Evasion y la Elusion de Impuestos Indirectos, capitulo 1, (2009), pag. 12.
http://sedici.unlp.edu.ar/bitstream/handle/10915/52921/Documento_completo.pdf-PDFA.pdf?sequence=5

3 Alberto Barreix Jeronimo Roca Fernando Velayos Los comienzos: el intercambio de informacién tributaria hasta 2009, (Pag.3).
https://publications.iadb.org/publications/spanish/document/Breve-historia-de-la-transparencia-tributaria.pdf



http://sedici.unlp.edu.ar/bitstream/handle/10915/52921/Documento_completo.pdf-PDFA.pdf?sequence=5
https://publications.iadb.org/publications/spanish/document/Breve-historia-de-la-transparencia-tributaria.pdf
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A latoma de conciencia (académica, politica, econémica, financiera) de que 15
el fendbmeno tributario es global y de que la evasion esté ligada al sistema financiero al menos
en dos vertientes, se une el fin de la época dorada de crecimiento , las crisis econdmicas (
1973, 1981 -las crisis del petroleo - y en América Latina los afios 80 -la “década perdida ), el
consecuente aumento de los déficit pablicos y, por tanto, la necesidad acuciante de recursos

publicos.
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8. Anadlisis de antecedentes 16

El nivel de carga tributaria indudablemente es uno de los factores mas relevantes detras
de la decision de muchos pequefios empresarios de no formalizarse. Sin embargo, no son solo las
tasas impositivas que importan en materia tributaria. La complejidad de los procedimientos del
sistema impositivo, la multiplicidad de tributos y la escasez de informacidn también inciden en

los procesos de formalizacion.

La evasion y la elusion de los impuestos pueden considerarse comportamientos llevados a
cabo por los contribuyentes que tienen motivaciones similares. Por lo tanto, la elusion fiscal es
una actividad abierta donde la administracion tributaria no tiene intervencion. El analisis
econdmico en este caso considera Unicamente las oportunidades que presenta la politica
tributaria para tal actividad, entendiendo por politica tributaria a la definicion del hecho
imponible y la base imponible, la estructura de tasas impositivas y las exenciones y deducciones

permitidas.

Por lo tanto, en Colombia, los investigadores contables son escasos, y aislados que luchan
por crear su propia contribucion a la construccion del pensamiento contable y a los mecanismos 2
fragiles para resolver las controversias de doble tributacion, incluso acudiendo al arbitraje

tributario en Gltima instancia.

1 Roberto J. Arias, Ensayos Sobre la Teoria de la Evasion y Elusién de Impuestos Indirectos, Resumen, (pag.lO).
http://sedici.unlp.edu.ar/bitstream/handle/10915/52921/Documento_completo.pdf-PDFA.pdf?sequence=5

2 Rafael Franco Ruiz, Reflexiones Contables introduccién, (Pag.1),(abril-2011),
http://www.unilibre.edu.co/bogota/pdfs/2017/reflexiones-contables.pdf.



http://sedici.unlp.edu.ar/bitstream/handle/10915/52921/Documento_completo.pdf-PDFA.pdf?sequence=5
http://www.unilibre.edu.co/bogota/pdfs/2017/reflexiones-contables.pdf
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Finalmente, el analisis de la transferencia fiscal y financiera es probable que 17
culmine con éxito, que genere cambios de politica fiscal, este también traerd nuevos retos
técnicos y éticos para el manejo del proceso de transparencia tanto de los contribuyentes, los
asesores y los administradores tributarios. EIl manejo de la informacion brindard nuevas
oportunidades de servicios (para las empresas) y controles (para las administraciones tributarias).
Asimismo, el uso de los datos requerira nuevas obligaciones para los asesores y otros
servicios publicos (no solo para las administraciones tributarias), por lo que sera necesario

desarrollar una normativa para la gestion y el control de su accionar.
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9. Justificacion 18

El consultorio contable del programa de contaduria publica, ha participado en
diversidades actividades y temas de gestion contable y tributaria, que contribuyan a mejorar
niveles de confianza en cuanto a la puesta en marcha de los servicios que presta el consultorio a

saber.

Por lo tanto la amplia gama de servicios y actividades que se realiza a través del
consultorio contable orientados satisfacer necesidades y soluciones de problemas especificos en
los contribuyentes, empresariales y por supuesto académicos, en el cual se encuentra
fundamentado en la modalidad de opcion de grado del programa de contaduria publica, buscando
contribuir a los estudiantes que se encuentran en este proceso de formacion con un espiritu

eminentemente social con proyeccion a la comunidad.

Para ello, su objetivo se centra en un portafolio de servicios, atendidos por estudiantes de
contaduria publica capacitados en materia tributaria, contable y fiscal, atendidos por un grupo de
profesionales experto para el mejoramiento de la gestion contable, administrativa y financiera,

generando como resultados procesos de fortalecimiento de alto valor estratégico.

Ademas de lo anterior el programa de Contaduria Publica contempla dentro de su
curriculo asignaturas que propenden por el sentido investigativo y critico de parte de los
estudiantes. Por otro lado, se debe cumplir una importante funcién social, proyectandose a la

comunidad, esto se logra principalmente a través de las actividades de investigacion y asesoria.
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19
En esta sistematizacion se plantea disefiar un Consultorio Contable como estrategia
pedagogica de mayor cobertura para el programa de Contaduria Publica de la Universidad
UNIMINUTO, que permita desarrollar en los estudiantes habilidades, destrezas y conocimientos
practicos, que apuntan a su formacion integral, para que este tenga mas alcance en el fluido de

contribuyentes.



-
Kwp
NI IMMENNE WL

inuto de Dios
aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa

Contaduria Publica

10.  Objetivos 20

10.1 Objetivo general

Disenar estrategias en los servicios de asesoria y consultoria, en el a&rea comercial, llegando
de esta manera a Personas Naturales, juridicas y demads terceros que la necesiten o soliciten,

buscando satisfacer las necesidades especificas del area.
10.2 Objetivos especificos

e ldentificar estrategias comerciales que impulsen el desarrollo y mejoramiento en cuanto a
las actividades propias del Consultorio Contable en el que genere niveles de confianza en

el contribuyente.

e Disefiar estrategias comerciales que permitan cubrir las necesidades del area dentro de la
consultoria, para lograr un alto nivel en el desarrollo de las actividades especificas del &rea

y brindar a la comunidad una alternativa de apoyo para la gestion contable.

e Implementar las estrategias a la situacién problematica identificada en el area comercial
del consultorio contable del poco fluido en la atencidn del consultorio convirtiéndolo en

una proyeccion del programa y de la universidad ante la sociedad.
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11.  Delimitacion 21

11.1 Espacial

El estudio de hallar la poca afluencia de personas a los servicios del Consultorio Contable
y NAF, ubicado en el Centro Progresa de la ciudad de Neiva, con los datos estadisticos que

arroja las atenciones a usuarios realizadas durante el afio 2019-2020.

11.2 Temporal

El trabajo de investigacion tuvo una duracion aproximadamente de DIEZ (10) meses;
comprendido entre septiembre del 2019 y terminara aproximadamente a finales del mes de mayo

de 2020.
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12.  Marco tedrico — referencial 22

12.1 Participacion de los usuarios en el servicio del consultorio contable en la
actualidad.

En el proyecto consultorio contable y NAF implementado en la UNIMINUTO, teniamos
una gran expectativa sobre la participacion activa de las personas y que la cantidad de consultas
y solicitudes serian mayores a los resultados obtenidos a la fecha. Sin embargo, reiteramos
nuestra posicion de que, aunque el trabajo que se ha realizado hasta ahora ha sido un éxito, falta
mucho por hacer y contamos con docentes y estudiantes con la capacidad y disponibilidad
suficientes para atender muchas mas personas. Esta iniciativa es la que pretendemos perfilar en
esta investigacion, buscando estrategias que permitan aumentar la participacion de las personas y

maximizar los beneficios.

Nuestros servicios estan dirigidos a beneficiar a personas naturales como juridicas segun
lo manifesto el doctor Jorge Eliecer Constan director de la Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacional de Popayan: “Los NAF va dirigida principalmente a microempresarios y pequenos
comerciantes y en general a la ciudadania que de una u otra manera no tenga los recursos
suficientes para tener orientacién o acompafiamiento en todos los procesos de gestion tributaria,
aduanera y cambiaria y a través del Nucleo de Apoyo Fiscal que le permita a la gente conocer
que es la Renta, que son las Ventas, que es una Informacién Exdgena, que es una Retencidn en

la Fuente, como se hace una Base Gravable etc.”!

1 FUP segunda IES con oficina NAF en Colombia, (s.f) https://fup.edu.co/fup-segunda-ies-con-oficina-naf-en-colombia/


https://fup.edu.co/fup-segunda-ies-con-oficina-naf-en-colombia/
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El consultorio contable ademas de ser un servicio orientado a la comunidad, es 23
un medio significativo para crear una buena cultura tributaria, con ello beneficia al estado
permitiendo que la ciudadania reconozca sus obligaciones tributarias y pueda orientarse en todos

los tramites formales y sustanciales.

Los resultados de informalidad y seguridad social del Departamento Nacional de
Estadistica -DANE- en los ultimos afios no han sido alentadores, mostrando altos niveles de
informalidad en varias ciudades principales del pais, por ello y como estrategia para fortalecer
las relaciones entre la DIAN y los ciudadanos, la entidad ha considerado que la educacion fiscal
debe ser un componente transversal en sus estrategias, por ello a través del Programa de Cultura
de la Contribucion, se pretende construir puentes con los ciudadanos como herramienta
transformadora de la moral fiscal de los actuales y futuros contribuyentes, considerando como
aliadas estratégicas a las instituciones de educacion superior. (Romero, Guia general para la
implementacion y funcionamiento de los nacleos de apoyo contable y fiscal en Colombia,

2019).

Sumado a lo anterior, la configuracién de una politica institucional de cultura de la
contribucion, que enuncia siete ejes de accion: comunicacion, educacion, valores, alianzas
interinstitucionales, investigacion, organizacién y evaluacion, ha permitido plasmar de
manera estructurada y articulada, una serie de acciones que se encuentran contenidas en el plan
de cultura de la contribucion para la vigencia 2016 - 2018; los Nucleos de Apoyo Contable y

Fiscal (NAF) se encuentran circunscritos en los ejes de educacion y alianzas. (Colombia 2019)

2 Magda Carolina Rodriguez Garza, Préactica Empresarial NAFintroduccion, (2019), (pag. 2),
https://repository.ucc.edu.co/bitstream/20.500.12494/11330/4/2019_practica_empresarial.pdf



https://repository.ucc.edu.co/bitstream/20.500.12494/11330/4/2019_practica_empresarial.pdf
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12.2 Participacion optima de usuarios. 24

Creemos que hasta ahora no existe un parametro o un intervalo que determine una
cantidad exacta de usuarios que se pueda considerar 6ptima. Argumentamos nuestro interés en
aumentar la cantidad de usuarios, porque contamos como dijimos anteriormente, con un buen
numero de docentes y estudiantes dispuestos a atender consultas, ademas de amplios horarios de
servicio que no han sido suficientemente aprovechados. El siguiente comunicado de prensa de la
DIAN nos muestra algunos resultados de atenciones en el pais a través de los NAF, donde

podemos destacar la importancia de este servicio.

El apoyo del programa EUROSOCIAL en nuestro pais, ha sido un elemento clave en la
configuracidn de las alianzas con la academia, es un programa de cooperacion entre América
Latina y la Union Europea que busca contribuir a la mejora de la Cohesion Social en los paises
Latinoamericanos. Es asi como 52 NAF prestan sus servicios en 27 ciudades del pais, durante el
afio 2017 se logro la atencion de 24.736 consultas resueltas por 856 estudiantes capacitados en
las diferentes Instituciones de Educacion Superior. En esta nueva fase el aporte del programa
EUROSOCIAL para la DIAN, esta dirigido a la “Creacion e implementacion de una estrategia
de cultura fiscal en las zonas del postconflicto de Colombia”, en donde la academia pasa a ser un
actor de relevancia en el cumplimiento de este propdsito. DIAN comunicado de prensa 14 de

marzo de 2018.3

3DIAN dio a conocer experiencias, avances y retos de los naf en Colombia, (Pég., 62), (S.f)
https://www.dian.gov.co/Prensa/ComunicadosPrensa/062-
DIAN%?20dio%20a%20conocer%20experiencias,%20avances%20y%20retos%20de%2010s%20NAF%20en%20Col
ombia.pdf



https://www.dian.gov.co/Prensa/ComunicadosPrensa/062-DIAN%20dio%20a%20conocer%20experiencias,%20avances%20y%20retos%20de%20los%20NAF%20en%20Colombia.pdf
https://www.dian.gov.co/Prensa/ComunicadosPrensa/062-DIAN%20dio%20a%20conocer%20experiencias,%20avances%20y%20retos%20de%20los%20NAF%20en%20Colombia.pdf
https://www.dian.gov.co/Prensa/ComunicadosPrensa/062-DIAN%20dio%20a%20conocer%20experiencias,%20avances%20y%20retos%20de%20los%20NAF%20en%20Colombia.pdf
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13.  Marco histérico 25

Desde ya hace cuatro semestres, la Universidad Uniminuto como parte de las asignaturas
de la Carrera de Contaduria Publica, ha promovido la realizacion de la practica social en el
marco del desarrollo de un proyecto social especifico, en la cual, el estudiante de la Uniminuto,
mediante un trabajo de campo, atiende de manera presencial, virtual o llamadas telefdnicas,

mediante una solucién al contribuyente, para contribuir a una solucién continua y sostenible.

Con la ejecucion de practica social, se ha buscado despertar en el estudiante de la
Uniminuto su consciencia social con respecto a la realidad que vive el pais, motivando actitudes
y conductas propias para avanzar en la basqueda de una Colombia mas justa, equitativa, solidaria
y en el camino del desarrollo humano sostenible, aportando al perfil de los Contadores Publicos
egresados de la Universidad Minuto de Dios, el "valor social”, y asi de ésta manera fortalecer su
formacion integral, logrando que éste sea un profesional competente, de alta calidad en el
mercado laboral y con un alto grado de responsabilidad social, mediante la realizacion de un
serie de labores que le han permitido reconocer una realidad empresarial y social, aplicar los
conocimientos adquiridos durante su carrera, obtener nuevos conocimientos y desarrollar nuevas

habilidades y destrezas.!

La modalidad de esta practica universitaria en la Carrera de Contaduria Publica de la
Universidad Minuto de Dios, se establecio que las experiencias deberian tener un componente

practico en temas de la profesion, por lo cual se escogio la practica Social en convenio con la

1 cea.javeriana, Nuestra Historia, (S.F), https)://cea.javeriana.edu.co/consultorio-contable-historia



https://cea.javeriana.edu.co/consultorio-contable-historia
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DIAN, donde los estudiantes desarrollan un proyecto social como estrategia
para la promocién del cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias, aduaneras y

cambiarias, y el fortalecimiento de la Cultura de la Contribucion en la ciudadania.

26
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14, Marco normativo — legal 27

En nuestro pais el marco legal de los impuestos esta consignado en el estatuto tributario
nacional, donde encontraremos la legislacion que determinan la clasificacion de los impuestos,
tarifas, formas de recaudo, obligaciones formales y sustanciales, sanciones, entre muchas otras

disposiciones, ademas de los derechos y deberes de los sujetos pasivos de los impuestos.

El origen de los impuestos esta sustentado en la constitucién, en el articulo 95 numeral 9
donde expresa que todo ciudadano debe contribuir al financiamiento de los gastos e inversiones

del estado dentro de conceptos de justicia y equidad.?

14.1 Ley sobre el servicio de consultorios en universidades

Los NAF en Colombia estan regulados por la direccion de impuestos y aduanas
nacionales DIAN, y se implementan a través de las entidades de educacion superior mediante la
firma de un convenio. Los requisitos, condiciones y el proceso de apertura de un NAF estan
reglamentado en la Guia general para la implementacion y funcionamiento de los ndcleos de

apoyo contable y fiscal en Colombia. (Dian.gov.co)?*

14.2 Normatividad Concordante

Llos impuestos (S.F.)
http://service.udes.edu.co/modulos/documentos/rafaelcantor/LOSIMPUESTOSORIGENYCLASIFICACION.pdf

2 Guia General Para La Implementacion Y Funcionamiento De Los Nucleos De Apoyo Contable Y Fiscal En Colombia
Subdireccion de Gestion de Asistencia al Cliente,(Diciembre, 2018)

https://www.dian.gov.co/atencionciudadano/Naf/InformacionGeneral/Documents/GuialnformacionGeneral.pdf



http://service.udes.edu.co/modulos/documentos/rafaelcantor/LOSIMPUESTOSORIGENYCLASIFICACION.pdf
https://www.dian.gov.co/atencionciudadano/Naf/InformacionGeneral/Documents/GuiaInformacionGeneral.pdf
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Decreto 4048 de 2008: Articulo 3: FUNCIONES GENERALES. Corresponde 28

a la DIAN ejercer las siguientes funciones:

Celebrar convenios con entidades publicas o privadas, nacionales o internacionales,
orientadas a establecer alianzas estratégicas para combatir la evasion, el contrabando y la

morosidad tributaria, aduanera y cambiaria; 3
14.2.1 Articulo 3

El Estado, de conformidad con la Constitucion Politica de Colombia y con la presente
Ley, garantiza la autonomia educativa, y vela por la calidad del servicio educativo a través del

ejercicio de su suprema inspeccion y vigilancia de la Educacion Superior.
14.2.2 Articulo 28.

La autonomia universitaria consagrada en la Constitucion Politica de Colombia y de
conformidad con la presente Ley, reconoce a las universidades el derecho a darse y modificar sus
estatutos, designar sus autoridades academicas y administrativas, crear, organizar y desarrollar
sus programas académicos, definir y organizar sus labores formativas, academicas, docentes,
cientificas y culturales, otorgar los titulos correspondientes, seleccionar a sus profesores, admitir
a sus alumnos y adoptar sus correspondientes regimenes, y establecer, arbitrar y aplicar sus

recursos para el cumplimiento de su mision social y de su funcion institucional.

3 dian.gov.co, La Entidad, (24 de marzo, 2020).
https://www.dian.gov.co/dian/entidad/Paginas/Presentacion.aspx



https://www.dian.gov.co/dian/entidad/Paginas/Presentacion.aspx
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14.2.3 Articulo 57 29

Las universidades estatales u oficiales deben organizarse como entes universitarios
autébnomos, con régimen especial y vinculado al Ministerio de Educacion Nacional en lo que se
refiere a las politicas y la planeacion del sector educativo. Los entes universitarios autbnomos
tendran las siguientes caracteristicas: Personeria Juridica, autonomia académica, administrativa y
financiera, patrimonio independiente y podran elaborar y manejar su presupuesto de acuerdo con
las funciones que le corresponden. El caracter especial del régimen de las universidades estatales
u oficiales comprendera la organizacion y eleccion de directivas, del personal docente y
administrativo, el sistema de las universidades estatales u oficiales, el régimen financiero y el

régimen de contratacion y control fiscal, de acuerdo con la presente Ley.*
14.3 Jurisprudencia Constitucional concordante

14.3.1 Resolucion 47 DIAN 10 de junio de 2016.

El Director General de Impuestos y Aduanas Nacionales, en uso de sus facultades
legales, en especial las consagradas en el numeral 8 del articulo 3° numerales 1, y 26 del articulo

6°. Del Decreto 4048 de 2008, y °

4Departamento Administrativo de la Funcion Pablica, Concepto 393681 de 2019 Departamento Administrativo de la Funcién
Publica (17/12/2019, (pag., 3).
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma_pdf.php?i=108574

5 Santiago Rojas Arroy, .Resolucion 47, (16- Junio- 2016),
https://www.cijuf.org.co/node/10447



https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma_pdf.php?i=108574
https://www.cijuf.org.co/node/10447
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Considerando: 30

Que corresponde a la U.A.E. Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN),
promover el cumplimiento voluntario de las obligaciones formales mediante las cuales se hace

efectivo el deber contenido en el numeral 9 del articulo 95 de la Constitucion Politica. ..

Resuelve:

Articulo 1o. Addptense los Nucleos de Apoyo Contable y Fiscal (NAF), como estrategia
para la promocién del cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias, aduaneras y

cambiarias, y el fortalecimiento de la Cultura de la Contribucion en la ciudadania.
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15.  Marco Conceptual 31

15.1 Posibles causas internas en la institucion

El consultorio contable, como lo hemos dicho anteriormente, es un proyecto que apenas
hace poco se implementd. Fuimos los pioneros en abrir las puertas al pablico y por ende somos
testigos del apoyo y respaldo que la institucion ha brindado, no solo por el compromiso con la
educacidon y formacion de los estudiantes, también por la responsabilidad que se adquirié con la

DIAN al momento de firmar el convenio.

Este acuerdo tiene ciertos requisitos que se deben cumplir a cabalidad y que rezan en la
pagina oficial de la DIAN, entre ellos esta la asistencia y participacion en las capacitaciones
impartidas por la misma entidad sobre temas de interés general y de bastante demanda en el

consultorio, como son los tramites del Rut, impuesto sobre las ventas, facturacion electrénica etc.

15.2 Espacio de atencion a usuarios

Otra parte del convenio es la implementacion de un espacio fisico donde se atienden los
usuarios, con sillas, mesas, computador, internet, entre otros, que faciliten la atencion de los
usuarios. Una de las posibles causas puede ser la carencia de un mejor espacio, pero, sobre todo,
de un lugar més concurrido y que ademas existan otros puntos de atencion adicionales donde los

usuarios puedan llegar con facilidad.
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15.3 Falta de apoyo econdémico de la institucion 32

El consultorio tiene poca afluencia de usuarios, y en este trabajo buscamos proponer
algunas soluciones que tiendan a mejorar, sin embargo, muchas de estas propuestas requieren ser
impulsadas con el apoyo econémico de la universidad, especialmente en lo que tiene que ver con

aspectos publicitarios, equipos de comunicacion, entre otros.

15.4 Causas Individuales de la poca participacion

Otro objetivo que se busca en este proyecto, es conocer de primer plano la opinion de los
usuarios respecto al consultorio, cual fue la experiencia al ser atendido, como se enterd que
existia, la expectativa frente a una mejora en los servicios, etc. solo a partir de alli podemos tener
un panorama general de las motivaciones individuales para participar o no, en el consultorio y

poder determinar y proponer un plan de mejora, apoyado en la diversidad de opiniones.

15.5 Diferencias individuales

Las diferencias individuales de cada persona permiten elegir con libertad la manera en
que gestionan sus deberes y obligaciones. De la misma forma el concepto que cada uno tenga

sobre los servicios del consultorio repercute en la afluencia de usuarios al mismo.

15.6 Otros Factores que influyen en la poca participacion
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15.6.1 EIl desconocimiento de las obligaciones 33

Uno de los propositos de los NAF es crear en los usuarios una “buena” cultura tributaria,
para ello crea estos espacios de atencion enfocados en el publico de baja renta y que en su
mayoria porque son pequefios contribuyentes y no estan obligados formalmente a declarar
impuestos, porque desconocen sus obligaciones o en su defecto porque son evasores de los

mismos.
15.6.2 La falta de tiempo para desplazarse.

El estrés, el afén, y la velocidad en que vivimos el dia a dia, podria ser uno de los factores
mas relevantes de la poca afluencia de usuarios. Pues podemos creer que, asi como nosotros, por
la falta de tiempo cancelamos citas médicas u otros compromisos, asi mismo las personas

podrian dejar de acudir a recibir una orientacion por cualquier motivo.
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Segun el portal de la DIAN estas son las cifras de los resultados de gestion de los NAF
solo hasta el afio 2018, lo que evidencia la buena acogida de esta iniciativa y la importancia para
el pais en general, de que esta labor continte desarrollandose, abriendo cada vez mas espacios de

atencion.

Los resultados de implementacién de los NAF en nuestro pais han arrojado resultados
satisfactorios, y cada dia son mas las universidades que firman el convenio con la DIAN para
abrir este espacio de atencion y servicio. Entre lo mas destacado de la actualidad de los NAF es
el reconocimiento y el premio al primer lugar otorgado a Unicomfacauca, por su excelencia en el

desarrollo de los NAF.

El Ndcleo de Apoyo Contable y Fiscal de la Corporacion Universitaria
Comfacauca fue seleccionado por la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales, como
ganador del primer lugar en la categoria de Mejores resultados por la excelente gestion

realizada en el afio 2018 y el primer semestre de 2019.1

La noticia fue recibida por docentes del programa Contaduria Publica quienes junto a los
estudiantes integrantes del NAF Unicomfacauca han realizado desde al afio pasado diversas
gestiones de apoyo y asesoria fiscal a la comunidad estudiantil o ciudadania en general, que
deban realizar un diligenciamiento de la DIAN o asesor contable, y no tienen los recursos para

pagarlo.
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(Actualicese, 2017), indica que los Ndcleos de apoyo Fiscal, como nueva 35

estrategia, y de la mano de instituciones educativas, la DIAN, busca propiciar formacion en
temas contables y fiscales de estudiantes y personas de bajos recursos que no tienen la

posibilidad de obtener asesorias por parte de profesionales expertos en la materia.

Esta iniciativa de los Ndcleos de apoyo contable y fiscal -NAF- fue creada en Brasil e
implementada inicialmente por la Receita Federal, ente de la administracion tributaria de dicho
pais. A la fecha, funciona en paises como EIl Salvador, Ecuador, Costa Rica, Honduras,
Guatemala, México, Chile y Colombia. En nuestro pais, ciudades como Bogota, Neiva,
Pereira, Yopal, Medellin, Bucaramanga, Barranquilla, Arauca, Cartagena, entre otras, han

implementado este mecanismo.?

Universidades como La Gran Colombia, Uniminuto, Unitrépico, Universidad Autbnoma
Latinoamericana —Unaula—, Universidad Cooperativa de Colombia, Universidad Libre de

Pereira, Universidad Tecnoldgica del Caribe, entre otras, se han unido a esta iniciativa.

1 Naf Unicomfacauca Es Reconocido Por La Dian A Nivel Nacional, (Octubre 2 de 2019),
http://www.unicomfacauca.edu.co/index.php/enlaza-modulo-ultimas-publicaciones/item/197-naf-unicomfacauca-es-reconocido-
por-la-dian-a-nivel-nacional

2 Nucleos de apoyo contable y fiscal: ;En qué consiste esta nueva herramienta de la DIAN? Actualicese (agosto-18-2017)
https://actualicese.com/nucleos-de-apoyo-contable-y-fiscal-en-que-consiste-esta-nueva-herramienta-de-la-dian/
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http://www.unicomfacauca.edu.co/index.php/enlaza-modulo-ultimas-publicaciones/item/197-naf-unicomfacauca-es-reconocido-por-la-dian-a-nivel-nacional
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Contaduria Publica

17.  Disefio metodoldgico 36

17.1 Caracteristicas de la investigacion

El fin del disefio, como el de la investigacidn en general, es lograr la méaxima validez
posible, es decir, la correspondencia mas ajustada de los resultados con la realidad”. A
continuacion, se presenta la metodologia empleada en el desarrollo del trabajo. La metodologia
permite conocer las actividades y las estrategias seguidas en esta sistematizacion para validar la
hip6tesis de partida. La investigacion correspondiente a este trabajo tiene una doble aplicacién

metodoldgica, por una parte, es cuantitativa y por la otra es cualitativa.

17.2 Metodologia cuantitativa Marco epistemoldgico

Desde una perspectiva cuantitativa, nos situamos en los resultados que aborda a la
situacion en el consultorio de la poca afluencia de los usuarios. Este paradigma tiene como

objetivo explicar y buscar soluciones a los resultados obtenidos en el proyecto, por lo tanto, es

objetivo y se puede fragmentar en variables.

17.3 Método

El estudio esté orientado a conocer las necesidades de los participantes encuestados a

partir de las experiencias y para poder determinar un plan de mejora en el consultorio contable.
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Se utilizara encuestas para obtener informacion cuantitativa. Que se realizara en el mes
de marzo - mayo de manera virtual con los correos de los participantes que han o no tenido
experiencias significativas con el consultorio, con estudiantes y/o personas externas de baja

renta.
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Para la realizacion de este proyecto de sistematizacion area comercial y logistico del
consultorio contable, se toma como poblacion en este tipo de estudio a un grupo de estudiantes
de cualquier area de ciencias empresariales de la universidad Minuto de Dios y particulares,

ubicados en la ciudad de Neiva.

El fin fundamental que se toma como poblacién tanto a particulares como en la
Corporacion Universidad Minuto de Dios, es proyectar la dinamica de participacion en la forma
mas amplia y posible de cada uno de los encuestados para una mayor precision en cuanto a la

investigacion, y llegar encontrar los resultados esperados.
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El proyecto se desarrollé como una propuesta de estrategias comerciales que impulsan en
el mejoramiento continuo de las actividades propias del Consultorio Contable, por lo que este se
convierte en una pieza clave a todas las personas naturales y juridicas, en el que genera niveles

de confianza, buscando satisfacer las necesidades especificas del area.

Por lo tanto para el cumplimiento de estos objetivos se disefid un instrumento de
recoleccion de datos, tipo encuesta, el cual se aplicé como primera medida a los consultantes en
el NAF, profesores, administracion, estudiantes de la Universidad Minuto de Dios y la
participacion de contribuyentes de baja renta; un ejercicio que se practico de gran importancia
para identificar la situacion problematica del poco fluido en la atencién del consultorio contable

convirtiéndolo en un proyeccion del programa de la universidad Minuto de Dios.

Por lo tanto la importancia la importancia de los impuestos y el gasto publico; con lo que
se espera que los ciudadanos aumenten conciencia civica en relacién con la necesidad de cumplir

de forma adecuada y puntual con sus obligaciones tributarias.’

1 Roberto Carlos Dfaz Alonso, EIConsultorioContableEmpresarialDeHoy-6634711.pdf (septiembre, 30 de 2010)
file:///C:/Users/SISEN%20SECURITY%20SAS/Downloads/Dialnet
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Analisis de la tabulacion de datos 40

https://docs.google.com/forms/d/1smH3kLGudr9Ccymqzad2FxVBzpleR5K4-

K504W2hNeQ/edit

Encuesta de investigacion para determinar las causas de la poca afluencia de
personas a los servicios del consultorio contable y NAF de la Corporacién Universitaria
Minuto de Dios

Encuesta para ser aplicada de forma personal, virtual o por entrevista telefonica.

Preguntas abiertas para un enfoque cualitativo

1. ntre 16 5 Entre Entre 35y Mas de
Edad 95 afios 25y 35 afos 40 afos 40 afios
2. : i
Masculino Femenino
Sexo
3. ¢ Es estudiante de la Uniminuto? I NO
4. i Hace parte o esta involucrado directamente en las NO

actividades del consultorio? |

5. ¢ Conoce los servicios que presta el consultorio
- NO
contable Uniminuto? I

6. ¢, Ha utilizado los servicios del consultorio contable? I NO

7. ¢A través de que medio se enteré de la existencia del consultorio?

a. A b. C. .,
, ~ d. Informacion
traves de un Redes campana de L
) i ) de la universidad
amigo sociales atenciones
8. ¢ Cuando acudid, Logro resolver su consulta NO

satisfactoriamente? |

9. ¢ Cuando acudid al consultorio, como fue la atencion que recibi¢?



https://docs.google.com/forms/d/1smH3kLGudr9Ccymqzad2FxVBzp1eR5K4-K504W2hNeQ/edit
https://docs.google.com/forms/d/1smH3kLGudr9Ccymqzad2FxVBzp1eR5K4-K504W2hNeQ/edit
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Exce Buen

Regular Deficiente
lente a

10. ¢ De las siguientes razones cual considera es la mas importante para justificar
la labor del consultorio?

a. La orientacion es gratuita

b. Es una labor social

c. Permite conocer a los usuarios sus responsabilidades y obligaciones

d. Ayuda a las personas que no disponen de tiempo para sus diligencias

11. ¢ Porque cree que los usuarios no acuden masivamente al consultorio? Elija
una razon

. No lo consideran importante

a
b. No estan enterados de los servicios que presta

(@]

. No les genera confianza

o

. No saben donde esta ubicado el consultorio

12. ; Qué estrategia o actividad recomendaria para incrementar la cantidad de
usuarios?

. Mejorar la calidad de la atencion

a
b. Promover mas campafias de atencion

. Promover académicamente la visita al consultorio

(@]

o

. Publicitar el consultorio por medios masivos de comunicacion

iGRACIAS POR SU OPINION!

llustracion 2: Encuesta de investigacion de la Universidad Minuto de Dios.

La encuesta que se realiz0 para particulares, estudiantes y profesores del programa de la
Corporacion Universitaria Minuto de Dios y los que hicieron participes en el consultorio

contable, las respuestas fueron 157, por lo tanto los resultados fueron los siguientes:
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Edad: 157 respuestas 42

@ Entre 16 y 25 afios
@ Entre 25y 35 afios
@ Entre 35 y 40 afios
@ Was de 40 afios

llustracién 3: Edad de los Encuestados.

Segun las respuestas obtenidas de las edades los que mas participaron estan entre los 25 y

35 afos equivalen al promedio de las edades de los encuestados, mientras que las edades de 40

Sexo: 157 respuestas

@ Masculino
@ Femenino

llustracién 4: sexo de encuestados.
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Como pueden observar los mas acertados para esta encuesta el género 43
femenino tuvo mayor competencia con un porcentaje de un 67% mayor parte de los encuestado
entre los particulares, estudiantes y administradores de la Universidad Uniminuto, y poco

participacion en el género masculino.

¢Es estudiante de la Uniminuto?: 157 respuestas

ESTUDIANTE DE LA UNIMINUTO

56
54

52
50
48
46
L
42
Sl NO

H ESTUDIANTE DE LA UNIMINUTO

llustracién 5: Es estudiante de la Uniminuto

Se puede observar que el promedio de los encuestados estuvo casi igualado entre los que
son estudiantes de la Uniminuto y los que no, con un porcentaje de 46,5%.y 53,5 %
respectivamente. Este resultado nos garantiza una mayor objetividad, al contar con la opinion de

personas que no hacen parte de Uniminuto ni del consultorio.

¢ Hace parte o esta involucrado directamente en las actividades del consultorio?: 157

respuestas
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® s
o NO

lustracion 6: ¢Hace parte o esta involucrado directamente en las actividades del
consultorio?

Es muy notorio ver este resultado en donde evidencia un 77% que no estan involucrados
directamente en las actividades del consultorio, por lo tanto las respuestas van a tener una
perspectiva méas marcada entre particulares sobre su opinion referente al consultorio contable —
NAF y es muy poca la participacion en esta encuesta de los estudiantes pertenecientes al mismo

con un porcentaje 22,3%.

¢, Conoce los servicios que presta el Consultorio Contable Uniminuto? 157 respuestas

Sl NO

llustracion 7: ;Conoce los servicios que presta el Consultorio Contable Uniminuto?
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En relacion con la pregunta anterior, podemos destacar un buen resultado en cuanto a
que los particulares, personas que no tienen que ver con el consultorio conocen de este servicio,
con un porcentaje del 60,5%, y que ademas un 39,5% no conocen de este servicio social gratuito
para personas de baja renta. Sin embargo seria uno de los objetivos aumentar ain mas este

porcentaje.

¢Ha utilizado los servicios del Consultorio Contable? 157 respuestas

llustracién 8: ¢Ha utilizado los servicios del Consultorio Contable?

En esta representacion grafica pocos han utilizado este servicio. Si relacionamos esta
pregunta con la anterior podriamos pensar que en un porcentaje similar, mas del 60 % conocen
los servicios del consultorio pero esa misma cantidad no hace uso de él. Esto puede reflejar a dos
0 mas interrogantes. Primero, que no han tenido la necesidad de usarlo, tienen un amigo o

contador publico que les asesora, que no les genera confianza. Etc.
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¢A través de que medio se entero de la existencia del consultorio? 46

153 respuestas

& Através de un amigo
@ Redes sociales
Campafia de atenciones

. @ Informacion de la universidad

lustracién 9: ¢ A través de que medio se enter6 de la existencia del consultorio?

Se evidencia un porcentaje amplio del conocimiento y existencia del consultorio a través
del voz a voz, con un 51%, pero muy cercano a la informacion que brinda la Universidad en
todos sus medios publicitarios y de promocion. Lo que sorprende es la poca informacion que se
recibe a traves de las redes sociales en plena era tecnoldgica y por medio de las campafias de
atencion. Este aspecto es relevante y debe impulsar a promover y apoyar dichas campafias por

los estudiantes y la universidad a través de estrategias que comprometan este apoyo.

¢ Cuando acudio, Logro resolver su consulta satisfactoriamente? 145 respuestas
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lustracion 10: ¢Cuando acudio, Logro resolver su consulta satisfactoriamente?

Esta gréafica representa una de las respuestas mas importantes en la que se menciona el
servicio social a través de los canales que maneja la Universidad Minuto de Dios, con un
porcentaje muy significativo de un 60,6% en positivo a la satisfaccion de los atendidos al
consultorio Contable -NAF, y un 39,3% no logrando resolver en totalidad su pregunta de

consulta. Este podria ser la razon mas relevante para mejorar la calidad de la atencion.

¢, Cuando acudio al Consultorio, como fue la atencion que recibid? 132 respuestas

@ E:celente
@ Buena

@ Regular
@ Deficiente
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llustracion 11: ¢ Cuando acudio al Consultorio, como fue la atencion que recibio?

Como resultado a la atencion de los atendidos en el consultorio contable- NAF, se puede
observar un porcentaje optimo en cuanto a la valoracion de los que tomaron el servicio, por lo
tanto fue satisfactorio encontrando un 53% como excelente y 40,9 % buena, mientras que
podemos observar un bajo porcentaje de los que no quedaron satisfechos en la atencién que
recibio; esto podria obedecer a diversos factores ya sea porque no se soluciond inmediatamente,
porque excedio la capacidad o competencia del consultorio, entre otros, a sabiendas que las

consultas a veces requieren de una profundizacion de la pregunta o del tema a consultar.

De las siguientes razones ¢ Cuél considera que es la méas importante para justificar

la labor del consultorio? 149 respuestas

@ L=z orientacion es gratuita

@ Es una labor social
Permite conocer a [os UsSUaros sus
responsabilidades y obligaciones

@ Ayuda alas personas que no disponen
de tiempo para sus diligencias

lustracién 12: De las siguientes razones ¢ Cual considera que es la mas importante para
justificar la labor del consultorio?
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El Consultorio Contable — NAF, para dar cumplimiento y resolver a satisfaccion las
consultas en los temas tributarios, contables y financieros, requiere de un gran esfuerzo de todos
sus colaboradores para justificar su razon de ser. En esta pregunta vemos que los porcentajes de
respuesta son casi todas iguales o muy cercanas. no llevan mucho rango en puntualizacion
destacando en primera medida un 32,9% en el que permite conocer a los usuarios sus
responsabilidades y obligaciones, promoviendo las obligaciones fiscales y tributarias, también
reconocer que es una orientacion gratuita para personas de baja renta, con un porcentaje del
26,2% permitiendo que puedan tener oportunidad aumentar el cumplimiento voluntario y
oportuno; también podemos ver que se reconoce un valor social con un porcentaje de un 22,1%
para aquellos contribuyentes, pequefios comerciantes, minoristas, estudiantes, que no permiten
tener asesores contables permanentes y que son contribuyentes que generan bajas rentas; y por
ultimo aquellas personas que no disponen de tiempo para sus diligencias con un 18,8% por lo
tanto lo pueden hacer en los canales que ofrece el consultorio tal vez por el blog, WhatsApp,
Instagram, Facebook, correo electronico o una Ilamada, esto con el fin de agilizar su consulta y

evitar el desplazamiento, reduciendo costo y tiempo.

¢Por qué cree que los usuarios no acuden masivamente al consultorio? Elija una

razon 153 respuestas
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@ Mo lo consideran importante

@ Mo estén enterados de los senvicios que
presia

© Mo les genera confianza

@ Mo saben donde esta ubicado el
consultorio

llustracion 13: ¢Por qué cree que los usuarios no acuden masivamente al consultorio?

Elija una razén 153 respuestas

Esta pregunta directa, refleja la razon mas relevante por la cual los usuarios no acuden
masivamente al consultorio. La opcion de respuesta en que los usuarios no estan enterados de los
servicios del consultorio es amplio, con un 64,1%, vemos también un 21,6% que no saben dénde
estan ubicado el consultorio contable- NAF, El resto de poblacidn en un bajo porcentaje no lo
consideran importante como mencionamos anteriormente, no han tenido la necesidad o

simplemente no les genera confianza.

¢ Qué estrategia o actividad recomendaria para incrementar la cantidad de

usuarios? 154 respuestas
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@ Nejorar la calidad de la atencion

@ Promover mas campafias de atencion
Promover académicamente la visita al
consultorio

@ Publicitar el consultorio por medios
masivos de comunicacion

lustracion 14: ;Qué estrategia o actividad recomendaria para incrementar la cantidad de
usuarios?

Este punto es crucial y esta relacionado en su respuesta con la pregunta anterior donde la
publicidad es considerada el punto mas determinante para el desarrollo de este proyecto del
consultorio contable- NAF. Con un destacado porcentaje de 59,1%. Publicitar el consultorio por
medios masivos de comunicacion es de suma importancia para fomentar y sensibilizar a los
contribuyentes haciéndolos participes de este servicio social, un impacto en la generacién de
conciencia fiscal, promoviendo la educacion tributaria. Por lo tanto la disposicion que tiene el
consultorio contable — NAF, es crear espacios de atencion permanente en el ambito normativo y
técnico sin ningln costo. El segundo mayor porcentaje corresponde a que debemos promover
mas las campafias de atencion contando con el apoyo y disposicion de los estudiantes
involucrados y la universidad. Por ultimo nos muestra un 13% en promover académicamente el

consultorio, esto se realiza con el apoyo de la universidad y los docentes, comprometiendo a los
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estudiantes para generar resultados con impactos positivos que poco a poco fortalezcan 52

este proyecto.

De estos analisis se puede concluir una eficiente investigacion acerca de la opinion de
los participantes que apoyaron en esta encuesta; cuya finalidad es entregar a la Universidad
Minuto de Dios, unas estrategias que indiquen el mejoramiento y la participacion en los servicios
y orientaciones tanto contables como tributarios y de gestion ante algunas entidades estatales
entre otras, enfocados en el cumplimiento de las normas establecidas de dicha institucién, por lo
tanto este proyecto contribuye a responder a las necesidades de la poblacion que lo requiera,
junto con la asesoria de los estudiantes del Consultorio Contable -NAF en forma presencial o
virtual y por su puesto con la presencia y ayuda de docentes especializados en tributacion y
contabilidad mediante el cual con su apoyo se brinda asesoria a los diferentes contribuyentes que

requieren del servicio.



Contaduria Publica

20.  Conclusion 53

De acuerdo a las respuestas obtenidas en la encuesta podemos concluir:

las personas que mas participaron estan entre los 25 y 35 afios, las edades de mas de 40 afios

tuvo un 22,9 % y entre los 35 y 40 fue el promedio mas bajo.

el género femenino tuvo una mayor participacion con un porcentaje de un 67%

el porcentaje de los encuestados estuvo casi igualado entre los que son estudiantes de la
Uniminuto y los que no, con un porcentaje de 46,5%0.y 53,5 % respectivamente,

garantizando una mayor objetividad, al contar con la opinidn de personas del particular.

Con un porcentaje del 77% la mayor parte de los encuestados no estan involucrados

directamente en las actividades del consultorio, garantizando la imparcialidad de la encuesta.

Con un porcentaje del 60,5% los particulares, personas que no tienen que ver con el
consultorio contable, ya conocen de este servicio, sin embargo, en un porcentaje similar, no

han hecho uso del mismo.

Se evidencia un porcentaje amplio del conocimiento y existencia del consultorio a través del
V0z a voz, con un 51%, pero muy cercano a la informacion que brinda la Universidad en

todos sus medios publicitarios y de promocion. Lo que sorprende es la poca informacién que
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se recibe a traves de las redes sociales en plena era tecnoldgica y por medio de las o4

campafias de atencion.

e con un porcentaje del 60,6% los encuestados manifestaron haber resuelto sus solicitudes

satisfactoriamente en el consultorio contable.

e Se puede observar un porcentaje 6ptimo en cuanto a la calidad de la atencidn que recibieron,
valorando en un 53% como excelente y 40,9 % buena. Tan solo 6,1 % entre regular y

deficiente.

e los encuestados dieron valor a todas las siguientes razones propuestas para justificar la labor

del consultorio como son:

- Laorientacion es gratuita
- Esuna labor social
- Permite conocer a los usuarios sus responsabilidades y obligaciones

- Ayuda a las personas que no disponen de tiempo para sus diligencias

Todas recibieron votacion en porcentajes similares.

e Con un porcentaje del 64,1 %, los encuestados coinciden que la causa mas relevante de que
los usuarios no acudan al consultorio es porque no estan enterados de los servicios que

presta.
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La mayoria de los participantes manifiestan que la mejor estrategia para
incrementar el nimero de usuarios, es la publicidad a través de medios masivos de

comunicacion.

55
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21.  Recomendacion 56

a. Después de haber aplicado la encuesta y de acuerdo a los resultados que arrojo,
posteriormente analizamos las respuestas de los participantes y nos permitimos expresar las
siguientes recomendaciones a manera de propuesta, que sea tenido en cuenta como un plan
de mejora en los servicios que presta el consultorio y en el perfeccionamiento futuro del

mismo.

Obedeciendo a la pregunta ¢ Conoce los servicios que presta el Consultorio Contable
Uniminuto? Surge La primera razon que nos genera preocupacion y que consideramos como un
factor bastante significativo en la poca participacion de usuarios en el consultorio es el hecho de
que muchas personas NO lo conocen. Pensamos que Las razones por las cuales esto sucede

obedecen principalmente a la falta de publicidad para lo cual recomendamos:

v" Maximizar los esfuerzos que se han hecho con el propésito de publicitar los servicios del
consultorio a través de redes sociales, presentacion en eventos, campafas de atencion, etc. e
incursionar en nuevos medios publicitarios de informacion como emisoras y canales

regionales de television.

v Fijar un aviso publicitario en la cede de atencion presencial, para informar a los transetntes y
personas del comun de los servicios que se prestan. Esto ya lo han hecho otras universidades

donde funcionan los NAF.
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La pregunta ¢Ha utilizado los servicios del Consultorio Contable? También la 57
consideramos determinante en la informacion que queriamos obtener ya que segin los
resultados en un porcentaje de 61.1 % las personas no han utilizado los servicios del
consultorio. Como deciamos en el analisis, casi el mismo porcentaje de personas que
conocen los servicios del consultorio no utilizan sus servicios creando ciertos interrogantes

en cuanto a sus motivaciones. Para ello proponemos:

Intensificar las capacitaciones a estudiantes y docentes para que ello refleje seguridad y
confianza en los usuarios y de una u otra forma garanticen la veracidad en la solucion de

consultas.

Disefiar un plan estratégico con el fin de motivar a las personas a utilizar el consultorio

creando en ellos la necesidad de hacerlo a través de la buena cultura tributaria.

Dar importancia y apoyo a las brigadas de atencidn identificando los sectores o espacios de
mayor demanda en orientaciones, esto puede permitir que a través del voz a voz se aumente

el nUmero de consultas.

Hacer seguimiento post consulta para confirmar la satisfaccion de los usuarios y continuar

apoyando en temas de mayor complejidad.

Segun la encuesta un 51 % manifesto haberse enterado de la existencia del consultorio a
través de un amigo o conocido, lo que nos permite confirmar que el voz a voz es una

alternativa muy importante y eficaz. Recomendamos a los coordinadores del consultorio y
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los estudiantes involucrados establecer metas de agendamiento semanal o mensual S8
y pedirles a dichos referidos su colaboracion en pasar la informacién a otros. esto podria ser
una herramienta de gran valor para maximizar la publicidad del consultorio y volverlo

popular entre la ciudadania.

d. EI53% de los encuestados manifestaron que la atencidn que recibieron en el consultorio fue
excelente, seguida de un 40,9 % que fue buena. Aunque consideramos que estos resultados
son muy buenos, hacemos énfasis en que se debe trabajar y mantener este aspecto tan

importante como es la calidad de la atencion.

e. Los resultados de las demas preguntas de la encuesta, estan relacionadas con aspectos ya

mencionados y a los cuales se proponen las recomendaciones anteriores.

Consultorio contable, una estrategia pedagogica para el fortalecimiento de la formacién del estudiante del programa
de contaduria publica de la corporacion universitaria de la costa.
file:///E:/YEIMI/SEMESTRES/OPCI%C3%93N%20DE%20GRADO/CONSUL TORIO%20CONTABLE, %20UNA%20ESTRATEGIA%20PE
DAG%C3%93GICA.pdf
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file:///E:/YEIMI/SEMESTRES/OPCIÃ�N%20DE%20GRADO/CONSULTORIO%20CONTABLE,%20UNA%20ESTRATEGIA%20PEDAGÃ�GICA.pdf
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22. AnNExos

CONSULTORIO CONTABLE Y NAF DE LA CORPORACIONU 00 ¥ co ¢ BN €

Preguntas  Respuestas @

CONSULTORIO CONTABLE Y NAF DE LA CORPORACION
UNIVERSITARIA MINUTO DE DIOS

ENCUESTA SISTEMATIZACION PRACTICA PROFESIONAL

Titulo de la imagen

[nnlﬂmﬁrs@)

J UNIMINUTO

Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Centro Regfonal Nelva

CONTADURIA PUBLICA

https://docs.google.com/forms/d/1smH3kL Gudr9Ccymgzad2FxVVBzpleR5K4-

-

Edod
() Entre 16y 25 afios
() Entre 23y 35 afios
(

) Entre 35y 40 afios

() M&s d= 20 afios

*

Sexo
() Masculina

() Famenino

:Es estudionte de La Uniminufa? *

iHece parte o esha invalucrade directements en los actividades del consultaria?

(-]

() MO

K504W2hNeQ/edit

llustracién 15: Encuesta Sistematizacion Practica Profesional

:Conoce Los servicics que presto el Consulterio Corable Uniminute? *
O s

|:| MO

:Ha ufilizade los servicios del. Consulforio Contable? *
|:| Sl

() mNo

EA troves dz que medio se entert de Lo existencio del consultaria?

() Através d= un amige
) Redes sociales
-

() Campaifia d= atsnciones

() Informacidn d= l2 universidad


https://docs.google.com/forms/d/1smH3kLGudr9Ccymqzad2FxVBzp1eR5K4-K504W2hNeQ/edit
https://docs.google.com/forms/d/1smH3kLGudr9Ccymqzad2FxVBzp1eR5K4-K504W2hNeQ/edit
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