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Propuesta Manual de Capacitacion Profesional para Personal en la empresa ARTEAGA ORTIZ & AUDITORES S.A.S.
en el Periodo de Enero a Diciembre 2018.

RESUMEN. METODOLOGIA.

El objetivo del presente trabajo es una Propuesta Manual de Capacitacion
Profesional para Personal en la empresa ARTEAGA ORTIZ & AUDITORES
S.A.S. La metodologia llevada a cabo fue detectar las necesidades de
conocimiento y desempefo del personal, orientar a la formacion de los
empleados para proyectarse segun las necesidades de capacitacion en términos
de productividad y de una manera objetiva y medible. Los principales resultados
alcanzados fueron proponer un plan de capacitacion cuyo proposito general sea
el de preparar e integrar al recurso humano en el proceso productivo, mediante la
entrega de conocimientos, desarrollo de habilidades y actitudes necesarias para
el mejor desempeno en el trabajo.
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empresa. Felipe Schwartzmann en su articulo “La revolucion del cliente y su impacto en el

negocio” senala que “Las empresas gue logren transformar la experiencia de sus
_ , : : clientes, sus productos y sus areas de atencidon en un arma de competencia, seran las
CQue esuategla S€E puede realizar para el gue lograran diferenciarse y subsistir en este escenario de competencia total.”
mejoramiento de capacitacion profesional para el (Schwartzmann, 2012, pag. 1),

Nia?
perSOnaI de la compania: Hernando Gomez en su articulo “Los aspirantes a ser contadores deben estudiar

el comportamiento humano” senala que “Evidentemente los contadores son

OBJETIVOS personas que trabajan con personas. Habilidades tales como las de liderazgo y
_ ' comunicacion se les exigen, precisamente, porque interactlan con otros seres, no
General: solo con datos.” (Bermudez Gomez, 2016, pag. 1).

RESULTADOS O ESTADO ACTUAL.

Especificos: EMPLEADOS El proyecto ha arrojado informacion
sobre el porcentaje de capacitacion
de los empleados en cuanto a las
Normas de Internacionales de
Informacion Financiera NIIF, donde
se evidencia la falta de actualizacion

Mejorar la eficiencia, el profesionalismo y la repercusion de las
operaciones en materia de normas internacionales, para
obtener rendimiento y productividad.

TECNICO CONTABLE

 AUXILIAR CONTABLE en un 75% de los empleados.
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de la compafia para detectar falencias; las cuales deben
ser subsanadas mediante la capacitacion.

> Conocer los métodos y procesos contables y financieros

Establecer los beneficios que se obtendran al
capacitar el personal de la empresa.

El objetivo del proyecto en la compania fue el
proponer un manual de capacitacion
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a su formacion profesional y asi atender al e

: . s ‘o cliente satisfactoriamente. Con esto la
Constitucion Politica de empresa se posesionard como una lider en

Colombia 1991. atencion mediatica y eficaz.
Articulo 26 y 54. CONCLUSIONES.

Se cumplid con el objetivo de la Practica conociendo los métodos y procesos contables

manejados en la empresa, se entendio y conocid su situacion financiera y de acuerdo a los

<L — = = | conocimientos adquiridos se hicieron recomendaciones para mejorar sus procedimientos

contables.

Como sugerencia para la empresa lo es el promover al personal de acuerdo a sus aptitudes
y desempeno profesional, asi como, también una permanente capacitacion en aspectos de
gestion empresarial en general y en particular en aspectos tributarios, contables, financieros,
- laborales, organizativos, administrativos y aplicaciones telematicas; con la finalidad de
contribuir a la formacion integral de cada empleado y asegurar que estaran en las

condiciones del mundo moderno.REFERENC|AS_
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