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1. Descripcion

El trabajo investigativo realizado esta estrictamente ligado a mirar la evaluacion que ha
tenido en Institucion Educativa Jesus Maria el Rosal la aplicacion de la herramienta de
autoevaluacion institucional., plan de mejoramiento y plan de accién en tres afios consecutivos
comprendida entre 2015-2017.

Uno de los grandes retos del siglo XXI a los cuales estan enfrentadas las instituciones
educativas radica en las autoevaluaciones institucionales momentos orientados a medir no solo
resultados sino a reflexionar en conjunto el servicio educativo y desde alli realizar acciones de
mejora.

De igual manera se resalta el liderazgo de maestros, estudiantes y padres de familia ya
que a través de su compromiso colectivo se logra avanzar en los procesos.

El enfoque metodoldgico utilizado se denomina mixto ya que permite comprender el que
hacer educativo desde la teoria, pero para que haya coherencia con la practica (Imberndn,
2002, p. 37-46) y de igual manera da la posibilidad de hacer medicion de los instrumentos.
Como linea de accidn se realiza una matriz categorial la cual aborda cada uno de los objetivos
especificos con los cuales pretende caracterizar la herramienta integrada , las personas que
intervienen en los proceso de autoevaluacion, lo mismo que un analisis de resultados de los tres
ultimos afios en la gestion academica — pedagogica.
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3. Contenidos

La presente investigacion se desarrolla en cinco capitulos organizados de la siguiente
manera.

El primer capitulo contiene titulo de la investigacion, el planteamiento del problema, la
pregunta investigadora, el objetivo general y los especificos, lo mismo que los antecedentes y
delimitacion de la investigacion.

El segundo capitulo hace referencia al marco tedérico para justificar desde diferentes
aspectos y autores el porqué de la investigacion desde la calidad educativa, las
autoevaluaciones institucionales y las herramientas posibles para el plan de mejoramiento y
accion.




En el tercer capitulo se presenta la metodologia y el enfoque de la investigacion, lo
mismo la caracterizacion de la poblacion y muestra, la matriz de andlisis y los instrumentos
para la recoleccion de la informacion.

El cuarto capitulo se enfoca en todo lo relacionado a la organizacion, analisis y
hallazgos de la informacion encontrada.

Y por altimo en el capitulo quinto estan las conclusiones donde se condensa la respuesta
a la pregunta investigadora.

Ahora bien en un apartado dentro del capitulo cinco se encuentran una serie de
recomendaciones dadas a la institucion que en el caso de ser adoptados pueden aportar como
mejoramiento dentro del proceso de formacion.

4. Metodologia de investigacion

La presente investigacion esta enmarcada en un enfoque metodoldgico mixto, ya que
permite integrar la parte cuantitativa y cualitativa en un mismo tema de estudio.

El enfoque metodoldgico utilizado se denomina mixto ya que permite comprender el
quehacer educativo desde la teoria en coherencia con la practica (Imbernén, 2002, p. 37-46) y
de igual manera brinda la posibilidad de hacer medicion a los instrumentos. Como linea de
accion se realiza una matriz categorial la cual aborda cada uno de los objetivos especificos con
los cuales pretende caracterizar la herramienta integrada, las personas que intervienen en los
procesos de autoevaluacién, lo mismo que un analisis de resultados de los tres Gltimos afios en
la gestion académica — pedagdgica.

¢En qué medida la aplicacion y los resultados de la Herramienta Integrada,
Autoevaluacion, Plan De Mejoramiento Institucional, desarrollada por la Secretaria de
Educacién de Medellin, contribuye a mejorar la gestion académica — pedagdgica en la
Institucion Educativa Jesus Maria el Rosal, en el periodo comprendido entre el 2015 -20177?;
esta metodologia se adapta a los objetivos propuestos y es aplicable a las ciencias sociales y a
los fendmenos que suceden en torno a la educacion.

El enfoque metodoldgico mixto utilizado permite comprender el complejo mundo de la
educacién y en ella descubrir el rol del docente no como objeto que interactla en el quehacer
educativo sino como el que “descubre y comprende la teoria y la practica educativa.”
(Imbernon, 2002, p 27); de la misma forma la metodologia mixta brinda la posibilidad de hacer
medicion de los instrumentos utilizados en la investigacion.

A la metodologia mixta se une el papel que juega la investigacion evaluativa, la cual
desde la perspectiva de Juste (1995) es la valoracién, a partir de criterios y referencias pre
especificados, de la informacion técnicamente disefiada y sisteméaticamente recogida y
organizada, sobre cuantos factores relevantes integran los procesos educativos para facilitar la
toma de decisiones de mejora (Juste, 2000, p. 261-287).

Finalidad: un proceso sistematico, disefiado intencional y técnicamente, de recogida de
informacion rigurosa —valiosa, valida y fiable— orientado a valorar la calidad y los logros de
un programa, como base para la posterior toma de decisiones de mejora, tanto del programa
como del personal implicado y, de modo indirecto, del cuerpo social en que se encuentra
inmerso (Juste, 2000, pag. 73).

Poblacion. En la presente investigacion la poblacion de estudio esta directamente
relacionada a la institucion educativa Jesus Maria El Rosal de caracter oficial que se encuentra
ubicada en el barrio Castilla comuna cinco del Municipio de Medellin, cuanta con 1632
estudiantes, desde el grado preescolar a once, 47 docentes, 5 directivos, 21 personas en la
administracion y 1620 padres de familia.




En la institucion se atienden dos jornadas: en la mafiana 6.00am — 12m al bachillerato y
en la tarde de 12.30 pm — 5.30 pm la primaria.

Las familias estan conformadas en su minoria por papa y mama los cuales tienen entre
1-2 hijos, también existe una gran parte de la poblacion donde la mamé es cabeza de hogar y
las nifias son cuidadas por sus abuelos, en su mayoria son trabajadores que ganan alrededor de
un salario minimo, donde el sustento diario reposa en la mujer cabeza de hogar; también
existen familias nucleares con presencia de padre y madre.

En referencia a la poblacion se siguid el siguiente criterio: Los miembros de la
comunidad educativa que participaron fueron 10 que pertenecen al Consejo de Padres
convocados mediante correo electrénico, las 15 estudiantes de los grados noveno a once,
escogidas por su liderazgo y en capacidad de comunicar a sus compafieras acciones concretas
de mejora en la parte académica y por ultimo 20 docentes los cuales brindarian aportes al
proceso de investigacion.

El tiempo se distribuy6 en dos momentos, primero se hizo un estudio sobre como esta
esquematizada la herramienta integrada, se observo los resultados de los planes de
mejoramiento durante los tres afios consecutivos; en un segundo momento fue para la
recoleccion de informacion.

Y por ultimo el tamafio de poblacién va estrechamente ligado a la muestra, ya que de
forma intencional se busco quienes podian brindar informacion pertinente al trabajo
investigativo.

Muestra: Para autores como Hernandez, Fernandez y Baptista, (2014) identifican la
muestra como un subgrupo de la poblacion total.

El presente trabajo investigativo se apoya en el muestreo no probabilistica ya que las
personas seleccionadas son una parte representativa del total de la poblacion y fueron
escogidos segun criterios del investigador.

La Institucion Educativa Jesus Maria el Rosal prestan el servicio educativo desde el
grado preescolar hasta el grado once (11), la totalidad de estudiantes son 1638, los docentes en
su totalidad 47, tienen los organismos de participacion en el consejo directivo 8 miembros, el
consejo de padres 2 por cada grupo para un total de 24 y por ultimo 21 persona en el area de
apoyo y administracién; se hace esta relacion ya que de cada uno de los estamentos de la
comunidad educativa, una muestra representativa, participa esta presente en el momento de la
autoevaluacion institucional.

Matriz Categorial de analisis: El caracter reflexivo de la investigacion Cualitativa,
implica acercamiento a los fendmenos sociales por parte del investigador, participando del
mundo de los grupos sociales que investiga. En esta perspectiva, el investigador tiene un papel
fundamental en la recoleccion de informacion, pues de él dependera gran parte de la forma
como se acerca a la realidad y puede tomar de ella datos. (Dorante, 2012. p. 16).

Instrumentos: La herramienta que se utilizé para la recoleccion de la informacion al
grupo seleccionado como muestra se denomina entrevista semiestructurada, ella proporciona
credibilidad, confiabilidad y validez a los actores que van hacer entrevistados.

Instrumento Entrevistas: Con respecto al uso de la entrevista como medio para
adquirir la informacion fueron disefiadas para docentes, padres de familia y estudiantes de
acuerdo a la gestion académico pedagdgico el cual alberga tres componentes los cuales son:

Pedagogico, curricular, didactico y evaluativo: Evalla 12 aspectos (ajuste sistematico
y pertinencia del plan de estudio, flexibilizacion del plan de estudio y transformacién de
ambientes de aprendizaje, practicas de aula coherentes con el plan de estudio que responden a




las caracteristicas y estilos de aprendizaje, practicas de aula y tareas escolares que respondan a
las caracteristicas de los estudiantes, participacion de los acudientes, articulacion pertinente de
proyectos pedagdgicos obligatorios y catedras escolares con el PEI, asignacion académica
cumplimiento de los planes de area, de proyectos escolares u del sistema institucional de
evaluacion y actualizacidn, consolidacion del sistema Institucional de Evaluacion de los
estudiantes).

Formacién en ciudadania. EvalUa 4 aspectos (implementacion de estrategias que
favorecen el desarrollo de las estudiantes de acuerdo a sus caracteristicas, implementacion de
propuestas para el mejoramiento de la Competencias Ciudadanas, fortalecimiento cultura de la
diversidad y ambiente escolar y fortalecimiento de los principios democraticos, respeto por la
diversidad y ejercicio responsable de deberes y derechos.

Fomento, desarrollo y fortalecimiento de las capacidades del personal docente.
Evalua 3 aspectos (liderazgo distributivo y trabajo colaborativo entre los directivos y maestros,
jornadas y estrategias para cualificacion del personal docente dentro de la institucion y
promocion y realizacion de investigaciones en el ambito escolar.

Validacion de instrumentos: En un primer momento se revisé un amplio estudio
bibliografico que apuntara a temas como: autoevaluacion, gestion, calidad, redaccion, clases de
entrevistas y preguntas orientadoras.

En un segundo momento, se construy6 un primer bosquejo de entrevistas con sus
respectivas preguntas y fue sometido a una revisién por un docente expertos en redaccion.
Recibidas las indicaciones se reformula de nuevo y se aplican a 9 personas distintas de las
destinadas para la muestra.

Juicio de Expertos: En este apartado el método utilizado por el investigador se baso en
buscar a cuatro personas expertas, un docente con maestria en investigacion escolar, una
especialista en gerencia de proyectos, un docente titulado en maestria y la ultima una asesora
pedagogica con formacion en temas de evaluacién; De los cuatro expertos escogido dos de
ellos respondieron a la solicitud y dieron de forma propositiva los cambios que se tendrian que
hacer antes de solicitar permiso en la institucion.

Procedimiento: Primera fase. En un primer momento se concretd una cita con la
hermana rectora Montes de la Institucién Educativa Jesis Maria el Rosal, se le presento el
consentimiento informado sobre el proyecto investigacion con enfoque metodologico mixto,
documento que contiene la propuesta de investigacion, la pregunta orientadora y el instrumento
recoleccion de la informacion el cual esta basado en una entrevista que sera aplicada a 10
padres de familia, 20 docentes, y 15 estudiantes todo esto con el fin de obtener su autorizacion
para la aplicacion de los instrumentos anteriormente mencionados, la hermana rectora aprobo
el trabajo que se realizara al interior de la institucion y firmo el consentimiento informado.

Segunda fase. Después de haber concretado con los docentes, padres de familia la'y
estudiantes la fecha, hora y lugar de encuentro se procedi6 aplicar a cada uno de los
convocados las entrevistas.

Tercera fase: En referencia al trabajo de campo se realizd segundo semestre el afio
escolar 2017 en los meses de agosto - octubre, tiempo en el cual fueron aplicada la entrevista a
padres de familia, docentes y estudiantes de la Institucién Educativa Jesis Maria el Rosal con
el objetivo de ir evidenciando la pertinencia que tienen la autoevaluacion institucional en la
gestion académico pedagdgico.




Tratamiento de la Informacion: Durante el desarrollo del presente trabajo se han
tenido que consultar un sin nimero de informacion para ir adquiriendo cierto bagaje intelectual
en temas relacionados con la investigacion, se han tomado ejemplos, citas y parafraseado ideas
de otras personas o autores en algin tema en especifico y al momento de hacer uso de ello se
respetaron los derechos de autor y fueron debidamente citados de acuerdo a las normas APA
sexta edicion.

Para acceder a la informacion propia de la institucion se realizé un consentimiento
informado por parte del investigador con la rectora; ésta fue seleccionad y organizada de
acuerdo a la importancia y pertinencia.

Se celebro entre los padres de familia de las estudiantes un consentimiento informado
donde se permitia entrevistar, grabar y digitalizar las respuestas que ellas dieran.

La informacidn que se obtenga después de las entrevistas sera estrictamente con el fin de
dar respuesta a la pregunta investigadora, lo mismo que para las conclusiones del presente
trabajo, de la misma forma es confidencial y no serd modificada.

5. Conclusiones

Los principales hallazgos encontrados sirvieron para dar respuesta a la pregunta
investigativa, el objetivo general y los especificos de la investigacion que se realizo durante el
segundo semestre del afio 2017 en la Institucién Educativa Jesus Maria el Rosal.

La Herramienta Integrada de Autoevaluacién Institucional y concretamente la gestién
académico - pedagogico ha mejorado sus procesos tanto en calificacion como en la toma de
conciencia de que todo es un proceso global, donde el trabajo en equipo es indispensable para
reconocer las fortalezas y debilidades de los que intervienen en el acto educativo; asi mismo la
autoevaluacion es tomada como cultura y oportunidad de crecimiento profesional y humano; lo
cual fortalecer las buenas practicas.

También se puede concluir que la institucion ha realizado los ajustes pertinentes al plan
de estudio, se da la libertad de estar en continua actualizacion de acuerdo a las instrucciones
ministeriales para el proyecto de educacion inclusiva.

En lo referente a los ambientes de aprendizaje se considera como importante el valor
fundamental el respeto, la disciplina y en el trabajo académico.

En cuanto al Sistema Institucional de Evaluacion esta debidamente estructurado, segun lo
demanda el Decreto 1290 (2009).

En relacion a los planes de area se evidencio que la institucién esta haciendo un trabajo
exhaustivo segun lo manda el decreto 1421 de 2017 por el cual se reglamenta en el marco de la
educacion inclusiva la atencién educativa a la poblacion discapacitada (MEN, Decreto 1421 ,
2017).

Las jornadas pedagdgicas estan orientadas al estudio, analisis y adecuaciones para los
planes de area con acciones, estrategias, apoyos Y recursos necesarios para la atencion de las
estudiantes con necesidades especificas; algunos docentes manifiestan que se encuentran
confundidos al reconstruir lo relacionado con las mallas curriculares no saben cuél es el punto
de partida si el Disefio Universal de los Aprendizajes o Expedicion curriculo.

En la institucion educativa se cumple los distintos procesos de la formacion en
ciudadania, se hacer trazabilidad en cada una de las areas, las cuales fueron articuladas en los
planes de estudio y en los procesos de convivencia dentro y fuera la Institucion Educativa.

6. Recomendaciones
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La institucion debe informar por todos los medios de comunicacion interna y externa,
sobre el tiempo asignado para la autoevaluacion; quienes haran parte de los grupos de trabajo y
cual es el protocolo que se sigue para la convocatoria, al final de la jornada de reflexion
publicar en la pagina Web los resultados obtenidos, el plan de mejoramiento y quienes quedan
comprometidos a liderar los procesos.

En referencia de los planes de area se identifica la necesidad de discriminados cuales son
los logros o desempefios minimos que debe alcanzar una estudiante con necesidades educativas
especiales.

Es importante que a nivel institucional se publiquen las estrategias para aplicar a las
estudiantes con NEE (necesidades educativas especiales) y realizar un protocolo para las nifias
que tienen otro ritmo distinto de aprendizaje y por inclusién no puede ser sometida a los
pardmetros normales.

También se recomienda poner en vigencia el protocolo de tareas el cual esta aprobado por
el consejo directivo; de la misma manera hacer seguimiento a los docentes a travées de los
cuadernos de las estudiantes de la cantidad, intencionalidad y tiempo que emplea la nifia en el
cumplimiento de esta obligacion.

De igual manera se puede hacer uso de la revista institucional para publicar cada uno de
los proyectos propios que no hacen parte de la obligacion que demanda la ley pero que son el
valor agregado a la formacion de las estudiantes y que reflejan el modelo pedagdgico.

Elaborado por: Gloria Estela Ruiz Tobon

Revisado por: Jorge Alexander Ortiz Bernal

Fecha de examen de grado: 29 de mayo de 2018
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Introduccion

“Lo fundamental de la evaluacion es conocer el papel que desempefia, quienes se
benefician y para que presta”. (Ruiz, 1996. P.17).

El presente trabajo investigativo tiene como tema central la evaluacion de la pertinencia
de la herramienta integrada, plan de mejoramiento y plan de accion en la institucién educativa
JesUs Maria el Rosal, través de él se puede ofrecer al colegio unas acciones de mejora que en el
caso de ser adaptadas redundaran en beneficio de estudiantes, padres de familia y la institucién
como tal.

Por otro lado, la autoevaluacion institucional es uno de los grandes retos administrativos
actuales; a través de ella (autoevaluacion) la institucion logra adquirir una cultura reflexiva del
quehacer educativo y no solo se limita a medir resultados obtenidos sino a la toma de conciencia
de que es una oportunidad de mejora continua.

De otro lado esté el liderazgo que deben adquirir maestros, estudiantes y padres de
familia al momento de la autoevaluacion institucional, los cuales a través de un compromiso
colectivo se esfuerzan por mejorar y afianzar los procesos académicos y compromisos sociales
los cuales reposan en la gran mayoria de las misiones y visiones institucionales.

Como linea de accidn se realiza una matriz categorial la cual aborda cada uno de los
objetivos especificos con los cuales pretende caracterizar la herramienta integrada, las personas
que intervienen en los procesos de autoevaluacion, lo mismo que un andlisis de resultados de los
tres Ultimos afios en la gestion académica — pedagogica.

Antes de seguir adelante, me parece oportuno aclarar que el enfoque metodologico

utilizado para la presente investigacion se denomina mixto, el cual permite comprender el
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quehacer educativo desde la teoria y la préactica (Imbernén, 2002) y de igual manera brinda la
posibilidad de hacer medicidn de los instrumentos utilizados.

Como linea de accion se propuso una matriz categorial la cual aborda el objetivo general
y tres objetivos especificos los cuales tienen la intencionalidad de caracterizar en la herramienta
integrada de autoevaluacion la gestion académico — pedagdgica, el personal que interviene en los
procesos de autoevaluacién y realizar un plan de accion a través del anélisis de resultados
obtenidos en los tres ultimos afos.

Conviene sefialar que el presente trabajo esta estructura en cinco capitulos distribuidos de
la siguiente forma: problematizacion, marco tedrico, disefio metodoldgico, analisis de resultados
y por ultimo conclusiones y recomendaciones, de igual forma se hace aclaracién de esté recobra
importancia para la Institucion Educativa ya que a través de ella se puede emitir un juicio de
valor frente a evaluar la pertinencia de la herramienta integrada, los resultados obtenidos en tres

afios consecutivos y de manera respetuosa sugerir acciones de mejora.
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Capitulo 1. Planteamiento del problema

1.1 Problematizacion

El presente capitulo retne aspectos importantes como: planteamiento del problema,
pregunta de investigacion, objetivo general y especificos, antecedentes nacionales e
internacionales, supuestos de investigacion, justificacion y delimitaciones de la misma, en torno
al trabajo investigativo el cual esta orientado a evaluar la pertinencia de la herramienta integrada
de autoevaluacién institucional propia del municipio de Medellin y esta en referencia a la
Institucion Educativa Jesus Maria El Rosal.

1.2 Planteamiento del problema

En el marco de los procesos de calidad educativa adelantados por el Ministerio de
Educacion Nacional Colombiano (MEN) y desarrollados por las diferentes entidades
territoriales, la Secretaria de Educacion de Medellin desarrollé su propia Herramienta Integrada,
Autoevaluacion, Plan de Mejoramiento y Plan de accién Institucional, como una estrategia para
el mejoramiento de las instituciones educativas publicas.

La Institucion Educativa Jesus Maria el Rosal esté bajo supervision y en la obligatoriedad
de cumplir lo dispuesto por la ley acerca de ser autoevaluada de acuerdo con la ruta
metodoldgica en los tres momentos que contempla la “autoevaluacion, plan de mejoramiento y
plan de accion institucional” (Miranda R. &., Echeverri. 2016, p. 1-10)

La institucion Jesus Maria El Rosal situada en la comuna 5 en el municipio de Medellin,
ha estado presente en el barrio Castilla desde 1967, brindando formacion de calidad a una

poblacidn estudiantil netamente femenina.
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Cuenta con personal altamente cualificado nombrado por la Secretaria de Educacion, en
el &rea de formacion profesional; el grupo administrativo y directivo de la institucion segun las
directrices del Contrato de Administracion del Servicio Educativo son empleados con
vinculacion laboral a la Congregacion de las Religiosas de Jesus Maria.

Desde el afio 2010 hasta el afio 2017 la institucion educativa se ubico en NIVEL
SUPERIOR en las pruebas SABER, y a partir del afio 2014 se encuentra calificada en la
categoria “A” conservando el NIVEL SUPERIOR que le ha caracterizado en los ultimos afios,
ocupando asi uno de los primeros puestos entre las instituciones educativas de Medellin que
funciona bajo la modalidad de Contrato de Administracion Educativa.

Frente a la autoevaluacion, la institucion educativa a lo largo de tres afios consecutivos ha
aplicado la Herramienta Integrada, Autoevaluacion, Plan de Mejoramiento y Plan de accién
Institucional, en cada uno de las diferentes gestiones (directivas, administrativas, académica —
pedagogica y la comunidad), permitiéndose con ésta desarrollar su plan de mejoramiento y
accion de mejoramiento.

Después de tres afios de estar aplicando la Herramienta Integrada, Autoevaluacion, Plan
de Mejoramiento y Plan de accion Institucional se evidencia la necesidad de evaluar la
pertinencia de la herramienta en relacion con el componente académico — pedagogico y de la
misma forma identificar las acciones de mejora para el compromiso de los docentes frente al
servicio educativo y alcanzar una calificacion alta o superior en la gestion académica —
pedagdgica.

1.3 Pregunta de investigacion

¢En qué medida la aplicacion y los resultados de la Herramienta Integrada,

Autoevaluacion, Plan De Mejoramiento Institucional, desarrollada por la Secretaria de
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Educacion de Medellin, contribuye a mejorar la gestion académica — pedagdgica en la Institucion

Educativa Jests Maria el Rosal, en el periodo comprendido entre el 2015-2017?

1.4 Objetivos
1.4.1 Objetivo General.

Evaluar la pertinencia que ha tenido la aplicacion y los resultados de la Herramienta
Integrada, Autoevaluacion, Plan De Mejoramiento Institucional, en el componente de la gestion
académica — pedagogica en la institucion Jesus Maria el Rosal en los ultimos tres afios 2015-

2017.

1.4.1.1 Objetivos especificos.
- Caracterizar la herramienta integrada y los agentes que intervienen en el proceso de
autoevaluacion institucional en el componente de gestién académica-pedagogica.
- Analizar los resultados de la gestion académica — pedagdgica, en los afios comprendidos
entre los afios 2015- 2017.
- Establecer acciones de mejora conducentes a fortalecer los procesos académicos en la
institucion.
1.5 Antecedentes del problema de investigacion
Conocer los hallazgos de otros estudios relacionados con la pertinencia, evaluacion
institucional, resultados, herramientas de autoevaluacién y planes de mejoramiento todo ello en
vistas a mejorar la gestion académica- pedagogica es la clave para sustentar que los temas en
cuestion son de vital importancia en el momento de evaluar una institucién educativa. La

revision se hizo pertinente, a través de una bisqueda en investigaciones tanto a nivel nacional
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como internacional de pares académicos, quienes a lo largo de quince afios de una u otra manera
hacen aportes significativos para dar respuesta a la pregunta investigadora del presente trabajo.
1.5.1 Antecedentes Nacionales.

En la biblioteca de la Universidad Javeriana de Bogota se haya una tesis de grado en
maestria cuyo titulo es: Estado del arte de las politicas de calidad de la educacion superior a
través de los conceptos de pertinencia, evaluacion, competencia y cobertura, a partir de la ley
30 de 1992 a 2008; este fue realizado por Carlos Daza, Paola Rodas, Alexander Rozo y Mike
Silva, los estudiantes anteriormente mencionados, realizan su trabajo en torno a la calidad y la
relacion directa con las politicas educativas colombianas para la educacion superior (Daza,
Rodas, Rozo & Silva, 2009, p. 7).

Afirman los autores que no pretenden descubrir nada nuevo a lo que ya existe, sino que a
raiz de la investigacion darle una nueva respectiva y valoracion al objeto de estudio.

Como punto de partida para la recoleccion de informacion se realizé un “registro
sistematico”, desarrollado en seis (6) momentos: establecimiento de criterios, seleccién de
criterios, elaboracion de resimenes analiticos, codificacion de los RAE en el programa
ATLASIit, elaboracion de texto a partir de hallazgos y conclusiones, todo ello con el fin de
mostrar la conceptualizacion que se tienen de calidad en la educacidn superior, y de esa manera
suscitar reflexion y analisis al momento de ser confrontada con los documentos oficiales (Daza,
et al. 2009, p. 8).

Ahora bien, los autores consideran que para abarcar de forma acertada los diferentes
temas, la metodologia mas apropiada para dicho estudio investigativo se denomina enfoque
cualitativo, ya que permite el analisis de resultados y brinda la oportunidad de plantear una serie

de propuestas significativas a traves de las conclusiones.
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A modo de conclusion, Daza, et al, afirman: la pertinencia social se da a medida en que
exista una coherencia entre el discurso econémico y educativo; los cuales deben favorecer el
sistema de educacion superior la cual esta llamada a dar respuesta a la demanda del mercado
laboral.

Desde otra dimension es interesante ver a Jacqueline Hernandez Sanabria quien en su
trabajo de investigacién como opcion de grado de magister “Fortalecimiento De La Gestion
Académica Mediante La Implementacion De Rubricas Como Estrategia De Evaluacion En El
Ciclo IV De La I.E.D Miguel De Cervantes Saavedra”, cuyo objetivo era analizar los efectos que
causa a los estudiantes la implementacion de una rdbrica de evaluacién como estrategia para
fortalecer el rendimiento académico (Hernandez, 2016, p. 17).

La metodologia que utilizé la autora se denomina “investigacion accion”, ya que permite
observar, analizar y comprender mejor la realidad en la cual estan inmersas las personas, de igual
manera favorece la reflexién y ejecucion de acciones de mejora para lograr transformaciones
significativas de aquellos aspectos negativos que requieren cambio.

En cuanto a los hallazgos hubo una estrecha correlacion en el cumplimiento del objetivo
general; la reflexion pedagogica fue positiva frente al papel que juega la herramienta evaluativa
en la institucion, se logro transformar la idea que se tenia y como resultado se actualizar el SIEE
(sistema institucional de evaluacion escolar), el cual fue llevado a la practica cotidiana
(Hernandez, 2016, p 76).

Ahora bien, se evidencio la necesidad de continuar implementando rubricas de
evaluacion, ya que a traves de ellas se logra excelente rendimiento académico, hacer seguimiento
y aplicar acciones de mejora a través de planificar, hacer, verificar y actuar; la autora a modo de

conclusion expresa:
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Para los docentes es importante la diversidad de actividades fundamentadas en las
dimensiones del ser humano conforme a los niveles de desempefio de los
estudiantes, desde los lineamientos curriculares y el modelo pedagdgico adoptado
por la institucién, para que el proceso de aprendizaje obedezca a la pluralidad de
criterios en la planificacion de las actividades que se materializan en la evaluacion
y los respectivos aportes al SIEE (Sistema Institucional de Evaluacion
Institucional) (Hernandez, 2016, p 63).

De igual modo, José Luis Ayones Manga y Gina Paola Silvera Pérez estudiantes de la
Universidad De La Costa CUC Barranquilla, en su trabajo de grado para tener el titulo de
magister “Pertinencia De La Practica Docente Desde La Enseiianza Para La Comprension”,
desean disefiar estrategias didacticas que fortalecen las practicas docentes en el marco de la
pertinencia de la ensefianza para la comprension en el 1.E.D. Ciudadela 20 de Julio (Ayones &
Silvera, 2014, p 19), y para ello utilizaron la metodologia de carécter cualitativo y el método
etnogréfico cuya recoleccion de datos estaba basada en la observacion directa y la entrevista con
pregunta abierta y a través de la triangulacion de la informacidn, para poder encontrar falencias y
ser intervenidas (Ayones & Silvera, 2014, p 4).

Los estudiantes Celestino Ortiz Baron y Nubia Rocio Torres Poveda en su trabajo sobre
“Practicas De Gestion Curricular En Preescolar, Basica Y Media, realizaron una investigacion
que tenia como proposito estudiar y caracterizar las practicas educativas y disefiar estrategias
para mejorar los procesos de ensefianza y aprendizaje. (Poveda, 2009, p.12- 15)

En su trabajo los autores hacen referencia a dos instituciones concretamente el Colegio
Institucion Educativa Distrital Alvaro Gomez Hurtado y Colegio Institucion Educativa Distrital

Chorrillos, situados en la localidad de Suba el noroccidente de Bogota.
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En las dos instituciones enfocaron su proyecto investigativo, en descubrir “practicas de la
Gestion Curricular” a través del estudio de caso.

En el marco tedrico se encuentran los conceptos de curriculo, disefio y evaluacion
curricular, practicas curriculares, investigacion (Poveda, 2009, p. 13)

Se puede evidenciar en la metodologia, el enfoque de investigacion cualitativa, la cual les
permite llegar a contextualizar las caracteristicas de los docentes sujetos de investigacion y como
estos orientan las précticas curriculares para fortaleces el aprendizaje de los estudiantes.

Dentro de las conclusiones a las que Ilegaron después de haber realizado el trabajo de
campo fueron las siguientes.

El curriculo en ambas instituciones responde a las necesidades de la comunidad
educativa, lo mismo que la toma de conciencia de parte de los docentes, los cuales consideran
que para mejorar el rendimiento académico debe toda la comunidad educativa valorar y rescatar
el horizonte institucional, revisar y ajustar el curriculo al PEI (Poveda, 2009, p. 94-95).

Refuerzan el liderazgo que debe tener el Consejo Académico al ajustar y ejecutar los
programas académicos segun las orientaciones dadas por el distrito, asi mismo disefiar
estrategias y actividades para fortalecer el rendimiento académico y la formacién integral de sus
alumnos (Poveda, 2009, p. 96).

1.5.2 Antecedente Internacional.

Reylanda Salas Rodriguez, Maria Cecilia Sdnchez Gutiérrez y Misael Jacobo Puentes
Gonzalez, en su tesis sobre “Evaluacion del Proyecto de Gestion Escolar de la Universidad
Pedagdgica de Durango” se encuentra como objetivo principal la identificacion de factores que

favorecen u obstaculizan el funcionamiento de las escuelas. (Salas, 2003, p.51-57).
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Para ellas la adquisicién de conocimientos y habilidades permiten realizar un diagndstico
de la escuela y desde alli crear estrategias de solucion e impacto para la comunidad; logro
identificar que docentes y directivos deben asumir de forma profesional, que parte de la solucion
a los problemas es reconocerlos y enfrentarlos desde la gestion. (Salas, 2003, p.51-57).

De Igual forma, los directivos y docentes tomaron conciencia de que las decisiones se
hacen en forma colegiada para que la labor educativa parta del principio de corresponsabilidad;
lograron de esta forma que las acciones en favor del acto educativo se realicen de manera
adecuada y pertinente.

La metodologia utilizada por ellos fue el modelo de referentes especificos, modelo de
evaluacion cuantitativo, andlisis critico sobre la practica, analisis de resultados y propuestas de
mejora.

En cuanto a las conclusiones: evaluar la calidad de la educacion a través de proyectos
como el de la gestion de la escuela primaria ha permitido desarrollar acciones mas efectivas para
la transformacion de la labor docente que redunda en beneficios de los nifios.

En forma general, el proyecto de Gestion Escolar, ha sido bien acogido por el personal
docente y directivo en la zona N° 2 del sector N° 11 de educacién primaria en la ciudad de
Durango, ya que el resultado final se expresa en un nivel alto en el desarrollo de los mismos.

En la misma linea se percibe una actitud abierta y dispuesta hacia la reflexion de sus
propias practicas, al permitir el acceso de personas externas y mostrar sus propias percepciones
sobre su realidad educativa, y la capacidad para desarrollar un trabajo colegiado.

Desde otra perspectiva se encuentra Arroyo, Fernandez (2014) de la Universidad
Nacional Del Centro Del Peru que presentd un trabajo grado titulado en maestria “ Percepcion

de la autoevaluacion de la calidad de la gestion educativa en docentes de educacion secundaria
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del distrito de Huancayo”, cuyo objetivo intentaba descubrir el nivel de percepcion de la
autoevaluacion de la gestion educativa en docentes de educacion secundaria del distrito de
Huancayo, perseguia dar respuesta a dicha pregunta problematizadora utilizando el modelo de
investigacion bajo el método cientifico, lo cual le permitia descubrir, comprobar y explicar la
verdad, a través de la formulacion de hipoétesis, observacion, comprobacion, generalizacion y la
anulacién de los principios y leyes.

Entre los principales hallazgos se descubrié que los docentes de las instituciones
educativas de Huancayo, consideran que hay muy poco avance en lo relacionado con la
autoevaluacion en cada una de las dimensiones por lo tanto se requiere formacion en ese aspecto.

Para terminar, ellas expresaron a modo de conclusion que la autoevaluacion de la gestion
educativa de los docentes de las instituciones secundarias distrito de Huancayo se encuentra muy
incipiente, se requiere que en la comunidad educativa se continte la formacién para temas
relacionados con la educacion.

Ahora bien, (Ahumada, Galdames, Gonzélez & Herrera 2009). presentaron su trabajo de
investigacion “El funcionamiento del equipo directivo durante un proceso de autoevaluacion
institucional en el marco de politicas de aseguramiento de la calidad de la gestion escolar en
Chile”; perseguian saber las condiciones de ingreso de los equipos directivos al Sistema de
Aseguramiento de la Calidad, descubriendo la forma en que se organiza el equipo directivo para
realizar el proceso de autoevaluacion institucional, asi mismo, identificar las condiciones que
facilitan o dificultan la realizacion exitosa del proceso de autoevaluacion institucional, de

acuerdo con la percepcion del equipo directivo.
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Para la recoleccion de datos utilizaron el método cualitativo, descriptivo e inductivo, el
cual busca conocer los fendbmenos desde la perspectiva de los propios individuos (Ahumada,
2009)

Dentro de los hallazgos los autores descubrieron que el equipo directivo estaba
comprometido con la tarea de ser autoevaluado.

A modo de conclusion, los equipos directivos usualmente, perciben al Sistema de
Aseguramiento de la Calidad de la Gestion Escolar (SACGE) y, puntualmente la
Autoevaluacion, como una tarea mas, de las exigidas por el Ministerio de Educacion, que el
cambio mas sustancial que se observa en las practicas de los equipos directivos es el aprendizaje
del trabajo en equipo con el resto de la comunidad educativa.

Sin embargo, esto no se traduce en el desarrollo de una cultura de evaluacién y
mejoramiento de la gestion. Podemos concluir, pues, que el Sistema de Aseguramiento de la
Calidad, entendido como un dispositivo que busca fortalecer una cultura de mejoramiento, en la
mayoria de los equipos estudiados, no fue captado como tal. El desarrollo observado por los
equipos directivos es aln muy basico, probablemente por ser ésta la primera vez que ingresan a
un Sistema de Aseguramiento de la Calidad (Ahumada et al, 2009).

Hernandez (2003) en su tesis de maestria sobre “evaluacion de la Pertinencia
Institucional ” ahiade, el impacto que se genera a raiz de los resultados que arroja un sistema y
que compromete directamente a los usuarios y beneficiarios de la educacion, trabajo presentado a
la Universidad Nacional Abierta y cuyo objetivo era hablar de la pertinencia como un proceso
mediante el cual se diagnostica una realidad educativa para establecer su problematica, la cual
traducida en necesidades, impone la prevision y organizacion de los fines y medios para

satisfacerlas dentro de un marco educacional.
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Se utilizo6 para el trabajo investigativo la metodologia cualitativa y cuantitativa la cual
brinda informacion acerca de la pertinencia y al ser tabulados se descubren las verdaderas
necesidades y demandas.

Entre los hallazgos considera que hubo una respuesta afirmativa en lo relacionado al
curriculo y los elementos bésicos del sistema educativo, donde se ampara los contenidos
académicos, los sistemas de aprendizaje, la formacién profesional del maestro y el alumno. De
igual manera afirma a modo de conclusion, que el curriculo es un acto a través de él se crean
vinculos entre la sociedad y la educacion.

Por ultimo, Nirenberg (2012) muestra un trabajo titulado “Un método para la
autoevaluacion y la mejora de la calidad educativa. Sistematizacion de experiencias en escuelas
primarias argentinas 2006 — 2012 ”. Este trabajo pretende reconocer los logros alcanzados por
las escuelas en la ejecucion de sus planes, a través de un aporte econdmico que ayude a
consolidar las acciones emprendidas y sus resultados; promover el intercambio de experiencias
exitosas que puedan ser replicables en contextos territoriales y socioeducativos similares
(Nirenberg, 2012, p. 22).

En la misma linea visibilizar y difundir las estrategias y actividades de los planes
alcanzado, los resultados demostrables, y promover su difusion para que sean incorporadas en la
agenda publica del campo educativo.

El proceso metodologico esta basado en el enfoque cualitativo, el cual brinda la
oportunidad de descubrir procesos positivos y negativos que suceden en la escuela al momento
de ser autoevaluadas.

Entre sus principales hallazgos se descubre que el 100% aproximadamente de las

escuelas que aplicaron el IACE (Instrumento para la autoevaluacion Educativa) lograron disefiar
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sus planes y ponerlos en marcha. Calificaron la experiencia como positiva y muy valiosa, que el
80% de las escuelas entrevistadas desarrollan las actividades segun lo planificado.

De todo lo anterior se llegd a la siguiente conclusion,

Un método para “la autoevaluacion y la mejora de la calidad educativa — Sistematizacion
de experiencias en escuelas primarias de Argentina 2006 — 2012” Afirma que el proposito de la
autoevaluacion, siempre deben estar orientadas hacia acciones de mejora en las que deben
intervenir los maestros, estudiantes, directivos y al encontrar una falencia en uno de los sistemas
mediante la reflexion académica crean la propia ruta mejoramiento (Nirenberg, 2012. P. 18).

Yabar con su trabajo de grado en maestria “la gestion educativa y su relacién con la
Practica Docente en la Institucion Educativa Privada Santa Isabel de Hungria de la ciudad de
Lima — Cercado (YYéabar, 2010) Perseguia como objetivo determinar la relacion que existe entre
la gestion educativa y la practica docente y de igual forma demostrar que una institucion
gestionada de manera eficaz y eficiente logra tener logros y resultados de calidad en sus
educandos, pero para llegar a la calidad de la educacion se necesita

e Actualizarse en la normatividad del ministerio de educacion, “columna
vertebral”, a través de la cual se garantiza el servicio educativo (Yabar, 2010, p. 23)
e Distribucion de liderazgos en cada una de las gestiones, donde se

promueva la elaboracion y la colaboracion para sistematizar los planes de accion.
(YYéabar, 2010, p. 24).

La autora del trabajo en mencion, antes de dar las conclusiones finales hace una serie de

recomendaciones a tener en cuenta en la institucion; coordinar actividades conjuntas, que

permitan a los directivos y a los docentes una participacion conjunta en la toma de decisiones de
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caracter pedagdgica, con miras al cumplimiento de los objetivos de la IIEE (Yébar, 2010, p.
107).

Promover las buenas practicas, otorgandoles incentivos econémicos, pasantias o
distinciones honrosas, para motivarlos a que sigan perfeccionando su labor docente,
identificando con la IIEE. (Yé&bar, 2010, p 107).

Publicar los resultados obtenidos del monitoreo a las aulas, y las visitas programadas
segun plan de supervision.

Propiciar la participacion de los docentes en el Plan de Trabajar, dar resultados, hacer
roles y monitorear el cumplimiento de las disposiciones, para el logro de las metas propuestas.
(YYabar, 2010, p. 107).

A lo largo de la revision sistematica de antecedentes nacionales e internacionales se
puede evidenciar que reposan en diversas universidades un amplio abanico en trabajos de grado
en maestria en referencia a la educacion, pero de todos ellos con el valor que guardan por su
rigurosidad investigativa es muy poco lo que se encuentra en cuanto a la pertinencia, entendida
como algo apropiado que posibilita y favorece un proceso de evaluacion del sistema de gestion
pedagogica y académica.

Por otro lado, en relacion a la herramienta integrada de autoevaluacion entendida para
algunos autores como la forma de evaluar un proceso académico en el aula'y no como la
oportunidad que brinda al poder converger cada uno de los procesos institucionales.

A lo largo del rastreo sobre los antecedentes nacionales e internacionales que hablan
directa o indirectamente sobre la autoevaluacion de las instituciones educativas se logra
evidenciar que existen una gran cantidad de investigaciones sobre la gestion académica

pedagdgica y las influencias que estas deben tener al ser referidas a la escuela.
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Es interesante descubrir como directivos y docentes deben estar comprometidos desde la
toma de conciencia que las instituciones avanzan de acuerdo a los planes de mejoramiento y en
la necesidad permanente de actualizacion a nivel personal e institucional.

De igual forma realizar actividades conjuntas, donde ambos estamentos, participen en la
toma de decisiones pedagdgicas con miras a cumplir los objetivos de la Institucion educativa,
Aprovechar los medios de comunicacién con los que cuenta la Institucién Educativa para
socializar, en forma permanente, los resultados de las evaluaciones institucionales y actividades
de mejora. La Institucién de referencia considera que las buenas précticas educativas y los
compromisos asumidos, deben ser reconocidos con incentivos econémicos o reconocimientos
sociales, que motiven a los docentes a su cualificacion profesional, en favor del mejoramiento
institucional. (Yabar, 2010, p. 107).

Para concluir el apartado de los antecedentes nacionales e internacionales es importante
reconocer que estos aportan y enriquecen el presente trabajo investigativo de la siguiente
manera: primero permitio analizar la rigurosidad de una investigacion, la cual nace de una
pregunta la que es desarrollada en un contexto especifico, a la cual se le disefian y aplican
instrumentos de medicion, cuya respuesta se ve reflejada en las conclusiones y recomendaciones;
segundo, que a través de la basqueda de informacion idonea y confiable, se amplia el
conocimiento sobre el tema de autoevaluacion, gestion y planes de mejora; Finalmente se
encontraron insumos que enriquecieron el marco teorico de esta investigacion.

1.6 Supuestos de la investigacion

La Institucion Educativa Jesus Maria el Rosal, tras la implementacion de la herramienta
de gestion integrada de autoevaluacion mejora significativamente los procesos de autoevaluacion

institucional y contribuye al progreso de los procesos de gestion académico pedagogico.
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1.7 Justificacion de la investigacion

La educacion en Colombia busca niveles mas altos de desarrollo para enfrentar el futuro,
es por ello que escudrifia por todos los medios la construccion de un sistema educativo propio y
solido, donde se conjugue la formacién integral, los recursos naturales y una economia abierta
que le apunte a la transformacidn de la sociedad desde el conocimiento. (OECD, 2016, p. 19)

"La Revolucién Educativa centrd la mision y el objetivo del sistema en el estudiante,
dirigiendo su accion hacia el seguimiento y la atencion de sus necesidades en todos los
momentos, niveles y etapas de su formacion y aprendizaje”. (Educativa, 2010, p. 2).

Para llevar a cabo este proceso se hizo necesario tener una vision integral que incluye los
objetivos, programas y agentes del sistema trabajando en torno a cinco acciones estratégicas:
educacidn para toda la vida, educacion para la innovacion, la competitividad, el fortalecimiento
de la institucion educativa y la modernizacion permanente del sector. (Educativa, 2010, P. 2).

En la Guia 34 del Ministerio de Educacion Nacional, para el mejoramiento
institucional centra la autoevaluacion en cuatro gestiones: Directiva, Académica, Administrativa
y Comunidad, Administrativa y disefio curricular que hace referencia al servicio educativo, la
pertinencia y coherencia del trabajo en el aula, planes de estudio, enfoques metodoldgicos,
evaluaciones, recursos para el aprendizaje y las jornadas escolares.

En particular la Secretaria de educacion de Medellin de acuerdo con lo estipulado en
la Ley y las directrices del Ministerio de Educacion Nacional ha elaborado su propia herramienta
integrada de autoevaluacion con miras a encaminar e intervenir cada una de las gestiones,
realizar planes de mejoramiento para superar las falencias encontradas. (Educativa, 2010, P. 4).

La autoevaluacion institucional es la que permite mirar internamente cada uno de los

procesos del quehacer educativo, de la misma manera se convierte en una practica que involucra
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a toda la comunidad educativa, ya que a través de ella se asumen responsabilidades para llegar a
la prestacion de un servicio educativo coherente y que responda a las necesidades del entorno.

En la misma linea, las instituciones educativas deben asumir el reto de autoevaluarse para
lograr con ello un desarrollo 6ptimo en cada una de las gestiones, ganar protagonismo al
conceder espacios de participacion, donde cada uno de los estamentos involucrados aporten
desde su desempefio profesional a las buenas précticas educativas.

Esta investigacion tiene como meta evaluar la pertinencia de la herramienta integrada
propia de la secretaria de educacion de Medellin, la cual se ha implemento para el proceso de
autoevaluacion; lo mismo, que dar respuesta a los objetivos propuestos, los cuales fueron
concretizados a través de una matriz de analisis.

Es de suma importancia aclarar, el presente trabajo parte de un interés personal y se
concreta en la pregunta de investigacion, que apunta a mirar en qué medida la aplicacién de la
herramienta integrada contribuye a mejorar la gestién académico pedagdgico en la Institucién
educativa Jesus Maria el Rosal, la cual desde su modelo pedagdgico busca una formacion

integral de sus estudiantes.

1.8 Delimitacion y limitaciones de la investigacion
1.8.1 Alcance.

“Evaluar la pertinencia de la “Herramienta Integrada, Autoevaluacion, Plan De
Mejoramiento Institucional Y Plan De Accion” en la gestion académica — pedagogica en la
Institucion Educativa Jests Maria el Rosal, segun los tres ultimos afios del calendario escolar.

La presente investigacion parte de una reflexion propia acerca de la autoevaluacion

institucional que afo a afno se tiene que realizar al interior del colegio, apoyada en la idea
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anterior e impulsada por una motivacién personal es que dicha propuesta es aterrizada en la
institucion educativa Jests Maria el Rosal con una poblacion de 1632 estudiantes, 47 docentes y
alrededor de 1360 padres de familia.

En lo referente a las limitaciones hay tres concretamente: el tiempo, s6lo se permite
interactuar con docentes, estudiantes y padres de familia alrededor de tres meses, con la
condicion de no afectar el horario académico de las estudiantes, los descansos pedagdgicos y las
jornadas laborales de padres de familia.

Por otro lado, acertar con el instrumento para la recoleccion de informacion (entrevista
semiestructurada) la cual serd utilizada con 20 docentes, 15 estudiantes y 10 padres de familia,
entrevistas con las cuales se propone hallar tanta informacion util para dar respuesta al objetivo
general y los especificos.

Y por ultimo, motivar y concretizar el tema de estudio, sin caer en divagaciones ni

opiniones sesgadas que lleven al interlocutor a no expresar sus propio opiniones.

1.9 Glosario
Calidad: refiere a las caracteristicas que son propias de algo y a partir de las cuales es posible
estimar su valor. (MEN, Guia 34, 2008, p.148)
Calidad educativa es una de las expresiones mas utilizadas actualmente en el &mbito educativo,
como punto de referencia que justifica cualquier proceso de cambio o plan de mejora. En este
contexto, la eficacia y la eficiencia son sus dos pilares basicos. (MEN, Guia 34, 2008, p.148)
Establecimiento educativo: es el conjunto de personas y bienes promovido por autoridades
publicas o por la iniciativa de particulares, con el propdsito de prestar un afio de educacion

preescolar (grado de transicién) y nueve grados de educacion basica como minimo, y la media.
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Los establecimientos educativos deben contar con licencia de funcionamiento o reconocimiento
de caracter oficial, disponer de planta fisica, infraestructura administrativa, soportes pedagogicos
y medios educativos adecuados. (MEN, Guia 34, 2008, p.148)

Inclusion: es un conjunto de procesos orientados a eliminar o minimizar las barreras que limitan
el aprendizaje y la participacion de todos los estudiantes. (MEN, Guia 34, 2008, p.148)

La inclusién busca que todos los estudiantes tengan igualdad de oportunidades educativas y
reciban una educacién adecuada a sus necesidades y caracteristicas personales.

Meta: es un enunciado en el cual se especifican, en términos cuantitativos o cualitativos, los
propositos establecidos por el establecimiento educativo que deberan ser logrados en un
determinado periodo. (MEN, Guia 34, 2008, p.148)

Pertinencia: es el efecto de algo que esta en correspondencia o viene a propdésito de alguna
situacion. (MEN, Guia 34, 2008, p.148)

Plan de mejoramiento: es un instrumento dinamico que, a partir del seguimiento permanente y
andlisis de los resultados de una institucion, formula objetivos, metas y estrategias a corto y

mediano plazo. (MEN, Guia 34, 2008, p.148)
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Capitulo 2. Marco referencial

Las presentaciones de los referentes tedricos se abordan desde seis grandes conceptos:
calidad educativa, Pertinencia dentro de la calidad educativa, evaluacion y modelos de
evaluacion, autoevaluacion de las instituciones educativas y los planes de mejoramiento
institucional.

El andlisis de estos componentes permite darle sentido y una base teorica a la pregunta de
investigacion que se aborda en el presente documento; no es demas aclarar, que en la revision
sistematica se han encontrado autores que ven la pertinencia, orientada sélo para el curriculo y en
otros campos como lo econdmico, pero se hace referencia en este apartado ya que el curriculo
hace parte de la gestion académica — pedagogica.

Ahora bien, antes de continuar se precisa para enriquecer el tema se encuentran una serie
de enunciados que, aunque no estan directamente relacionados con el tema de la pertinencia si se
contemplan dentro de la herramienta integrada la cual va a fortalecer el aprendizaje de los

estudiantes desde la gestion académico — pedagdgico.

2.1Calidad Educativa.

La palabra calidad es dificil de definir ya que es un término ambiguo que recobra
significado segln sea la situacion en que se encuentre (Risopatron, 1991, p. 15).

La calidad es un valor que se atribuye a un producto o proceso educativo en comparacion
a otra situacion semejante o distinta, es la que permite hacer un juicio de valor sobre ella misma.

En el caso de la educacion es un asunto que se lleva a cabo y tienen que estar

direccionado a los procesos del Saber, donde en lugar de un objeto es la persona como Ser y no
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solo vista desde el Hacer, es por ello que nunca se puede hablar de algo terminado, ya que el
sujeto esta en continuo cambio (Risopatron, 1991, p. 15)
Para continuar adelante en el tema, Sylvia Schmelkes dice que la calidad en la educacion

es una preocupacion que existe en muchos paises, ya que la riqueza de una nacion depende de su

gente y las politicas educativas (Schemelkes, 1994, p. 17).

Extender y mejorar
la proteccion y
educacion integrales

Mejorar la de la primera infancia Aumentar el
calidad de la

educacion

nimero de

adultos
alfabetizado

Proporcionar

Lograr la igualdad

ensefianza
entre los géneros

primaria gratuita
v obligatoria para
todos

Promover el
aprendizaje y los
programas de
preparacién para la
vida activa para
jovenes y adultos

Figura 1. Los 6 objetivos de la educacion UNESCO 2011

En la Ley General de Educacion, Ley 115 del 8 de febrero 1994 del Ministerio de
Educacion Nacional en su articulo 10, expresa cuales son los objetivos comunes para todos los
niveles, son tomados literalmente de acuerdo con norma.

— Formar la personalidad y la capacidad de asumir con responsabilidad y autonomia sus

derechos y deberes.

- Proporcionar una solida formacion ética y moral, y fomentar la practica del respeto a los
derechos humanos.
- Fomentar en la institucion educativa, practicas democraticas para el aprendizaje de los

principios y valores de la participacion y organizacion ciudadana y estimular la

autonomia y la responsabilidad.



37

- Desarrollar una sana sexualidad que promueva el conocimiento de si mismoy la
autoestima, la construccion de la identidad sexual dentro del respeto por la equidad de los

sexos, la afectividad, el respeto mutuo y prepararse para una vida familiar arménica y

responsable.

- Crear y fomentar una conciencia de solidaridad internacional.

- Desarrollar acciones de orientacién escolar, profesional y ocupacional.

- Formar una conciencia educativa para el esfuerzo y el trabajo.

- Fomentar el interés y el respeto por la identidad cultural de los grupos étnicos.

Dejando de lado el aporte dado por la Ley General de Educacion Ley 115, se da entrada a
una serie de autores que a través de sus reflexiones ayudan a esclarecer y fundamentar el tema de
la calidad en el sector educativo.

Para comenzar, calidad para Aguerrondo (2009), es la transformacidon en todos los niveles
sociales, econdmicos y tecnoldgicos, todo ello direccionado al sector y sistema educativo, la
misma autora aclara que el termino calidad en otra época fue exclusivo para el mundo de la
empresa ahora este puede ser factible en términos de educacién y en palabras

La educacion se puede concebir como un mundo lleno de posibilidades y para ello
la calidad puede ser aplicada en cualquier campo de la educacion tanto al campo
docente, al mundo del aprendizajes, a la infraestructura y por ultimo a los
procesos, todo lo anterior direccionado y orientado a la transformacion de la

sociedad desde la educacion y el conocimiento. (Aguerrondo, 2009, p.7).

2.1.1 Eje Epistemoldgico. Define el conocimiento desde la propuesta pedagogica

validada por las directrices gubernamentales.
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2.1.2 Eje Pedagdgico. Se relaciona con los conteniendo académicos para la ensefianza,

en las preguntas del ; Como?, ;Cuando?, ;Por que? y ¢Para qué? el sujeto aprende.

2.1.3 Eje de la organizacion. Conlleva todo lo relacionado con la estructura académica,

institucion y supervicion gubernamental.

Todo lo anterior, para afirmar que la calidad es un sistema concreto, el cual al ser
adoptado y rigurosamente aplicado daré los resultados esperados por y para la educacion de un

mundo en continuo gusto por el conocimiento.

Desde otro punto de vista el concepto de la calidad para (Casanova 2012), para quien es:

Es algo casi intangible, variable, dindmico, que cambia con el tiempo y con las
personas que lo definen, con las ideologias, con las creencias, con los
presupuestos pedagadgicos de los que se parte..., ciertamente no es facil llegar a un
consenso sobre lo que supone la calidad en la educacion.
La calidad de la ensefianza se concibe como el proceso de optimizacién
permanente de la actividad del profesor que promueve y desarrolla el aprendizaje
formativo del alumno. Mas la ensefianza se valora tanto por los efectos
promovidos en las adquisiciones y estilos del alumno (capacidades, asimilacion de
contenidos, actitudes, pensamiento critico, compromiso existencial, etc.).
(Casanova, 2012, p. 8).

Las afirmaciones dadas en los dos parrafos anteriores son la base para decir que el

término de calidad es muy abierto y seguramente en el futuro tendra otra connotacion; ain mas
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en la medida en que la sociedad avanza en los sistemas educativos se puede considerar que la
sociedad es innovadora.
Para afirmar que la educacion es de calidad y para la calidad, hay que resaltar el papel del
docente, ellos son lideres dentro de las aulas, y estan llamados hacen la coyuntura entre el
sistema y la aplicacion del mismo.
La educacion para la calidad, se logra cuando los disefios curriculares estén abiertos a los
cambios que ofrezcan respuestas y desafios para la vida social desde la formacion en
competencias; por consecuencia, los curriculos que deseen ser pertinentes desde el concepto de
calidad no pueden ser estaticos, cerrados y en muchas ocasiones estandarizados con otras
instituciones, por el contrario, se espera que las instituciones asuman la realidad del entorno y
palabras de la autora “el curriculo en calidad debe ser”
Una propuesta tedrico-practica de las experiencias de aprendizaje bésicas,
diversificadas e innovadoras, que las escuelas en colaboracién con su entorno
deben ofrecer al alumnado para que consiga el maximo desarrollo de
capacidades y dominio de competencias, que le permitan integrarse
satisfactoriamente en su contexto logrando una sociedad democrética y
equitativa. (Casanova, 2012. p 11).

2.2 Pertinencia dentro de la calidad educativa.

Elvia Méndez (2005), muestra como es necesario mirar la educacion en su caso la
superior para la cual se plantea una serie de interrogantes acerca de los diagndsticos, objetivos y
decisiones para lograr un cambio significativo en la calidad educativa, ella a la vez cita a Sanders

(1992), quien da unos criterios a tener en cuenta frente al curriculo, eficiencia, relevancia y
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pertinencia, siendo este Ultimo como punto crucial al momento de ver un curriculo en vision de
futuro.

Desde otra perspectiva, la autora se apoya en una de las politicas de la UNESCO, la cual
espera que las instituciones educativas formen a la sociedad en normas éticas, imparcialidad
politica, capacidad critica, en resolucion de problemas y un compromiso con su ser y el medio
ambiente.

Apoyada en lo anterior, el objetivo es facilitar el acceso a una educacién general amplia,
y también a una educacién especializada y para determinadas carreras, a menudo
interdisciplinaria, centrada en las competencias y aptitudes, pues ambas preparan a los individuos
para Vvivir en situaciones diversas y poder cambiar de actividad. (UNESCO, 1998, p. 7) Y esta
ligada a la educacién donde se destaca que su funcion principal va dirigida a la ensefianza, la
investigacion en el acto educativo el cual debe impactar totalmente al mundo social.

Por otro lado, Edgar Morin, dice que la pertinencia en el conocimiento abarca siete

saberes necesarios para la educacion ellos son (Morin, 1999, p. 1-64).
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PERTINENCIA EN Los principios de un

EL La ceguera del pn €
CONOCIMIENTO Conocimiento conocimiento pertinente
Ensefiar la condicion Ensefiar la condicion Enfrentar las
Humana terrenal incertidumbres
( N
Ensefiar la Ensefiar la ética del
Comprensién género humano
\, J

Figura 2. Los siete saberes segun Edgar Morin

La figura anterior refleja la educacién como uno de los pilares fundamentales para lograr
la transformacion social, la que se alcanza en la medida que todas las personas la conciban y
valoren como medio para el desarrollo de su cultura.

A proposito de lo anterior, la UNESCO, afirma que es indispensable e importante aunar
esfuerzos en la mejora de la calidad y para ello el curriculo y el aprendizaje dependen en gran
medida del funcionamiento eficaz de todo el sistema educativo. Por consiguiente, es necesario
tener un enfoque sistémico para analizar los obstaculos, ejecutar y realizar intervenciones a

través de acciones de mejora. (UNESCO, Oficina Internacional de la educacion).
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Para ir finalizando se puede constatar de una u otra manera que entre la sociedad y la
escuela existe un vinculo estrecho, ya que una depende de la otra en la formacion de seres
humanos responsables con ellos mismos y con el entorno.

Antes de entrar al tema de la autoevaluacion es importante fijar la mirada en lo que se
entiende por evaluacion.

2.3 Evaluacion.

Para comenzar, algunos tedricos como (Gracia 1995) hacen afirmaciones sobre la
evaluacion como una estrategia compensatoria que impacta de manera inmediata las capacidades
de los sujetos y lo prepara para las demandas cognitivas de la escolaridad.

También puede ser entendida como conjunto de procesos sistematicos de recogida,
andlisis e interpretacion de informacién valida y fiable, que en comparacion con una referencia o
criterio nos permita llegar a una decision que favorezca la mejora del objeto evaluado
(Rodriguez, 2005)

Daniel L. Stufflebeam (2011) define la evaluacién como:

el proceso de identificar, obtener y proporcionar informacion util y descriptiva
sobre el valor y el mérito de las metas; la planificacién, la realizacion y el impacto
de un objeto determinado, con el fin de servir de guia para la toma de decisiones;
solucionar los problemas de responsabilidad y promover la comprension de los
fendmenos implicados. (Stufflebeam, 2011, parr. 1).

Tyler (1902- 1994) considera la evaluacion educativa y la sefiala como un proceso que
determina hasta qué punto los objetivos curriculares han sido alcanzados y como estos son

generadores de cambios de los sujetos.



43

Desde otra perspectiva, en su libro La Evaluacién de la funcion tutorial, Irene Pan Lopez
( (Pan, 2008) quien a su vez cita el filésofo Michael Scriven, , quien define la evaluacion como
una actividad metodoldgica dividida en tres partes; la primera sisteméatica donde el docente debe
llevar al estudiante hacia metas determinadas y recobra valor en la medida en que se alcancen los
objetivos propuestos, la segunda llamada evaluacion formativa la que el docente realiza para
Ilevar a los alumnos al perfeccionamiento de un saber, y por Gltimo, la sumativa, la cual a través
de un valor numérico dice como el estudiante esté en referencia el proceso.

Lafourcade (1973) al referirse al tema de la evaluacidon la considera como una etapa
dentro del proceso de la educacidn, la cual tiene como fin comprobar de modo sistematico en qué
medida se han logrado los resultados previstos en los objetivos, que el estudiante conocia con
antelacion.

Angles Cipriano (1995) entiende la evaluacion como un proceso, del cual hace parte del
rendimiento académico escolar, y que recobra sentido en la forma cuando tienen la
intencionalidad de fortalecer las acciones futuras de los educandos y educadores.

En la evaluacion segun Cipriano (1995) hacen parte el profesor, el alumno y la
comunidad educativa, estos Ultimos, aunque no estan relacionados directamente con el
desempefio del estudiante juegan un papel muy importante a la hora de hacer analisis de
resultados.

Tambien, hace referencia a que la evaluacion debe servir para diagnosticar falencias
académicas de un grupo, debe ser continua para que los estudiantes lleguen alcanzar resultados
académicos y a través de este binomio puede llegar el alumno a una autoevaluacion, ya que es

consciente de su propio adelanto académico (Hoz, 2015.).
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José Maria Ruiz en su libro ¢ Como hacer una evaluacion de los centros de educacion?
da una definicion bien interesante acerca del concepto:

La evaluacion incluye varias acepciones que se suelen identificar con fines muy
diversos: “valorar, enjuiciar, comparar, controlar, fiscalizar”. Ademas de estas
acciones muchas veces se asumen como algo impuesto, totalmente externo al
individuo y que determinan si un trabajo esté bien o mal realizado o si la persona
tiene conocimiento o no sobre algin tema. (Ruiz 2010, p 3)

También, afirma el autor que la evaluacion es un instrumento el cual favorece y ayuda en
la recoleccion de datos de los procesos académicos y la manera como se debe actuar frente a los
resultados encontrados, un proceso de andlisis estructurado y reflexivo que permite comprender
la naturaleza del objeto de estudio y emitir juicios de valor sobre el mismo, proporcionando
informacion para ayudar a mejorar y ajustar acciones educativas (Ruiz, 2010, p. 18).

Con respecto a lo anterior se afirma que “lo fundamental de la evaluacion es conocer el
papel que desempefia, la funcion que cumple, saber quién se beneficia de ella y, en definitiva, al

servicio de quien se pone” (Ruiz, 2010, p. 17).

Como caracteristicas de la evaluacion, se destacan:

2.3.1 Integral. Vida informacidn sobre el objeto evaluado contribuira a cualificar el

juicio emitido acerca de él. (Ruiz, 2010, p.19).

2.3.2 Indirecta. Valorada de acuerdo a las manifestaciones observables.

2.3.3 Cientifica. Todos los instrumentos de medida utilizados durante su realizacion

estan certificados con una metodologia empleada que pueda ser analizada y tabulada.
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2.3.4 Referencial. Tiene como finalidad la relacion de los logros obtenidos con las metas

y los objetivos propuestos dentro del programa.

2.3.5 Continua. De esta manera el docente garantiza con mayor objetividad los

resultados de las evaluaciones, permitiendo ver avances, durante el proceso de formacion.

2.3.6 Cooperativa. Esta clase de evaluacion se da cuando lo alumnos estan en capacidad

de dar cuenta de sus saberes frente al resto de comparieros.

Con la finalidad ir avanzando en el tema de las autoevaluaciones, apoyada en Catalina
Martinez, sobre la Evaluacion de Programas En Instituciones Algunos Enfoques se encuentra
otra definicion sobre el concepto tratado (la evaluacion), el punto clave para ella es concebir la
evaluacion como un proceso del cual se espera un resultado, afirma que para evaluar se necesitan
unos criterios, los cuales seran sometidos a un “juicio valorativo”. Pero la conclusién final a la
que llega la autora es: cuando se trata de evaluar un programa académico hay que dedicar un
espacio de tiempo para recoger la informacion necesaria para el objeto de estudio desde el
contexto y apuntar a conseguir con ello las metas donde se quiere llegar y constatar si es
oportuno continuar o someter a cambios de forma o fondo para toma de decisiones acerca del

mismo (Martinez, s.f p. 2).

2.4 Modelos de evaluacion.
Para comenzar, al igual que se hizo con los otros apartados se apoyara en algunos

tedricos los cuales ayudan a comprender mas lo relacionado con la evaluacion y los modelos
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Ana Isabel Mora (2004) hace referencia a Stufflebeam y Shinkfield, ya que ellos
entienden la evaluacion como el proceso en el que se pueden dar juicios de valor y para ello
muestran dos formas.

2.4.1 La Pseudoevaluacion. Intenta conducir a determinadas conclusiones mediante una
evaluacion. (Mora, 2004 p.9)

Las investigaciones encubiertas donde la intencion es obtener, mantener o incrementar
una esfera de influencia, poder o dinero.

Los estudios basados en las relaciones publicas cuya intencion es crear una imagen
positiva del objeto evaluado.

2.4.2 La cuasievaluacion. Trata de responder a ciertas cuestiones de interés, en lugar de
determinar el valor de algo entre ellas tenemos:

La comprobacién de programas, los sistemas de informacion administrativa, los estudios
de responsabilidad, los estudios basados en objetivos y los estudios basados en la
experimentacion (Mora, 2004, p. 9).

Desde otro punto de vista Martinez, (2010), existe una evaluacion formativa ya que debe
estar centrada en saber la aplicabilidad de los programas y las estrategias que se tienen que usar
para conseguir buenos resultados académicos; en la misma linea con los resultados de las
evaluaciones se debe redisefiar los programas y las estrategias metodoldgicas y el docente debe

motivar al alumno para que el saque de si su propio saber.

2.5 Autoevaluacion de las Instituciones.
Las instituciones educativas que se autoevalian son aquellas que potencian el aprendizaje

y el desarrollo organizacional, ya que es un proceso que ocurre en su propio interior y a través de
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la reflexion critica sobre las practicas y desempefios posibilitan la oportunidad de mejoramiento
en la comunidad la cual se moviliza desde la responsabilidad. (De la Rosa, 2013, p. 5).

Se puede afirmar: una institucion en miras al progreso continuo debe tener como cultura
propia el ser autoevaluada ya que se convierte en oportunidad de crecimiento, no debe ser vista
como imposicion la cual puede generar rechazo o critica; en palabras de la autora citada en el
parrafo anterior, la autoevaluacion es una necesidad y a través de ella se adquiere una vision
amplia y clara del trabajo educativo, ademas de un medio para identificar fortalezas y
debilidades las cuales son insumos para crear accion para la mejora en el servicio educativo.

La autoevaluacion se convierte en un desafio institucional la cual reconociendo sus
dificultades y fortalezas las utilizan como estrategia transformadora del sistema educativo (De la
Rosa, N, 2013. p. 4).

El tema central del presente trabajo investigativo gira en torno a la institucion educativa
JesUs Maria el Rosal y en ella la autoevaluacion de la gestion académica — pedagogica, por
consiguiente, es de vital importancia explicar de forma sencilla que autoevaluarse puede
entenderse a nivel de institucion como un momento reflexivo necesario para mirar de forma
objetiva cual ha sido el compromiso de toda la comunidad educativa en favor de los estudiantes;
también debe de ser un espacio oportuno para planear nuevas metas de accion las cuales deben

ser factibles y medibles.

2.6 Herramientas de evaluacion / autoevaluacion.
¢ Qué es una herramienta de autoevaluacion?, segun la Secretaria de educacion de

Medellin es: una “herramienta de gestion escolar desarrollada en ambiente web, para que los
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establecimientos educativos realicen anualmente, de acuerdo con la normatividad vigente, la
autoevaluacion, el plan de mejoramiento y el plan de accion institucional (Figueroa, 2016, p. 27).

Los propdsitos que persigue la secretaria de educacion de Medellin, a través de esta

herramienta son:

« Brindar a las Instituciones oficiales del municipio una ruta metodoldgica para la
revision y analisis sistematico de su realidad, a la vez brinda la oportunidad de
plantear alternativas que conlleven a obtener 6ptimos procesos institucionales, desde
el enfoque de educacion inclusiva. (Figueroa, 2016, p. 27).

« Analizar el nivel de desarrollo de las gestiones institucionales: directivo-
administrativa, académico pedagdgico y comunidad. (Figueroa, 2016, p. 27).

« Priorizar el quehacer institucional hacia el logro de los aprendizajes de los
estudiantes.

« Monitorear el plan de mejora que la institucion realiza a los diferentes componentes
de la gestion escolar y a sus indicadores y detectar sus progresos y retrocesos.
(Figueroa, 2016, p. 27).

e Mejorar el ambiente escolar de manera que la comunidad educativa, participe y

promueva alternativas de mejora en la calidad educativa. (Figueroa, 2016, p. 27).

El catedratico Gerhard Brunk, afirma que quien posee una competencia profesional es
quien dispone de los conocimientos, destrezas y aptitudes necesarias para ejercer una profesion,
estd en capacidad de resolver problemas de forma autonoma y flexible para resolverlos. (Pozo,

2012, p. 10).



49

Leonard Mertens, Consultor internacional en la gestion de productividad, formacion y
empleo, expresa que una competencia es un conjunto de conocimientos y habilidades que son
necesarios para llegar alcanzar resultados favorables ante las situaciones diarias, ya que todo se
encamina hacia los resultados favorables de los objetivos propuestos (Pozo, 2012, p.14).

El Ministerio De Educacién Nacional de Colombia, en el afio 2008, bajo la direccion de
la Ministra de Educacion Cecilia Maria VVélez White, presenta la cartilla Guia para el
mejoramiento institucional de la Autoevaluacion al plan de mejoramiento - Guia 34, la cual
tiene como fin ayudar a las instituciones educativas a tener mas claridad al momento de
someterse a la autoevaluacion de los procesos, ya que como resultado de la misma deben surgir
los planes de mejoramiento y los planes de accidn pues de lo contrario se quedara solo en
resultados.

Las instituciones educativas segun el MEN no es sélo un lugar, sino que es una
comunidad donde se dan los actos educativos de ensefianza y aprendizaje, orientados por los
principios de equidad, oportunidades y convivencia (MEN, 2008, p. 20).

Dentro de las instituciones educativas que estan sometidas a procesos de mejoramiento
continuo hay una serie de requerimientos que se tienen que plasmar en el Proyecto educativo
Institucional (PEI), este documento es el que acoge y concreta la planeacion curricular, las
actividades pedagdgicas, las evaluaciones en cada una de las gestiones a la vez que debe
responder a las situaciones y necesidades concretas de la comunidad educativa.

Tanto el PEI como el plan de mejoramiento y el plan de estudio son indispensables para
orientar las acciones educativas, en miras a lograr las metas y propdsitos que se fija la

comunidad educativa.
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En la actualidad se debe entender la institucion educativa, bajo el término de gestion el
cual abarca areas y procesos. A continuacion, se encuentra un cuadro en el que se mencionan

cada una de las gestiones.

* Se refiere a la manera como el establecimiento educativo es orientado. Esta drea se
- . . centra en el direccionamiento estratégico, la cultura institucional, el clima y el gobierno
G e St I O n D I re Ctlva escolar, ademas de las relaciones con el entorno. De esta forma es posible que el rector

o director y su equipo de gestion organicen, desarrollen y evalien el funcionamiento
general de la institucién. (MEN. 2008, p.27)

* Esta es la esencia del trabajo de un establecimiento educativo, pues sefiala cémo se
enfocan sus acciones para lograr que los estudiantes aprendan y desarrollen las

G e Sti O’ n Aca d é m ica competencias necesarias para su desempefio personal, social y profesional. Esta drea

de la gestion se encarga de los procesos de disefio curricular, practicas pedagdgicas
institucionales, gestion de clases y seguimiento académico (MEN. 2008, p.27)

* Esta area da soporte al trabajo institucional. Tiene a su cargo todos los procesos de
apoyo a la gestion académica, la administracion de la planta fisica, los recursos y los
servicios, el manejo del talento humano, y el apoyo financiero y contable.(MEN. 2008,
p.27)

e Como su nombre lo indica, se encarga de las relaciones de la institucion con
la comunidad; asi como de la participacion y la convivencia, la atencion
educativa grupos poblacionales con necesidades especiales bajo una
perspectiva de inclusion, y la prevencion de riesgos. (MEN. 2008, p.27)

Gestion de la
comunidad:

Figura 3. Guia 34 Autoevaluacion Institucional

2.7 EI Mejoramiento Institucional.

Todo este apartado estara sustentado en la Guia para el mejoramiento institucional de la
autoevaluacion al plan de mejoramiento. Segun la Guia 34 el mejoramiento institucional es un
instrumento dindmico que, a partir del seguimiento permanente y andlisis de los resultados de
una institucion, formula objetivos, metas y estrategias a corto y mediano plazo (MEN, 2008,

p.150).



En entidades territoriales certificadas, las instituciones educativas gozan de autonomia
escolar por lo tanto pueden elaborar el PEI, definir su propio plan de estudios, los métodos y
modelos pedagdgicos, tener los entes de participacion y gobierno escolar.

Los planes de mejoramiento en las instituciones educativas son el conjunto de metas,
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acciones, procedimientos y ajustes que se ponen en marcha en periodos de tiempo determinados,

para que los aspectos de la gestion educativa se integren en torno de prop6sitos cominmente
acordados y apoyen el cumplimiento de su misién académica.

El mejoramiento necesita del convencimiento y la decision de que mejorar siempre es
posible, cualquiera que sea la naturaleza de la institucion, grande o pequefia, rural o urbana,
privada o publica (Revolucion Educativa, 2004).

Ahora bien, segun la Asociacion Espafiola quien concibe la calidad como una
oportunidad de mejora, cuyo objetivo primario es tenerla como cultura logrando con ello
resultados exitosos.

Por lo tanto, las instituciones educativas que han puesto en marcha sus planes de
mejoramiento, requieren una organizacion interna, donde el equipo de gestion institucional sea
quien guie, revise analice y haga planes de mejoramiento, esperando que la tarea educativa sea

muy eficiente y productiva.

Una institucion que se evalUa, es una institucion que crece en sus procesos es por ello que

las autoevaluaciones recobran valor ya que a través de ellas se recopila, sistematiza, analiza y
valora informacién vinculada al desarrollo de sus acciones y los resultados de sus procesos en
cada una de las cuatro areas de gestion (MEN, 2008, p. 32)

Una segunda instancia dentro de los planes de mejoramiento es la elaboracion de los

planes de mejora o planes de accidn, los cuales nacen a raiz de los resultados de la
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autoevaluacion, estos se convierten en si mimos en un apoyo para el grupo de docentes y
administrativos para ir monitoreando como van las metas planteadas.

De acuerdo con todo lo anterior, el habla de pertinencia no solo tiene que ver con la
posibilidad de aplicar un instrumento 0 no; sino que “pertinencia” en Unos procesos pedagogicos,
puede ser entendida como la concientizacion de toda la comunidad educativa en pro del
conocimiento, donde las falencias y debilidades son valoradas a beneficio de la propia

comunidad educativa.

2.8 Referentes normativos y politicos
La Constitucion Politica de Colombia, (1991), considerada como la carta magna afirma
en su articulo 68:

Los particulares podran fundar establecimientos educativos. La ley establecera las
condiciones para su creacién y gestion. La comunidad educativa participaréa en la
direccion de las instituciones de educacion. La ensefianza estara a cargo de
personas de reconocida idoneidad ética y pedagdgica. La Ley garantiza la
profesionalizacion y dignificacion de la actividad docente. Los padres de familia
tendran derecho de escoger el tipo de educacion para sus hijos menores. En los
establecimientos del Estado ninguna persona podra ser obligada a recibir
educacion religiosa. Las integrantes de los grupos étnicos tendran derecho a una
formacion que respete y desarrolle su identidad cultural. La erradicacion del
analfabetismo y la educacion de personas con limitaciones fisicas 0 mentales, o
con capacidades excepcionales, son obligaciones especiales del Estado

(Constitucional, 1991, p.30).
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La ley general, ley 115 de 1994 en el articulo 4 y 6 consagra:

Calidad y cubrimiento del servicio. Corresponde al Estado, a la sociedad y a la
familia velar por la calidad de la educacion y promover el acceso al servicio
publico educativo, y es responsabilidad de la Nacion y de las entidades
territoriales, garantizar su cubrimiento. EI Estado debera atender en forma
permanente los factores que favorecen la calidad y el mejoramiento de la
educacién; especialmente velara por la cualificacion y formacién de los
educadores, la promocion docente, los recursos y métodos educativos, la
innovacion e investigacion educativa, la orientacion educativa y profesional, la
inspeccion y evaluacion del proceso educativo. (MEN, Ley 115, 1994, p.1).

La comunidad educativa participara en la direccion de los establecimientos
educativos, en los términos de la presente Ley. La comunidad educativa esta
conformada por estudiantes o educandos, educadores, padres de familia o
acudientes de los estudiantes, egresados, directivos docentes y administradores
escolares. Todos ellos, segln su competencia, participaran en el disefio, ejecucién
y evaluacién del Proyecto Educativo Institucional y en la buena marcha del

respectivo establecimiento educativo. (MEN, Ley 115, 1994, p. 1).

La Reglamentacion parcial de la Ley 115 de 1994, en el Decreto 1860, considera en el

articulo 15:

El plan operativo. El rector presentara al Consejo Directivo, dentro de los tres
meses siguientes a la adopcion del proyecto educativo institucional, el plan
operativo correspondiente que contenga entre otros, las metas, estrategias,

recursos y cronogramas de las actividades necesarias para alcanzar los objetivos
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del proyecto. Periédicamente y por lo menos cada afio, el plan operativo sera
revisado y constituird un punto de referencia para la evaluacion institucional.
Debera incluir los mecanismos necesarios para realizar ajustes al plan de estudios
(Decreto 1860, 1994, p. 5).

Comunidad educativa. Esta constituida por las personas que tienen responsabilidades
directas en la organizacion, desarrollo y evaluacion del proyecto educativo institucional que se
ejecuta en un determinado establecimiento o institucion educativa (Decreto 1860, 1994, p. 7)

Funciones del Consejo Directivo. Las funciones del Consejo Directivo de los
establecimientos educativos seran las siguientes:

Participar en la planeacién y evaluacién del proyecto educativo institucional, del
curriculo y del plan de estudios y someterlos a la consideracion de la Secretaria de
Educacion respectiva o del organismo que haga sus veces, para que verifiquen el
cumplimiento de los requisitos establecidos en la ley y los reglamentos (Decreto
1860, 1994, p. 9).

Consejo Académico. EI Consejo Académico esta integrado por el Rector quien lo preside,
los directivos docentes y un docente por cada area definida en el plan de estudios. Cumplira las
siguientes funciones:

- Servir de organo consultor del Consejo Directivo en la revision de la propuesta del
proyecto educativo institucional.

— Estudiar el curriculo y propiciar su continuo mejoramiento, introduciendo las
modificaciones y ajustes, de acuerdo con el procedimiento previsto en el presente

Decreto.

- Organizar el plan de estudios y orientar su ejecucion.
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- Participar en la evaluacion institucional anual. (Decreto 1860, 1994, p. 10)

El proceso de evaluacion institucional en los colegios certificados por instituciones
nacionales o extranjeras es realizado por las agencias de acreditacion o certificacion y el auditor
o evaluador es quien revisa los procesos de autoevaluacion; en el caso de los acreditados son los
pares los quienes realizan este proceso. La certificacion o acreditacion es equivalente a la
evaluacion institucional exigida por las Secretarias de Educacion.

A modo de conclusion se puede afirmar que existe suficiente argumentacidn académica,
pedagdgica y juridica para sustentar los beneficios que traen los procesos de autoevaluacién

institucional.
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Capitulo 3. Método

En el presente capitulo se encuentra el proceso metodologico para evaluar la pertinencia
de la herramienta integrada, plan de mejoramiento y plan de accion en la institucion educativa
Jesus Maria el Rosal, en la ciudad de Medellin, Antioquia, Colombia. Asi mismo se halla
informacion sobre el tipo de investigacion, poblacion, muestra, matriz de analisis, instrumentos y
validacién de los mismos, juicio de expertos, procedimiento, trabajo de campo y tratamiento de

la informacioén.

3.1 Disefio Metodolégico

La presente investigacion esta enmarcada en un enfoque metodoldgico mixto es
importante, ya que permite integrar la parte cuantitativa y cualitativa en un mismo tema de
estudio.

El enfoque metodoldgico utilizado se denomina mixto ya que permite comprender el
quehacer educativo desde la teoria en coherencia con la practica (Imbernon, 2002) y de igual
manera brinda la posibilidad de hacer medicion a los instrumentos. Como linea de accion se
realiza una matriz categorial la cual aborda cada uno de los objetivos especificos con los cuales
pretende caracterizar la herramienta integrada, las personas que intervienen en los procesos de
autoevaluacion, lo mismo que un analisis de resultados de los tres ultimos afios en la gestion
académica — pedagogica.

De igual manera dicho enfoque metodoldgico, representa un conjunto de procesos
sistematicos entre la conjugacion de lo cualitativo y cuantitativo donde el andlisis de los datos
encontrados seran la clave para dar una respuesta a la pregunta de investigacion y es aplicable a

las ciencias sociales y a los fendmenos que suceden en torno a la educacion.
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3.2 Tipo de investigacion

El concepto metodoldgico del presente trabajo investigativo se denomina mixto ya que
permite tienen como objetivo la necesidad de mirar la pertinencia de la herramienta integrada de
autoevaluacion en la Institucién educativa Jesus Maria el Rosal.

A través de un enfoque metodoldgico mixto se permitird mirar la figura y rol del docente,
no como objeto, sino como el que interactla en el quehacer educativo pretendiendo de esta forma
“descubrir y comprender la teoria y la practica educativa” (Imbernoén, 2002, p 27), ademas, a
través de esta se logra una participacion mas activa de los sujetos que intervienen y de esta
manera lograr un registro de recoleccion de datos que son la fuente de la informacion.

Por otro lado, el enfoque cuantitativo esta directamente relacionado en esta investigacion
ya que brinda la posibilidad de hacer medicién a los instrumentos utilizados y proyectar desde
sus hallazgos un nuevo giro en torno a la autoevaluacion institucional.

A la metodologia mixta se une el papel que juega la investigacion evaluativa, la cual
desde la perspectiva de Juste (1995) es la valoracidn, a partir de criterios y referencias pre
especificados, de la informacidn técnicamente disefiada y sistematicamente recogida y
organizada, sobre cuantos factores relevantes integran los procesos educativos para facilitar la
toma de decisiones de mejora (Juste, 2000, p. 261-287).

Para el autor la evaluacion tiene tres componentes fundamentales, los cuales son
expuestos a continuacion:

3.2.1 Los contenidos. En este caso hace referencia a cada uno de los aspectos que
encierra la herramienta integrada en relacion a la gestion académico pedagogico.

3.2.2 Recoger informacidn. La informacion es la base de la evaluacion, por lo tanto, se

debe acudir al instrumento virtual o fisico denominada herramienta integrada, organizar y
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jerarquizar los aspectos que la contemplan de tal forma que llegue a convertirse en un elemento
para ser estudiado y valorado.

3.2.3 Validacion de la informacién. Con los hallazgos encontrados someterlos a
criterios de exactitud, precision, claridad, profundidad.

3.3 Finalidad.

un proceso sistematico, disefiado intencional y técnicamente, de recogida de informacion
rigurosa —valiosa, valida y fiable— orientado a valorar la calidad y los logros de un programa,
como base para la posterior toma de decisiones de mejora, tanto del programa como del personal
implicado y, de modo indirecto, del cuerpo social en que se encuentra inmerso (Juste, 2000, pag.
73).

3.4 Poblacion.

Para Hernandez Sampeiri (2014) una poblacién es el conjunto de todos los casos que
concuerdan con una serie de especificaciones; es la totalidad del fendmeno a estudiar, donde las
entidades de la poblacién poseen una caracteristica comun la cual se estudia y da origen a los
datos de la investigacion. (Roberto Herndndez Sampier, Carlos Fernandez Collado y Pilar
Baptista Lucio , 2014, p. 174-175)

En la presente investigacion la poblacion de estudio esta directamente relacionada a la
institucion educativa Jesus Maria El Rosal de caracter oficial que se encuentra ubicada en el
barrio Castilla, comuna cinco del Municipio de Medellin, cuenta con 632 estudiantes, desde el
grado preescolar a once, 47 docentes, 5 directivos, 21 personas en la administracion y 1620
padres de familia.

La institucion tiene solo un edificio como sede y en ella se atienden dos jornadas: en la

mafiana 6.00am — 12m al bachillerato y en la tarde de 12.30 pm — 5.30 pm la primaria.
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Las familias estan conformadas en su minoria por papa y mama, los cuales tienen entre 1-

2 hijos. Existe una gran parte de la poblacion estudiantil donde la madre es cabeza de hogar y los

nifios y nifias son cuidadas por abuelos o vecinos, padres y madres trabajadores que ganan

alrededor de un salario minimo.

En cuanto a la escolaridad de los padres de familia, su gran mayoria cuentan con el

grado de bachiller académico y algunos en proceso de formacion universitaria.

Tabla 1

Poblacion Institucion educativa Jests Maria el Rosal 2017

Poblacion Institucion Educativa Jesus Maria el Rosal

Grado Grupos Docentes- directores  Estudiantes

de grupo
Transicion 4 4 143
Primero 5 5 196
Segundo 4 4 173
Tercero 3 3 137
Cuarto 3 3 134
Quinto 3 3 135
Sexto 5 5 216
Septimo 4 4 162
Octavo 3 3 114
Noveno? 2 2 91
Decimo ® 2 2 76
Once® 2 2 55

7 No directores de

grupo

40 474 1632

Fuente: SIMAT- noviembre 2017.

Nota: #*En los grados 9 a 11 se aplicaron las entrevistas a estudiantes. ¢ 20 docentes

encuestados
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En referencia a la poblacion se sigui6 el siguiente criterio:

Los miembros que pueden intervenir en las entrevistas semiestructurada hacen parte de la
comunidad educativa entre ellos: el Consejo de Padres, quienes seran convocados mediante
correo electrénico; 15 estudiantes de los grados noveno a once destacando aquellas con un grado
de liderazgo y por ultimo 20 docentes con disponibilidad de tiempo dentro de su jornada laboral.

En cuanto al tiempo, éste sera entendido en dos direcciones, primero: el periodo de
evaluar la pertinencia de la herramienta integrada de autoevaluacion que alberga tres afios
consecutivos desde 2015-2017 y un segundo momento el periodo fijado para la recoleccién de
informacidn que sera segundo semestre del afio 2017.

En lo relacionado con el espacio la poblacion estd ubicada en su mayoria dentro de la
Institucién Educativa Jests Maria el Rosal; los padres de familia vendran a ella para el momento
de ser entrevistados.

Y por altimo el tamafio de poblacion va estrechamente ligado a la muestra, ya que de
forma intencional se buscé quienes podian brindar informacion pertinente al trabajo
investigativo.

3.5 Muestra.

Para Hernandez, Fernandez y Baptista, (2014) los cuales identifican la muestra como un
subgrupo de la poblacion total.

El presente trabajo investigativo se apoya en el muestreo no probabilistica ya que las
personas seleccionadas son una parte representativa del total de la poblacion y fueron escogidos

segun criterios (consejo de padres, estudiantes y docentes) del investigador.
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Tabla 2.
Personas para la muestra
Grados Estudiantes Docentes Consejo de padres
Noveno 4 5 Bachillerato 10
Decimo 4 15 Primaria
Once 7
Total 15 20 10

La realizacion de la autoevaluacién es liderada por el rector con la participacion de
directivos, maestros, estudiantes, padres y / 0 acudientes, personal administrativo y egresados;
para identificar, definir y valorar las practicas de la gestion escolar que estan fortalecidas o
aquellas que requieren de mejoramiento; asi como las acciones que promuevan, gestionen y
mejoren la calidad de la educacion desde el enfoque de inclusién, evidenciada en el progreso
formativo de los estudiantes (Figueroa, 2016, p. 4).

Como se relaciona en la tabla uno (1) La Institucién Educativa Jests Maria el Rosal
prestan el servicio educativo desde el grado preescolar hasta el grado once (11), cubriendo en
su totalidad 1638 estudiantes, con un cuerpo de docentes conformado por 47 profesionales,
tienen los organismos de participacion en el consejo directivo 8 miembros, el consejo de
padres 2 por cada grupo para un total de 24 y por ultimo 21 persona en el area de apoyo y
administracion; se hace esta relacion ya que de cada uno de los estamentos de la comunidad
educativa, una muestra representativa, participa esta presente en el momento de la

autoevaluacion institucional.



62

Los padres de familia que hacen parte de la institucion, son en su mayoria
trabajadores que ganan alrededor de un salario minimo, donde el sustento diario reposa en la
mujer cabeza de hogar; también existen familias nucleares con presencia de padre y madre.

En cuanto a la escolaridad de los padres de familia, en su mayoria cuentan como
minimo con el grado de bachiller académico y algunos en proceso de formacidn universitaria,
estos Ultimos son a quienes se les hard la invitacion a contestar la entrevista que se ha

planteado como instrumento de recoleccion de informacion.

3.6 Matriz Categorial de anlisis



Tabla 3
Matriz Categorial de andlisis

UNIDAD DE ANALISIS

Evaluar la pertinencia de la “Herramienta Integrada, Autoevaluacion,
Plan De Mejoramiento Institucional Y Plan De Accion” en la gestion
académica y pedagogica en la Institucion Educativa Jesus Maria el Rosal

2015- 2017
OBJETIVOS CATEGORIAS SUBCATEGORIAS INDICADORES INSTRUMENTOS FUENTES
ESPECIFICOS
Caracterizar la Herramienta Virtuales N° de items Revision de Cartilla Autoevaluacion
herramienta Integrada N° items de la gestion ~ documentos. secretaria de educacion
integrada y los académico - Entrevistas.
agentes que pedagdgico

intervienen en el
proceso de
autoevaluacion
institucional en el
componente de
gestion académica
- pedagdgica.

Estudiantes

Docentes

Consejo de Padres

N° total de estudiantes
participantes

N° estudiantes de 9, 10
y 11de la Institucion

N° total de docentes
participantes
N° total de docentes

N° total del consejo
padres

N° total de
participantes Consejo
de
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Analizar los
resultados de los
tres Gltimos afios
gestion académica

Herramienta
Integrada

Autoevaluacion

Progreso en resultados
obtenidos en el periodo
2015- 2017

Andlisis de
documento

Consulta:
http://181.143.65.117:8080/Al/

— pedagobgica

Establecer Plan de estudios Ajustes al plan de N° de area evaluadas PELI.

acciones de estudio. en pruebas Planes de area de Matematicas,
mejora Flexibilizacion SABER Lengua Castellana, Ingles,

conducentes a
fortalecer los
procesos que se
adelantan en el
componente de la
gestion académica
pedagdgica en la
institucién

curricular.
Préacticas de aula.
Articulacién con
proyectos
obligatorios e
institucionales.
Asignacion
académica.
Sistema
institucional de
evaluacion.

N° de planes de area
evaluadas SABER con
adaptaciones
curriculares

tecnologia y democracia.
Proyectos obligatorios

64


http://181.143.65.117:8080/AI/
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3.7 Instrumentos

En el trabajo investigativo la utilizacion de los instrumentos para la recoleccion de la informacion fue de
tipo mixto, ya que no solo se encuentran datos, sino que se interpretan y analizan; citando a Imbernon quien afirma
“Todos los instrumentos metodoldgicos estan en funcion de la tarea que debera desarrollar la investigacion”
(Imbernén, 2002, p. 38-47)

La herramienta que se utilizara para la recoleccion de la informacion al grupo seleccionado como
muestra se denomina entrevista semiestructurada ella proporciona credibilidad, confiabilidad y validez a los actores
que van a ser entrevistados.

Y por altimo como valor agregado la entrevista semiestructurada brinda la posibilidad de ser flexibles en
las preguntas planteadas, se pueden ir organizando de acuerdo a la personalidad del entrevistado, también, da la
posibilidad de adaptarse a los sujetos con enormes posibilidades para motivar al interlocutor, aclarar terminos,

identificar ambigledades y reducir formalismos (Diaz, 2013, p.162-167).

3. 7.1 Analisis de documentos

En lo referente al primer objetivo especifico, el cual persigue caracterizar la herramienta integrada y los agentes
que intervienen en el proceso de autoevaluacion institucional en el componente de gestion académica- pedagogica se
utilizé como analisis de documento la guia 34 del Ministerio de Educacion Nacional y la cartilla virtual de
autoevaluacion institucional de la secretaria de educaciéon de Medellin; la importancia que recobran estos documentos en

la presente investigacion es tener informacién idonea y valida.



Tabla 4, Anélisis de documentos
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Analisis de documento

Caracterizar la
herramienta
integrada y los
agentes que
intervienen en el
proceso de
autoevaluacion
institucional en el
componente de
gestion académica
- pedagogica.

Instrumento categoria indicadores
Guia 34 virtual 34° de items La autoevaluacion institucional estd enmarcada en
19 items de la gestidn cuatro gestiones: directiva, administrativa,
académico - pedagdgica y de comunidad; las cuatro gestiones
pedagogico albergan 19 procesos en total de los cuales 4
corresponden Unicamente a la gestion académico —
pedagogico, (disefio pedagdgico (curricular),
practicas pedagdgicas, gestion de aula 'y
seguimiento académico). (MEN, 2008. p 140).
Cartilla de Virtual La guia de la herramienta integrada de

autoevaluacion
secretaria de
educacion de
Medellin

autoevaluacion, plan de mejoramiento y plan de
accion institucional esta distribuida en 3 gestiones:
gestion directiva — administrativa, académico
pedagogico — pedagogica y gestion de comunidad.
Se evallian 34 componentes en total comenzando
en la numeracion uno y terminando en la treita y
cuatro.

En lo referente a la gestién académico-pedagdgico
son cuatro componentes distribuidos de la siguiente
forma:

Pedagogico, curricular, didactico y evaluativo
(Ajuste pertinente del plan de estudios,
flexibilizacion plan de estudios y transformacion de
ambientes de aprendizaje, practicas de aula
coherentes con el plan estudios que responden a las
caracteristicas y estilos de aprendizaje, p préacticas
de aula y tareas escolares que responden a
caracteristicas de los estudiantes, participacion de
acudientes articulacion pertinente de proyectos
pedagdgicos/obligatorios y catedras escolares, con
el PEI Asignacion académica cumplimiento de
planes de area, de proyectos escolares y del sistema
institucional de evaluacion.
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Estudiantes

Docentes

1632 total de
estudiantes
participantes

15 estudiantes de 9, 10
y 11de la Institucién

47 total de docentes
participantes

20 total de docentes

Formacion en ciudadania: (Actualizacion,
consolidacion del sistema institucional de
evaluacion de los estudiantes, formacion en ¢
ciudadania, implementacion de estrategias que
favorecen el desarrollo de los estudiantes de
acuerdo a sus caracteristicas, implementacion de
propuestas para el mejoramiento de las
competencias ciudadanas, fortalecimiento de la
cultura de la diversidad y del ambiente escolar y
fortalecimiento de principios democraticos, respeto
por la diversidad y ejercicio responsable de deberes
y derechos.

Fomento, desarrollo y fortalecimiento de las
capacidades del personal docente: (Liderazgo
distributivo y trabajo colaborativo entre los
directivos y maestro, jornadas y estrategias para
cualificacion del personal docente dentro de la
institucion y promocion y realizacion de
investigaciones en el &mbito escolar. (Miranda R.
&., Echeverri. 2016, p. 1-10).

La institucién educativa hay matriculadas segun
registro del SIMAT (sistema integrado de
matricula) a agosto 30 fecha en la que se realizé la
consulta 1362 estudiantes entre los grados
transicion a once, todas las estudiantes matriculadas
tienen derecho a participar en la autoevaluacion
institucional, pero de manera intencional del
investigador se escogieron entre los grados noveno
a once 15 estudiantes a las cuales se les aplicaria el
instrumento denominado entrevista.

La institucion educativa cuenta con 47 docentes
nombrados por la secretaria de educacion de
Medellin; fueron escogidos por el investigador 20
maestros a los cuales se les entrevistaria teniendo
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como requisito disponibilidad de tiempo y
flexibilidad en el horario de clase.

Consejode 22 total del consejo Todo miembro de la comunidad educativa tiene
padres padres derecho a participar de los procesos de evaluacién
institucional.
10 total de participantes Cada uno de los grupos al inicio del afio en la
Consejo de padres asamblea general escoge un padre representante de

grupo para ser parte del consejo de padres, cuyas
principales funciones son las siguientes:
involucrarse en la elaboracion de los planes de
mejoramiento; ayudar al rector en el analisis,
difusién y uso de los resultados de las pruebas
SABER ONCE, presentar propuestas para la
actualizacién del manual de convivencia, apoyar e
impulsar actividades lddicas, artisticas, cientificas,
técnicas orientadas a mejorar el clima escolar y
responder de forma Optima a cada una de las areas.
(MEN, 2008. p 17).

Fuente: MEN (2008). Guia para el mejoramiento institucional, de la autoevaluacién al plan de mejoramiento.

Miranda R.&., Echeverri. (2016). Guia herramienta integrada autoevaluacion, plan de mejoramiento y plan de accién institucional



Tabla 5

Analisis de documento segundo objetivo especifico

2015 Componente Aspecto Descriptor del desarrollo Causas internas
Analizar los Pedagogico, 14 Précticas de Los maestros implementan practicas de La Institucion tuvo
resultados de curricular, aula coherentes con aula, estrategias de ensefianza y de varias

los tres altimos  didactico y el plan estudios que evaluacion que responden a las provisionalidades y
afios gestion evaluativo responden a las caracteristicas, estilos y ritmos de estos maestros por el

académica —
pedagogica

caracteristicas y
estilos de
aprendizaje

aprendizaje de todos los estudiantes,
éstas son coherentes con el plan de
estudios, el horizonte institucional y el
direccionamiento estratégico; para
incentivar el acceso al conocimiento y el
desarrollo del pensamiento critico,
creativo e investigativo. Se evidencia
progreso en los desempefios de los
estudiantes.

corto tiempo de su
desempefio estaban en
proceso de apropiacion
del modelo
pedagdgico.

15 Précticas de
aula y tareas
escolares que
responden a
caracteristicas de
los estudiantes,
participacion de
acudientes.

Las précticas de aula y las tareas
escolares responden a las caracteristicas
y necesidades de todos los estudiantes,
éstas contribuyen al desarrollo de

competencias; se disefian, implementan y

evallan en coherencia con el horizonte
institucional, el plan de estudios y el
Sistema Institucional de Evaluacion de
los Estudiantes, a su vez despiertan el

interés y la participacion de los padres de

familia/acudientes. Se evidencia
progreso en los desempefios de los
estudiantes

Esté en construccion
politicas claras de
asignacion de tareas a
las estudiantes.

Medellin. Recuperado de http://181.143.65.117:8080/Al/

Fuente: Secretaria del servicio educativo. Subsecretaria de planeacion educativa, derecho reservado de la secretaria de educacion de
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Tabla 6
Analisis de documento segundo objetivo especifico

2016 Componente Aspecto Descriptor del desarrollo Causas internas
Analizar los Pedagdgico, 18 Actualizacion, El Establecimiento Educativo define, No hay Socializacion
resultados de curricular, consolidacion del implementa y actualiza el Sistema con toda la

los tres dltimos  didactico y Sistema Institucional de Evaluacion de los comunidad educativa
afios gestion evaluativo Institucional de Estudiantes, de acuerdo con la

académica — Evaluacion de los normatividad vigente, el plan de

pedagbgica Estudiantes estudios, las caracteristicas y estilos

de aprendizaje de todos los
estudiantes, para valorar el nivel de
desarrollo de las competencias y
orientar las estrategias pedagdgicas-
actividades de apoyo dirigidas tanto a
quienes presentan desempefios bajos
y basicos como a quienes alcanzan
desemperios altos y superiores en su
proceso académico y formativo. El
Establecimiento Educativo utiliza la
informacion del sistema de
evaluacion para analizar y reorientar
los procesos educativos relacionados
con el desarrollo integral de su
poblacion. El Sistema Institucional de
Evaluacion de los Estudiantes es
reconocido por la comunidad

educativa
Fomento, 25 Promocion y En el Establecimiento Educativo se Existen proyectos de
desarrollo y realizacion de apoyan iniciativas internas o externas  investigacién en el
fortalecimiento investigaciones sobre investigaciones en el &mbito ambito escolar, pero
de las escolares escolar para aportar a las dindmicas por iniciativa de
capacidades del institucionales. docentes, algunos de
personal docente ellos son mediados

por secretaria de

educacidon o nor
ducacién-opor
Fuente: Secretaria del servicio educativo. Subsecretaria de planeacion educativa, derecho resenvgtituciedassecretaria de educacion de

externas. Se
Medellin. Recuperado de http://181.143.65.117:8080/Al/ evidencia falta de

investigacion
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Tabla 7
Analisis de documento segundo objetivo especifico
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2017 Componente Aspecto

Descriptor del
desarrollo

Causas internas

Analizar los resultados ~ Pedagdgico, curricular, 12 Ajuste sistematico y
de los tres Gltimos afios  didactico y evaluativo pertinente del Plan de
gestion académica — estudios

pedagdgica

El Establecimiento
Educativo realiza
acciones para ajustar el
plan de estudios en
coherencia con los
lineamientos y
estandares nacionales,
avanzaen la
incorporacion de las
politicas de educacién
inclusiva, el horizonte
institucional, el
direccionamiento
estratégico, la estrategia
pedagogica y evaluativa
que garantizan la
accesibilidad al
aprendizaje de todos los
estudiantes. Se
evidencia avance en los
desempefios de los
estudiantes

Revisién del SIEE,
actualizacion de planes
de areas, adecuaciones
curriculares...

Fuente: Secretaria del servicio educativo. Subsecretaria de planeacion educativa, derecho reservado de la secretaria de

educacion de Medellin. Recuperado de http://181.143.65.117:8080/Al/
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Tabla 8

Datos tercer objetivo especifico
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Objetivo Categoria Aspectos Indicador

Establecer Plan de estudios: Contenidos de cada area, y las 5 de reas evaluadas  El Instituto Colombiano para la
acciones de Se refiere a un actividades correspondientes. en_pruebas ICFES Evaluacion de la Educacion
mejora esquema Los periodos académicos. SABER 11° ICFES ha estructurado un
conducentes a estructurado de  Logros y competencias en el 3 de planes de area examen general para los
fortalecer los las areas conocimiento que los educandos evaluadas SABER estudiantes del grado once de

procesos que se
adelantan en el
componente de la
gestion
académica
pedagogica en la
institucion

obligatorias y
fundamentales y
de areas
optativas cada
una con sus
respectivas
asignaturas.
(MEN, Ley 115,
1994, p 17).

Areas
obligatorias Para
el logro de los
Obijetivos de la
educacién
basica se
establecen areas

deben alcanzar.

El disefio general de planes
especiales de apoyo para
estudiantes con dificultades en
su proceso de aprendizaje.

La metodologia aplicable a cada
una de las areas, sefialando el
uso del material didactico,
textos escolares, laboratorios,
ayudas audiovisuales,
informaética educativa o
cualquier otro medio que oriente
soporte la accion pedagdgica.
Indicadores de desempefio y
metas de calidad que permitan
llevar a cabo la autoevaluacion
institucional.

Los grupos de areas obligatorias
y fundamentales que
comprenderan un minimo del
80% del plan de estudios, son
los siguientes:

Ciencias naturales y educacion
ambiental.

con adaptaciones
curriculares

todo el pais; las areas que evalla
son: (ICFES, 2010)

Matematicas: Competencias
(comunicacién, razonamiento y
solucién de problemas) y
componentes (huméricos —
variaciones, geométricos —
métricos y aleatorio).

Lectura Critica: competencias
comunicativas ( accién
interpretativa, accion
argumentativa y accion
propositiva) y componentes (
funcién semantica de la
informacion local, configuracion
del sentido global y sentido del
texto en relacion con otros
textos) (ICFES, 2010)

Sociales y ciudadanas:

Competencias
(Interpretativa, argumentativa y

propositiva) y componentes (el
espacio, el territorio, el ambiente,
la poblacion, el poder, la
economia, las organizaciones
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obligatorias y
fundamentales
del
conocimiento y
de la formacion
que
necesariamente
se tendran que
ofrecer de
acuerdo con el
curriculo y el
Proyecto
Educativo
institucional.

Ciencias sociales, historia,
geografia, constitucion politica
y democratica.

Educacion artistica.

Educacidn ética y en valores
humanos.

Educacion fisica, recreacion y
deportes.

Educacion religiosa.
Humanidades, lengua castellana
e idiomas extranjeros.
Matematicas.

Tecnologia e informatica.
Filosofia

sociales, el tiempo y la cultura.
(ICFES, 2010)

Ciencias Naturales:

Quimica, fisica y biologia,
competencias (Uso comprensivo
del conocimiento cientifico,
exploracion de fendmenos e
indagacion.

Inglés: el Ministerio de
educacion Nacional formulé los
estandares basicos de
competencia en lengua extranjera
— ingles; estos estandares estan
alineados con el Marco Comun
Europeo. La prueba esta
estructurada asi: la competencia
comunicativa en lengua inglesa
(lectura, gramatica y léxico,
(avisos, vocabulario,
conversaciones cortas, textos con
espacios en blanco y ejercicios
de comprension lectora. (ICFES,
2017).

11-estudiantes/estructura-general-del-examen.

Fuente: ICFES. Estructura general del examen saber 11°. Recuperado de http://www?2.icfes.gov.co/estudiantes-y-padres/saber-



http://www2.icfes.gov.co/estudiantes-y-padres/saber-11-estudiantes/estructura-general-del-examen
http://www2.icfes.gov.co/estudiantes-y-padres/saber-11-estudiantes/estructura-general-del-examen
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3.7.2 Procedimiento para el analisis de instrumentos.

En un primer momento se hizo una consulta a la guia para el mejoramiento
institucional (Guia 34) del ministerio de educacion nacional y la herramienta integrada de
autoevaluacion institucional, plan de mejoramiento y plan de accion de la secretaria de
educacion de Medellin, con la intencionalidad de descubrir bajo qué aspectos o gestiones
realizaban la autoevaluacion. Después de hacer un paralelo entre los modelos de
autoevaluacion se detecta que la guia 34 evalua las 4 gestiones: Directiva, administrativa,
pedagdgica y de comunidad, en cambio la herramienta integrada evalUa 3 gestiones ya que
une la gestion directiva y administrativa en una sola; en la guia 34 el plan de mejoramiento
es un documento independiente que se elabora bajo los criterios de quienes la realizan
mientras que en la otra el indicador calificado como bajo inmediatamente se va a plan de

mejoramiento y plan de accion.

Con respecto al parrafo anterior se puede deducir que la guia 34 da mayor autonomia
a las instituciones educativas para implementar sus planes de mejoramiento y de accion,
ademas que el control es interno, es decir, depende de la administracion en cabeza del rector;
mientras que en la herramienta integrada el plan de mejoramiento y el plan de accion son

monitoreados, para su cumplimiento, desde la secretaria de educacion.

Lo siguiente fue acercarme a la informacion brindada por la institucion: resultado de
la autoevaluacion institucional de los tres ultimos afios, los cuales reposan en un AZ de la
secretaria académica de la institucion, con los datos encontrados se hizo trazabilidad con los

descriptores a mejorar, en la gestion académico pedagdgica; se hace un cuadro comparativo
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(figura 5) y se constata que si hayan sido llevados al plan de mejoramiento, plan de accién y

cudles fueron las estrategias que se aplicaron para dar cumplimiento.

Con la previa autorizacion del rector se ingreso a la plataforma donde se encuentra
resultados de las autoevaluaciones, afio a afio, el plan de mejoramiento con los descriptores
evaluados en bajo o basico, para cada anualidad con su respectivo plan de accién. En este
ualtimo estan las metas, las actividades para cumplir esa meta, los responsables, las fechas y

los recursos.

Por altimo, se consulta las areas valoradas en las pruebas saber 11 y se recurre a la
coordinacion académica para que nos informen a cuales de esas areas se les han realizado
adaptaciones curriculares con miras a preparar las estudiantes con necesidades educativas

especiales a enfrentarse a un tipo de prueba similar a las pruebas saber.

3. 7.3Instrumento entrevistas.

Javier Murillo, quien a la vez cita a Corbetta (2007), el cual afirma “la entrevista es
una conversacion provocada por un entrevistador” con un nimero de personas que Se reunen
en un tema en comun (Murillo, 2007, p.1-20).

Con respecto al uso de la entrevista como medio de adquirir informacion o puntos de
vista de algunas personas de la comunidad educativa de la Institucion Educativa Jests Maria
el Rosal, segun Fernandez, quien cita a Martens (2010), afirma que la entrevista debe tener
como intencionalidad el conocer la opinidn del entrevistado, lo que hace mas significativo la
recoleccion de datos.

Las entrevistas fueron disefiadas para docentes, padres de familia y estudiantes de

acuerdo a la gestion académico pedagdgico el cual alberga tres componentes los cuales son:
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3.7.3.1 Pedagogico, curricular, didactico y evaluativo. Evalla 12 aspectos (ajuste
sistematico y pertinencia del plan de estudio, flexibilizacion del plan de estudio y transformacion
de ambientes de aprendizaje, practicas de aula coherentes con el plan de estudio que responden a
las caracteristicas y estilos de aprendizaje, practicas de aula y tareas escolares que respondan a
las caracteristicas de los estudiantes, participacion de los acudientes, articulacion pertinente de
proyectos pedagdgicos obligatorios y catedras escolares con el PEI, asignacidn académica
cumplimiento de los planes de area, de proyectos escolares u del sistema institucional de
evaluacion y actualizacién, consolidacion del sistema Institucional de Evaluacion de los
estudiantes).

3.7.3.2 Formacion en ciudadania. Evalla 4 aspectos (implementacidn de estrategias que
favorecen el desarrollo de las estudiantes de acuerdo a sus caracteristicas, implementacién de
propuestas para el mejoramiento de la Competencias Ciudadanas, fortalecimiento cultura de la
diversidad y ambiente escolar y fortalecimiento de los principios democraticos, respeto por la

diversidad y ejercicio responsable de deberes y derechos.

3.7.3.3 Fomento, desarrollo y fortalecimiento de las capacidades del personal
docente. Evalla 3 aspectos (liderazgo distributivo y trabajo colaborativo entre los directivos y
maestros, jornadas y estrategias para cualificacion del personal docente dentro de la institucion y
promocion y realizacién de investigaciones en el ambito escolar.

La cantidad de elementos que presenta la gestién académica- pedagdgica hace organizar,

en subgrupos, los items, es casi imposible que estudiantes y padres de familia los respondan en
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su totalidad; por lo tanto, al disefar las preguntas para la entrevista se tuvo en cuenta la
poblacién en particular.

A los docentes se les preguntan los 19 items, ya que ellos conocen los términos que
contemplan la autoevaluacion y estan en capacidad de dar un juicio valorativo sobre los mismos.
Con relacion a las estudiantes, es necesario investigar si estan lo suficientemente
informadas de la jornada de reflexion a nivel institucional donde realizar la autoevaluacion; qué

conocen del plan de estudios, ambientes de aprendizaje, practicas de aula, adaptaciones
curriculares, modelos de evaluacién y tareas escolares.

A los padres de familia se les indaga sobre la informacion que les brinda el colegio, en lo
relacionado con la autoevaluacion institucional, se les pregunta por qué buscan la institucién para
la educacion de sus hijas; cuales son los valores fundamentales que las identifica como alumnas,

que saben del Proyecto Educativo Institucional y por Gltimo, qué opina de las tareas escolares.

3.7.4 Validacion de instrumentos.

La validez y confiabilidad son: “constructos” inherentes a la investigacion, desde la
perspectiva positivista, con el fin de otorgarle a los instrumentos y a la informacion recabada,
exactitud y consistencia necesarias para efectuar las generalizaciones de los hallazgos,
derivadas del analisis de las variables en estudio (Hidalgo, 2005, p. 2)

En un primer momento se revisé un amplio estudio bibliogréafico que apuntara a
temas como: autoevaluacion, gestion, calidad, redaccion, clases de entrevistas y preguntas
orientadoras.

En un segundo momento, se construy6 un primer bosquejo de entrevistas con sus

respectivas preguntas y fue sometido a una revisién por un docente experto en redaccion.



78

Recibidas las indicaciones se reformula de nuevo y se aplican a 9 personas distintas de las
destinadas para la muestra.

Por ultimo, se realizé el modelo de entrevista (Anexo 1) para cada parte de la
poblacién que seria consultada.

3.7.5 Juicio de expertos.

El método utilizado por el investigador se baso en buscar a cuatro personas expertas, un
docente con maestria en investigacion escolar, una especialista en gerencia de proyectos, un
docente titulado en maestria y la ultima una asesora pedagogica con formacion en temas de
evaluacion (Anexo 2). A cada uno de ellos se le envid un archivo virtual donde se les solicitaba
servir de expertos.

De los cuatro expertos escogidos, dos de ellos respondieron a la solicitud y dieron de
forma propositiva los cambios que se tendrian que hacer antes de solicitar permiso en la
institucion.

3.7.6. Procedimiento.

Los pasos que se daran en elaboracién del proyecto de investigacion el cual esta orientado
a la Institucion Educativa Jesus Maria El Rosal y en concreto a Evaluar la pertinencia de la
“Herramienta Integrada, Autoevaluacion, Plan De Mejoramiento Institucional Y Plan De
Accion” en la gestion académica y pedagdgica.

Para llevar a cabo dicha investigacion se utilizara el enfoque metodoldgico mixto ya que
permite la combinacién de la parte cualitativa y cuantitativa en una misma direccion.

De igual forma se describiran las fases que se llevaran a cabo para la aplicacion de las

herramientas de recoleccion de informacion.
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3.7.6.1 Primera fase. En un primer momento se concret6 una cita con la hermana Rosario
Montes y Castillo RIM rectora de la Institucion Educativa Jesus Maria el Rosal, se le presento el
consentimiento informado sobre el proyecto investigacion con enfoque metodologico mixto,
documento que contiene la propuesta de investigacion, la pregunta orientadora y el instrumento
recoleccion de la informacion el cual estd basado en una entrevista que sera aplicada a 10 padres
de familia, 20 docentes, y 5 estudiantes todo esto con el fin de obtener su autorizacion para la
aplicacion de los instrumentos anteriormente mencionados, la hermana rectora aprobo el trabajo
que se realizara al interior de la institucion y firmo el consentimiento informado. (Anexo 3).

Con el visto bueno de la hermana rectora se habl6 con 20 docentes de las dos jornadas se
les presenta la propuesta de investigacion el modelo de encuesta y se concreta una cita para un
encuentro con el entrevistador. Al momento de la entrevista se firmara el consentimiento
informado.

Frente al acercamiento a los padres de familia, fueron contactados en forma telefénica se
les pide el favor de participar a través de un encuentro personal bajo la modalidad de entrevista
la cual tienen como objetivo evaluar ;En qué medida la aplicacion y los resultados de la
Herramienta Integrada, Autoevaluacion, Plan De Mejoramiento Institucional, desarrollada por la
Secretaria de Educacion de Medellin, contribuye a mejorar la gestion académica — pedagogica en
la Institucidon Educativa Jests Maria el Rosal, en el periodo comprendido entre el 2015 -2017?,
de igual forma se les aclara que se guardara absoluta reserva y confiabilidad con la informacion.

Por ultimo, con las 15 estudiantes escogidas y sugeridas por algunos docentes los cuales
coincidieron en decir que es mejor una estudiante con algun grado de liderazgo dentro el aula; a
ellas se les explica la intencionalidad de la entrevista se les envia a sus padres y / 0 acudientes en

sobre sellado el consentimiento informado.
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En resumen, de esta primera fase se dio:

1. Entrevista con rector y aprobacion para aplicacion de herramienta.

2. Comunicacion verbal con 20 docentes acerca del proyecto de
investigacion, aplicacion de instrumentos y dia, fecha y hora de entrevista.

3. Llamada telefonica a los padres de familia y concertacion dia, fecha
y hora de entrevista.

4. Envio de consentimiento informado a padres de familia de 15
estudiantes las cuales seran entrevistadas. Cuando lleguen las respuestas se
concretizaran la fecha y la hora para el encuentro.

3.7.6.2 Segunda fase. Después de haber concretado con los docentes, padres de familia la
y estudiantes la fecha, hora y lugar de encuentro se procedi6 aplicar a cada uno de los
convocados las entrevistas.
3.7.6.3 Tercera fase. En referencia al trabajo de campo se realizd segundo semestre el
afio escolar 2017 en los meses de agosto - octubre, tiempo en el cual fueron aplicada la entrevista
a padres de familia, docentes y estudiantes de la Institucién Educativa Jests Maria el Rosal con
el objetivo de ir evidenciando la pertinencia que tienen la autoevaluacion institucional en la
gestion académico pedagdgico.
3.8 Trabajo de campo
El trabajo de campo de la presente investigacion se realizé durante los meses de
agosto a octubre del afio 2017, todo orientado a la obtencion de informacion necesario para
dar respuesta a la pregunta orientadora de dicha investigacion.
Las entrevistas fueron aplicadas a los docentes de acuerdo a su disponibilidad y sin

afectar los horarios académicos.
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Los 20 docentes entrevistados colaboraron y dieron su punto de vista acerca de las
preguntas que se iban planteando, el tiempo de encuentro oscilo entre 40 y 50 minutos, las
entrevistas fueron debidamente grabadas y digitalizadas.

Las entrevistas a los 9 padres de familia fueron convenidas de acuerdo a la disponibilidad
de sus horarios laborales y familiares, ellos colaboran dando sus opiniones y justificando sus
puntos de vista a cada pregunta planteada.

Y por dltimo las 15 estudiantes entrevistadas de los grados noveno- decimo y once, ellas
fueron dando respuesta a cada una de las preguntas planteadas, el tiempo de encuentro con cada
una oscilo entre 20 a 30 minutos y estas fueron grabadas y digitalizadas.

3.9 Tratamiento de la Informacion.

Durante el desarrollo del presente trabajo se consultado un sin nimero de informacién
para ir adquiriendo cierto bagaje intelectual en temas relacionados con la investigacién, se han
tomado ejemplos, citas y parafraseado ideas de otras personas o autores en algun tema en
especifico y al momento de hacer uso de ello se respetaron los derechos de autor y fueron
debidamente citados de acuerdo a las normas APA sexta edicion.

Para acceder a la informacion propia de la institucion se realizd un consentimiento
informado por parte del investigador con la rectora; ésta fue seleccionada y organizada de
acuerdo a la importancia y pertinencia.

Se celebro entre los padres de familia de las estudiantes un consentimiento informado
donde se permitia entrevistar, grabar y digitalizar las respuestas que ellas dieran.

Y para concluir y mayor precision, la informacidn que se obtenga a raiz de las entrevistas
realizadas seran estrictamente utilizadas con el fin de dar respuesta a la pregunta investigadora,

se guardara sigilo y por ninguna razon sera modificada y utilizada para otros fines.
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Capitulo 4

4.1 Anélisis y resultados de la informacion

En el presente capitulo se muestran los resultados que se encontraron después de haber
aplicado el instrumento denominado entrevista, con la cual se recogio la informacion necesaria
para la investigacion.

En primer lugar, se hard una fundamentacion legislativa acerca de las autoevaluaciones
en las instituciones educativas, luego se presentaran los hallazgos de acuerdo a la matriz
categorial de analisis (Tabla 3) la cual fue realizada de acuerdo a los objetivos generales
planteados en el primer capitulo de este trabajo investigativo.

El Ministerio de Educacion otorga la certificacion al Municipio de Medellin en el
cumplimiento de los requerimientos técnicos para asumir la prestacion del servicio educativo.
(Resolucion N° 2823, 2001).

Desde otra perspectiva, la Ley 115 (1994) considera que los padres de familia, al igual
que el Estado, son quienes deben velar por la calidad de la educacion, y por medio de una
participacion activa ser veedores de la Prestacion del Servicio Educativo siendo personas que
participan de la autoevaluacion institucional,

En el Manual de Convivencia de la institucion educativa JM el Rosal afio 2017 considera
que: “El Gobierno escolar es el conjunto de organismos que orientan, dirigen y administran la
Institucion Educativa en aspectos pedagdgicos, administrativos, financieros, culturales y
sociales. (Rosal I. E., Manual de Convivencia afio 2017, 2017, p. 34-35)

Su proposito es evitar que se desarrollen formas autoritarias y verticales de direccion,

buscando que el proceso de gestion educativa en cada una de las etapas, cuente con la mayor
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parte de participacion posible de la Comunidad Educativa. (Rosal, Manual de Convivencia afio
2017, 2017, p. 34-35).

La Comunidad Educativa esta conformada por las estudiantes matriculadas, los padres
y/o acudientes de las estudiantes, los docentes vinculados a la Institucion Educativa, los
directivos docentes y administradores escolares y las egresadas. (Rosal, Manual de Convivencia
afio 2017, 2017, p. 34-35).

Apoyada en los parrafos anteriores, para mayor claridad, se realizaron 45 entrevistas, una
representacion de la Institucion Educativa Jesis Maria el Rosal; la pretension que se tenia con
estas era descubrir como cada participante desde su propia perspectiva o puntos de vitas concibe
la aplicacion y los resultados de la Herramienta Integrada, Autoevaluacién, Plan De
Mejoramiento Institucional, desarrollada por la Secretaria de Educacion de Medellin 'y en
especial a mejorar la gestion académica — pedagdgica en el periodo comprendido entre el 2015-

2017.

4.1.1. Primer Objetivo: Caracterizar la herramienta integrada y los agentes que
intervienen en el proceso de autoevaluacion institucional en el componente de gestion
académica — pedagdgica.

Este documento que surgi6 a raiz de una reflexion del equipo de gestion educativa de la
Secretaria de Educacion de Medellin, tiene como objetivo establecer una ruta metodoldgica de
facil acceso a las instituciones educativas oficiales y no oficiales al momento de realizar la
revision de las diferentes gestiones del proceso educativo (Figueroa, 2016, p. 2-3).

La herramienta esta distribuida en tres grandes aspectos ellos son: autoevaluacién

institucional, plan de mejoramiento y el plan de accion
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La Secretaria de Educacion de Medellin estd comprometida a mejorar la gestion escolar;
por lo tanto, ha disefiado esta herramienta virtual para que cada establecimiento pueda
diligenciarla anualmente y de acuerdo a la normativa vigente del Ministerio de Educacion.
(Figueroa, 2016, p. 6-7).

A modo de ilustracion a traves de una tabla se mostraran los 34 aspectos que la

componen en su totalidad.



Tabla 9.
Estructura de autoevaluacion institucional gestion directiva Informacion extraida de: Orientaciones basicas induccion reinduccion
EE2016

Estructura autoevaluacion Institucional
Gestion Componente Aspectos
Planeacion y 1. PEI documentado y adoptado con enfoque inclusion
Direccionamiento 2.Caracterizacion de los estudiantes/Analisis y seguimiento indicadores/Plan de
Estratégico mejoramiento
Convivencia 3. Convivencia, ejercicio de deberes y derechos desde politicas de educacion
inclusiva
4. Identificacién, prevencién, mediacion y seguimiento a los conflictos.
Participacion 5.Funcionamiento sistematico y efectivo consejos y 6rganos de participacion
6.Liderazgo distributivo, como competencia transformadora entre la comunidad
GESTION educativa
DIRECTIVO Comunicacion 7.Adopcion y funcionamiento medios de informacion y comunicacion
8.Promocion y consolidacion de buenas préacticas y experiencias significativas
ADMINISTRATIVA | Gestion de talento 9.Induccion y reinduccion maestros, directivos y administrativos
10.Participacién de directivos y maestros en ofertas formativas
Recursos educativos 11.Distribucién, ajuste, optimizacion y evaluacion de recursos presupuestales,
fisicos y didacticos

Tabla 10

Estructura de autoevaluacion académico - pedagogico

Estructura autoevaluacion Institucional

Gestidn Componente Aspectos
Pedagogico, 12. Ajuste pertinente del Plan de estudios
curricular, didacticoy  13. Flexibilizacion plan de estudios y transformacion de ambientes de aprendizaje
evaluativo 14. Practicas de aula coherentes con el plan estudios que responden a las

caracteristicas y estilos de aprendizaje

15. Practicas de aula y tareas escolares que responden a

caracteristicas de los estudiantes/Participacion de acudientes
16.Articulacidn pertinente de proyectos pedagdgicos/obligatorios y catedras
escolares, con el PEI
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GESTION @
ACADEMICO
PEDAGOGICA

17. Asignacién académica cumplimiento de planes de area, de proyectos escolares y
del sistema institucional de evaluacion

18. Actualizacion, consolidacion del Sistema Institucional de Evaluacién de los
Estudiantes

Formacioén en
ciudadania

19. Implementacion de estrategias que favorecen el desarrollo de los estudiantes de
acuerdo a sus caracteristicas.

20. Implementacion de propuestas para el mejoramiento de las Competencias
Ciudadanas

21. Fortalecimiento de la cultura de la diversidad y del ambiente escolar

22. Fortalecimiento de principios democraticos, respeto por la diversidad y ejercicio
responsable de deberes y derechos.

Fomento, desarrollo y
fortalecimiento de las
capacidades de
personal docente

23. Liderazgo distributivo y trabajo colaborativo entre los directivos y maestros
24. Jornadas Yy estrategias para cualificacion del personal docente dentro de la
Institucion

25. Promocion y realizacion de investigaciones en el &mbito escolar

a. Esta es la gestion que serd intervenida.



Tabla 11

Estructura de autoevaluacion Gestion de comunidad

53

Estructura autoevaluacion Institucional

Componente Aspectos Componente
Pertinencia al 26. Reconocimiento institucional por liderar cambios que contribuyen al desarrollo
contexto, proyeccion a | social
la comunidad y 27. Fortalecimiento de alianzas y relaciones para la prestacion de servicios
GESTION relaciones complementarios
COMUNIDAD interinstitucionales 28. Promocion y Consolidacion de vinculos familia

escuela

29. Corresponsabilidad institucional, para fortalecimiento de otros

30. Consolidacion de proyectos formativos, artisticos, culturales y deportivos /
Participacion activa de la comunidad

31. Servicio social estudiantil obligatorio coherente con el PEI

32. Induccion y reinduccidn a padres de familia

acudientes y estudiantes

Seguimiento a
egresados

33. Seguimiento a egresados

Prevencion de riesgos

34. Plan escolar para la Gestién del Riesgo y comité de educacion en situacién de
emergencia
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Para comenzar, se observa que la gestion académico — pedagogico estd compuesta por 3
componentes y 14 descriptores; el primer componente esta direccionado a la parte pedagogica y
se focaliza en los aspectos misionales del establecimiento educativo, hace alusion a las
estrategias pedagdgicas y evaluativas las cuales deben estar articuladas con los lineamientos
curriculares, las directrices ministeriales y municipales con especial caracterizacion y enmarcado
0 actualizado dentro de contextos culturales especificos donde se presta el servicio educativo; de
igual manera se evalla las practica pedagdgica y el liderazgo profesional de maestros y
administrativos frente a los estudiantes los cuales debe ser quienes encaminen la construccion y
apropiacion del aprendizaje de tal manera que sea significativo. A partir de la premisa anterior se
hace invaluable la aplicacion de una metodologia innovadora que responda a las diversas
necesidades de la poblacion estudiantil (Medellin, todos por la vida, 2015, p. 17).

De la misma manera, se encuentra en este componente la formacion cuidadana en la cual
se evaluan los mecanismos y dinamicas existentes en la institucion para la formacion del sujeto
ciudadano con derechos y deberes, lo mismo que aquellas estrategias para que él sea capaz de
resolver de forma acertada los desafios y conflictos que se le presentan, y se participe en
procesos colectivos a beneficio de él y del entorno social donde habita.

Por ultimo, se encuentra el componente correspondiente al fomento, desarrollo y
fortalecimiento de las capacidades del personal docente, este aspecto tiene como objetivo dar
cuenta de la manera como en la institucion se fortalecen los desempefios profesionales de sus
maestros y para ello a través de jornadas pedagdgicas, capacitaciones en diferentes estamentos
como MOVA ( centro de innovacién del maestro), donde ellos tienen las facilidades para

continuar su formacion profesional y lograr de esta manera que las practicas de aula sean
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exitosas; la idea es que se capaciten en diversas practicas pedagogicas, metodologias y didacticas
para el aprendizaje y el fortalecimiento de la investigacion en el aula (vida, 2015, p. 17).

Una de las funciones indelegables de los padres o grupo familiar es ser responsables de
los hijos, ofreciéndoles una educacion desde el hogar y en la edad pertinente ingresarlos al
servicio educativo; El paso de los nifios por la escuela o colegio es una de las etapas mas
importantes en la formacion. (MEN, Cartilla para padres de Familia Guia N° 26, 2007).

Haciendo referencia a lo anterior y apoyado en la Ley 115 General de Educacion (1994)
la cual introduce lo término de Comunidad Educativa la cual se conforma por directivos,
docentes, padres de familia y estudiantes; los cuales, a su vez, tienen como responsabilidad de la
formacion integral de los estudiantes y vigilar el servicio educativo del establecimiento.

De igual manera el Decreto 1860 (1994), establece la participacién de los padres de
familia en el mejoramiento de los procesos educativos; es a raiz de esta que ellos tienen mayor
liderazgo y participacion en el desarrollo de las politicas educativas y la democratizacién de la
escuela a través de los gobiernos escolares, son miembros activos que colaboran en la
construccién e implementacion del Proyecto Educativo Institucional (PEI).

La herramienta integrada de autoevaluacion institucional se aplica durante los tres
altimos afios al finalizar el cuarto periodo académico, participan en ella una representacion de la
comunidad educativa.

En el caso de la presente investigacion de los 34 items que conforman el total de la
herramienta, solo se fijara la mirada a 14 items que hacen parte de gestién académico.

La comunidad educativa termina el afio académico con 1632 estudiantes matriculadas

segun reporte del SIMAT a noviembre de 2017, de ese gran total se escogieron 15 estudiantes de
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los grados novenos, decimo y once las cuales hicieron parte de las mesas de trabajo el dia
destinado para la autoevaluacidn institucional.

En relacion a los 20 padres de familia que hacen parte del consejo de padres el afio 2015
participaron cinco, en el 2016 tres miembros y en el afio 2017 diez. Al analizar este promedio se
decidid citar para la entrevista al total de padres de familia que hacen parte en el afio 2017 del
consejo de padres, aceptaron dicha invitacion 10 de ellos.

Después de haber realizado la caracterizacion de la herramienta integrada se puede llegar
a una primera conclusion: la institucion educativa Jesus Maria el Rosal, pudo realizar en los tres
altimos afios la autoevaluacion, trabajo que cuenta con la participacion y representacion de cada
uno de los entes que hacen parte de la comunidad.

A través de las 35 entrevistas realizadas se constata que la institucion informa sobre el dia
y la hora en que se realizara una jornada de reflexion exclusivamente para el trabajo de
autoevaluacion institucional, fijar planes de mejora y designar un grupo de personas que haran
seguimiento acciones planteados.

Las estudiantes y padres de familia manifiestan no entender cudl es el criterio que se tiene
para escoger a las personas que haran parte de las mesas de trabajo; por ello se les recomienda a

las directivas realizar un protocolo donde estén los criterios minimos de eleccion.

4.1.2 Segundo Objetivo. Analizar los resultados de los tres Ultimos afios de la gestion
académica — pedagdgica

Para llegar a dar respuesta a este objetivo, se procedi6 de la siguiente manera: la
institucién previa autorizacion de la rectora proporcion6 el nimero del DANE vy la clave para

acceder a la herramienta de forma virtual.
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En un segundo momento para el analisis se miraron los resultados de la gestion
académico pedagogico de los tres ultimos afios extraido de la herramienta integrada de la

Institucién Educativa.
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Figura 4 resultados 3 afios consecutivos. Fuente: herramienta integrada

Como se puede evidenciar los resultados de los tres ultimos afios han ido desmejorando,
en el afo 2015 la gestion académico pedagdgica obtuvo un porcentaje del 88.33% de acuerdo
con la valoracion realizada se encuentra en nivel de desarrollo alto alcanz 53/100, que es la
calificacion maxima de toda la herramienta.

En referencia al siguiente afio 2016 el resultado de la gestion académica bajé a 79.08% y
aunque se mantiene segun valoracion en un nivel alto la calificacion fue de 47.45/100.

Y finalmente en el afio 2017 el resultado obtenido fue 64.75% aungue la gestion continua

en rango alto la tendencia es a basico ya que obtuvo 38.85/100
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En la revision sistematica se pudo observar que durante los tres afios consecutivos en el

plan de mejoramiento tenia para intervenir los siguientes descriptores:

Ano 2015 Ano 2016 | | Ano 2017

eDescritor 14: Practicas de eDescriptor 18: eDescriptor 12: Ajuste
aula coherentes con el plan Actualizacion, consolidacion sistematico y pertinente del
estudios que responden a del Sistema Institucional de Plan de estudios
las caracteristicas y estilos Evaluacion de los
de aprendizaje. Estudiantes .
eDesciptor 15: Practicas de eDescriptor 25 Promocion y
aula y tareas escolares que realizacion de
responden a caracteristicas investigaciones escolares
de los estudiantes,
participacion de acudientes.

Figura 5 Descriptores plan de mejoramiento

Cabe sefalar, que los 20 docentes al momento de ser entrevistados se le present6 los
resultados obtenidos en la gestion académica pedagdgico en los tres Gltimos afios y se les
pregunta: ;cual o cudles seran las posibles causas que han llevado a ir bajando en la valoracion
en esta gestion?

En cuanto a la pregunta anterior, los docentes aclaran: desde los afios 2015 hasta 2017 se
han ido dando una serie de reajuste al Proyecto Educativo Institucional dando respuesta a una de
las exigencias de la secretaria de educacion; aun més a nivel institucional se han estado
revisando las mallas curriculares las cuales en un primer momento fueron actualizadas desde la
expedicion curriculo y luego en un periodo de tiempo muy corto (un afio lectivo) se les exige

actualizarlas desde los DBA (disefios basicos del aprendizaje), motivo por el cual se sienten
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desconcertados los docentes ya que no son claras las directrices enviadas desde la secretaria de
educacion.

De igual manera manifiestan tener mucha dificultad acerca de las tareas escolares ya que
la mayoria de los docentes no aceptan la aplicacion del protocolo considerandolo “poco eficaz”,

2 ¢

“dificultad para ingresar a la plataforma”, “es un capricho de los padres de familia y la
administracion”, “no poner tareas es concederles a las estudiantes mas tiempo de vagancia”;
afiadiendo a lo anterior expresan “no hubo acuerdo entre todos los docentes para considerarlas
como una accion de mejora”.

Auln mas, manifiestan que el tema de la inclusion en la escuela los ha llevado a mirar y
reflexionar de nuevo sobre sus practicas educativas, actualizar los proyectos obligatorios, planear
nuevas estrategias para llegar a las estudiantes y asegurarle el aprendizaje.

Del mismo modo aclaran, es dificultoso por el tiempo sistematizar las experiencias
significativas, los proyectos de investigacion aplicados a nivel de grado; al igual que entregar
semanarios (planeador de clase), afiadiendo a todo lo anterior unos grupos muy numerosos, un
clima pesado v las dificultades con los padres de familia los cuales han depositado en ello lo que
el hogar no les da acerca de los valores.

Del mismo modo manifiestan no estar preocupados por el bajén en la gestién académico
pedagdgico; agregando que son el resultado de unas serias reflexiones que los han llevado a
mirar que no todo lo que encierra un componente se cumple a nivel institucional y personal.

Desde otra perspectiva esta la mirada y apreciacion de los padres de familia y estudiantes,

los cuales consideran: el bajon visto afio a afio tiene como raiz la falta de exigencia de la

institucién hacia las nifias en la parte académica, por ser educacion publica pierden mucho
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tiempo y para completar desde la secretaria de educacion no nombran los profesores desde el
principio del afio para cubrir todas las areas.

Después de lo anterior se puede llegar a una posible conclusién: los docentes aceptan sin
preocupacion los resultados de la gestion académico pedagdgico, ya que son consecuencia de las
continuas actualizaciones a las que se ven sometidas las mallas curriculares, en cuanto a las
tareas escolares seria interesante llegar a un consenso colectivo entre docentes, padres de familia,
e institucidn, pues en lugar de ser algo positivo se ésta convirtiendo en un impedimento a una

accion de mejora.

4.1.3 Tercer objetivo Establecer acciones de mejora conducentes a fortalecer los
procesos que se adelantan en el componente de la gestion académica pedagdgica en la
institucion

Para comenzar es necesario que se tome conciencia de que la institucion educativa Jesus
Maria el Rosal esta en una constante revision de cada una de las tres gestiones y lo hace de
acuerdo al plan de mejoramiento y plan de accidn, los cuales son monitoreados por la secretaria
de educacion de Medellin.

Se presentaran una serie de acciones que pueden fortalecer el componente
correspondiente a lo académico pedagogico.

4.2 Plan de mejoramiento.

Los planes de mejoramiento en las instituciones educativas son el conjunto de metas,
acciones, procedimientos y ajustes que se definen y ponen en marcha en periodos de tiempo
determinados para que los aspectos de la gestidon educativa se integren en torno de propésitos

comunmente acordados y apoyen el cumplimiento de su misién académica.
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Una institucion que se evalUa es un organismo que crece en sus procesos, de ahi la
importancia de la autoevaluacion porque a través de ésta se recopila, sistematiza, analiza y valora
informacion relativa al desarrollo de sus acciones y los resultados de sus procesos (MEN, 2008,
p. 32).

4.2.1. Ajustes al plan de estudio.

El Plan de estudio de la Institucion Educativa Jesus Maria el Rosal, se encuentra
almacenado en forma fisica y virtual, en el apartado de la gestion académico pedagogica del PEI
(proyecto educativo institucion) fue sometido a la aprobacién de la Secretaria de Educacion de
Medellin, por lo tanto, todo lo que en él se encuentra esta legalmente constituido. Segun las
entrevistas a los docentes fue construido con la participacién de los diferentes estamentos de la
comunidad educativa. Se encuentran las actas de aprobacion del Consejo Directivo y del Consejo
Académico. Ademas, su adopcion esta inscrita en la Secretaria de Educacion.

En las entrevistas realizadas a los padres de familia se hallé que antes de celebrar y firmar
el contrato de matricula ellos saben con antelacion cuales areas y asignaturas pertenecen al grado
al que aspiran sus hijas, los docentes que las dictan. Por otro lado, los padres de familia
manifiestan conocer el Sistema Institucional de Evaluacidn, cuales son las areas y asignaturas, la
nota numeérica con la que aprueba, sus derechos cuando se obtiene desempefio bajo, la repitencia
por primera vez, la promocion anticipada por desempefios superiores y por repitencia.

4.2.2 Flexibilizacion curricular.

La Flexibilizacion Curricular es la muestra tangible de una verdadera Educacion

Inclusiva; por tanto, si no hay flexibilizacién en el curriculo no hay Inclusién.
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La flexibilizacién curricular constituye un reto para todas las instituciones educativas de
educacion basica, media y superior, le apuesta al mejoramiento de la calidad de la ensefianza y la
educacion.

Los proyectos educativos institucionales (PEI) deben entrar a contemplar la Inclusion y
con ella la flexibilizacién curricular, como parte fundamental de sus postulados educativos,
contextualizandolos en una serie de principios, didacticas y metodologias que permitan una
méaxima participacion de los estudiantes en el sistema educativo, generando un desempefio
exitoso dentro de sus posibilidades. La flexibilizacidn busca acercar al estudiante a la propuesta
curricular de su grado de una manera dindmica y respetuosa segun sus ritmos de aprendizaje.
(\Valencia, 2014, parr.3)

En el PEI no se evidencia un apartado donde se enuncie la manera de entender la
flexibilizacion Curricular, por lo tanto, debe de estar inserta y ser de conocimiento publico a toda
la comunidad educativa.

4.2.3 Practicas de aula.

La Constitucion Politica de Colombia, la ley 115 de 1994, la ley 30 de 1992 apuntan a la
formacion integral de la persona donde la escuela y la familia son los responsables de asegurar
una educacion académica basada en valores éticos.

El Ministerio de Educacion Nacional define la practica pedagdgica como:

La funcidn docente es aquella de caracter profesional que implica la realizacion
directa de los procesos sistematicos de ensefianza -aprendizaje, lo cual incluye el
diagnostico, la planificacion, la ejecucion y la evaluacion de los mismos procesos
y sus resultados, y de otras actividades educativas dentro del marco del proyecto

educativo institucional de los establecimientos educativos.
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La funcion docente, ademas de la asignacion académica, comprende también las
actividades curriculares no lectivas, el servicio de orientacion estudiantil, la
atencion a la comunidad, en especial de los padres de familia de los educandos;
las actividades de actualizacion y perfeccionamiento pedagogico; las actividades
de planeacion y evaluacidn institucional; otras actividades formativas, culturales y
deportivas, contempladas en el proyecto educativo institucional; y las actividades
de direccidn, planeacion, coordinacion, evaluacion, administracion y
programacion relacionadas directamente con el proceso educativo.

Las personas que ejercen la funcion docente se denominan genéricamente
educadores, y son docentes y directivos docentes. (Art. 4 Decreto 1278 de 2002).

Los docentes entrevistados conciben en afirmar que las practicas pedagdgicas son las
actividades que ellos hacen al interior de cada una de las aulas y estan estrechamente ligadas a
“forma personal de cada docente” y las particularidades de los grupos; se pueden evidenciar en
los semanarios (planeacién de clase) en donde cada uno de los maestros explica al finalizar cada
clase las formas exitosas que llevaron a las estudiantes aprender un tema determinado.

Al hacer como investigador una revision al PEI sobre las practicas pedagdgicas se
evidencio que no hay un apartado que haga alusion a este aspecto; se le sugiere a la institucion
extraerlas de los semanarios, publicarlas y exponerlas para los pares académicos.

4.2.4 Articulacion con proyectos obligatorios e institucionales.

Los proyectos obligatorios estan considerados en la Ley 115 de 1994 en el articulo 14
donde se habla de la ensefianza obligatoria para los grados preescolares, basicos y media, donde
no solo se considera el plan de estudio con sus areas y asignaturas, de igual manera esta la

obligatoriedad del cumplimiento de unos proyectos que seran transversales.
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En el PEI se muestra como a inicio del afio escolar cada uno de los proyectos son
distribuidos entre los docentes, los cuales deben formular una serie de actividades a realizar
durante el afio lectivo que involucren cada uno de las estudiantes, se les recomienda que las
actividades planteadas sean todas en términos de inclusion y respeto por la diferencia.

4.2.5 Asignacion academica.

Segun la normatividad legal vigente una de las funciones del rector es:

para el desarrollo de las cuarenta (40) semanas lectivas de trabajo académico con
estudiantes, definidas en el calendario académico, el rector o director del
establecimiento educativo, fijara el horario de cada docente, distribuido para cada
dia de la semana, discriminando el tiempo dedicado al cumplimiento de la
asignacién académica y a las actividades curriculares complementarias. (Art. 7
Decreto 1850 de 2002).

Los docentes de la Institucion educativa presentaron un concurso de meritos por areas y
al ser nombrados por la secretaria de educacién de Medellin, en su resolucion de nombramiento
ademas del area que va a servir se encuentra el nivel de la educacién, por esto el rector por su
autoridad funcional le fija su asignacién académica y su horario.

Se le invita a la institucion que continten con la buena practica de asignar las cargas
académicas de acuerdo con los perfiles profesionales de los maestros, de esa manera se
promueven la participacion y colaboracion en el seguimiento, implementacién y cumplimiento
de los planes de area, sistema institucional de evaluacion de los estudiantes, lo mismo que la
responsabilidad en los proyecto obligatorios, las catedras escolares, todo eso enmarcado y

ajustado de acuerdo a las politicas institucionales y a las necesidades de todos los estudiantes.
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4.2.6 Sistema institucional de evaluacion.

La Ley General de Educacion, ley 115 en el Articulo 77.

Autonomia escolar. Dentro de los limites fijados por la presente ley y el proyecto
educativo institucional, las instituciones de educacion formal gozan de autonomia para organizar
las areas fundamentales de conocimientos definidas para cada nivel, introducir asignaturas
optativas dentro de las areas establecidas en la ley, adaptar algunas areas a las necesidades y
caracteristicas regionales, adoptar métodos de ensefianza y organizar actividades formativas,
culturales y deportivas, dentro de los lineamientos que establezca el Ministerio de Educacion
Nacional. (Ley N° 115 febrero 8 de 1994)

El Decreto 1290 de 2009 reglamenta la evaluacion del aprendizaje y promocién de las
estudiantes de los niveles de educacion basica y media y el Decreto 2247 de 1997 reglamenta la
evaluacion y promocion de las estudiantes de los niveles de la educacion preescolar. (Rosal 1. E.,
Manual de Convivencia , 2017).

La institucion educativa Jesus Maria el Rosal, debe continuar actualizando el Sistema
Institucional de Evaluacion, de acuerdo con la normatividad vigente.

Revisar el plan de estudios; organizar los planes de area desde una flexibilizacion

curricular donde se evidencie las caracteristicas y estilos de aprendizaje de todas sus estudiantes.

4.2.7 Implementacidn de estrategias que favorecen el desarrollo de los estudiantes de
acuerdo a sus caracteristicas.
El decreto 1421 de 2017 por el cual se reglamenta en el marco de la educacion inclusiva

la atencion educativa a la poblacién con discapacidad.
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De lo anterior se le sugiere a la institucion revisar y actualizar el plan de estudio desde
una educacion inclusiva, el cual debe estar articulado segln la ley anteriormente mencionada.

Insistir e invitar a los docentes que se actualicen en las diferentes maneras de concebir la
inclusién en la escuela regular, apoyase en el acompafamiento de la asesora de la UAI (unidad
de atencion integral) para flexibilizar el curriculo, aprender estrategias y de esta manera

asegurarles a las estudiantes con alguna dificultad o necesidad especial el aprendizaje.

4.2.8 Implementacidn de propuestas para el mejoramiento de las Competencias
Ciudadanas.

El desarrollo de las competencias ciudadanas en la institucion educativa es trabajado
desde todas las areas de conocimiento al igual que desde el curriculo oculto.

Se le impulsa a la institucién educativa a fortalecer e involucrar mas estudiantes en el
convenio con el INDER ya que a través del juego y el deporte se les forma integralmente, se les
impulsa en la creatividad, y habilidades sociales.

4.2.9 Fortalecimiento cultura de la diversidad.

En lo referente a este aspecto, la institucion, aunque trabaja desde el respeto por el otro,
acomparnia a las estudiantes en los procesos de madurez y en la toma de una sexualidad
responsable basada en las sanas relaciones afectivas debe implementar desde el area de ética, los
proyectos de psicologia y las direcciones de grupo una serie de talleres formativos no solo para

estudiantes sino para padres de familia donde el tema central sea el proyecto de vida.
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4.2.10 La investigacion en el aula.

La investigacion como responsabilidad del docente lleva implicito un cambio en la
ensefianza y en el aprendizaje, ya que activa las capacidades de la mente humana y puede hacer
que los alumnos se vuelvan criticos y reflexivos ademas que se debe considerar que las
experiencias de cualquier docente que aplica la investigacion en el aula estan relacionadas con
su proceso de ensefianza. La funcion del docente en el proceso de ensefianza es motivar a
estudiantes para interrogar de forma permanente el mundo, ademas debe de considerar que al
final de todo proceso de investigacion se espera que los alumnos tengan una actitud activa,
critica, autocritica y comprometida con las situaciones que se le presenten en su entorno donde
se desenvuelve (Carrillo, 2014)

La investigacion tiene una gran importancia dentro del proceso de aprendizaje debido a
que a través de ella los docentes tienden a mejorar la ensefianza, y los alumnos a conocer el
mundo en el que viven, y aprender a actuar en €l, deben de comprender criticamente todo lo que
pasa en su entorno y actuar para transformarlo. Tanto el docente como el alumno deben de
tomar conciencia de la utilidad de la investigacion ya que deben de estar conscientes que se va a
investigar, para que se vaya a investigar y como se va a investigar lo cual ayudara a los
estudiantes a estar encaminados hacia una accion sistematica para alcazar sus objetivos de
aprendizaje. (Carrillo, 2014, pags. 1-19).

Es indispensable que los docentes se formen en temas de investigacion en el aula, buscar
a nivel institucional una serie de capacitaciones de como se llevaria el proceso investigativo

desde las aulas acrecentando con ello el amor al conocimiento.
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Capitulo 5. Conclusiones

5.1 Conclusiones y Recomendaciones

En este capitulo se presentan en forma clara los principales hallazgos encontrados a lo
largo de la recoleccion de la informacion para dar respuesta a la pregunta investigativa, el
objetivo general y los especificos de la investigacion que se realizé durante el segundo semestre
del afio 2017 en la Institucion Educativa Jesus Maria el Rosal; de igual manera se encuentran una
serie de recomendaciones que al momento de ser adoptadas por la institucion puede enriquecer
los desempefios académicos de las estudiantes y la labor educativa de los maestros.

5.1.1 En lo concerniente a la pregunta de investigacion

¢En qué medida la aplicacion y los resultados de la Herramienta Integrada,
Autoevaluacién, Plan De Mejoramiento Institucional, desarrollada por la Secretaria de
Educacion de Medellin, contribuye a mejorar la gestion académico — pedagdgica en la

Institucion Educativa Jesus Maria el Rosal, en el periodo comprendido entre el 2015 - 201772

A través de las entrevistas realizadas a distintos estamentos de la comunidad educativa se
puede concluir que los resultados obtenidos en tres afios consecutivos en lo referente a la gestion
académico - pedagdgico han mejorado los procesos, no tanto en la calificacion, sino que cada
docente y administrativo ha ido creciendo en concientizacion de que la autoevaluacion es un
momento institucional para mirar cada una de las gestiones y reflexionar sobre el servicio
educativo, siendo indispensable que a través de la reflexion al descubrir las fortalezas y
debilidades se fijen acciones de mejora las cuales llegaran a buen término en la medida de que el

compromiso sea colectivo.
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Los docentes entrevistados apoyan la teoria que tiene Natalia Inés de la Rosa frente a lo

que es la autoevaluacion.

La autoevaluacion es un reto ya que se ven las dificultades y fortalezas de la institucién
educativa, la cual se define como una estrategia transformadora por su naturaleza, debido a que
provoca cambios en las escuelas y en el sistema educativo a partir de la reflexion, observacion y
comprension de los procesos Y resultados del propio centro escolar, se implementa planes de
mejora (Rosa D. L, 2013, parr 1)

5.1.2 Con respecto al Objetivo General.

Evaluar la pertinencia que ha tenido la aplicacion y los resultados de la “Herramienta
Integrada, Autoevaluacion, Plan De Mejoramiento Institucional, en el componente de la gestion
académico — pedagdgica en la institucion Jesus Maria el Rosal en los ultimos tres afios 2015-

2017.

Cada uno de los 40 entrevistados afirman la importancia que tienen la autoevaluacion
institucional se puede llegar a afirmar que el progreso de la institucion educativa en la parte
académico pedagdgica en los tres ultimos afios se ha alcanzado porque a nivel interno ya se
concibe la evaluacion como cultura; como oportunidad de crecimiento profesional y humano;
igualmente la herramienta integrada de autoevaluacion institucional permite tener una vision

clara para emprender acciones de mejora y fortalecer las buenas practicas.

Esto se puede constatar en los resultados de las pruebas saber 11, en el indice sintético de
calidad (ISCE) que anualmente el ministerio de educacion nacional socializa con todas y cada
una de las instituciones educativas del pais y asigna un dia especifico denominado el dia E, dia

de la excelencia educativa, para que se generen los espacios de analisis para que las instituciones
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educativas, de acuerdo a sus resultados sepan si estan avanzando o se estan manteniendo en sus

indices de calidad.

Reporte de la Excelencia 201 8

INST EDUC JESUS MARIA - EL ROSAL
Codigo Dane: 105001000841
ETC: Medellin

Agui encontrard el resumen deal Indice Sintético de Coalidad Educativa (SCE) del cuatrienio
¥ sus respectivos componentes,

2018 2.69 248 0.93 0.76 6.86 7.69
2017 2 228 0.92 0.76 6.66 7.55
2016 2.88 3.00 0.94 0.73 7.55 7.44
2015 2.99 2.87 - 0.81 0.72 7.40

ISCE MMA
2018 | 283 294 075
2017 268 | 150 078
2016 | 293 300 | 078
2015 310 EEIAEE 073

Figura 6 resultados 4 afios consecutivos. Fuente: ISCE
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5.1.3 En referencia a los objetivos especificos

Caracterizar la herramienta integrada y los agentes que intervienen en el proceso de
autoevaluacion institucional en el componente de gestion academico - pedagdgica.

Para comenzar, como investigador se estudio y organizo de forma coherente la totalidad
de la herramienta integrada de autoevaluacion institucional, pero en concreto se privilegio la
Gestion Academico — Pedagdgica, y reconocidos cada uno de sus componentes, se disefiaron y
estructuraron las entrevistas para los grupos que iban a ser intervenidos de la comunidad
educativa.

Cada uno de los entes participantes segun arrojo las entrevistas realizadas, es informado a
través de comunicados virtuales o fisicos sobre el tiempo en que la institucion educativa va a
realizar dicha reunidn; este espacio de reflexion abarca la totalidad de las gestiones la cual esta
distribuidas en 34 items de los cuales 11 de ellos estan directamente relacionados con el proceso
académico- pedagdgico.

Como sugerencia, la institucion debe informar por todos los medios de comunicacion que
posee del espacio y tiempo asignado para la reflexion en conjunto sobre la autoevaluacion;
quiénes haran parte de los grupos de trabajo y el protocolo que se sigue para la convocatoria.

Después de evaluar cada una de las gestiones se expone a la comunidad educativa los
resultados y se pasa a la rectora par su respectiva aprobacion; seguidamente se publicara en
pagina Web los resultados, el plan de mejoramiento y los responsables de cada componente para
hacer seguimiento a las acciones de mejora.

En lo referente al andlisis de los resultados de los tres Gltimos afios de la gestion

academico — pedagogica.
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Se evidencia segun la autoevaluacion que durante los afios 2015- 2016-2017 la institucién
se encuentra en un nivel de desarrollo alto en esta gestion, aclarando que en el dltimo la
tendencia es basica.

5.1.4 Ajuste pertinente del plan de estudios

12 De los 20 docentes afirmaron que el plan de estudio, aunque esta determinado dentro
del curriculo y estipulado segun las directrices de la Ley General de Educacién Ley 115 no
puede ser algo cerrado ya que cada dia surgen nuevas catedras, las cuales no deben estar
desarticuladas, sino adoptada por un area especifica que vaya acorde con la finalidad que se

persigue o se pretende abordar.

Se puede constatar que los planes de estudio estan siendo modificados de acuerdo al alto
porcentaje de estudiantes con necesidades educativas especiales las cuales deben ser atendidas de
acuerdo a las maneras particulares de aprender y se afiade la necesidad de ser algo aterrizado de
acuerdo a la cultura propia de la institucién y las necesidades del entorno.

Como sugerencia frente a este aspecto es importante que, en la actualizacion de los
planes de area, sin caer en discriminacion, se identifique cuales son los logros o desempefios
minimos que debe alcanzar una estudiante con necesidades educativas especiales en razén de que
ellas no deben ser sometidas a los estandares normales de evaluacion.

5.1.5 Flexibilizacién plan de estudios o flexibilizacién curricular:

En el Proyecto Educativo Institucional (PEI), documento fisico no se evidenci6 un
apartado de lo que la Institucion Educativa entiende por flexibilizacion Curricular, solo en el
Manual de Convivencia es mencionada para ser aplicada directamente a las estudiantes que
tienen algun problema de convivencia y se encuentran en jornada de reflexion, también consta en

el perfil de la psicéloga la cual tiene dentro de sus funciones el acompafiamiento a docentes,
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padres de familia y estudiantes que tienen 0 acomparian procesos académicos de estudiantes con
necesidades educativas especiales (NEEE).

Los docentes expresan algo de confusion cuando se refieren a un curriculo flexible,
algunos de ellos opinan no sentirse preparados para atender de forma inclusiva a la poblacion
con NEE, son conscientes que necesitan acompafiamiento de expertos para que la estudiante con
requerimientos especificos aprenda desde sus capacidades y habilidades.

Por otro lado, los padres de familia, manifiestan que en la escuela, las estudiantes son
medidas por un curriculo estandar, que no se les tienen en cuenta la particularidad de cada nifia,
que solo la psicéloga y la profesional de la UAI son quienes los acomparian en este aspecto.

Se le recomienda a la institucion de manera urgente que muestre a la comunidad
educativa (representantes de grupo- contralora y personera, consejo de padres- consejo directivo)
las actualizaciones que han ido y estan realizando en cada una de las areas para mirar los temas
de acuerdo a la poblacion que tienen, cudles serian las estrategias para aplicar a las estudiante;
realizar un protocolo para las nifias que tienen otro ritmo distinto de aprendizaje y por inclusién
no puede ser sometidas a los parametros normales.

5.1.6 Transformacién de ambientes de aprendizaje.

Esta pregunta fue hecha a los padres de familia y docentes, coinciden las partes en
afirmar que para aprender es necesario un ambiente sano donde medie el respeto por los ritmos

de aprendizaje de cada persona.
Y en palabras de la profesora Jakeline Duarte D:

Pensar en una escuela cuyos ambientes en el aula tomen en consideracion las
interacciones entre sujetos vistos como totalidades, esto es que vaya mas alla de lo

cognoscitivo y que se consideren los sentimientos y deseos en relacion con el
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saber, que vaya mas alla de las respuestas correctas y tome en cuenta los errores,
que en vez de propiciar la farsa y la obediencia propicie la sinceridad y la rectitud

y los deseos de los sujetos. (Duarte, 2003, pags. 1-19).

Se hace énfasis al afirmar que, en un ambiente de aprendizaje, aunque es fundamental el
respeto, recobra importancia la disciplina de trabajo académico, el aseo, el mobiliario y los
implementos que se necesitan para cada clase, el uso de las distintas herramientas tecnolégicas y
locativas todo eso favorece los aprendizajes.

5.1.7 Précticas de aula coherentes con el plan estudios, que responden a las

caracteristicas y estilos de aprendizaje

Sobre las practicas educativas solo se les pregunto a los docentes de los cuales ellos
manifiestan que las practicas pedagogicas exitosas dependen, en muchas oportunidades, de los
grupos y las edades de las estudiantes, No tienen temor en compartir lo que se ha hecho,
reconocen que la buena préactica de los otros enriquece el trabajo personal, pero reclaman a modo
de sugerencia que la institucion abra méas espacios para compartir lo bueno que se hace en las

aulas.

Dentro de este item, se alberga las tareas escolares las cuales desde el afio 2015 al 2017

ha obtenido un desempefio basico.

Para saber acerca de las tareas escolares la pregunta fue aplicada a docentes, padres de

familia y estudiantes.

A nivel institucional existe un protocolo de tareas el cual esta inserto en el Sistema
Institucional de Evaluacion desde el afio 2016, tiene su respectiva aprobacion por el consejo

académico y directivo; estuvo publicado en la pagina Web, y los padres de familia recibieron en
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la primera asamblea del afio 2016 la manera de como se iban a manejar las tareas escolares; los
docentes entrevistados afirman haber sido capacitados en el manejo de la plataforma SISGA

lugar donde se tendria la oportunidad de enviar las tareas segun lo discrimina el protocolo.

Se descubrid que el protocolo de tareas se quedo solo en el papel, que hizo parte del plan
de mejoramiento, pero no se le hizo el seguimiento respectivo, por lo tanto, de los 20 docentes
entrevistados solo 8 han asumido el compromiso con las tareas escolares, pero no usan la

plataforma, sino que las asignan en el cuaderno de la estudiante.

Con las alumnas y los padres de familia se descubri6 que se estan viendo saturadas por la

cantidad de tareas escolares, no son calificadas ni se les respeta los dias sefialados y la cantidad.

Se le recomienda a la institucion poner en vigencia el protocolo de tareas el cual sigue
con aprobacion del consejo directivo, hacer seguimiento a docentes a través de los semanarios y
los cuadernos de las estudiantes de la cantidad, intencionalidad y tiempo para que las nifias
cumplan con esta obligacién. Por otro lado, revisar la plataforma destinada para dicha labor, ya
que docentes y padres de familia manifiestan problemas para asignar y revisar las tareas.

5.1.8 Articulacion pertinente de proyectos pedagogicos.

Lo relacionado con este apartado en la institucion educativa Jesus Maria el Rosal los
proyectos de obligatorio cumplimento se dan y como valor agregado estan otros que enriquecen
%9 «¢

ambientes de aprendizaje como el de “buen trato”, “yo soy paz”, “Pastoral” y la Revista

horizontes.

Se le recomienda a la institucion hacer uso de la revista institucional para publicar cada
uno de los proyectos propios que no hacen parte de la obligacion que demanda la ley pero que

son el valor agregado a la formacion de las estudiantes y que reflejan el modelo pedagdgico.
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5.1.9 Asignacion academica.

Desde el planteamiento del problema del presente trabajo investigativo se informaba que
la Institucion Educativa cuenta con personal altamente cualificado nombrado por la Secretaria de

Educacion y en los hallazgos se hizo la respectiva caracterizacion.

En relacion a los planes de area se evidencio que la institucion esta haciendo un trabajo
exhaustivo segun lo manda el decreto 1421 de 2017 por el cual se reglamenta en el marco de la
educacion inclusiva la atencién educativa a la poblacion discapacitada (MEN, Decreto 1421 ,

2017).

Las jornadas pedagogicas estan orientadas a realizar un ajuste razonable a planes de area
con acciones, estrategias, apoyos y recursos necesarios para la atencion de las estudiantes con
necesidades especificas, algunos docentes manifiestan que se encuentran confundidos al
reconstruir lo relacionado con las mallas curriculares, no saben cual es el punto de partida, si el
Disefio Universal de los Aprendizajes o Expedicion curriculo. Frente a lo anterior dicho
obstaculo puede frenar el trabajo de cada una de las areas; se le sugiere a la institucion mayor
claridad hacia los jefes de area enviandolos a una capacitacion sobre el tema, de esta forma se
hablara un solo lenguaje garantizando el desarrollo, de los aprendizajes con la participacion de
todos los estudiantes.

5.1.10 Formacion en ciudadania y fomento, desarrollo y fortalecimiento de las

capacidades del personal docente.

En la institucion educativa se cumplen los distintos procesos de la formacion en
ciudadania, esto se puede afirmar ya que después de realizar la trazabilidad a las entrevistas se

descubrid que las competencias ciudadanas son trabajadas desde cada una de las areas, las cuales
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fueron articuladas en los planes de estudio y en los procesos de convivencia dentro y fuera la

Institucién Educativa.

Los docentes manifiestan: se educa una pequefia sociedad llamada escuela para vivir en

comunidad social lo cual implica compromiso y participacion ciudadana.

En lo referente a la diversidad de género solo se encuentra que se trabaja desde el respeto

y existe la “politica de la diversidad” en el Manual de convivencia.

Se le recomienda a la institucion actualizar el Manual de convivencia segun la
normatividad vigente

e Constitucion Politica en los Articulas 1- 5-13 — 16 — 44 — 4570

e Decreto 2839 en el Articulo 13 numeral 5

e Sentencia T- 314/11. Accidn de tutela contra particulares que organizan eventos, sobre la
negativa de ingreso a personas transgeneristas a establecimientos o eventos abiertos al
publico.

e Elaboracién de protocolo para asegurar el derecho a la educacion de las estudiantes en
estado de gestion.

5.2 Limitantes de la investigacion.

El tiempo en que se aplica (fin de afo) cuando el stress laboral y el afan por iniciar
vacaciones puede distorsionar resultados.
- Por el modelo de entrevista no se pudo aplicar a una mayoria de representantes de cada
estamento. Lo cual posiblemente hubiera enriquecido los resultados.
- La formacion en temas pedagogicos de los padres de familia a los que se les aplica la

entrevista.
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- Los planes de mejoramiento y planes de accion son monitoreados solamente por un
estamento, se excluye a estudiantes y padres de familia.
- Laherramienta es cerrada no da la posibilidad de insertar nuevas preguntas o nuevos

procesos.

5.3 Nuevas preguntas de investigacion

1. ¢Como ha sido el impacto de los planes de mejoramiento en los padres de familia y esto
como he repercutido en el nivel académico de la institucién?

2. ¢Como entiende la institucion educativa la inclusion y esta en los planes de mejoramiento
institucional?

3. ¢Porqgue existe desercién escolar?

4. ¢Cudl es la actitud investigativa de un docente frente a los nuevos desafios que estan
apareciendo en la herramienta institucional de evaluacién?

5. ¢porque no de la guia 34 para Medellin y si la herramienta integrada?
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Para constancia, se firma el dia, 2% de F%Men la ciudad de Medellin.

Firma N° de documento de identidad

o&w . Glria f&/ﬁ% I(%rrzr
/

Rosario Montes y Castillo RIM fﬁoﬁa Estela Ruiz Tobon

Rectora ID: 000577481



Consentimiento Informado Docentes

—  Corparacién Universicaria Minuto de Digs
Eaucacion 06 CAIIGRd o1 icance Ge todb

M{"{ urIMINUTO

PROYECTO INVESTIGACION CUALITATIVA PARA LA MAESTRIA EN EDUCACION,
COORPORACION UNIVERSITARIA UNIMINUTO - BOGOTA
CONSENTIMIENTO INFORMADQ - Profesores

Yo, r A V. identificadofa)con CC_lC20us4258

de Bello  (Ant) | certifico: Que conozeo v estoy de acuerdo con el consentimiento
informado sobre la investigacion cualitativa titulada “Evaluar la pertinencia de la “Herramienta

Integrada, ion, Plan De Mej i itucional Y Plan De Accion” en la gestion

¥ icaen la Institucion Educativa Jesiis Maria el Rosal.

Acepto y reconozeo  que al momento de la entrevista realizada por la estudiante Gloria Estela
Ruiz Tobon ID: 000577481 se me dio a conocer los objetivos de dicha investigacion. De igual

manera acepto que los datos sumini: puedan ser p dos y tabulados de acuerdo a la

necesidad y demanda de la estudiante,

Para ia, se firma el die, 40 de_0cfobie, en Ia ciudad de Modellin

Docente
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Universitana Minuto de Dios
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L‘l{’ UNIMINUTO

PROYECTO INVESTIGACION CUALITATIVA PARA LA MAESTRIA EN EDUCACION,
COORPORACION UNIVERSITARIA UNIMINUTO ~ BOGOTA
CONSENTIMIENTO INFORMADO - Profesores

Yo, Warlh Chrslinc, Pobles 6 identificado(a) con C_43.912 684

de B?"B , certifico: Que conozco y estoy de acuerdo con el consentimiento

informado sobre la investigacion cualitativa titulada “Evaluar la pertinencia de la “Herramienta

I da, A luacién, Plan De Mejoramiento Institucional Y Plan De Accién” en la gestion
démica y pedagégica en la Institucién Educativa Jesis Maria el Rosal.
Acepto y que al de la ista realizada por la estudiante Gloria Estela

Ruiz Tobon ID: 000577481 se me dio a conocer los objetivos de dicha investigacion. De igual

manera acepto que los datos suministrados puedan ser dos y tabulados de acuerdo a la

y demanda de Ia estudi;

constancia, se firma el dia, 10_de_U{ube en 1a ciudad de Medellin

les ©

idn Universitaria Minuto de Dios
Enummn de calidad al alcance de (ades

BJ{) UNIMINUTO

PROYECTO INVESTIGACION CUALITATIVA PARA LA MAESTRIA EN EDUCACION.
COORPORACION UNIVERSITARIA UNIMINUTO - BOGOTA
CCONSENTIMIENTO INFORMADO - Profesores

vo, Gladys Gomez Wond ., identificadoajcon CC 43003 B2
de Medellin , certifico: Que conozco y estoy de acuerdo con el consentimiento

informado sobre la investigacion cualitativa titulada “Evaluar la pertinencia de la “Herramienta

Integrada, A luacion, Plan De Mej i ituci Y Plan De Accién” ¢n la gestidn

démica y pedagégica en la itucion Educativa Jesis Maria el Rosal,

Acepto y reconozeo que al momento de la entrevista realizada por la estudiante Gloria Estela
Ruiz Tobén [D: 000577481 se me dio a conocer los objetivos de dicha investigacion. De igual

manera acepto que los datos sumini puedan ser p dos v tabulados de acuerdo a la

necesidad v demanda de la estudiante.

Para constancia, se firma el dia, 4 de Gcloloc e, enlaciudad de Medellin

" N
Dokente

|~ Corporscen Unwerseara Mamte
(St om 09 C riatag 21 2o smee Sr toct

|
JrUuUNIMINUTO

&
o hoed

PROYECTO INVESTIGACION CUALITATIVA PARA LA MAESTRIA EN EDUCACION.
COORPORACION UNIVERSITARIA UNIMINUTO - BOGOTA
CONSENTIMIENTO INFORMADO - Profesores

vo, Pnd Maria lozs 4. et cc 43023133 .
e Belbo

mformado sobre la iavestigacitn cualitativa titulads “Evalusr ka pertinencia de b “Hermamicata

certifico: Que conozco y estoy de acuesdo con ¢f consentimicnto

Integrada, Plan De Y Plan De Accidn” ea la gestidn
académica y podagogica en la Institucion Educativa Jesis Maria of Rosal

Accpto y recomozco  que al momento de la eatrevists realizads por la estediante Gloria Estela
Ruiz Tobéa ID: 000577481 se me dio a conocer los objetivos de dicha investigacidn. De igual
mancra acepto que los datos sumimistrados pusdan ser presentados v abulados de acverdo a la
necesidad y demasda de la estudiante.

simgdn 2 & C)({\-brauwaemun

v
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Autorizaciones
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PROYICTO INVESTIGACION CUALITATIVA PARA LA MAESTRIA EN EDUCACION
BOGOTA

CONSENTIMIENTO SNFORMADO - Padres de familia

2 C 432803 sofs
o Medellin | comifon Quo consace y estey de scuends cun ol camsemtiivnss

mformado wobro s cunlative ttulads “Evalesr s dola
lmcgrada Plan ¥ Plan De Accién™ en la geststn

acadermica y pedaghpics o la Imasitucadn Edmcativa Jevs Marta of Rosal

Actrin e que i v S0558y Pralboco 1Mo guto .1 ot
de la Insumaceta Educatrya v Marsa of Rosal cootratc la cocuesta realunda por la extudiante
Glors Exela Rz Tobm ID: 000577481 quicn nspira 3 5 titado & Magmer cn Edacacién en
s Corporacion Univerutan Usiaueo

Aceptoy C e s que elios

¥ s mmoeat y que

De igual maers mamifiesto saber cubles son los & y
Pars constancia, se fioma ol da, 2% de hem i chided de Medetlin.

Firma N* do documento de identidad

P X

dug Yo dedeg Abre Jamwds

Padre de Fumilea [Re—

e pnsteaseaye

PROYEC ITATIVA PARA LA

- BOGOTA
CONSENTIMUNTO INFORMADO - Padves do fomilia

vo Lbage Andun Dot wn cc 27 2% 3 643
o S 7T T C TR L O R AR p——
mformads s o imvestnga ste cusbttne Voulads T vahas b permsencis de o e ammente
Inregrade s Do ¥ Plan Dy Accion™ om s gestiin
ademia s pedagop<e en la tnmtux e Fiduate Jesss Maria of Risal

Avorion pues qoe i Wje Edy Sorbery Contonlar ¥ del gode Y0 Fnabionne
e e I Fdhaative Jents Macta ¢f Remal comteste \a cocunts readisnde (o b4 sonatusme
L B TP e PRy PR ——
1o crprmie neverasene Unimenate

Aceras ) Comumn lin cbyetinm do dicke twevesigacsin y que elies atam de e cum o (e
¥ e tmeend y e vam de ew del progres de e iesneodn.

Ll ok LT Y S SN ——

Porn conmtnncia, o firme of din, 2] g0 565 Y smhe o ta chuded de Mendeliin
[P —

Esh&;kgw-v

L U O TO
ITATIVA PARA LA 1A BN

o ACION BOGOTA
CONSENTIMIENTO INFORMADO - Padres de familia

Yo flenda B2 B ekt encC_ 32203785
de m&]m . comufico Que conoscm y 0310y de awerdo Com €] COmEntITIEB0
indormade sobre s enetgode cualitatva ttulsds “Fraluar b perunencia de b “lemsventa
Imtegrads, Piaa ¥ Plan De Accitn” e la gestie
e = Rosal
Acsorico paca que i bis_pacdclo. Raad B, del gudo VD14 Esedisme
de ta Insttacsdm Fducativa Jesds Marta of Rosal conteste Ja encuesta reslizads por la estacharee.
Gloria Fstela Wiz Tobdn 1D 000577481 quicn wspiss & w Gtalo de Magister on Educacion en
12 Carperseste Unsversitarss Unmmumgo.
Aceptn y Connaco lon chyetrvos de dicha ¥ que clios Ia dea
yh ¥ que van de

Dx igual mancrs mansfno wher cusies wo kot wstrumentos dc recoleceain & Informacion y

elies willendes & besaSisiv dul usbaio &

Para commtancia, se ema ol dia. OZde_Z.O1F  en la cindad de Medeltin.

figeadaRist. . Hoda 2y

Padse de Familia
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PROYECTO INVESTIGACION CUALITATIVA PARA LA MAESTRIA EN EDUCACION.
© CION BOGOTA

CONSENTIMIENTO INFORMADO - Padres de familia

Yo_Pore Restuepo Arongo, iemifinteinyconCC 32581816,
e jow\ cenifico. Que conazvo y extoy de acuendo con ¢ consentimicnto
informado sobre la investigacion coalitativa ttulada “Evaluar la pertincncia de la “Hermmiests
tntegrada, Plan De
acadimica y pedagdgica en la Inatitucidn Fducativa Jests Marks of Rosal.

Ausorize pars que mi bigs Yictors VA0t R0 gct pade _ 11'02  Hamtionte
de ba Instivucidn Fducative Jesin Maria ol Rosal contesse la encucsts realizada por ls conudiasse
Gloria Extels Ruiz. Tobde 1D; 000577481 quicn aspies & su titado do Magistor on Fducacidn on
la Corporaciin Universitaria Uniminuto.

Acepto y Comorco los objetivos de dicha investigacikin y que elion catln de acucndo con la dica
¥ la moral y que van de pro &

Do (gual maners manifieno saber cudles son los instrumentos de recoleccion de informacsde v

¥ Plan De Accida™ en Ia pestida

Padee de
Swoyy e
JeeM e TIT

Consentimiento informado padres de familia
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PROVECTO INVESTIGACION CUALITATIVA PARA LA MAESTRIA EN :wc»\aou
CION - BOGOT

CONSENTIMIENTO INFORMADO - Profesores

va fyda R-\ﬂ Sema 43q36 019

am onilico. Que conoreo y weiny de scundo com el conaestamientn

famadn sebre ls L T el

Intograds, Plaa D ¥ Plan De Acck” on s govsiln
" Soobs

Actpto y reconarco  que Al momento de la ontrevista reallada por b esdisnss Glria Fatols
Rule Tobder [0 DOOSTTARE 5e e o & cunocer lon chjetivos de dichu lnvestigncion, Dy (sl
anern Beepto que bs dases semmimaaradon pucdan ser presessados y iawiladon de seuedo & b
mevesudad y dumvinds de b eombarte

Pace swancin, v s ot din, 34 00 OCHy01 €on o it de Medetin

Ayda Rga‘uﬂ?ﬂo\q

ce A3

prmaamTe
PROYEC 10N CUAL PARA LA MAESTRIA EN EDUCACION.
ON BOGOTA

Padves de familia

Moty con ¢ | 152,185,203
IEL“IB  conifics: Que comorco y vy de scvends 0on of comentimicats
informady sobre s imvestigacide cealitativg tindads “Evalat s portinencia de b “Hemmmicnts
Integzads, Aumevaleaciin, Pias Dr Mcjoramicon: Insitucionsl Y Plas De Acciée™ en la gestidn

atabladen v aadi Sestis ™

Mg du S Gloria Estela Ruiz Tobin -
wpirs 8w tindo de Magister o0 Fdecackia on Ia Comporacide Univenitaris  UNIMINUTO,
Acepto y comarco s cbjetrves de dicha investigacian ¥ quc eflon. ot de acucndo con ln i

Y o

De gl de informaciin y

Padee de Famila st
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HEuRANIMTE

PROVICTO INVESTIGACION CUALITATIVA FARA LA MARSTIIA IN Inucm
- DOGOTA

CONNENTIMUNTO INFORMADO - Fadres &4 fumstia

v»)am.ﬂu...(.[n,g: S ittt em€ ¢ _d3Anand .
e Medelliiy

ot ¥ oty de
Ve wbve Vo L I T S S T —
Integrada. [ ¥ Plan D¢ Acsiiin®

[

Aceon S yenguiestan & s enrvives ewkonda por Ofeia Hsieta il Yobin 1) 0005781, sue

i & o e Magiser o dmackin v b Corporcion Usiversiimia UNIMINUTO

Aveyes 5 wvmanis s bjetivun de loha vebgmicen y s Bon estie e acsnds oo be diicn

y |y

00 (gl e i esks aber vusblen s bom briumetrion e ocslocciin de infimmsion y
alondes

Porn camatmnela, s flewa o) e, 40 e €20 Aok v tn bt de Meskettin

l)mn./{ad(./xrgr 3l

Padew de ¥ wmbla

Bt foria, L fosyo $)
T ansdimte

oo pnissasmasye

's&:dy_dlm.&:l_# 2201y
ﬁ_ﬁ&__.-i- Que conosco y ey de acwendd 00n of commentimients.
Inormads wbee I imvestgacin cusiiamna inadads “Trahar b perisences d¢ la “Herramionta
Iograda, Plea Dv ¥ Plan D Accitn” o ln gevtién
acadtmica y pedaghpcs on 1 Inansacsie Fucate Jenin Mara ol Row!

Acepme dar rexpoeta of cursbenane ovviade por Glors Eaicls s Tobin (D 00OSTIE)

Acepie y Conoscn lon obpetes e Scha mvestigaondn y qoe elion ovila de scuendo con |a dncs

3l monal y que van S¢ pro del progress de s imtneciie.
D qual mascra mamfieno wber cubiey wom Jon e &~ y
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-
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Anexos 2

Constancia de Validacion de expertos

— Corporacibn Universitsria Ministo de Dies
Edutacshn de cabdad al alcance de tadod

L(lv UNIMINUTO
Experto N° 1.

CURRICULO VITAE DE EXPERTO

Nombre completo: Marta Cristina Gallego Ramirez
Cargo: Director da Gestion Humana

Institucion: Colegio Jesus Maria Estadio — Meadalln. 3

Breve descripeion de su experiencia laboral e investizgativa:

Administradora da Racursos Homanos con Espacializacion en Gerancia Educativa. Amplia
axparisncia an cargos directives v administrativos en emprasas de sectores de Manufactura,
Comereio v Educacion. Con fortalazas en: procesos de formacion amprasarial, habilidadss =n
el mansjo de seguridad ¥ bisnsstar social nomina, vinculacién & induccion, Salud

ocupacional, mansjo de personal, implementacion Mormas I30-9001 + OHSAS 18001.

DEFPARTAMENTO DE INVESTIGACION

Estimado Validador:
Wiz =5 grate dirisitme a Ustad, a fin de solicitar su inaprecisble colaboracion como
experto para validar el cuestionario anexo, el cual sera aplicado a:

10 padres de familia. 20 docentes, 15 estudiantes.

Por cuanto considare gque sus obsarvacionss v subsscusntss aportas serdn de utilidad.
El presents instrumentoe tisns como finalidad recoger informacion directa para la investizacion
gue 5@ realiza en los actuales momentos, titulado:

Evaluar la pertinencia de la “Herramienta Interrada, Avtoevaluacién, Plan De

Mejoramiento Institucional ¥ Plan De Accion™ en la gestion académica v pedagdsica en la

Institocion Educativa Jesas Maria el Rosal.




uUr<aiMmis-NuUITO

Esto con &l objato de prazentarda como mequizite para obtener o] titule da
Magister en educacion

Para afactusr la validacion del instrumento, Ustad debera lesr cuidadoeaments cada
Ui ado ¥ s oofrespondisntes altemativas da respuesta, en donds 22 pusden salaccionsr una
varias o ninguna sltsmativa de acnerdo &l criterio parsonsl ¥ profesionsl del actor gue reeponds d
instremento. Por otra parts 22 12 azradacs cualquisr sugerancia ralativa a radaccion, contamido,
peftinencia ¥ COREMSnCia U oito aspacto goe 32 consides rslovants para meajorsr al mizmao.
(Gfacias pof su apodta

JUICTO DE EXPERTO SOERE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO
INSTREUCCIONES:

Cologus en cada casilla 1a letea comrespondisnts &l aspacto cealitstive gue ls parecs goa cumpls
cada [tem ¥ altemativa da resppesta sasim loe criterios gue a continuacion s2 datallan.

E= Exczlant= / B= Busno / ME hMajorar / X= Eliminer / C= Cambiar
La= catempnias a evaluar son: Fadaocion, contanido, congrusncia ¥ pertinencia. En 1a casilla da
obzarvacions: pusds sugsnir sl cambio o comespondsncia

Padrss da Familia

FRECLNTAS ALTER¥ATIVAS OESERVACIONES

Liem E E || M X <

[hicd v un mecmens S Fedoz 1 uns prmun o oo
muy Engodmec

demic de b
astuckia Educssiea
i el Reasl, e

podemy dooe prudmie.

Beraan bip
mmicculda? 3 Per
quE OrogEs o
EaseucEn vy g ke
Fuats T

[E]

LT == ]:I'_.TJ-:{:: = Croxxdar gur pedeen xpeemr b pegusen
mduessir by uzex
sl pepiy de
sducaciEs ; cooces
uassd ol pooyeste
Educsive
TstStacicaal hikh
uz poos de ydel
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RN IMMINUOTO

Esto con 2l objeto da prasentarla como equisito para obtaner &l titule da

Aagister en educacion

DPara afactesr la validacion dal imstremente, Ustad dobord loor cridadessmenta cada
smunciado ¥ 2w correspondisntes sltemativas da rsspussta e donda 22 pesdan 2slsccionsr una
vafias o mnguna altemativa de acperdo al oriterio parsonal ¥ peofsional dal actod gue responda d
instremento. Porotra parte 22 12 asradaca cualquier sugsrencia =lativa a mdaccion, contenido,
ptinencia ¥ COnErSnCia W oto aspacto qua 22 considare ralavants para majorsr 2l mizmo.
{Gracias pof 2w apodte

JUICTO DE EXFERTO SOEEE LA PERTINENCIA DEL INSTEUMENTO

INSTEUCCIONES:

Cologues en cada cazillala latrs comrespondisnte al aspacto cealitativoe gus 12 paraca goe cempla
cada Itsm v slt=mativa da respuasta sarim loe critarics que 4 CORtinEAcion 52 datallan,

E= Excelantz / B= Busno / ME hgjorsr / K= Eliminar [ C= Cambizr
Las catompnias a avalusr zon: Fadaccion, contanide, conproencia v portinencia En la cazilla da
obesrvarions: puads suzarir &l cambio o codrespondancia

Padr=z dz= Familia

FRECLNTAS ALTERNATIVAS OESERVACIONES
by Tiem E E b X [
L Lrd o3 un ceomems X Fodoo mxuns pomyuos cooemm
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estudiantes sobre la
evaluacion y
promocion.

Los mecanismos de
participacion de la
comunidad educativa
en la construccion
del sistema
institucional de
evaluacion de los
estudiantes

(Me podran decir algo X La pregunta podria quedar: ;Coémo se percibe en la Institucion
acerca de como un ambiente de sana convivencia?

percibe usted que la
institucion hay una
sana convivencia?

Atencion

7 personalizada

Por las mediaciones
escolares

Trabajan en las
competencias
ciudadanas

Las tratan bien.
Educacion femenina

Sefale con una X Se evidencian dos preguntas, una de tipo escogencia maltiple
cuales son los valores y otra abierta. Considero que podrian separarse, estilo bateria.
institucionales que

son mas

caracteristicos y por
favor hableme de dos
que mas le impacten.
Sana Convivencia
Excelencia
académicamente |
8 Espiritu solidario.
Sentido de
Pertenencia
Respeto a los
simbolos patrios
Cuidado por la |
ecologia y el medio i
ambiente |
Respeto a la
diferencia
Perdon.

Evaluado por: Marta Cristina Gallego Ramirez
Nombre y Apellido: Marta Cristina Gallego Ramirez

fors ¢ Ot I

C.C.: 42.790.382 Firma:

CONSTANCIA DE VALIDACION




uUrHdIiMmIMNUTO

CONSTANCIA DE VALIDACTON

Yo, Martha Cristing Gallero Ramarer . titulardalaCadola ds Ciudadamia 1742 700 382 da
Itasil, da profesicn Ad miniviradors sjercisndo actualmenta como Directora de Gestion
Humana en la Connmidad Colegio Jesas Aaria Estadio.

Pormadio da la prasente hare constar qua ba s=vizado con fines de Validacion dal Instremento
{emtrevizts), a los ofactos da su aplicacion al parsomal de la comunidad corrsspondients a los
padrez da familia da la Institucion Fducative Jesns Maria Fl Rosal.

Lusgo de hacer la: obeervacionses partinemtes, posdo formular las siguientss spreciacionss.

T DEFICIENIE | ACEFLABLE BUEND ERCELENIE
e e X
Aumplited da comenido =
Fadaccion d= Jos [ems =
Claridad v pracisica =
Pariinencia x

En Medelling 2 bos 10 dias del mes de Septiembre del 2007

II'\‘I 5
[“-i':‘{.ﬂ.h [ (:’;LLLFC:';I K

Firma
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LI B O

Diocamtsz

FREGUNTAS ALTERNATIVAS OBSEEVACIONES

by licm E B|M|X [

li=gT arvaEmsEEas ®
cmmmmenm b

ShucEs yesos

3 Considem que podanan dejar 5000 2 temnag de
pefcepcion
uzdz
Ti‘]:ﬂ::-ﬂ'::
doocafomr ofox um
= de exdudie: debe
E] demguses aln

= dz e delam ds % || 2 podna presumas ;Toe opnion Hiene sobee Jas

ke de kex padex de

tar=as ssoalanssT

i, orfudimies 3

pebres e bk

= oy

o e by e

ek ca

D ke pemyesan % || Fadactar solamens 3 presumta (o apma saboe
Frepmae=d (s las proyectos ablizstarias?

ZzEms frgqunans

ckigafcdes memam

oeex 2lge sxclaic
Epuoie ). jUatod qui
cpina de cllox §

i— 1
poagesl

Az pedea haimus X Hiadactar solaments [3 prazunta

poec de Jféme bn




UNIMIMNUOTO

= b mssuckEn e mb

mafucatn

Ferum y dmin X Hedactar solaments 13 prezunta
Zun ==t g=h=
“:c:!;_u: =1 :____ ='.:.=
miccraluacka
mtucicoal m b
posdn oo S
peimepae=?

Evaluado por: Marta Cristina Gallaso Famirss

Nombre v Apellido: hiarta Cristina Gallesp Farmes O 42 700 382
P T 4

TR

CONSTANCIA DE VALTDACION

Yo, _Martha Cristing Galleso Ramarer, titularda la Cadula da Ciudadama W42 700 382 da
profesion Ad ministradora sjarcisndo actealmenta como Directora de Gestion Humana anla

Conmnidad colesioJesnsMaria Estadio.

Por madio da la prazents haso constar gua he revizado con fines da Validacion dal Instremento
{emtr=vizts), & loe afactos da zu aplicacion &l personal da la comumidad comespondionts & los
DOCENTES dala Institucion Fducative Jesus Maria Fl Rosal

Luazp da hacer las phearvacions: partinentas, prado fommmilar Las 34 grienies apgeciacionss

131
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Por madio d= Iz presents hasn constar que he seviszdo con fines de Validzcion del Instrumenta
(cusstionzsis, ¥ enwevist), 2 1os eBotos d2 s aplicadon 2l parsomz] d2 |z commided comrpondianz 2

Imstitncion Educativa Jesus Mana El Rosal

Luezo dz hacer las observacionses pertinentes, puedo formuolar 125 siznientes apraciacionss

[ DEFICIENIE | ACEFIAELE EUEST ERCELENTE |
[ ommroemoa ok [Ram 3
Aumeniinnd de comenido
Fedaccitn de Jos Timeme x
Clasidad v precisicn x
Periinencia x
En Medellin, 3 bes 1 diss del mes de Septicmbre del 2007
™

fh-;l{ﬁ.f_ Full {;ﬁ.nr-;_i. |

Firma
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Experto N° 1.

CURRICULO VITAE DE EXFERTO

Nombre completo: MJIsre Stella Prada Oriesa

Cargo: Profesora v asesora padasomica

Imstitucion: Instituto Tamico Industrial Pascual
Eravo.
Aszszora Padarorica Faligiosas da Jests
Mana

Ereve descripcion de su experiencialaboral e investicativa:

Diaztacada experiencia on la aducacion oficial v privada an &l nivel da 1a aducacion basica, v
madia Licenciada sn Administracion.

S0V Una parsona caracterizada por una solids v actealizads formacion academica v por um
profunde zentido da la atica personal v socisl. Comprometida plansments con la filosofia
institucional profesion v con &l dezarrollo da la comunidad aducativa, dal Municipio v dal pas, v |
movida por al respato, la honradsr v 1a tolerancia actino responsablements da acerdo a los
principics, valores Sticos, zarvicio ¥ gjemple contribuvendo ala formacion de excelentss
parzonas. Miz copocimisntos en el madio sducativome han llevado acompatiamisntn da azazona
an padagorica v aducativa an los Colegio da las Faligiosas de Jesis Mana das izpal maners al
acompanamisnto an formulacion v revizion da Provaectos Educatives Institucionales, participar
an grupes de investizacion social v educativa v asesorar en nommatividad legal propiadala
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Ma caractorizo por zaruna persona laal sbisrts al conocimisnts, sn constants actealizacionan al
campn sducativo.

DEPARTANMENTO DE INVESTIGACION

Estimado Validador:

Me 2z grato dirigirma a Ustad, a fin de selicitar su insprecishla colsboracion como
axparto para valider el cosstionario amewo, =l cual zer3 aplicado &
10 padres de familia 20 docemtes. 15 evindiamtes.

Por ceanto considern qua sus obsarvacionss v subsacnentes sportes sersm da utilidad.
El prazenta instromeants tisna como finalidad racoger infoemacion diracta para la investigacion

gua 22 radliza an los acteals: momsnios, titulado:

Evaluar la pertinencia de la “Herramdents Intesrada. Auicevaluacon. Plan De

Aejoramiento Institucional ¥ Plan De Accion™ en la sestion academica v ped asoica en la

Institncion Fducativa Jesus Aara el Rosal

E:zto com 2l objeto da presentarla como requisito para obtener &l tifule d=

Alasivter en eduncacion

Para afactuar 1a validacion dal instremento, Usztad debers lasr cridadpsaments cada
enumciado ¥ sns comrespondisntas sltemativas da raspresta on donda 22 puadon 2slaocionar une
varias o ninguna sltemativa da acpendo Al criterio personal v profesional dsal actor qua respomda
al instremento. Por otra parts 22 1o asradaca cral guier sugsreancia relativa a redaccion, contenido,
pertinancia ¥ CoRETUSDCia U 00 aspacto gue 22 considare rslavants para mejodar €l mizmo.

{3facias pof su apodta
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JUICIO DE EXPERTO SOERE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

INSTREUCCIONES:

Cologue en cada cazillala letra correspondisnta al aspacto cualitativo gue 12 paracs gue compla
cada [tem v altemativa de respussta, zesim los criterios gue a continuacion == datsllan,

E= Excalants / B= Busno / ME Mejorar / X= Eliminer [ = Cambizr
La: catesona: a evalusr son: Fadaccion, contenide, congroencia v pertinencia En la casilla da
obsarvacions: pusda sugarnir &l cambio o commespondancia

Padre: da Familia

FRECTNTAS ALTERNATIVAS OESERVACIONES
S IR EEE
T [3m =1 it o= z i =T gur e gur syl b odooso pEm E
T spamm dezeche: a b pecguats ain. dede tmtes mdeza

dmir-dec b
kastucce Flussra
e Rea=l e
prizm dsms mmum
llcva m ki
smtulada? g Fec
qui cegEs ot
matucke ¥ g k
guats de clla?

= S SETESITEE x 5 micomic pon of baomde: der prgusin s b ves
cdncsrm bay naca
ailes peepiss de
ucscEn ; ceases
uatcd ol preyecic
Eumsre

uz g de ydel
Sdnual de

(===t =]

E-?-::l;-:: = X Ry ouche sgumsic ¥ paoic cocacs ol pads de Eenin
primgeges buws
o=x un smbamic de
speadize gue
bl cpodunxdxdo
s Amdamem g
que cllzy esoaiuy
esaccpics, damxlia
bobabrdyiey de

3 poT=mmi, Take
¥ scSmudey

Us ccepramic
abron uocy ey
quc = cpodunskdo
o o i pam
ez padey de Bl
mir cllex Emomea
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, _Mery Stella Prads Oriega, titelar é2 1a Cadula de Cindadania 1™ 43,028 855 de profesim
Licenciadsa en ad ministracion v planeamiento educative sjercisndo actealments como

Profesora de Tecnologia e Informatica sn sl Institnto Temico Industrial Pascual Braviy

Por medio da la prezenta haso constar qua he tevizado con fines de Validacion dal Instremento
{emtr=vizts) a los afactos da sw aplicacion sl personal da la comunidad comespondisnta a los
DOCERTES dala Imstitucion Educative Jesns Mana Fl Bosal

Luszo de hacer 13 obearvaciona: partinsnts:, puado formmlar Las signisntss apgeciacionss
Por madio de 1z presents hago constar que he revisado con finss de Validzcion del Instrumenta
{cusstionzrio, v entrevis), 2 los eBotos de su aplicedon 2l parsonz] de 1z commided corrsspondianz z b
Institncion Fducativa Jests Maria F] Rosal

Luzzn de haoer l2s abservacionss pertinentes, pusda formular 25 siznisntes sprecizcionss

(DEFICIEWIE | ACEFIABLE | BUEWD | EACELENIE |
OISR nC 34T X
Aumelined de comenido x
Redaccite de Jox Tieae x
Claridad v pracizitn x
Pertinenci x

En Medellin, a los 28 dias del mes de_Septiembre  del 2017

| 1 #
ol A T
Firma

138



139

LIRS LY T O

Eztudizmtaz
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Evaluado por: hlsne Stalla Prads Crtaza

Nombre v Apellido: Mery Stcla Prada Orega CoC: 43028855
Firma: \ -,'r_-.,ﬂ_,l 3y Ymcda,

CONSTANCIA DE VALIDACTOMN

Yo, Merv Siella Prada Oriesa, titelesr da la Cadula da Cindadamia ° 43 028 855 da
profezion Licenciada en Ad minktracion v Planeamien to Educative jerciendo actualments
como Profesors de Tecnolosia e Informatics , snzl Imstituie Tecnico Industrial Pascual

Eravo.

Por madio da la presents hamo constar qus he revizado con fines de Validacion dal Instremento
{entrevizts), a loe afactos da zu aplicacion al persomal da la comunidad comsspondisenta 3 1as
padres de familis do 13 Imstitucion Educativa Jesns Maria El Rosal
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Anexo 3

Modelo de Instrumento N° 1

Entrevista padres de familia autoevaluacion institucional gestion académica pedagdgica

La presente entrevista hace parte de un trabajo investigativo que esté realizando
Gloria Estela Ruiz Tobon en la Corporacion Universitaria Minuto de Dios aspirando al titulo
de Maestria en Educacion.

A través de dicha entrevista se persigue encontrar suficiente informacién el cual
enriquezca el trabajo investigativo.

Una Autoevaluacion Institucional es una practica pedagdgica que contribuye al
proceso de mejora de la calidad educativa a partir de una instancia de reflexion con la
participacién de directivos, docentes, estudiantes y padres de familia, los cuales hacen parte
de la comunidad educativa y a través de ellos y sus aportes se posibilita la realizacion de un
diagndstico sobre sus fortalezas, debilidades y desafios.

Muchas gracias por su colaboracion.

Nombre: CC.

Muy buenas tardes /dias.

1. ¢Por queé escogio esta institucion y que le gusta de ella?

2. ¢Conoce usted el proyecto Educativo Institucional y el Manual de convivencia, me podria
hablar un poco de eso?

3. ¢Qué piensa usted acerca de las tareas escolares y como son manejadas a nivel
institucional?

4. ¢Cudles son los valores institucionales que son mas caracteristicos?
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5. ¢Se podria afirmar que un ambiente sano garantiza el aprendizaje?
Digitacion entrevista padres de familia

ENTREVISTADOR Sefiora Yudy Ramirez, Muy buenos dias.
Padre de familia: Muy buenos dias madre Gloria Estela... ;Coémo ha estado?
ENTREVISTADOR Bien gracias a Dios. Sefiora Yudy usted es miembro muy importante de
esta institucion, me podria decir ¢cuantas nifias tienen matriculadas en esta institucion?
Padre de familia: yo tengo dos hijas, una de ellas estudio desde transicion hasta octavo, asea 9
afios; la otra en este momento esta desde transicion y esta en el grado segundo, asea que lleva
tres afos en el colegio.
ENTREVISTADOR: Osea que ya tienen un camino recorrido y reconoce muy bien las politicas
de la institucion,
Padre de familia: si bastante.
ENTREVISTADOR ¢cuénteme usted porqué escogi6 esta institucion?
Padre de familia: lo primero por un buen referente en la comunidad, de muy buen rendimiento
académico, con muy buena organizacién, es dirigido por religiosas, entonces imparte la
educacion catdlica y aparte de eso que es un colegio femenino.
ENTREVISTADOR: usted sabe que hay diferentes formas en que las instituciones educan sin
desligarse de la normativa de la institucion.
Antes de seguir adelante le recuerdo que esto es un trabajo investigativo que se esta haciendo a
través de la universidad UNIMINUTO vy que tienen como intencionalidad averiguar cuél es la
pertinencia de la autoevaluacion institucional educativa.
Esta autoevaluacion no es la que hacen las estudiantes al final del periodo, sino que es un dia

destinado en que la institucién co todos los docentes con algunos padres de familia 'y
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representacion de las estudiantes se dedica un dia a repensar sus gestiones, en este caso es la
gestion académico pedagdgica.

Cada institucion educativa tiene un estilo propio de educar... ;Conoce usted el Proyecto
educativo Institucional de esta institucion?

Padre de familia: Si, sé que se basa en la pedagogia del perddn, es el legado que nos ha dejado
nuestra fundadora la madre Claudina Thévenet.

ENTREVISTADOR ;También conoce el Manual de convivencia?... Hablame un poco de él.
Padre de familia: Si en el manual de convivencia, encontramos todos los pardmetros que rige la
institucién, como en caso de hacer un debido proceso como proceder, como ante las falta de las
estudiantes o de algunos docentes; los derechos y las deberes de las estudiantes y de los padres
de familia y el sistema de evaluacion.

ENTREVISTADOR un componente pedagdgico siempre lo busca crear un ambiente de
aprendizaje que facilite las habilidades y le brinde oportunidades a los estudiantes para aprender;
Un componente pedagdgico alberga algunos términos que en oportunidades no son familiares
para los padres de familia entre ellos estan: Qué es Curriculo?, Objetivos de aprendizaje, ¢, que
son los periodos académicos, ¢ Cuales son los Planes de estudio?, ¢, cuales son los proyectos
pedagdgicos? y ¢cudles son los ambientes de aprendizaje?

Como ve usted es una lista, que no como padre de familia tiene usted la obligatoriedad de saber.
Pero de la lista que te acabo de leer como padre de familia ¢dime que piensa usted que se trabaja
mas en la institucién y como se podria argumentarlo?

Padre de familia: considero que son los planes de estudio y los proyectos pedagogicos...

ENTREVISTADOR ¢ Qué sabes de es0?...
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Padre de familia: los planes de estudio, son la temética que van a trabajar, los indicadores,
dentro de ellos hay unos objetivos, unas actividades, recursos que necesitan para la elaboracion
de ellos y es como se van a guiar en cada uno de los periodos en que se van a guiar en el afio, los
periodos académicos; y los proyectos pedagogicos, considero yo que son los proyectos
obligatorios que se deben hacer dentro de cada institucién, que van encaminados a los
aprendizajes de las estudiantes.

ENTREVISTADOR ;Como cree usted que es un ambiente de aprendizaje?, ¢qué tienen que
haber para que se cree un ambiente sano para las estudiantes y que eso garantice que ellas van
aprender?

Padre de familia: considero yo que es un trabajo de equipo, 6sea que debe venir desde las
directivas, impartido a los docentes a estudiantes, padres de familia, 6sea que es un engranaje
que debe de estar pasando por cada uno de los entes que hacen parte de la comunidad educativa y
que todos hablen el mismo lenguaje, y asi va hacer mas facil, que esas tematicas, esos ambientes
de aprendizaje en todos los entes que componen la comunidad educativa.

ENTREVISTADOR Usted decia que tienen una nifia matriculada en la actualidad, cuénteme la
manera como la nifia que esta en segundo ;Como es la manera como ella aprende? y si la
institucién le fomenta la manera de aprender a la nifia, o si la institucion es cerrada simplemente
da y da conocimiento sin fijarse en la particularidad de la estudiante.

Padre de familia: son diferentes las formas de aprendizaje, todos los hijos son diferentes, por
ejemplo ahora con Valentina observo yo que en su aspecto como tal es distraida, la atencién debe
radicarse mas en que este quieta, en que coloque atencion, porque se distrae con facilidad.

Pero considero que en este afio, se plante6 un trabajo muy bueno con ellas, fueron unas pruebas

que eran de entrenamiento, he visto que aprendié a manejar una hoja de respuestas, que por lo
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menos lee mas cuando se le hace una pregunta, porque ella contestaba como a la loca, no sabia ni
que respondia, ahora ya se sienta y como que empieza analizar si era un texto o la pregunta de
que le estd hablando, porque muchas veces en el planteamiento de las preguntas esta las
respuestas, pero como ella contestaba como a la ligera, me parece que ha sido un buen trabajo
con las pruebas.

ENTREVISTADOR ;usted ha visto que el tema de las tareas escolares, es un dolor de cabeza
para los padres de familia, las estudiantes y los docentes?

Yo le voy a enumerar unos items, sobre las tareas escolares, yo le pido a usted como padre de
familia que las escuche, escoja una y por favor hableme de ellas.

¢Usted crea que las tareas escolares son un castigo, son para rellenar tiempo (rellenar entendido
como el profesor no alcanzo a dar la tematica, entonces haga una tarea), es mas trabajo para los
papas o son una situacion o una estrategia para que las estudiantes estén mas ocupadas?

¢ Qué piensa usted?

Padre de familia: yo me iria por dos caminos diferentes, uno a veces pienso que son para
rellenar el tiempo, porque son tareas que no tienen como légica, yo pienso, desde mi punto de
vista como padre de familia que las tareas deberian ser un proceso de una explicacién o de un
tema que ya las nifias vieron en la clase y que esa tarea es para que ellas repacen para que ellas
refuercen conocimientos de algo que ya vieron, pero hay momentos que la tarea, no se le ve
como la ldgica, pero bien sabemos que la debe hacer, es un complemento es un trabajo que
determino el docente. También la podria ver como para que las estudiantes estén mas ocupadas,
es bueno, lo veo desde ese punto de vista y esta bien, porque les va evitar estar pegadas de un
celular, estar pegadas de un computador, de un televisor, porque hay un trabajo que realizar.

Entonces eso le ocupa el tiempo.
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ENTREVISTADOR ¢ Usted qué le diria y que le dijera a la institucion educativa Jesus Maria el
Rosal acerca de las tareas escolares?

Padre de familia: que seria pertinente que los docentes se pongan de acuerdo, da la casualidad,
no es siempre que todos ponen tareas, entonces si usted ve el horario de clase es de cinco horas,
llevan tareas en las cinco materias y para acabar de ajustar si al otro dia hay un examen, usted
tienen que priorizar, tengo que terminar las tareas, pero también tengo que sacar el tiempo para
estudiar, entonces considero que las tareas mas aplicadas al conocimiento que ella ya tuvieron
previo en las clases.

ENTREVISTADOR Muy bien dofia Yudy. Usted sabe que el SIEE, es el sistema de evaluacion
institucional de los estudiantes, este debe tener los siguientes criterios algunos criterios, usted
sabe que para mucha gente la escala es si gano o perdid, si saco de 1 a 2.9, la nifia perdio, esto
segun la escala valorativa de la institucion.

¢ Usted fue participe de esta adecuacion de este sistema SIEE?

Padre de familia: si

ENTREVISTADOR ;y lo conoce?

Padre de familia: si

ENTREVISTADOR ¢ Usted me puede decir a ciencia cierta, cuando pierde, cuando gana, a qué
tienen derecho?

Padre de familia: Sé que la escala va de 1 a 5; que 1.0 - 2.9 bajo, que 3.0 - 3.9 baésico, 4.0a4.5
alto, y 4.6 a 5 superior. Tengo claro los criterios como una estudiante pierde el afio, esto es que si
durante el afio perdid tres materias consecutivas, si durante dos afios perdié dos materias
consecutivas o si durante tres afios pierde la misma area, eso son los criterios para perder el afio

escolar.
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ENTREVISTADOR ;Dentro del SIEE, usted ha evidenciado si hay estrategias para lograr un
buen desempefio en las estudiantes?

Padre de familia: se llevan a cabo los planes de apoyo, que deben hacerse luego de terminado un
periodo, deben presentar un examen, para mejorar esos logros o indicadores que ellas no
hicieron.

ENTREVISTADOR ¢ Usted ha evidenciado en la institucion que le den la oportunidad a la
estudiante que se auto evalué en su proceso académico, y diga yo, que en mi trabajo me puedo
sacar un cinco un cuatro y sea capaz de sustentarlo si hay esa parte de autoevaluacion en las
materias o en las asignaturas; y no sé si ha evidenciado lo de la heteroevaluacién, 6sea que un
par evalué a la compariera, que no sea solo que el docente que la da un numero una nota, 6sea
que la estudiante pueda decir por su trabajo académico me merece una nota.

Padre de familia: si se hace la autoevaluacion, al finalizar el periodo cada una de las estudiantes
en cada una de las asignaturas. Pero si me quedan como dudas ahi, no se si las nifias no estan
bien preparadas para hacer una autoevaluacion, porque muchas veces ellas dan una nota, una
calificacion, pero el docente con sus argumentos, hacen que ellas bajen la evaluacién. Yo dentro
de mi ignorancia creeria que la autoevaluacion es lo que yo creo desde mis argumentos decir
cuanto me merezco; considero que ahi no tendria que venir el docente con los argumentos
propios de él, como a bajar esa nota, sino que él tendria que explicar para que se dé la
heteroevaluacion, pero no hay ese trabajo con las estudiantes, con las mas pequefias, no sé cémo
sera con las mayores. Con las mas pequefias no hay un trabajo para explicarles lo que de la
autoevaluacion.

ENTREVISTADOR 0sea que esto seria un aspecto importante a que los docentes tuvieran en

cuanta



148

Padre de familia: Si, por lo menos con las mas pequefias, a ellas se les tendria que explicar, ellas
muchas veces se van al extremo, entonces como yo hablo mucho, como yo hago tal cosa...
entonces se ponen unas notas super bajitas y no llega el docente como a decirles, no mira te
mereces esto, porque has hecho esto, simplemente las dejan como ellos crean.
ENTREVISTADOR Aunque usted ya me ha hablado de ciertas caracteristicas propias del SIEE,
yo le voy a enumerar unas y luego usted me dice algo sobre ellas y como se viven aqui en la
institucion. ..

. Las estrategias de apoyo necesarias para resolver situaciones pedagogicas pendientes de
las estudiantes, esto es parte del SIEE, una nifia perdié un periodo y tienen derecho de acuerdo
con la ley de presentarlos, pero hay estrategias de apoyo necesarias para que la alumna no llegue
a perder.

* Hay acciones para garantizar que directivos y docentes cumplan con los procesos evaluativos
estipulados en el sistema institucional.

Bueno sefiora Yudy, yo veo que también tienen como estrategia de mandar un informe a mitad
de periodo para que los padres de familia sepan como el desarrollo de las estudiantes... Conoce
la estructura del informe evaluativo en el que le dicen a las nifias y a los padres de familia y le
dicen como va la nifia, le dan un numero...

Padre de familia: Si, esta el indicador, la fortaleza que la nifia haya lograda, o por el contrario lo
que no ha logrado, esta la escala valorativa, el puesto de la estudiante dentro del grupo, en la
escala Nacional y la escala institucional, lo llamamos como el resumen valorativo, que es donde
se juntan cada uno de los periodos que se han ido entregando y uno como papa puede ir haciendo

los promedios de como va la estudiante.
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ENTREVISTADOR Usted ha evidenciado, los mecanismos de participacion de los padres de
familia en cuanto la participacion y adecuacion de ellos en el SIEE, Si por ejemplo la escuela de
padres es convocada para esto, o si simplemente vienen desde arriba, sin participacion.

Padre de familia: Si, hay participacion, la institucion cita a reunion con la participacion de los
padres de familia, estudiantes, egresadas y hacen esa actividad donde los asistentes pueden hacer
sus aportes a ese proceso Y ya el equipo directivo, el equipo de coordinadores se retnen y
plasman esos ajustes y son sometidos a aprobacion y en asamblea de padres de familia nos
muestran como quedan el sistema como tal.

ENTREVISTADOR ¢me puede decir como la Institucién le ha brindado suficiente informacién
acerca del SIEE?

Padre de familia: Por medio de plegables, por medio de la pagina, en reuniones, creo que no es
un secreto, sino que todos nos enteramos de lo que pasa.

ENTREVISTADOR 6ésea que hay buena comunicacion dentro de la institucion para ustedes los
padres de familia acerca de todo lo del SIEE.

Padre de familia: es cuestion de nosotros que no miremos, al igual a nosotros nos envian
correos, plegables en la revista, también sale mucha informacion, nos mantenemos comunicados.
ENTREVISTADOR Muchas gracias, ¢,como podriamos decir que hay una sana convivencia en
la institucion?

Atencion personalizada, las mediaciones escolares, por el trabajan en las competencias
ciudadanas, porque las nifias las tratan bien o porque la educacion femenina. ..

¢ Como percibe usted una sana convivencia?

Padre de familia: creo que hay muchas de las que usted me nombraba, hay atencién

personalizada cuando hay que atender un caso en particular, no es un caso publico, se atiende al
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padre de familia por la situacion de la nifia, se les llama a reunién; también se manejas las
mediaciones escolares, hay unas gestoras del buen trato que trabajan por la convivencia dentro
del grupo...

ENTREVISTADOR (La nifia habla de una sana convivencia?

Padre de familia: Si, les ensefian mucho a que manejen sus conflictos y dificultades en el
dialogo, no que estén poniendo quejas, ya que en las pequefiitas es muy comun la ponedera de
quejas por todo, he observado que las ponen a que hablen las dificultades que tienen y que a
través del dialogo ellas arreglen sus dificultades y de esta manera no tengan que estar poniendo
quejas ante el profesor, se piden disculpas...

ENTREVISTADOR Hableme, por favor acerca de los valores institucionales, ¢qué son o cuales
son las que mas la caracterizan? ... que a usted le gusta y evidencia en su nifia.

Padre de familia: Yo diria que la sana Convivencia, el Perddn, la excelencia académicamente
que es una de las razones por las que escogi la institucion, hay un Sentido de Pertenencia, 6sea se
quiere el lugar donde estan, ellas les gusta lo que hacen, también el Cuidado por la ecologia y el
medio ambiente, el respeto a saber que el otro es diferente que yo, que no tienen que ser igual, ni
tienen que pensar igual que yo; me parece que se evidencia la responsabilidad
ENTREVISTADOR Bueno dofia Yudy muchas gracias, no le habia dicho al principio de la
entrevista, pero si en el consentimiento informado estaba que la informacion que usted me daba
era netamente para un trabajo investigativo, se tratara lo mas profesionalmente y que el informe
que se le va a dar a la rectora nunca lleva nombres propios.

Muchas gracias.

Modelo de Instrumento N° 2
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Entrevista a docentes sobre la autoevaluacion institucional gestion académica pedagdgica.

La presente entrevista hace parte de un trabajo investigativo que esté realizando
Gloria Estela Ruiz Tobon en la Corporacion Universitaria Minuto de Dios aspirando al titulo
de Maestria en Educacion. Una Autoevaluacion Institucional constituye una practica
pedagogica que contribuye al proceso de mejora de la calidad educativa a partir de una
instancia de reflexion con la participacion de directivos, docentes, estudiantes y padres de
familia los cuales hacen parte de la comunidad educativa y a través de ellos y sus aportes se
posibilita la realizacién de un diagnostico sobre sus fortalezas y debilidades las cuales deben
ser intervenidas.

Los trabajos investigativos tienen como pregunta orientadora. ¢En qué medida la
aplicacion y los resultados de la Herramienta Integrada, Autoevaluacion, Plan De
Mejoramiento Institucional, desarrollada por la Secretaria de Educacion de Medellin,
contribuye a mejorar la gestion académica — pedagdgica en la Institucion Educativa Jesus

Maria el Rosal, en el periodo comprendido entre el 2014 - 2016?

Nombre: (Opcional)

1. Tiempo de vinculacion y permanencia en la Institucion

2. ¢Ha participado en el proceso de auto evaluacion institucional?

3. ¢Conoce usted la herramienta de autoevaluacién de la institucion educativa JM el rosal?

4. ;Como percibe usted una institucion que se autoevalua?

5. ¢Qué son para usted los siguientes términos? Précticas pedagdgicas, Flexibilizacion
curricular, Adaptaciones curriculares, Lenguaje Metodoldgico y el PEI.

6. ¢Me podria hablar un poco de los ambientes sanos de aprendizaje?
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7. ¢Un plan de estudio debe dar respuesta a caracteristicas particulares en los estilos de
aprendizaje de las estudiantes?

8. ¢Qué opinidn tienen acerca de las tareas escolares?

9. ¢Qué opiniodn tiene de los proyectos obligatorios?

10. ¢ La institucion educativa JM el Rosal le ha brindado la oportunidad de participar en la
actualizacion del Sistema Institucional de Evaluacion?

11. ;Como se trabaja en la institucion la formacion en las competencias ciudadana?

12. ;Como maneja la institucion y usted el fomento de la cultura y la diversidad?

13. ¢ Me podria compartir una practica exitosa con sus estudiantes?

14. ; Qué piensa usted sobre el liderazgo distributivo?

15. ¢ Qué piensa usted sobre la investigacion, y en que campos tendria que estar?

Digitalizacion de tres entrevistas docentes
ENTREVISTA PROFESORES N. 1
Gladys Gémez Mona.
ENTREVISTADOR: Entrevista realizada a la profesora Gladys Gbmez Mona.
Profesora muy buenos dias. ¢Profesora cuanto tiempo lleva en la institucion?
Profesor: 14 afios desde el afio 2003.

ENTREVISTADOR: profesora usted sabe que este encuentro es netamente para hacer un

trabajo académico de una maestria sobre la evaluacion institucional.

Las instituciones educativas cada afio dedican un tiempo para reflexionar acerca de cada una de

las gestiones.
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¢ Cuenteme usted ha participado de la autoevaluacion institucional en los tres Gltimos afios?

Profesor: si, hemos participado en las conclusiones y compromisos que nos van a permitir

mejorar nuestra labor pedagdgica.

ENTREVISTADOR: usted sabe que un componente pedagdgico alberga algunos términos que
en oportunidades no son familiares, entre ellos tenemos: curriculo, periodos académicos,
proyectos pedagdgicos, objetivos de aprendizaje, planes de estudio y ambientes de aprendizaje;
¢usted me podria decir como profesora, que hacer para que los padres de familia se vayan
familiarizando con estos términos?

Profesor: los padres de familia deben de estar informados de la labor que realizamos para que
colaboren con las alumnas a mejorar académica ente, lo hacemos durante las reuniones generales
que se realizamos cada periodo; ademas de ello en la quinta o sexta semana de cada periodo se

citan los papés para darles una informacion.

ENTREVISTADOR: Profesora cuénteme de la experiencia como docente en esta institucion. ..

¢Como ve usted una institucion que se autoevalua?

Profesor: la autoevaluacion es muy importante, porque asi se pueden detectar los aspectos en los

gue estamos trabajando bien o haciendo, mal continuar con las buenas practicas.

También detectar aspectos en los que hay que mejorar de acuerdo a los resultados, en pruebas
ICFES, en los estandares y los resultados académicos de las alumnas para lograr un mejor

desemperio, para esto se deben aplicar unas estrategias de mejoramiento.

ENTREVISTADOR: ;queé piensa usted sefior docente acerca de estos términos los cuales son

manejados en la Institucion Educativa Jess Maria el Rosal? ;Qué opina o entiende sobre: el
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lenguaje pedagogico, las practicas pedagogicas, las adaptaciones curriculares, la flexibilizacion
curricular, las estrategias pedagogicas y del estilo pedagdgico? ... hableme de lo que usted

entiende. ..

Profesor: las practicas pedagogicas yo considero que cada dia debemos de estar evaludndonos
para mejorar las estrategias que vamos a aplicar en las clases, que sean acordes al curriculo;
nosotros debemos de tener flexibilidad frente a las caracteristicas de las nifias, de los grupos, de
las alumnas con sus necesidades educativas especiales que requieren algunas; de acuerdo a eso
hacer adaptaciones curriculares, ensefiamos teniendo en cuenta que las estrategias de mejora
cada dia para mejorar el trabajo en el aula y esperamos obtener un rendimiento académico mas

alto, debemos preparando las nifias para un mejor desempefio en el futuro.

ENTREVISTADOR: ;puede usted de Mostrarme como un plan de estudio debe dar respuestas

a las caracteristicas particulares de los estilos de aprendizaje de los estudiantes?

Profesor: el plan de estudio debe evidenciar y estar acorde necesidades de las estudiantes
especiales, se le deben realizar algunas adaptaciones que le permiten a esa estudiantes acceder al
conocimiento de diferente formas, por ejemplo utilizando para las nifias con dificultades a nivel
visual o motriz desde la de la tecnologia, el computador da muchas herramientas para utilizar y

de esta manera puedan realizar sus actividades.

ENTREVISTADOR: Uno de los dolores de cabeza de los padres de familia, estudiantes y
docentes son las tareas escolares. .. ;Hablame un poco porque usted sobre las tareas y si las

considera pertinentes?

Profesor: Considero que la tarea son pertinente siempre y cuando sea una aplicacion de un tema

que se haya trabajado durante la clase, lo que no puede ser es que signifique un trauma para la
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familia el fin de semana; tareas en las que se la pasan consultando de las cuales la nifia no tiene

ni idea o peor ain nunca se las han explicado en clase.

También las tareas deben ser de un tema explicado de forma que la nifia la pueda hacer sin la

ayuda de sus padres; muchas veces genera es un trauma en el hogar.

Tambieén es pertinente en cuanto el tiempo la duracion no requiere una bibliografia muy rara sino
adecuada; las tarea no debe de ser un para la familia un desgaste, que la nifia no tenga que

sacrificar otras actividades como las deportivas o las del descanso de un fin de semana.

ENTREVISTADOR: profesora, vamos a entrar en el tema de los proyectos obligatorios ¢podria

hablarme un poco de eso?

Profesor: Los proyecto obligatorios en cuanto el PEI nos ha permite que sean integrado de
forma transversal con muchas areas se pueden trabajar dentro de la clase y con actividades para
que las alumnas se den cuenta de lo importante que son uno de ellos es el proyecto del medio

ambiente qué es transversal a las areas y permite que usted tenga un espacio para vincular.

ENTREVISTADOR: Hablame un poco también profesora ¢como la institucion Jests Maria el
Rosal le ha brindado la oportunidad de ser participe de la actualizacion del sistema institucional

de evaluacion?

Profesor: La institucion es de las pocas que apoya los espacios para que los docentes expresen
sus inquietudes, ver los aspectos que se estan realizando bien y lo que hay que mejorar, también
contamos con espacios donde los padres de familia, alumnas y nosotros como docentes para

socializar las ideas y poder detectar los aspectos que vamos a tener en cuenta para la evaluacion.

ENTREVISTADOR: Hablame un poco de ;cdmo se vive en la Institucion Educativa la

formacion en las competencias ciudadanas?
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Profesor: Nosotros trabajamos los valores que tiene la institucion se orientan hacia el perfil del
alumna, se busca mejorar lo académico, personal y la convivencia; estos aspectos se trabaja
desde un manual de convivencia el cual esta bien elaborado y pretende que todas las areas se

relacionan con las competencias ciudadanas.

Tambieén la idea es formar una alumna buena ciudadana no solo excelente académicamente sino
que cumpla con sus deberes que sea una persona ejemplar con valores y pueda desempefiarse en

el futuro como una profesion.

ENTREVISTADOR: ;Como maneja la institucion el tema del fomento de la cultura la

diversidad con sus derechos y deberes?

Profesor: Aungue es u tema muy delicado, aqui todo se basa en el respeto, quienes ingresan y
llegan de otros lugares se les ha recibido y se les ha dado una buena acogida; en cuanto a la
diversidad lo hemos tratado de manejar desde el punto de vista del respeto hacia el otro, el
respeto hacia un grupo las compafieras teniendo en cuenta el respeto la convivencia en cuanto a

la diversidad es un tema muy delicado tanto para los padres las alumnas y los docentes.

ENTREVISTADOR: ;profesora me podria hablar sobre las practicas pedagdgicas que han sido

exitosas para usted y que usted le puede recomendar a otros docentes?

Profesor: las practicas que tiene éxito dentro del aula es cuando prepare la clase el profesor, que

lleve bien preparada la clase con sus actividades y cémo las va a valuar.

Para tener éxito debe de haber mucha seguridad control en el manejo del grupo, es importante
para que se tenga éxito es importante la integracién del area de tecnologia con emprendimiento,

en la media en que se le brinda a las alumnas la asesoria en un proyecto final.
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Les ha gustado mucho la creacion de la empresa y ver como la tecnologia y el emprendimiento le
han aportado a esa empresa gran cantidad de herramientas practicas que se pueden utilizar si el

dia de mafiana.
ENTREVISTADOR: Profesora Gladys ¢hableme qué piensa usted del liderazgo distributivo?

Profesor: Yo lo entiendo como el que no sea sélo una persona lider sino que todos participen; de
todas maneras el maestro es lider dentro de su grupo porque es el que va motivar para el trabajo

con las estudiantes.

El liderazgo es importante en la medida que se tiene en cuenta la participacion y las ideas de
todos los integrantes de la comunidad y no es solamente de la persona que manda, se debe tener
en cuenta la participacion y las ideas de toda la comunidad educativa de esta manera todos se

sienten contentos de participar y de obtener los mejores resultados.
ENTREVISTADOR: ;Qué piensa usted sobre la investigacion en la institucion?

Profesor: Yo pienso que falta mas Trabajo de investigacion en las areas, en ocasiones nosotros

realizamos una serie de actividades pero de investigacion no hay nada.

Yo pienso que la investigacion del método cientifico demanda una préactica y una profundizacion
mayor y en ocasiones falta tiempo y tenemos muchas actividades pero pienso que hace falta para

trabajar algunos aspectos no sélo a nivel académico sino también de convivencia y disciplina.

ENTREVISTADOR: ;porque cree usted que es pertinente la autoevaluacion institucional de la

gestion académico pedagdgica en la Institucion Educativa Jesus Maria el Rosal?

Profesor: Es importante porque la parte pedagdgica es la columna vertebral de la institucion

nosotros nos vamos a dar cuenta si estamos llevando a cabo el proyecto educativo institucional si
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estamos cumpliendo con los estandares de la Secretaria de Educacion y también es un

compromiso que tenemos con los padres de familia que nos ha confiado sus hijas.

Con la autoevaluacion Institucional debemos mejorar para que nuestras alumnas tengan la
oportunidad de brindarles un mejor futuro mostrandoles el mundo con las posibilidades y

recursos para desarrollar las competencias.

ENTREVISTA PROFESORES N. 2
Entrevista al profesor William Paramo.

ENTREVISTADOR: profesor muy buenos dias ¢cuénteme cuanto tiempo lleva usted vinculado

la Institucion Educativa Jesus Maria el Rosal?
Profesor: Llegué a la Institucién Educativa Jesis Maria el Rosal hace 4 afios.

ENTREVISTADOR: ;Profesor usted ha participado de la autoevaluacién institucional, la que

se hace cada afio para evaluar la gestion académica?

Profesor: Si nos reunimos para ver los porcentajes, ver si estamos mejorando o disminuido

llegar a dar conclusiones gue nos inspiren a mejorar en estos desempefios.
ENTREVISTADOR: ;Conoce la herramienta de autoevaluacion institucional?
Profesor: La herramienta como tal la han socializado en varias ocasiones.

ENTREVISTADOR: Sefior docente le voy a leer a continuacion una serie de términos que son
manejados en la Institucion Educativa Jesis Maria el Rosal, luego de escucharlos me puedes

hablar de eso.
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e lenguaje metodoldgico - practicas pedagogicas - adaptaciones curriculares -
flexibilizacion curricular - proyecto educativo institucional- estrategias pedagogicas y

estilo pedagogico.

Profesor: El lenguaje metodoldgico es muy propio de cada area y de cada uno de los docentes
ya que se maneja su propio lenguaje. Las practicas pedagogicas son inherentes a cada area y
docente, una practicas pedagdgicas es la base con la que fortaleces el proceso de ensefianza y
aprendizaje. Las adaptaciones curriculares permiten que las nifias se puedan acoplar al curriculo
establecido. La flexibilizacion curricular nos permite articular las areas e integrar ciertos temas y
caracteristicas. EI PEI es la carta de navegacion que nos permite llegar a las metas que queremos
lograr a través del afio, este proyecto debe ser mejorado y evaluado y en cada momento se debe
de ir lo mejorando. Las estrategias pedagdgicas son utilizadas por cada docente en su area se
pueden mejorar los desempefios y las pruebas externas. El estilo es propio de cada docente para
que las estudiantes puedan lograr unos excelentes desempefios integrales, pero el estilo de la

Institucion Educativa radica en su mision y su vision.
ENTREVISTADOR: ¢profesor me podria decir que es un ambiente de aprendizaje?

Profesor Es todo el contexto donde las areas permiten que la nifia o el estudiante puedan lograr
un buen desempefio a traves de la integracion del curriculo la convivencia y las practicas

pedagdgicas.

ENTREVISTADOR: ;Puede hablarte con un plan de estudio debe dar respuesta a las

caracteristicas personales de un estilo de aprendizaje de las estudiantes?
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Profesor: Un plan de estudios debe estar bien fundamentado y bien establecido, debe permitir
realizar una secuencia que permita ver paso a paso los logros académicos por parte de los
estudiantes y al final poder evaluar aquellos desempefios que no estuvieron bien establecidos o

bien fundamentados para asi entrar a intervenir.

ENTREVISTADOR: ¢profesor uno de los dolores de cabeza para los padres de familia,
docentes y estudiantes son las tareas escolares, me puede hablar un poco de como ve usted las

tareas y si las considera pertinentes?

Profesor: Las tarea escolares son un proceso de afianzamiento, una tarea tienen que tener una
intencionalidad y estar bien direccion, una nada tarea que le permita la estudiante ampliar el

conocimiento adquirido en su clase.
ENTREVISTADOR: ;Qué piensa de los proyectos obligatorios?

Profesor: Los considero que son un complemento a las areas, porque permite articular y afianzar
ciertos conocimientos y transversalidad las areas ya que alli hay punto de encuentro con los

demas docentes de la institucion.

ENTREVISTADOR: ¢profesor ha hecho usted parte en la actualizacion del sistema

institucional de evaluacion, lo han llamado a participar o es ajeno a lo que otros hacen?

Profesor: Si, cuando llegué a la institucion ya el SIEE estaba establecido, pero cuando hice parte

del consejo académico pude colaborar en la actualizacion y mejoras al sistema.
ENTREVISTADOR: ;COmo se trabaja en la institucion las competencias ciudadanas?

Profesor: Las competencias ciudadanas deben partir de cada una de las areas, deben estar
establecidas en los planes de areas y son fundamentales para los procesos de convivencia tanto

dentro como fuera la Institucién Educativa.
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ENTREVISTADOR: ;Como maneja la institucion el fomento de la cultura la diversidad de

género y son claros los derechos y deberes y como refleja esto en un ambiente sano?

Profesor: La institucion educativa se ha caracterizado por ser muy respetuosa del fomento de la
cultura y la diversidad de género se trabaja por estar libre de ciertos contaminantes sociales que
hacen que haya cierto tipo de hostilidad en el trato con las nifias; los procesos culturales y
democraticos que se trabajan en la institucion pueden dar cuenta de que aqui se convive bien a

través del respeto al derecho.

ENTREVISTADOR: ;Qué practica pedagogica ha sido exitosa para sus estudiantes? Al igual si

se siente en capacidad de socializar con los otros comparieros

Profesor: Una practica pedagdgica que puedo contar son el trabajo en el laboratorio con las
estudiantes donde ellas lograron realizar un gel antibacterial esto fue importante para las nifias ya

que les permitié afianzar el conocimiento.
Se me permitié compartir una practica exitosa en un consejo académica ampliada.
ENTREVISTADOR: ¢Qué piensa usted que es el liderazgo distributivo?

Profesor: pienso que el liderazgo no debe estar en una sola cabeza cada uno de nosotros puede
asumir una actitud de liderazgo en la medida que sea responsable del deber que le sea cometido
por eso es tan fundamental que el trabajo colaborativo se asuma como un liderazgo distributivo y

aqui se da en la institucion cada uno de las personas conoce sus liderazgos.
ENTREVISTADOR: ;qué piensa usted sobre la investigacién en la institucion?

Profesor: la investigacion debe partir siempre de una pregunta para donde vamos que queremos

hacer que queremos lograr y es fundamental que la investigacion también tenga una
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intencionalidad y sobre todo que sea para mejorar los procesos tanto académicos, culturales y de

convivencia; considero que la investigacion no solamente cientifica también puede ser social.

ENTREVISTADOR: ¢Profesora me podria decir porque es pertinente la autoevaluacion

institucional en la gestion académica y pedagdgica?

Profesor: Es pertinente en la medida en que veamos una evaluacion como algo punitivo, es
pertinente en la medida en que sea vista como una oportunidad para mejorar y replantear
nuestros procesos para mejorar y proyectarnos a nivel social y a nivel municipal; es importante la
autoevaluacion institucional porque nos permite cualificar nos y mirar nuestras debilidades para

convertirlas en una fortaleza.

ENTREVISTA PROFESORES N. 3
Miriam Prada.
ENTREVISTADOR: profesora muy buenos dias.

¢Me podria contar cuénteme cuanto tiempo lleva usted vinculada con la Institucién Educativa

Jesus Maria el Rosal y si ha participado en la autoevaluacion institucional?
Profesor: Aproximadamente 10 afios.
ENTREVISTADOR: Como percibe usted una institucion que se autoevalta

Profesor: Una institucion que se autoevalta es una institucién que progresa a beneficio siempre

y cuando se analizan los resultados de forma objetiva.
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ENTREVISTADOR: Conoce la herramienta Integrada de autoevaluacion institucional que usa

la Secretaria de Educacion de Medellin.
Profesor: Si porque es un formato estandar y nos han socializado la manera de diligenciarlo

ENTREVISTADOR: Yo le voy a leer a usted unos términos y por favor cuénteme qué entiende

usted de ellas

» Lenguaje metodologico - practicas pedagdgicas - adaptaciones curriculares -
flexibilizacion curricular - proyecto educativo institucional- estrategias pedagogicas y
estilo pedagogico.

Profesor Es una préactica que a diario manejamos con los estudiantes, pero lo mas importante es

el PEI, eso es en lo que radica toda practica educativa.

ENTREVISTADOR: ;puede demostrarme como un plan de estudios debe dar respuesta a las

caracteristicas particulares en los estilos de aprendizaje de los estudiantes?

Profesor: Un el plan de estudios da respuesta a caracteristicas mediante la diversificacion de
actividades en la clase eso va de mano con la metodologia teniendo en cuenta la lidica y otros

aspectos.
ENTREVISTADOR: Hablame un poco de como considera usted que las tareas son pertinentes

Profesor: Las tareas son necesarias, €s un mecanismo que genera autoevaluacién y
concientizacion sobre las dificultades que posee la estudiante y solamente cada estudiante va a
saber qué es lo que necesita para superar las dificultades académicas. No tendrian que existir

tareas para las vacaciones.

ENTREVISTADOR Me podria decir algo sobre los proyectos obligatorios
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Profesor: Los proyectos obligatorios no son molestos, son necesarios si realmente queremos
transformar la conciencia colectiva; lo obligatorio no debe generar molestia por el contrario
ubica en un contexto universal, son muy interesantes el proyecto ambiental de sexualidad, el vial

ya que estos hablan un lenguajes universales que buscan la conciencia colectiva transformada.
ENTREVISTADOR: Me puedes hablar del sistema institucional de evaluacion

Profesor: Yo conozco muy bien el SIEE vy la institucion trabaja muy bien todo lo relacionado a

las evaluaciones, planes de apoyo.
ENTREVISTADOR: ;Como es la formacion en las competencias ciudadanas en la institucion?

Profesor: Nosotros educamos dentro de una sociedad para vivir en comunidad lo que cada uno
de nosotros hace impacto a nivel social, de ahi se forma una cadena de como ser un buen
ciudadano, a traves de las competencias ciudadanas implica participacion y compromiso con la
sociedad, es por eso que la educacidon en las competencias no es solo en la escuela sino en el

hogar debe girar en torno a las competencias ciudadanas.

ENTREVISTADOR: Como trabaja la institucion el tema de la cultura, la diversidad de género

y como eso como reflejar en un ambiente escolar sano

Profesor: la institucion fomenta el trabajo de las culturas la diversidad desde la Constitucion
Politica desde de alli surge el manual de convivencia, nosotros seguimos la norma seguimos, el
debido proceso. También respetamos a la persona por ser persona no por lo que representa todo

lo que vivimos si hacemos refleja la cultura.

¢Y como lo anterior se refleja en un ambiente escolar sano en la institucion? en la institucion se

valora la inclusién de en todos los aspectos no solamente en el género, en la raza sino en todos



165

los aspectos es por ello que se refleja en un ambiente escolar sano claro esta porque aqui media

el respeto que sentimos por la diversidad.

ENTREVISTADOR: Me podria contar acerca de sus practicas pedagdgicas, cuales han sido

exitosas y se siente en capacidad de compartirlas

Profesor: Yo tengo algunas practicas que han sido de éxito exitosas, tenemos la vivencia de la

literatura como una forma de vivir procesos culturales y como deleite.

En el area de Lengua Castellana tenemos un proyecto de “Leamos Comprensivamente”, las
estudiantes deben leer todos los dias media hora y con resultado deben de escribir lo que
aprendieron y entendieron. Con referencia a lo anterior las estudiantes han mejorado en las
pruebas saber; han cogido amor a la lectura y demas también han mejorado en la comprension,
interpretacion y produccion de textos. La revista Horizontes esta totalmente elaborada con la

labor nada por la produccion escrita de las estudiantes.
ENTREVISTADOR: Qué piensa usted del liderazgo distributivo en la institucion

Profesor: El objetivo de este liderazgo es el de unidad la comunidad de entusiasmar la en torno a

un proyecto el liderazgo tiene una base la moral centrado en valores.

El liderazgo es muy interesante.... estuve consultando ya que tenia poco conocimiento pero me
Ilam¢ la atencién de que en el liderazgo no hay rangos o jerarquias sino que permite el desarrollo
armonico de las potencialidades de todos sus miembros, el liderazgo no quiere decir que no haya
un rector un coordinador una cabeza visible, lo que quiere decir es que se eliminan los rangos
todos deciden juntos es una forma de trabajo muy interesante porque alli el objetivo comin se
logra con la interaccion de multiples lideres.... personalmente pienso, que el lider es el que tiene

la capacidad de hacer que otros le sigan, es verdad que hay lideres innatas que no podemos
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escoger, lo mimo que lideres por democracia pero todos deben de ser capaz de desarrollar una

funcion en servicio.
ENTREVISTADOR: Qué piensa sobre la investigacion en la institucion

Profesor: La investigacion es un tema muy delicado en la institucion, la investigacion es el
estudio de problemas para describir la realidad de predecir controlar e interpretar la realidad para

cambiarla.

En la institucion primero tenemos que formar en investigacion para poder implementarla, la
investigacion es muy interesante ya que en todas las universidades y en los estamentos

educativos se propende la investigacion.

Aclaro que tendriamos que capacitarnos para que todos hablemos el mismo lenguaje un lenguaje

comun.
ENTREVISTADOR: Para terminar por qué es pertinente la autoevaluacion institucional en la
gestion académico pedagdgico

Profesor: Es permite mejorar y ver en que estamos fallando, evidenciar qué

fortalezas tenemos y lo que no esta bien obviamente mejorar

Modelo de Instrumento N° 3.
Entrevista a estudiantes sobre la autoevaluacion institucional gestion académica pedagdgica.
La presente entrevista hace parte de un trabajo investigativo que esta realizando

Gloria Estela Ruiz Tobdn en la Corporacion Universitaria Minuto de Dios aspirando al titulo

de Maestria en Educacion.
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Una Autoevaluacion Institucional constituye una practica pedagdgica que
contribuye al proceso de mejora de la calidad educativa a partir de una instancia de reflexion
con la participacion de directivos, docentes, estudiantes y padres de familia los cuales hacen
parte los cuales hacen parte de la comunidad educativa y a través de ellos y sus aportes se
posibilita la realizacion de un diagnostico sobre sus fortalezas y debilidades las cuales deben
ser intervenidas.

El trabajo investigativo tiene como pregunta orientadora. ¢En qué medida la
aplicacion y los resultados de la Herramienta Integrada, Autoevaluacion, Plan De
Mejoramiento Institucional, desarrollada por la Secretaria de Educacion de Medellin,
contribuye a mejorar la gestién académica — pedagogica en la Institucion Educativa Jesus

Maria el Rosal, en el periodo comprendido entre el 2015 - 2017?

Gado en el que se encuentra matriculada

Edad

Tiempo de permanencia en la institucion.

1. ¢Lainstitucion le ha informado acerca de la autoevaluacion institucional?

2. ¢Por qué crees que es importante el tiempo para la autoevaluacién institucional?

3. ¢Del siguiente listado cual cree usted que debe ser el criterio para que las estudiantes
formen parte de un grupo que realice la autoevaluacion institucional y me podrias
justificar la respuesta?

® Representante de grupo
» Hacer parte de lista de estudiantes

» Por el desempefio académico
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» No debe haber criterios
= Por ser la personera
® Por ser la representante de estudiantes
4. Erala Unica que podia venir ¢Cuales serian las condiciones bésicas para que la estudiante
pueda sentirse bien en el trabajo de autoevaluacion institucional? ¢Por qué?
5. De lasiguiente lista me podrias enumerar de 1 — 3 uno (1) lo que mas conoce y cuatro (4)
lo que menos y ¢Por qué?
» FEvaluaciones de periodo
» Areas, asignaturas
= Planes de apoyo.
» |nformes académicos

6. Qué piensa usted acerca de la Evaluacién Institucional Muchas gracias.

Digitalizacion entrevistas estudiantes.
Entrevista 1.

Mariana Quintero del grado 9.02.

ENTREVISTADOR Mariana buenos dias...

Estudiante: Buenos dias Gloria.

ENTREVISTADOR Mariana en dias anteriores yo te habia mandado el modelo de entrevistas
que ibamos a ver Aunque, yo quiero que me colabores...

¢ Qué edad tienes?
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Estudiante: 15 afios

ENTREVISTADOR Grado en el que se encuentra matriculada

Estudiante: Noveno grado.

ENTREVISTADOR Tiempo de permanencia en la institucion.

Estudiante: 9 afios

ENTREVISTADOR tu como estudiante tienes el derecho de estar informada de todas las
actividades que pasan en la institucion.

Cada arfio la institucion educativa destina un dia para hacer un trabajo reflexivo acerca de la
autoevaluacion institucional. ..

¢ TU sabias de eso?

Estudiante: En parte...

ENTREVISTADOR En parte sabes o entiendes el término de una autoevaluacion
institucional...

Estudiante: Tengo unos conocimientos, pero entenderla en lo que se basa no.
ENTREVISTADOR Listo yo te voy a decir. La Autoevaluacion Institucional, como te decia es
un dia que se destina para reflexionar como ha sido el desarrollo de toda la parte de gestién, en
este caso nos estamos enfocando sélo a la gestion académico pedagdgica que es todo lo que ver
con los aprendizajes de las estudiantes.

Cuéntame... ;jhas escuchado alguna vez, por uno de los medios de comunicacion que tienen la
institucién, que digan que hay un dia destinado para la autoevaluacién institucional?
Estudiante: si se les informa a los padres por medio del correo electronico...
ENTREVISTADOR En el periodo académico hay autoevaluacion que el estudiante dice una

nota numeérica de acurdo a su desempefio en el periodo, esta autoevaluacion es distinta.
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¢ Crees que es importante que la institucién, dedique un tiempo de reflexion para pensarse ella
misma y ver en que esta fallando, que aspectos buenos tienen, que cosas tendria que mejorar o
que cosas tendria que sostener...?

Estudiante: si, son cosas que de una manera u otra, favorece a la institucion que la reconozca de
una manera buena, asea que se evalle de una manera responsable, que tengan en cuenta esas
cosas para que mejore cada dia mas

ENTREVISTADOR Para realizar una autoevaluacion institucional se deben conformar unos
grupos de trabajos los cuales deben estar integrados por representacion de cada uno de los
estamentos en este caso de las estudiantes, tienen derecho a participar del grupo que autoevalla;
yo te voy a leer una serie de requerimientos y tu me diras ¢cual es el y por qué?

Ser la representante de grupo, hacer parte de lista de estudiantes, por el desempefio académico,
no tendria que existir criterios, ser la personera y la representante de estudiantes y por ultimo era
la Gnica que podia venir.

¢ Cual cree usted que debe de ser el criterio para que las estudiantes formen parte de un grupo?
Estudiante: No tendrian que tener criterios, todos tenemos derecho a participar, pero tendriamos
que darle parte a una que tenga buen desempefio académico, ya que en esto se esto se esta

basando la autoevaluacién del colegio.

ENTREVISTADOR: o sea que uno de los requisitos seria primero que este matriculada ¢cierto?
y que tenga seguin usted buen desempefio académico Osea que otra nifia no tendrian por qué
estar, esas nifias que son tan plaguitas, que son todas activas, todas lideres... ;{No tendran por

que estar o hacer parte de ese grupo?
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Estudiante: Aunque si, de las cosas malas salen cosas buenas, por eso digo que en parte no
tendrian que tener criterios, pero seria que estuviera una persona con buen desempefio académico

y un buen conocimiento de este.

ENTREVISTADOR Imaginémonos... que usted es una estudiante que tienen un muy buen
desempefio academico. Situémonos en el dia que se estd dando la autoevaluacién, hay un grupo
de docentes significativo, podrian ser ocho o nueve, un grupo de padres de familia cuatro o
cinco, un grupo de estudiantes cuales serian las condiciones minimas deben existir para que una
nifia se sentirse bien en el trabajo de autoevaluacion institucional; que requerimientos ¢tendria
que haber?, que condiciones minimas tendria que estar presentes

Estudiante... que le expliquen lo que no se entiende; que aunque esté informada le den muchas
mas pautas de lo que debe de hacer y que sean escuchadas por parte de ese grupo, para que haga
buena parte de ese grupo.

ENTREVISTADOR: Te voy a leer otra lista y me vas a decir, y vas enumerar... siendo uno (1)
lo que mas conoces y cuatro (4) lo que menos conoces y cuatro del que menos sabes ¢y me
explicas que informacion sabes de eso?

Estudiante, le daria como namero uno, los planes de apoyo, ya que cuando perdemos una
materia 0 no tenemos un buen desempefio una algun periodo, es un examen que nos hacen para
evaluarnos y mejorar nuestra nota; podria darle dos a los informes académicos ya que a través de
ellos muestran un buen o mal desempefio ayudando a mejorar lo que esta malo o lo que esta
bueno y dandonos un promedio en un periodo o en un afio completo; le daria como tercero las
areas y las asignaturas de esto tendriamos que tener mas conocimiento de eso y como ultimo las

evaluaciones de periodo casi no se habla de ellos.



172

ENTREVISTADOR: Pero td conoces, que es una evaluacion de periodo, cuales son las areas y
cuales las asignaturas, en este colegio el area de humanidades es inglés y espafiol y los informes

académicos los que le mandan a los padres de familia.

Ya conoces que es una autoevaluacion institucional, que es un tiempo destinado a que la
institucidn se piense y haga... ¢Qué le podrias decir a la Institucién Educativa JM el Rosal
acerca de la Evaluacion Institucional?

Estudiante Qué seria muy bueno que siguieran implementando, ya que como dije antes son
cosas que evallan a la institucién, que aungue sea negativa y positiva sacar muchas cosas buenas
de ella y por decirlo cosas que se pueden mejorar y pueden reconocer lo bueno.
ENTREVISTADOR: Al principio me decias que si eran informadas pero no lo suficiente acerca
de lo relacionado con la autoevaluacion institucional podriamos ir concluyendo que toda la
comunidad educativa tendria que estar informada sobre el que es una autoevaluacion
institucional.

Estudiante Si

ENTREVISTADOR: ;Por qué?

Estudiante, Si, porque hay unos grados muy pequefios, pero son cosas que a medida de la
estancia en la institucion van hacer importantes en el recorrido, pero como vimos hay cosas que
nos van a preguntar sobre la institucion y tendriamos saber.

Muchas gracias, y recuerda el manejo que se le va a dar a la institucion es solo como un trabajo
investigativo.

Entrevista 2



ENTREVISTA A ESTUDIANTES MARIA CAMILA GUTIERREZ

ENTREVISTADOR: Maria Camila buenos dias:

Estudiante Buenos dias

ENTREVISTADOR: Maria Camila digame cuantos afios tienes
Estudiante 15

ENTREVISTADOR: Bueno, y esta matriculada en el grado
Estudiante 10

ENTREVISTADOR: Decimo

ENTREVISTADOR: Cuanto tiempo llevas en la Institucién
Estudiante once afios

ENTREVISTADOR: toda una vida

ENTREVISTADOR: Maria Camila cuéntame cual es la informacion que tienen ustedes las

estudiantes de parte del colegio
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Estudiante Pues que la autoevaluacion institucional es un proceso en el que la institucion revisa

todos los aspectos generales y miran que tienen que mejorar y en que esta pues bien.

ENTREVISTADOR: Listo

ENTREVISTADOR: Maria Camila usted como estudiante ha sido informada de que la

institucién saca un dia para autoevaluarse
Estudiante si

ENTREVISTADOR: A través de que
Estudiante. Del correo

ENTREVISTADOR: del correo
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ENTREVISTADOR: y por ejemplo en otras estudiantes me decia que semanalmente les
informan lo que va a pasar

Estudiante si

ENTREVISTADOR: eso es que dia

Estudiante. El lunes

ENTREVISTADOR: y lo hace quien

Estudiante. La Madre Rosario

ENTREVISTADOR: listo

ENTREVISTADOR: Ahorita me tocabas un punto muy importante que sabes, que pues que
tiene que ver que la autoevaluacion es ver como va de bien o de mal el colegio cierto para
mejorar

ENTREVISTADOR: por qué crees td que es importante que se dedigque un momento a
reflexionar sobre las gestiones en este caso la académico pedagdgica

Estudiante porque permite que el colegio progrese en muchos aspectos y nos garantice una
mejor educacion a todas nosotras.

ENTREVISTADOR: muy bien

ENTREVISTADOR: ¢h...las estudiantes son muy importantes dentro del colegio, son la razon
de ser de una institucion, cierto, eh, por lo tanto en reuniones como estas de autoevaluacién debe
de haber una representacion de estudiantes como debe haber una representacion de padres de
familia y como tienen que estar los docentes ...imaginémonos por un instante que vamos a citar
unas, se van a citar unas estudiantes a hacer parte de un equipo de trabajo para autoevaluar la
institucién yo te voy a leer unos items y t me dirias cual de esos es el importante y me explicas

por que cierto.
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ENTREVISTADOR: toda qué, que tendria que ser representante de grupo o que cualquier
persona de la institucion al hacer parte de una lista podria participar, cierto, solo podran
participar las nifias que tienen excelente desarrollo académico y tendrian que haber criterios, la
personera y la representa de las estudiantes por hacer parte del gobierno escolar o que el dia que
se convoco las unicas estudiantes que podrian venir esas son las que llegan. Cudl seria un
criterio.

Estudiante creo que seria la representante de grupo.

ENTREVISTADOR: ;por qué?

Estudiante por qué eh, esa tiene un liderazgo frente a un grupo reducido de personas y puede
que ese grupo de personas tengan la misma ideologia es mas facil que tengan la misma ideologia
entonces las puede representar de mejor forma.

ENTREVISTADOR: Imaginémonos por un momento gque estamos aqui sentados y que hay 4 o
5 docentes, 2 0 3 padres de familia, que esté la Rectora, que también tiene que hacer parte y estan
las estudiantes. Cual seria un requisito minimo para que el estudiante se sintiera bien en el
equipo de trabajo.

Estudiante Pues que le permitan opinar y pues que le permitan dar su punto de vista y que tenga
un...pues el tiempo que ella necesite para responder a consciencia.

ENTREVISTADOR: Te voy a pedir un favor... También Camila ustedes como estudiantes hay
mucha terminologia suelta cierto muchas cosas que...que las estudiantes manejan entre ellas que
es la evaluacién de periodo, que es un area y cual es la asignatura, o al contrario, planes de apoyo
e informes académicos a esa lista ti me le vas a dar una enumeracion de 1 a 4. Cudl es el aspecto
gue mas conoces y por qué

Estudiante Las areas y las asignaturas
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Estudiante por qué pues uno las ve todos los dias y pues es lo fundamental
ENTREVISTADOR: Y tu dices eh...por ejemplo eh...Que tendrias que decir sobre los planes
de apoyo por decir algo

Estudiante eso seria el cuarto porque ya después de que le entreguen a uno los informes
académicos ya uno sabe pues en que se debe mejorar

ENTREVISTADOR: y por ejemplo eh...los planes de apoyo a que van direccionados no a
quienes van direccionados sino a que van direccionados

Estudiante a que la estudiante eh mejore en lo que no pudo lograr en el periodo, pues en los
aspectos que no alcanzd, los logros que no alcanzo.

ENTREVISTADOR: y por ultimo Maria Camila, volviéndote a agradecer que. Que le podrias
decir a la Institucion educativa acerca de la autoevaluacion institucional.

Estudiante. Que es muy bueno porque nos tienen en cuenta para saber pues como ya habia dicho
en que debe mejorar y...y pues al mejorar esos aspectos nos favorecen a nosotras.

ENTREVISTADOR: bueno Maria Camila muchas gracias.

ENTREVISTAN. 3

ENTREVISTADOR: Entrevista realizada a Estefania VValencia Henao del grado 9.02
Institucion educativa Jesus Maria el Rosal.

Estefania ya conocias previamente el modelo de entrevista que te iba hacer

Estudiante: si

ENTREVISTADOR te aclaramos las dudas y te agradezco el favor que me haces para este
trabajo; como te dije lo que tu respondas aca es totalmente confidencial.

¢ Estefania cuéntame cuantos afios tienes?
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Estudiante: Tengo 16 afios,

ENTREVISTADOR vy estas matriculada en que grupo

Estudiante: en noveno dos

ENTREVISTADOR ¢ Cuantos llevas en la institucion en la Institucion Educativa Jesis Maria el
Rosal?

Estudiante: Llevo 6 afios

ENTREVISTADOR Estefania cuéntame... como estudiante de la Institucion Educativa Jesus
Maria el Rosal, ¢ustedes tienen derecho a estar informadas de todas las actividades que suceden
al interior de ella?

Como bien es sabido cada afio la Institucion educativa realiza una autoevaluacion institucional,
que es diferente a la autoevaluacion de periodo académicos de las estudiantes. Para la
autoevaluacion institucional se dedica un dia a una actividad en conjunto en la que se evalla un
sistema, en este caso es uno que esta enteramente relacionado con ustedes que es la gestion
académico pedagogico.

¢ Cuéntame que sabes de ella?

Estudiante: Bueno la verdad, no sabia que se hacia cada afio, pero si mas o menos sabia que si
se evaluaba, pero no sabia cada cuanto se hacia.

Pero si sé que la madre rectora nos dice que va a pasar dentro de la institucion, siempre nos va a
decir que actividades hay, cada semana, cada lunes, pero no sabia cada cuanto se hacia la
autoevaluacion.

ENTREVISTADOR bueno Estefania, una autoevaluacion es un momento importante que se

hace para evaluar el que hacer institucional; para ver en qué punto nos tenemos que fijar o se
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tienen que fijar la institucion para mejorar algunas de las gestiones, en este caso como te decia es
la gestidn académico pedagdgica la que va directamente con ustedes.

Aunque no lo sabias ¢crees que es importante autoevaluar la institucion?

Estudiante: si claro, obvio para asi poder saber muy bien como van las estudiantes, que
rendimiento va la institucion, evaluar también los profesores, toda la parte del nucleo.
ENTREVISTADOR ok muchas gracias. Bueno, hay unos criterios que se tienen para escoger a
las estudiantes que van hacer participes de la autoevaluacién. Te aclaro todos los docentes tienen
que participar, porque son los directamente responsables de las actividades con las estudiantes,
pero hay una representacion de estudiantes y una representacion de padres de familia.

Yo te voy a leer unos criterios que se deben de tener en cuenta para realizar la participacion en la
autoevaluacion. Uno que las estudiantes Representante de grupo, Hacer parte de lista de
estudiantes, Por el desempefio académico, No debe haber criterios, Por ser la personera, Por ser
la representante de estudiantes o Era la Gnica que podia venir.

¢ Cual crees tl que seria uno de los criterios para tener en cuanta, para que las estudiantes hagan
parte del grupo que va a autoevaluar la institucion?

Estudiante: Yo digo que no debe de haber criterios, la verdad, porque cada estudiante es
esencial en la institucién, cada voz es esencial, cada uno de las estudiantes forma parte es esto.
Yo creo que se deberia escuchar la opinién de todas; por ejemplo yo soy repitente, por ejemplo
yo he repetido en la institucion dos afios y a mi me parece que yo no podria integrar un grupo y
gue no me escuchan porque yo soy repitente, a mi me parece muy injusto; yo digo que no
deberia de haber criterios.

ENTREVISTADOR ok. Sabemos que las estudiantes se deben de sentir un poco inhibidas,

cuando ellas van a estar presentes en un grupo donde la gran mayoria son docentes que les dan
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clase a ellas; después de lo que ti me has dicho ¢cuéles serias las condiciones minimas que debe
existir para que una estudiante pueda sentirse bien en el trabajo de autoevaluacion institucional?
Estudiante: La verdad todo lo que se pide en general debe de ser cumplido.
ENTREVISTADOR Osea mira, después de que t o cualquier otra estudiante que hace parte del
grupo que esta autoevaluando la gestion. ¢ Qué seria uno de los requisitos minimos para que la
estudiante se sienta mejor?

Estudiante: escuchada

ENTREVISTADOR ¢escuchada en que sentido?

Estudiante: de lo que ella piensa de la institucién, o de como se siente al estar dentro de la
institucién; porque muchas veces yo cuando estuve en otro colegio tuve la oportunidad de que no
me dieran mucho la opinion, no me sentia como bien acogida, en cambio aqui yo digo no me
parece tal cosa y no me van a discriminar por tal hecho, no me van a mirar feo, la verdad no he
sentido esto aca. Yo digo que lo méas primordial es que la escuchen no la recriminen por dar su
opinion.

ENTREVISTADOR Bueno, Me podras colaborar dando una numeracién de uno (1) a cuatro (4)
siendo uno el que mas conoces y cuatro del que menos sabes acerca de la siguiente lista.
Evaluaciones de periodo, Areas, asignaturas, Planes de apoyo e Informes académicos.
Estudiante: uno seria los planes de apoyo, eso es lo que yo mas conozco; la dos seria las areas y
asignaturas, la tres seria informes académicos y la cuarta evaluaciones de periodo.
ENTREVISTADOR ¢cuéntame porque a ciencia cierta nos das esa humeracion?

Estudiante: porque, primero que todo planes de apoyo, es lo que yo mas he conocido, los
profesores siempre lo hacen, ellos son muy correctos con eso; la segunda seria areas y

asignaturas, porque nos llevan siempre como un informe de que &reas estamos regular eso es
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excelente, la tercera los informes académicos son un resultado final en el que evaltian como le
fue en el periodo.

ENTREVISTADOR Estefania tu bien sabes que una autoevaluacion es un momento
privilegiado para ver como va la gestion pedagogica en la institucion.

¢ Qué le podrias decirnos acerca de que la Institucion Educativa JM el Rosal saque un momento
para ser autoevaluada?

Estudiante: yo que le podria decir a la institucion... de que si sea constante y que si cumpla esa
autoevaluacion cada afio, hacer actividades para mejorar lo que se vio que se tendria que
mejorar, si me hago entender, no solo palabras, bueno entonces que si se va reflejado en
actividades; yo creo que en esta institucion si se han puesto en pie para hacer las actividades de
mejoramiento.

ENTREVISTADOR Listo Estefania muchas gracias.

Estudiante: Muchas gracias a ti.



